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Zespot projektowy

dr Katarzyna B. Wojtkiewicz (kierownik): nauki o zarzgdzaniu i jakosci, nauki o polityce i administracji
dr Magdalena tuzniak-Piecha: nauki o zarzgdzaniu i jakosci, psychologia

dr Justyna Sarnowska: nauki socjologiczne

mgr Sylwia Barakeh: nauki socjologiczne, psychologia

mgr Katarzyna Szczepaniak: visual arts, psychologia

dr Katarzyna B. Wojtkiewicz, Katedra Zarzgdzania, Wydziat Nauk Spotecznych w Warszawie
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Opis Projektu

Badacze skupili sie na analizie konsekwenciji psychospotecznych wywotanych rosngcymi oczekiwaniami wobec
miodziezy licealnej ze strony otoczenia; zbadali takze wptyw elementow kultury organizacyjnej (szkoty) na dobrostan jej

uczestnikdw (uczniow).

Przeprowadzono jakosciowe badanie fokusowo-warsztatowe w formacie social Issues in Art & Music (Yeo & Jesvin 2014)

na prébie 3 x 10 ucznidéw z klas maturalnych, z klas IB (program z miedzynarodowg maturg);

przeprowadzono ankiete audytoryjng na probie wszystkich uczniéow Liceum Batorego (N=525), zweryfikowano skale
problemdéw poruszanych podczas warsztatéw oraz zaadaptowano kwestionariusz Warwick-Edinburgh Mental Well-being

Scale (WEMWBS).

Podjeto temat wspierajgcych warsztatow grupowych a takze interwencji kryzysowej i strategii dziatania dla szkoty.

Projekt zostat realizowany we wspotpracy z Liceum Ogdlnoksztatcgcym z Oddziatami

Dwujezycznymi w Warszawie oraz Liceum Spotecznym z Programem Matury IB.

dr Katarzyna B. Wojtkiewicz, Katedra Zarzadzania, Wydziat Nauk Spotecznych w Warszawie
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Cele projektu

Celem projektu byta identyfikacja potrzeb psychologiczno-spotecznych uczniow szkoty Sredniej

nacechowanych duzymi aspiracjami edukacyjno-zawodowymi, uczgcych sie w Klasach Programu Matury

Miedzynarodowej.

Na tej podstawie wykonana zostata analiza wptywu organizacji Szkoty na dobrostan jej uczniéw oraz

Opracowany zostat zestaw dalszych dziatan, ktore w pozytywny sposob wptyng na dobrostan uczniow

Szkoty, wigczajgc postulaty dotyczgce strategicznych dziatan szkoty i ksztattowania polityk publicznych w

obszarze edukacji.

dr Katarzyna B. Wojtkiewicz, Katedra Zarzadzania, Wydziat Nauk Spotecznych w Warszawie
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Wyniki badania
(warsztaty) (1 / 3)

Motywacja do podjecia nauki w Liceum Batorego / Programie IB: prestiz, osiggniecie
celu - “bo mogtam sie dostac’; jeszcze brak swiadomosci, ze mozliwe i celowe jest
podjecie studidw na uczelniach zagranicznych - swiadomosc¢ ta ksztattuje sie w czasie
nauki w liceum;

Obecnie: Wybor studidw za granicg (wiekszos¢ uczestnikow), ale coraz gtebsza
refleksja, ze moze niekoniecznie (tez - wptyw pandemii - tu ewolucja widoczna nawet
pomiedzy trzema warsztatami).

dr Katarzyna B. Wojtkiewicz, Katedra Zarzadzania, Wydziat Nauk Spotecznych w Warszawie
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Wyniki badania
(warsztaty) (2 / 3)

Presja narasta w zaleznosci od poziomu klasy (pre-IB jej prawie nie odczuwa - klasa maturalna odczuwa w
duzym stopniu).

Presja zewnetrzna (gtdwnie szkota rozumiana jako “wymagania programu IB”, wysoko zawieszona poprzeczka
- np. zapraszani prawie wyfgcznie absolwenci z zagranicznych uczelni (to ci, ktdérzy odniesli sukces); silne

tE I 11

poczucie porazki, jezeli te cele nie zostajg osiggniete (np. “zabraknie mi punktow”, “nie otrzymatem oferty”).
Rodzice i rodzina oraz rowiesnicy z IB najczesciej wskazywani w kontekscie wsparcia.

Czesty motyw: brak czasu na sen lub “zty” sen, ciggte napiecie (somatyzacje) zwigzane z koniecznoscig
“dowiezienia” dobrego wyniku, osiggniecia celu.

Presja czasu i realizacji zadan: brak czasu na zajecia niezwigzane z cyklem nauczania (np. hobby); brak
czasu na przemyslenie waznych spraw, decyzji...

Ale swiadomosc, ze nie walcze z kolegami, a bardziej sama ze soba.
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Wyniki badania
(warsztaty) (3/ 3)

- Silne poczucie wspdlnoty, przynaleznosci do grupy programu IB i poczucie bardzo silnego wsparcia od tej grupy
rowiesniczej ;

- Wsparcie od cztonkéw rodziny (“zalezy im na naszym szczesciu”, “majg doswiadczenie”, “przeszli podobng droge”,
ale “nie majg pojecia, jak trudny jest program [B”).

- Swiadomo$¢ oferty wsparcia od nauczycieli (istotna funkcja godziny wychowawczej), ale konstatacja praktycznych
trudnosci z uzyskaniem indywidualnego, celowanego wsparcia (“1 nauczyciel, a 30 0os6b”); nauczyciele wskazywani
jako autorytety - “na ich ocenie mi zalezy”; czasem wskazanie na brak mozliwosci “zaufania”, ze takg pomoc mozna
otrzymac i na trudnos¢ z “otwarciem sie”.

- Mieszane, neutralne lub brak poczucia wsparcia ze strony pedagogow / psychologéw szkolnych (chociaz wskazania
na koniecznos¢ korzystania z pomocy zewnetrznych terapeutow).
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Wyniki badania

(ankieta)

«  Tylko 15% uczniéw wskazato, ze nie odczuwajg zadnej presji, by realizowac okreslong sciezke
edukacyjna.

«  Wyniki dotyczgce zarowno presji wewnetrznej, jak i zewnetrznej powinny by¢ przedmiotem gtebszej
refleksji. W przypadku presji wewnetrznej jej zrodta takze majg zewnetrzny charakter - sg to komunikaty
ze strony otoczenia, gteboko zakorzenione w procesie socjalizacji, na tyle silnie oddziatujgce na
jednostke, ze traktowane jako catkowicie wtasne dgzenia.

- Konsekwencje presji wewnetrznej mogg by¢ znacznie powazniejsze niz w przypadku presji zewnetrznej,
gdyz uczniowie catg odpowiedzialnoS¢ za niepowodzenia biorg na siebie i znacznie pdzniej mogg
komunikowac potencjalne przeszkody zwigzane z realizowaniem okreslonej sciezki.

dr Katarzyna B. Wojtkiewicz, Katedra Zarzadzania, Wydziat Nauk Spotecznych w Warszawie
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Wyniki badania

(ankieta)

Bioragc pod uwage “indywidualizacje ryzyka”, jakg wykazujg sie uczniowie, czyli przyjmowanie
na siebie konsekwencji niepowodzen, jakie przydarzajg im sie w zyciu, mozna przypuszczac,

ze bedg sie starali znieS¢ znacznie wiecej, niz powinni.

Wskazane objawy psychosomatyczne powinny da¢ asumpt do refleksji nad zjawiskiem

“wypalenia szkolnego” - uczniowie spetniajg kryteria wypalonych pracownikéw organizacji.

Co wiecej, pomimo przewlektego stresu, objawiajgcego sie przede wszystkim zmeczeniem,
ktopotami z zasypianiem, czy bélami brzucha, uczniowie uczestniczg w zajeciach (o czym
Swiadczy niski odsetek odpowiedzi czesto i bardzo czesto w pytaniu o niemoznosc¢ pojscia do

szkoty z powodow zdrowotnych).

Taka sytuacja moze miec¢ daleko idgce konsekwencje dla zdrowia psychicznego uczniow w

ich dalszym (dorostym) zyciu.
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WNIOSKI

Kondycja psychiczna ucznidw nacechowanych duzymi aspiracjami edukacyjno-zawodowymi, uczgcych sie w Klasach

Programu Matury Miedzynarodowej nosi znamiona wypalenia zawodowego obserwowane w grupie 40-50-latkéw.

Organizacja (Szkota) nie posiada systemowych ani wypracowanych (wtasnych) rozwigzan skierowanych na poprawe

dobrostanu jej uczniéw

Mimo opracowania i przeprowadzenia w ramach interwencji zarzadczej i psychologicznej zestawu dziatan, ktére w pozytywny

sposob wptyng na dobrostan ucznidw Szkoty, jej kierownictwo nie podjeto préby ich kontynuowania w przysztosci.

Takie podejscie wynika z braku wystarczajgcej Swiadomosci konsekwenciji takiego stanu rzeczy u wszystkich interesariuszy
(dyrekcja, nauczyciele, pedagodzy, rodzice, uczniowie) i powigzanej z tym braku motywaciji (systemowej) osdb kierujgcych
szkotg (kryteria konkurséw, kryteria oceny, systemy raportowania do jednostek nadzorujgcych, czynniki ksztattujgce marke i

pozycje szkoty)

Niezbedne jest podjecie systemowych (polityki publiczne), zarzgdczych (poziom organizacji) i jednostkowych dziatan

wptywajgcych na zmiane podejscia (paradygmatu) ksztattowania strategicznych proceséw rozwojowych szkoty.

w tym zmiana polityk publicznych poprzez przeorientowanie ich z paradygmatu ,Wzrostu efektywnosci” na paradygmat

,Quality of Life”. o _ _ )
dr Katarzyna B. Wojtkiewicz, Katedra Zarzadzania, Wydziat Nauk Spotecznych w Warszawie
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Postulaty rozwoju strategicznego w obszarze edukacjl

> Wsrdd proponowanych dziatarh wyodrebniono ksztattowanie strategicznych proceséw rozwojowych szkoty, w tym
potrzebe zmian polityk publicznych i mechanizmdw zarzgdczych poprzez przeorientowanie ich z paradygmatu ,Wzrostu

gospodarczego/wzrostu efektywnosci” na paradygmat ,Wzrostu jakosci zycia (Quality of Life)”.

» W tym celu, regulacyjnie okreslone efektywnos$ciowe mierniki sukcesu, jak oceniany np. w konkursach na dyrektoréw
udziat w olimpiadach, oceny matur, przyjecie na studia, powinny zosta¢ uzupetnione o mierniki dotyczgce wzrostu w

procesie edukacyjnym jakosci zycia ucznidw, nauczycieli, rodzicow.

> Wyspecjalizowane funkcje doradztwa psychologicznego i pedagogicznego powinny zosta¢ w szerszym stopniu

wykorzystane w strategicznych procesach rozwojowych szkoty (dzisiaj jest to gtdwnie funkcja interwencyjna).
> Aby to osiggnac¢ niezbedne sg zmiany regulacyjne i monitorowanie ich implementaciji.

» Oraz zwiekszenie kompetenciji zarzadczych w szkotach (tutaj: ponadpodstawowych).
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Dziekuje za uwage

Katarzyna B. Wojtkiewicz, Ph.D., LL.M.

Head of the Department of Management

Chairperson of the Committee for the Management and Leadership programs

Head of the Management and Leadership, MA Program

Lecturer of the Public Policy Design, MA Program

Member of Research Center for Economics of Memorial Sites

Researcher |LN Grants
Board Member Horizon EURHISFIRM Project

Dean Representative for the Internships

e-mail: kwojtkiewicz@swps.edu.pl
Tel.: (+48) 887 558 879

SWPS University of Social Sciences and Humanities

Faculty of Social Sciences | Department of Management

Institute of Social Sciences | Management Sciences and Public Policy
ul. Chodakowska 19/31

03-815 Warszawa

WWW.Swps.pl
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