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Zasady wyboru przedmiotéow fakultatywnych

Po dokonaniu rejestracji w USOS i uzyskaniu potwierdzenia zapisu na dany przedmiot
NIE MA MOZLIWOSCI ZMIANY DECYZJI O WYBORZE PRZEDMIOTU.

Przedmiot fakultatywny bedzie realizowany w roku akademickim 2020/2021, jezeli wybierze
go co najmniej 20 0sob.

Dana osoba moze wpisac¢ si¢ tylko na dwa przedmioty w semestrze zimowym
i dwa w semestrze letnim.

Uwaga! Moze nastgpi¢ zmiana osob prowadzacych dane przedmioty.

Rejestracja w USOSweb

Rejestracja odbywac sie bedzie poprzez rejestracje bezposrednia.
Pomocnicze informacje dotyczace rejestracji na przedmioty:

http://usosownia.uj.edu.pl/rejestracje-na-zajecia

Termin rejestracji

Poczatek zapiséw:
4 maja 2020 r. (poniedziatek) od godziny 21:00.

Koniec zapisow:
5 maja 2020 r. (wtorek) do godziny 23:59.


http://usosownia.uj.edu.pl/rejestracje-na-zajecia
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Przedmiot

Liczba godzin

Forma zajeé

egzamin/
zaliczenie

ECTS

Rok
studiéw

Semestr

Prowadzacy

komunikacja
spoteczna i media
spolecznosciowe

30w + 15 éw

wyktad/ ¢wiczenia

egzamin

3i5

Joanna Kotodziejezyk

kultura i
antropologia
organizacji

30w + 15 ¢w

wyktad/ ¢wiczenia

egzamin

3i5

Roman Dorczak;
Bozena Freund

zarzadzanie
jakoscia

30w+ 156w

wyktad/ ¢wiczenia

egzamin

3i5

Justyna Maciag

ekonomia
spoteczna i
spotdzielczosc

30w+15¢w

wyktad/ ¢wiczenia

egzamin

3i5

Wioleta Karna

zarzadzanie
rozwojem
lokalnym i
regionalnym
(samorzad
terytorialny)

30w+15¢w

wyktad/ ¢wiczenia

egzamin

3i5

Kamilla Noword6l

CSR i zarzadzanie
zaufaniem

30w+15¢w

wyktad/ ¢wiczenia

zaliczenie

3i5

Grzegorz Baran

opinia publiczna i
elementy
medioznawstwa

30w+15¢w

wyktad/ ¢wiczenia

egzamin

3i5

Andrzej Kurkiewicz

standardy
dyplomacji i
etykiety

30w+15¢w

wyktad/ ¢wiczenia

egzamin

3i5

Agnieszka Kaminska;
Bozena Freund

demografia i
geografia
ekonomiczna

30w + 15 ¢w

wyktad/ ¢wiczenia

egzamin

4i6

Dariusz Grzybek

wspotczesne
koncepcje
zarzadzania w
organizacjach
publicznych

45w

wyktad

egzamin

4i6

Regina Lenart-
Gansiniec

wspolczesne ruchy
spoteczne -
kontrola
obywatelska i
watch dogs

30w + 15 ¢w

wyktad/ ¢wiczenia

egzamin

4i6

Laura Koba

fundraising,
crowdsourcing i
crowdfunding

30w+ 15¢w

wyktad/ ¢wiczenia

egzamin

4i6

Regina Lenart-
Gansiniec

gospodarowanie
przestrzenig i
smart city

30w + 15 ¢w

wyktad/ ¢wiczenia

egzamin

4i6

Kamilla Nowordl

zarzadzanie
migdzykulturowe

30w+15¢w

wyktad/ ¢wiczenia

egzamin

4i6

Marta Shaw

audyt i kontrola
zarzadcza w
sektorze
publicznym

30w + 15 ¢w

wyktad/ ¢wiczenia

egzamin

4i6

Zbystaw
Dobrowolski

prawa cztowieka i
przeciwdziatanie
wykluczeniu
spotecznemu

30w+ 15¢w

wyktad/ ¢wiczenia

egzamin

4i6

Laura Koba
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SEMESTR ZIMOWY 2020/2021

Nalezy wybraé¢ dwa przedmioty fakultatywne do realizacji
W semestrze zimowym
Przedmioty fakultatywne realizowane sq na I1 i III roku studiow

CSR i zarzadzanie zaufaniem

Dr hab. Grzegorz Baran, prof. UJ

Semestr 1111V

Liczba godzin: 45

ECTS: 5

e Zaufanie jako element zycia spotecznego i gospodarczego — wprowadzenie do
zagadnienia badania zaufania.

¢ Determinanty zaufania spotecznego (definicje zaufania, analiza czynnikéw wpltywajacych
na zaufanie, plaszczyzny analizy zaufania)

e Zaufanie jako podstawa budowania kapitatu spotecznego (pojecie kapitatu spotecznego ,
determinanty ksztattowania kapitatu spotecznego, zasady jego budowania).

e Determinanty zarzadzania zaufaniem — ryzyko a zaufanie, odmiany zaufania, filary
zaufania, funkcje zaufania, geometria zaufania.

e Kultura zaufania — analiza struktury spotecznej sprzyjajacej tworzeniu zaufania.

e Poziom zaufanie w krajach zachodnich - analiza przypadkow.

e Poziom zaufania wobec roéznych instytucji sfery publicznej w Polsce — analiza
przypadkow.

e Metody badania zaufania jako podstawa tworzenia zaufania do réznych jednostek sfery

publicznej.

CSR w kontekscie teorii organizacji 1 zarzadzania

Aktorzy CSR

Rola rzadu i aktorow spotecznych w rozwoju polityki CSR

Standardy i normy z zakresu CSR

Wptyw CSR na rozwoj lokalny i ochrong srodowiska

Lad korporacyjny i transparentnos$¢ funkcjonowania organizacji

CSR a konsument, czyli zrGwnowazona produkcja i konsumpcja

Zréwnowazone zamowienia publiczne

Relacje migdzy zaufaniem a CSR.
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ekonomia spoleczna i spoldzielczos¢

dr Wioleta Karna

Semestr 1111V

Liczba godzin: 45

ECTS: 5

e Zarys genezy ekonomii spotecznej - stara i nowa ekonomia spoteczna

e Modele ekonomii spolecznej oraz kierunki rozwoju - roznice i konsekwencje

e Miejsce ekonomii spotecznej w realizacji polityk publicznych - doswiadczenia polskie oraz
zagraniczne

e Formy organizacyjno-prawne przedsigbiorstw spotecznych

e Spoldzielczos¢ socjalna

¢ Otoczenie przedsigbiorstw spotecznych oraz rola lokalnych spotecznos$ci

¢ Rola podmiotéw ekonomii spolecznej w ksztattowaniu lokalnych partnerstw na rzecz
zatrudnienia

¢ Kluczowe aspekty zarzadzania przedsigbiorstwem spolecznym

e Menadzerowie spoteczni - rola i kompetencje

e Zrodta finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych

e Marketing i promocja przedsigbiorczo$ci spotecznej

¢ Przedsigbiorstwa spoleczne a innowacje spoteczne (zarzadzanie projektami i
przedsiewzieciami spotecznymi)

¢ Partnerstwa na rzecz ekonomii spolecznej oraz dzialania integrujace (sieciujace)
przedsigbiorstwa spoteczne

e Jako$¢ w funkcjonowaniu podmiotéw ekonomii spotecznej - ewaluacja i akredytacja

e Dylematy etyczne zwigzane z zarzadzaniem przedsigbiorstwem spotecznym

komunikacja spoleczna i media spolecznosciowe

dr Joanna Kotodziejczyk

Semestr 1111V

Liczba godzin: 45

ECTS: 5

Wyktad:

e Wybrane teorie komunikowania spolecznego (koncepcje komunikacji 1 podejscia
badawcze) i modele komunikacji.

e Nowe media — charakterystyka; pojecie mediow spotecznoSciowych;

e Kompetencje komunikacyjne; umiejetnosci komunikacyjne, cechy umiejetnosci,
umiejetnosci  trzonowe 1 czastkowe. Kompetencje w wykorzystaniu mediow
spotecznosciowych.

e Typy komunikowania (komunikowanie informacyjne i perswazyjne) i rodzaje
komunikacji (komunikacja werbalna i niewerbalna).

e Bariery w komunikacji i radzenie sobie z nimi.

e Komunikowanie masowe. Techniki perswazyjne w komunikowaniu masowym.
Wykorzystanie nowych mediéw w komunikacji masowe;.

¢ Komunikowanie si¢ w organizacjach.

e Komunikowanie publiczne — poje¢cie komunikowania publicznego, funkcje i obszary
komunikowania publicznego, nadawcy i odbiorcy w komunikowaniu publicznym,
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pozadane cechy komunikacji publicznej i komunikatu publicznego, cechy stylu
urzedowo-kancelaryjnego, dialog obywatelski, deliberacja w demokracji, dyskurs w
przestrzeni publicznej; wykorzystanie nowych mediow w komunikacji publicznej

Cwiczenia:
* Metody i techniki w komunikacji
*  Woystgpienia publiczne
* Nowe media — jak zmienity komunikowanie si¢ interpersonalne?

* (Czy komunikacja to gra? Analiza transakcyjna E. Berne’a.

* Autoprezentacja — czy tego mozna si¢ nauczyc?

* Klamstwo 1 manipulacja w komunikacji spoteczne;j

* Style komunikowania si¢ (wedlug wybranych teorii).

* Jezyk kobiet i jezyk mezczyzn — czy istniejg réznice w komunikowaniu si¢ kobiet i
mezczyzn?

» Debata oksfordzka; rodzaje argumentow

* Informacja zwrotna

* Jezyk jako narzg¢dzie porozumiewania si¢ i jako bariera komunikacyjna;

» Jak komunikowa¢ swoje zdanie w sytuacjach trudnych (nieporozumienie, konflikt,
krytyka etc.)

» Komunikacja perswazyjna — reguty i techniki wptywu. Komunikacja perswazyjna a
negocjacje; style negocjowania, postawy wobec negocjacji; fazy negocjacji.

* Rola empatii w komunikacji

kultura i antropologia organizacji

dr hab. Roman Dorczak, prof. UJ i mgr Bozena Freund

Semestr 1111V

Liczba godzin: 45

ECTS: 5

e Sposoby myslenia o kierowaniu ludzmi — technologiczne, spoteczne i1 kulturowe aspekty

zarzadzania

Antropologia organizacji — podstawowe pojecia i paradygmaty

Koncepcja kultury organizacji — geneza pojecia i historyczny przeglad badan i teorii

Podstawowe wymiary kultury organizacyjnej — mozliwe ujecia

Modele kultury organizacyjnej - koncepcje E. Scheina i G. Hofstedego

Warunki 1 czynniki tworzenia si¢ kultury organizacyjne;j

Typologie kultur organizacyjnych — przeglad koncepcji

Cztery typy kultur organizacyjnych wg. Ch. Handy’ego — analiza praktycznych

przyktadow kultur organizacyjnych

Ograniczenia podejs$¢ typologicznych

e Sposoby badania organizacji; sposoby badania kultury organizacji — mozliwo$ci i
ograniczenia roznych podejs¢

¢ Podejscie etnograficzne w badaniu organizacji — mozliwosci 1 ograniczenia

e Zmiana kultury organizacji, planowanie i wdrazanie programéw zmian w kulturze
organizacji — mozliwe podejscia

e Analiza zmian kultury organizacyjnej
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opinia publiczna i elementy medioznawstwa

dr Andrzej Kurkiewicz

Semestr 11§V

Liczba godzin: 45

ECTS: 5

Wyktad:
e Pojecie 1 istota opinii publiczne;.
¢ Procesy formowania si¢ opinii publicznej i ich uwarunkowania.
eOpinia publiczna a podmiotowos$¢ spoleczna, rola opinii spolecznej w tadzie
demokratycznym.
e Wplyw opinii publicznej na procesy spoteczne i polityczne.
¢ Spoteczna rola mediow.
¢ Rola mediéw w ksztattowaniu opinii publicznej, komunikacja masowa a opinia publiczna.
¢ Problemy badania i pomiaru opinii publiczne;j.

Cwiczenia:
¢ Rola opinii publicznej i wolnych mediéw w ustroju demokratycznym.
e Istota debaty publicznej.
e Wptyw opinii publicznej na funkcjonowanie instytucji sektora publicznego.
¢ Czynniki ksztattowania opinii publiczne;.
e Wplyw mediow (bezposredni i posredni) na formowanie si¢ opinii publiczne;.
e Rola mediow (posredniczaca, interpretujaca, filtrujaca, ksztattujaca).
e Nowe media a wspotczesna opinia publiczna i debata publiczna.
e Badania opinii publicznej i interpretacja ich wynikow.
e Wplyw opinii publicznej na funkcjonowanie instytucji sektora publicznego.
¢ Ksztattowanie i rola wizerunku instytucji publicznych.
e Wspolpraca instytucji publicznych z r6znymi rodzajami medidéw.

standardy dyplomacji i etykiety

dr Agnieszka Kaminska; mgr B. Freund

Semestr 11§V

Liczba godzin: 45

ECTS: 5

Wyktad:

- Standardy dyplomacji i etykiety — protokot dyplomatyczny, ceremoniat i zasady savoir
vivre’u — geneza, istota i znaczenie.

- Podstawowe zasady protokotu dyplomatycznego i etykiety.

- Znaczenie 1 rola zasad protokolarnych 1 etykiety w r6znych formach zachowan 1 kontaktow
oficjalnych.

- Znaczenie etykiety i savoir vivre’u w zyciu codziennym i sytuacjach oficjalnych.

- Zasady dyplomacji i etykiety w polityce, biznesie i instytucjach sektora publicznego.

- Elementy etykiety personelu sektora publicznego.

- Kontakty z mediami i elementy public relations.
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Cwiczenia:

Tres¢ ¢wiczen bedzie dotyczy¢ szczegdtowych zagadnien protokotu i etykiety:
- zasady precedenciji;

- zasady prowadzenia korespondencji oficjalnej;

- organizacja przyjec i wizyt;

- zasady wygladu i ubioru;

- zasady zachowania przy stole, rodzaje i organizacja positkéw oficjalnych, organizacja stotu;
- wyjazdy oficjalne w tym zagraniczne;

- nawigzywanie kontaktow i komunikowanie sig;

- zasady dobrego zachowania w sytuacjach oficjalnych;

- organizacja konferencji prasowych i kontakty z mediami;

- najczestsze bledy w stosowaniu zasad protokolarnych i etykiety.

zarzadzanie jakoscia

dr Justyna Maciag

Semestr 11§V

Liczba godzin: 45

ECTS: 5

Wyktad:

e Przestanki i uwarunkowania wdrazania systemow zarzadzania jako$cig w administracji
publicznej; koncepcja TQM. Prekursorzy i zasady TQM.

e Znormalizowane systemy zarzadzania jako$cia w administracji publicznej: system
zarzadzania jako$cia, system zarzadzania srodowiskiem, system zarzadzania informacja,
system zarzadzania ryzykiem i inne.

¢ Ocena jakosci ustlug w organizacji publicznej - wybrane metody i techniki.

¢ Podejscie procesowe - wybrane przyktady analizy proceséw obstugi klienta; metody i
techniki diagnozowania, projektowania i oceny procesow. Dokumentacja systemu
zarzadzania jakoscig.

e Kultura jakosci w organizacjach publicznych.

e Metody oceny dojrzalosci systemOw zarzadzania jakos$cig: macierz dojrzatosci
Crosby’ego, Inwestors in People, samoocena wg EFQM i1 PNJ, CAF, ocena dojrzato$ci w
wymiarze kulturowym, samoocena wg ISO 9004 oraz ISO 10014:2006. Koszty jakosci 1
rachunek kosztow jakosci w organizacjach publicznych.

wiczenia:
Analiza procesdéw z wykorzystaniem SIPOC.
Mapa proceséw. Analiza procesowa na wybranych przyktadach — schemat blokowy.
Ocena jakos$ci ustug w organizacjach publicznych.
Dokumentacja proceséw — procedury.
Analiza Pareto. Diagram Ishikawy.

O wn A
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zarzadzanie rozwojem lokalnym i regionalnym (samorzad terytorialny)

dr Kamilla Nowordl

Semestr 1111V

Liczba godzin: 45

ECTS: 5

e Pojecie rozwoju

e Rozwo0j w podsystemach terytorialnych

e Procesy i teorie rozwoju

e Zarzadzanie rozwojem - teorie i koncepcje
e Instrumenty rozwoju

e Wspolpraca dla rozwoju

¢ Nowa polityka regionalna
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SEMESTR LETNI 2020/2021

Nalezy wybraé¢ dwa przedmioty fakultatywne do realizacji
w semestrze letnim
Przedmioty fakultatywne realizowane sq na I1 i III roku studiow

audyt i kontrola zarzadcza w sektorze publicznym

dr hab. Zbystaw Dobrowolski, prof. UJ

Semestr IV i VI

Liczba godzin: 45

ECTS: 5

Wyklad

Zasady funkcjonowania jednostek sektora finanséw publicznych, w tym planowanie i
wykonanie budzetu, dyscyplina finanséw publicznych, budzet zadaniowy jako element
zarzadzania aktywami publicznymi, zasady gospodarowania nieruchomog$ciami.

Audyt, kontrola zarzadcza, kontrola panstwowa, nadzor. Systematyzacja pojgé. Miejsce
audytu i kontroli zarzadczej w zarzadzaniu organizacjami publicznymi.

Rodzaje audytu, kryteria, cele, funkcje, walory sprawnosci audytu.

Audyt i1 kontrola zarzadcza a standardy oraz wytyczne INTOSAI (Migdzynarodowa
Organizacja Najwyzszych Organéw Kontroli Panstwowej, ang. International Organization
of Supreme Audit Institution).

Kodeks etyki oraz miedzynarodowe standardy

praktyki zawodowej audytu wewngtrznego.

Audyt wewnetrzny oraz koordynacja audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finansow
publicznych.

Przeciwdzialanie 1 detekcja zjawiska korupcji, oszustwa prania pieniedzy.

Audyt w wybranych krajach nalezacych do INTOSAI Organizacja kontroli zarzadczej w
jednostkach sektora publicznego.

Standardy kontroli zarzadczej

Zarzadzanie ryzykiem w jednostkach sektora finansow publicznych.

Samoocena kontroli zarzadcze;.

Cwiczenia

Metodyka audytu finansowego 1 wykonania zadan oraz audytu zgodnosci.

Przeprowadzanie i dokumentowanie audytu wewnetrznego.

Wybrane zagadnienia badania 1 oceny wykonania budzetu organizacji publicznych.
Detekcja korupcji, oszustw, prania pieni¢dzy.

Nieprawidlowos$ci w funkcjonowaniu organizacji publicznych w $wietle wynikow audytu.
Realizacja celow kontroli zarzadczej, w tym metody i techniki organizatorskie w
rozwigzywaniu problemoéw zarzadzania w organizacjach publicznych, metody zarzadzania
w organizacjach publicznych.

Zarzadzanie ryzykiem w jednostkach sektora finansow publicznych — analiza przypadku.
Samoocena kontroli zarzadczej — analiza przypadku.
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demografia i geografia ekonomiczna

dr hab. Dariusz Grzybek, prof. UJ

Semestr IV i VI

Liczba godzin: 45

ECTS: 5

1) Podstawowe pojecia i metody demografii. Najwazniejsze teorie demograficzne.
Urodzenia, zgony — gléwne determinanty. Proces przej$cia demograficznego — przyczyny
spadku dzietnosci i wydluzania oczekiwanej dlugosci zycia. Procesy urbanizacji i
metropolizacji. Migracje krajowe 1 miedzynarodowe. Problem uchodzcow. Polityka
ludnosciowa i rodzinna.

2) Rozmieszczenie surowcOw na $wiecie. Problem ich wyczerpywania. Rolnictwo, jego
rodzaje w réznych krajach, przemiany technologiczne. Okregi przemystowe — powstanie,
rozw6j, upadek. Klastry 1 polityka wobec nich. Migdzynarodowa integracja gospodarcza —
gldwne ugrupowania integracyjne. Regiony gospodarcze wspotczesnej Polski. Dysproporcje
rozwoju gospodarczego w Polsce XXI wieku

fundraising, crowdsourcing i crowdfunding

dr hab. Regina Lenart-Gansiniec

Semestr IV i VI

Liczba godzin: 45

ECTS: 5

Wyktady:

e \Wprowadzenie
Fundraising a zarzadzanie strategiczne
Fundraising a zarzadzaniu finansowe
Fundraising a marketing
Fundraising a sprzedaz
Fundraising a kierowanie ludzmi
Etyka w fundraisingu

Cwiczenia:
Wprowadzenie
Pozyskiwanie zasobéw w dzialalnosci organizacji
Strategie pozyskiwania zasobow
Projekty i granty
Profil fundraisera
Tworzenie komunikatu fundraisingowego
Organizacja wydarzen fundraisingowych
Komunikacja w fundraisingu
Negocjacje fundraisingowe
Sprzedaz fundraisingowa
Ewaluacja dziatan fundraisignowych
Dzigkowanie 1 podtrzymywanie relacji
Techniki informatyczne w pozyskiwaniu zasoboéw
Problemy podatkowe pozyskiwania zasobow
Wyzwania etyczne fundraisingu
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gospodarowanie przestrzenig i smart city

dr Kamilla Nowor6l

Semestr IV i VI

Liczba godzin: 45

ECTS: 5

Wyklad:

Pojegcie przestrzeni w naukach przyrodniczych i spotecznych

Przyrodnicze, ekonomiczne i spoteczno-kulturowe uwarunkowania gospodarowania przestrzenia
Podstawowe pojecia i teorie gospodarki przestrzenne;j

Miasto i urbanizacja.

Zrownowazony rozwoj miast - wyzwania i problemy Polityka miejska

Degradacja i rewitalizacja przestrzeni miejskiej

Compact City, Smart City, Eco City, Resilient City — wspodtczesne koncepcje rozwoju miast
Metropolizacja i metropolie

System planowania przestrzennego w Polsce

Partycypacja publiczna w gospodarowaniu przestrzenig, miejska demokracja, konflikty
przestrzenne.

Cwiczenia:

System informacji przestrzennej jako narzedzia zarzadzania rozwojem terytorialnym.

prawa czlowieka i przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu

dr Laura Koba

Semestr IV i VI

Liczba godzin: 45

ECTS: 5

I.Prawa czlowieka
e koncepcja praw cztowieka (uniwersalizm versus partykularyzm
¢ podstawowe pojecia (godnos¢, rownosé, wolnosc )
e prawa materialne, prawa gwarancyjne, prawa proceduralne
e ochrona praw czlowieka — dokumenty, instytucje i organy krajowe i mi¢dzynarodowe, system
sadowy, quasi sadowy i rzecznikowski, ngo, streetworking, edukacja i budowanie §wiadomosci
praw czlowieka,
e rzady ograniczone (wladza dziatan na podstawie prawa i w granicach prawa, nakaz rownego
traktowania kazdego bez jakiegokolwiek roznicowania)
II. Réwnosé
- r6zne koncepcje rownosci W aspekcie:
e praw cztowieka — rownos$¢ praw i rownos$¢ wobec prawa, zakaz nieréwnego traktowania, zakaz
nieuzasadnionej dyskryminacji
e zasady sprawiedliwosci spotecznej — wyréwnywania szans, dialogu i wspolpracy spotecznej,
e pomocniczosci (subsydiarno$ci) - odpowiedzialnosci za siebie i wspolnote (m.in. spoteczna nauka
Kosciota)
IV. Prawa os6b nalezacych do mniejszo$ci narazonych na wykluczenie spoteczne ze wzgledu na:
narodowo$¢, pochodzenie etniczne, wyznanie, pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, status spoleczny,
orientacj¢ seksualng oraz inne (np. urodzone z wykorzystaniem metody in vitro, ofiary handlu ludzmi)
i ich ochrona
V. Metody i techniki przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu: edukacja, debaty publiczne,
monitoring sytuacji i przypadkow noszacych znamiona wykluczenia, mediacja, akcje publiczne,
litygacja strategiczna i inne.
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wspolczesne koncepcje zarzadzania w organizacjach publicznych

dr hab. Regina Lenart-Gansiniec

Semestr IV i VI

Liczba godzin: 45

ECTS: 5

Wyklad

o Wspdlczesne koncepcje zarzadzania w organizacjach publicznych w §wietle NPM oraz
good govermance.

e Zarzadzanie przez jako$¢

e Benchmarking w organizacjach publicznych.

e Zarzadzanie wiedza.

e Zarzadzanie procesowe — outsourcing, Lean Management, Six Sigma, Lean Six Sigma,
Kaizen, benchmarking procesowy, reengineering.

e Zarzadzanie ryzykiem i ciggto$cig dziatania (model COSO, ISO 31000, ISO 22301).

e Zarzadzanie wynikami dziatalnosci organizacji publicznej (Zréwnowazona Karta
Wynikow, procesowe rachunku kosztéw, controlling procesowy, kluczowe wskazniki
dziatalnosci).

e Spoteczna odpowiedzialnos$¢ i etyka w sektorze publicznym.

e Zarzadzanie przez zaufanie.

e Zarzadzanie sieciami mi¢dzyorganizacyjnymi

wspolczesne ruchy spoleczne - kontrola obywatelska i watch dogs

dr Laura Koba

Semestr IV i VI

Liczba godzin: 45

ECTS: 5

Ruchy spoleczne
e Podstawowe definicje, klasyfikacje i problemy w badaniu ruchéw spotecznych;
Ruchy spoteczne jako wytwdr nowoczesnos$ci; ¢) Formy dziatan i cykle protestu;
Ruchy spoteczne a demokracja;
Teorie ruchow spotecznych;
Struktura, podmiotowos$¢, zmiana spoteczna a ruchy spoteczne;
Ruch spoteczny a kultura.
Przywddztwo 1 zarzadzanie ruchami spotecznymi.
Kontrola obywatelska
o definicje i typologie,
e Srodki kontroli obywatelskiej,
Organizacje straznicze i organizacje typu watch dogs.

e Typologia, obszary i sposoby dziatania,

e Wybrane aktywnos$ci watch dogs w Polsce i1 na §wiecie

e Projekty organizacji strazniczych

e Przywodztwo w organizacjach typu watch dogs

e Funkcje =zarzadzania — planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrola
dzialalnosci.

e QOcena wptywu spotecznego.
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zarzadzanie miedzykulturowe

dr Marta Shaw

Semestr IV i VI

Liczba godzin: 45

ECTS: 5

Pojecia miedzy 1 wielokulturowo$ci. Wspodtczesne podejScia i rozumienie procesow
politycznych, spotecznych i organizacyjnych.

Zarzadzanie miedzykulturowe — koncepcje, definicje, podejscia badawcze 1 praktyczne
rozwigzania w organizacjach

Paradygmaty w naukach o zarzadzaniu a zarzgdzanie miedzykulturowe

Modele roznorodnosci kulturowej 1 zarzadzania migdzykulturowego w teorii 1 praktyce.
Zasady, koncepcje 1 narzedzia przydatne w zarzadzaniu miedzykulturowym.

Postawy i1 zachowania menadzeréw w $rodowisku wielokulturowym.

Kompetencje menadzerow, pracownikow 1 wolontariuszy w  organizacjach
wielokulturowych.

Specyfika proceséw zachodzacych w organizacjach wielokulturowych.

Specyfika diagnozy organizacji wielokulturowej.

Aktualne problemy zarzadzania migdzykulturowego- najciekawsze studia przypadkow.
Etyczny kontekst zarzadzania w srodowisku miedzykulturowym.

Prezentacja wynikow badan studentow- studium przypadku organizacji wielokulturowej
1 zarzadzania mi¢dzykulturowego.

Prezentacja wynikoéw badan studentow- studium przypadku organizacji wielokulturowej
1 zarzadzania migedzykulturowego.




