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Lean Higher Education 
Lean Management w szkołach wyższych  

 
V Seminarium naukowo-praktyczne nt.  

W stronę kultury nieustannego doskonalenia-  jak wdrażać podejście 
procesowe i Lean Management oraz utrzymać zmiany w szkole wyższej?   

 
 
Organizator: Instytut Spraw Publicznych, Wydział Zarządzania i Komunikacji Społecznej, 
Uniwersytet Jagielloński w Krakowie  
 
Współorganizatorzy i wsparcie merytoryczne: 
Politechnika Wrocławska, Politechnika Gdańska, Uniwersytet Medyczny w Łodzi, BOC Polska, 
Wydawnictwo One Press - Grupa Helion.  
 
Celem seminarium jest prezentacja kulturowych, organizacyjnych i technicznych uwarunkowań 
wdrażania podejścia procesowego i Lean Management w szkołach wyższych. Na seminarium 
złożą się studia przypadków, warsztaty oraz dyskusja.  
 
Zaproszenie jest adresowane do wszystkich osób zainteresowanych wdrażaniem podejścia 
procesowego i Lean Management w szkołach wyższych, zarówno w wymiarze praktycznym, jaki 
i teoretycznym (pracownicy administracyjny, kierownicy, wykładowcy, naukowcy).  
 
Termin seminarium:  20.02.2019 
  
Miejsce: Wydział Zarządzania i Komunikacji Społecznej UJ w Krakowie, Kampus UJ, ul. 
Łojasiewicza 4, Kraków. 
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Harmonogram Seminarium 
 
9.00-9.15-Rejestracja uczestników seminarium. 
 
9.15-9.30 Otwarcie seminarium. 
 
9.30 – 10.00 Co to jest podejście procesowe i Lean Management? Krótkie wprowadzenie do 
problematyki.   Pani Justyna Maciąg. 
 
10.00 – 11.00 Jak zacząć wdrażać podejście procesowe w uczelni? Identyfikacja. Optymalizacja. 
Automatyzacja. Dyrektor zarządzający BOC Polska Pan Michał Kossowski. Grupa BOC jest 
czołowym, międzynarodowym producentem oprogramowania, wspierającego zarządzanie 
procesami, architekturą korporacyjną oraz ryzykiem i zgodnością. Celem prezentacji będzie 
pokazanie możliwości wykorzystania narzędzia informatycznego – programu ADONIS do 
zarządzania procesami w uczelni.   
 
11.00 – 11.15 Przerwa kawowa.  
 
11.15 - 12.15 Wszystko co chcielibyście wiedzieć a boicie się zapytać …- Jak wdrażanie podejścia 
procesowego zmienia zarządzanie uczelnią? Moderator: Pan Waldemar Dzienisz, Dział 
Zarządzania Jakością, Politechnika Gdańska.  
 
12.15 – 12.30 Przerwa kawowa . 
 
12.30 -13.30 Jak utrzymać wdrożony system zarządzania procesami w uczelni – doświadczenia z 
frontu walki.  Część I. Moderatorzy: Pani Kamila Cichecka, Pan Artur Żałobka, Dział ds. Oceny 
Ryzyka, Kontroli Zarządczej i Wsparcia Systemów Zarządzania, Politechnika Wrocławska. 
 
13.30-14.30 Przerwa obiadowa. 
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14.30-15.30 Jak utrzymać wdrożony system zarządzania procesami w uczelni – doświadczenia z 
frontu walki.  Część II. Moderatorzy: Pani Malwina Łańcuchowska, Pani Wioletta Michalak, Pan 
Jarosław Ciepłucha, Centrum Kompetencji Procesowych, Uniwersytet Medyczny w Łodzi 
 
15.30 – 15.45 Przerwa kawowa 
 
15.45-16.15 Jak budować Kulturę Lean- kulturę nieustannego doskonalenia procesów w szkole 
wyższej? Wyniki badań w uczelniach polskich i zagranicznych.  Pani Justyna Maciąg, Instytut 
Spraw Publicznych, Uniwersytet Jagielloński.  
 
16.15 – 17.00 Dyskusja – podsumowanie i wnioski.  
 
17.00 – 17.30 Spotkanie założycielskie polskiego oddziału międzynarodowej sieci LeanHE HUB 
(dla zainteresowanych uczelni). 
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