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WSTEP

We wspolczesnym §wiecie mozna odnotowac zwigkszong obecno$¢ ryzyka, ktére z jednej
strony dotyczy¢ moze kazdego cztowieka, z drugiej organizacji, w ktorych funkcjonowanie
wpisana jest niepewno$¢. Spoleczenstwa wceigz poszukuja powszechnie akceptowanych war-
tosci, ktore stworza podstawy do ograniczenia panujacego ryzyka i niepewnosci. N. J. Smelser
uwaza, ze ,,wartosci okres$laja w kategoriach ogdlnych pozadane stany koncowe, ktore dziataja
jako przewodnik dla ludzkiego wysitku™'. Wartosci sg potrzebne cztowiekowi do dokonywania
ocen i podejmowania decyzji, moga tez nada¢ sens jego dziataniu i zyciu®. Celem strategicz-
nym powinno by¢ poszukiwanie wartosci powszechnie akceptowalnych, ktore beda wspolne
dla wszystkich uczestnikow danej zbiorowosci. Taka warto§¢ powinna by¢ uznawana przez
wszystkich i traktowana jako ,,zasob wspolny” (joint of supply)’. Ze wzgledu na wszechobec-
no$¢ w zyciu cztowieka ryzyka przy ztozonych i niezrozumiatych ,,abstrakcyjnych” systemach,
do tego typu warto$ci mozna zaliczy¢ zaufanie. Okreslamy je jako spoteczny stan $wiadomo-
$ci, oznaczajacy redukcje niepewnosci, strachu i ryzyka*. Zaufanie mozna zaliczy¢ do dobr
spotecznych, bedacych czgécia wartosci publicznej. Akceptacja tego typu wartosci determinuje
porzadek spoteczny kazdej wspodlnoty. Przyjecie zaufania jako wartosci pozwala na wskazanie
pewnych norm i zasad umozliwiajacych sprawne funkcjonowanie spoteczenstw (wspoélnot) na
réznych poziomach. Z drugiej strony zaufanie zwigzane jest z akceptacja uwrazliwienia na
dziatania dwoch stron relacji, ktore pojawia si¢ w warunkach wspolzaleznosci migdzy strona-
mi. Pojecie zaufania zawiera wiele sktadnikow takich, jak: oczekiwanie, poleganie na kims, ry-
zyko, wiara w czyjes intencje czy dziatania oraz niepewno$¢. Zaufanie umozliwia wspotprace
pomie¢dzy poszczegdlnym podmiotami, szczegdlnie w przypadku, gdy ma ona miejsce w sferze
spotecznej. Tu wazne jest, aby podmioty wspotpracujace mialy pewnosc¢ realizacji celow, zasad
dziatania i obowiazujacych norm zatozonych na poczatku. Ponadto zaufanie odgrywa tu szcze-
g6lna rol¢ ze wzgledu na kontakty migdzyludzkie w procesie realizacji polityki.

Wskazujac obserwowane w ostatnich latach zmiany o charakterze spotecznym oraz idace
za nimi modyfikacje potrzeb spoleczenstw, nalezatoby zastanowic¢ si¢, czy pojmowanie po-
lityki spotecznej wylacznie przez pryzmat opiekunczosci odpowiada wspotczesnym wyzwa-
niom. Nowoczesna polityka spoteczna, warunkowana aktualnymi problemami, powinna by¢
rozumiana jako system instytucji wykorzystujacych narzedzia przy wspotudziale obywateli do

!'Smelser N. J. (1963), Theory of Collective Behaviour, Glencoe, s. 321, za: Joubert D. (2005), Dwadzie-
Scia pigé pojeé wartosci, [w:] P. Sztompka, M. Kucia (red.) (2005), Socjologia. Lektury, Krakow.

2 Mitaszewicz D. (2016), Zaufanie jako wartos¢ spoleczna, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach 259.

3 Olson M. (1965), The Logic of Collective Action, Cambridge, MA, Harvard University Press.

4 Domanski H. (2009), Spoleczeristwa europejskie. Stratyfikacja i systemy wartosci, Scholar, Warszawa, s. 143.
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rozwiagzywania réoznorodnych kwestii spotecznych, poprzez dostarczanie odpowiednich ustug
i dochodu. Taka polityka spoteczna ma by¢ aktywna, wlaczajaca, nakierowana nie tylko na gru-
py wykluczone spotecznie, czy tez zagrozone tym wykluczeniem, ale na potrzeby wszystkich
obywateli. Polityka spoteczna winna bazowa¢ na wartos$ciach i wzajemnym zaufaniu, pozy-
tywnie wplywajac na rozwoj spoleczenstw i indywidualnych jednostek, tworzac jednoczesnie
warunki do rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. W chwili obecnej realizacja celéw poli-
tyki spotecznej, oceniana w sposob tradycyjny za pomoca twardych wskaznikow, jest mocno
krytykowana. Mozna spotkac si¢ coraz czgsciej z opiniami, iz polityka spoteczna powinna by¢
rozpatrywana rOwniez poprzez zwracanie uwagi na poszczegolne grupy spoteczne, jak réwniez
ze wzgledu na ogolne zadowolenie spotecznosci z poziomu i jakosci zycia. Wydaje sig, ze
zaufanie, powstajace na réznych plaszczyznach w trakcie realizacji polityki spotecznej, moze
utatwia¢ pozytywna oceng¢ osigganych celoéw w zakresie rozwigzywania waznych spolecznie
kwestii. Szczegdlnie istotne staje si¢ spojrzenie na aktualne problemy osob starszych.

W ksigzce podjeto probe pokazania znaczenia zaufania wobec 0sob starszych, jako wartosci
obecnej w polityce spolecznej. W literaturze sa dostgpne opracowania podejmujace tematyke
zaufania z r6znych perspektyw, jak rowniez znaczenie i zadania polityki senioralnej. Jednak
brak jest analiz pokazujacych kontekst zaufania w odniesieniu ogolnie do polityki spotecz-
nej, jak i senioralnej. Interesujace wydato si¢ autorkom przeanalizowanie czynnikow, ktore
moga determinowac zaufanie do polityki spolecznej w zakresie opieki nad osobami starszy-
mi. W opracowaniu usystematyzowano poj¢cie zaufania jako warto$ci spotecznej oraz wyzna-
czono plaszczyzny jego ksztattowania w odniesieniu do systemu zabezpieczenia spolecznego
w zakresie realizacji niektorych aspektow polityki senioralnej. Przedstawiono warunki dzia-
fania polityki spotecznej w ramach opieki nad osobami starszymi, wskazujac uwarunkowania
demograficzne wspolczesnych spoteczenstw oraz rozmiary dziatania systemu zabezpieczenia
spotecznego w Polsce. Podmioty realizujace polityke spoteczng nie moga tylko zwraca¢ uwagi
na ogolne warunki systemu czy poprawnos¢ realizowanych celow polityki spolecznej, musza
rowniez budowa¢ wlasciwy poziom zaufania do samych podmiotow, jak i catego systemu za-
bezpieczenia spolecznego. Opisane warunki dziatania systemu daty podstawe do poszukiwania
innych miar — warto$ci wplywajacych na ocen¢ opisywanego systemu. Coraz czgsciej wska-
zuje sig, ze tradycyjne sposoby dziatania instytucji nie sprawdzaja si¢. Zaufanie zostalo przed-
stawione jak niezbgdna warto$¢ spoteczna, umozliwiajaca wlasciwe funkcjonowanie systemu
zabezpieczenia spotecznego. Zaufanie powinno by¢ traktowane jako ,,miara posredniczaca” do
oceny systemu zabezpieczenia spotecznego. Celem opracowania, ktore ma charakter opisowy
i przegladowy, jest analiza w polskich warunkach determinant ksztattowania zaufania w po-
lityce spolecznej wobec 0sob starszych. Analiza zaufania moze przyczyni¢ si¢ do lepszego
zrozumienia dzialan podmiotow realizujacych senioralng polityke spoleczna.

Ksigzka sktada si¢ z trzech rozdzialow podejmujacych nastgpujace kwestie: znaczenia war-
tosci w polityce spotecznej, zaufania jako waznego spotecznego problemu oraz roli zaufania
w funkcjonowaniu wybranych elementow systemu zabezpieczenia spotecznego wobec 0sob
starszych. W rozdziale pierwszym przedstawiono ramy teoretyczne polityki spotecznej, wska-
zano znaczenie wartosci publicznej i zaufania w nowoczesnej polityce spotecznej. W rozdziale
drugim skupiono si¢ na znaczeniu zaufania we wspolczesnym swiecie. Przedstawiono definicje
i rodzaje zaufania oraz determinanty, ktore je ksztattuja. Analiza zaufania zostata uzupetnione
0 opis znaczenia nieufnosci, ze wzgledu na wzrost roli tego zjawiska w polskim spoleczen-
stwie. W trzecim rozdziale opisano znaczenie i warunki funkcjonowania polityki senioralne;j
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w Polsce. Majac swiadomos¢ szerokiego zakresu dziatan podejmowanych w ramach polityki
spotecznej na rzecz osob starszych, zdecydowano o opisaniu tylko wybranych, najwazniej-
szych z punktu widzenia opracowania dziatan, tj. systemu emerytalnego.

W monografii zestawiono opinie dwoch autoréw. Ksiazka jest zderzeniem (rozwinigciem)
rozwazan podejmowanych w wielu opracowaniach dotyczacych zaufania, wartosci publicznej,
jak i polityki spotecznej. Analiza roznych ptaszczyzn realizacji polityki spotecznej w zakresie
opieki nad osobami starszymi z perspektywy determinant ksztattowania zaufania umozliwi-
fa wskazanie na znaczaca role zaufania jako wartosci w realizowanej wspolczesnie polityce
spoteczne;j.

Ksigzka zostala przygotowana zarowno z mysla o teoretykach zajmujacych si¢ niniejszymi
kwestiami, jak i praktykach, migdzy innymi: samorzadowcach, pracownikach administracji
publicznej oraz organizacji pozarzadowych, dla ktérych przedstawione zagadnienia beda mo-
gly stanowi¢ inspiracj¢ do dalszych dociekan naukowych, jak i do zmiany sposobu realizacji
okreslonych dziatan w ramach polityki spoteczne;.

Autorki maja nadzieje, ze lektura monografii umozliwi spojrzenie na wybrane problemy
z innej perspektywy, nie tylko podejmowania okreslonych zadan, ale rowniez ksztattowania
wartosci, w tym budowania zaufania.



Rozdziat 1

WARTOSCI W POLITYCE SPOLECZNE]

1.1. POLITYKA SPOLECZNA W UJECIU TEORETYCZNYM

Zmiany o charakterze spoteczno — gospodarczym, poza szeregiem pozytywnych zjawisk, po-
woduja takze powstawanie licznych, z reguty niespotykanych dotychczas problemow spotecz-
nych. W tak zmiennych warunkach, rola panstwa w funkcjonowaniu spoleczenstw réwniez
ulega cigglym modyfikacjom. Wspolczesnie, wiadze stoja wobec coraz to wickszych wyzwan,
glownie wynikajacych z rosnacej zmiany potrzeb czy wymagan spotecznosci, co do jakosci
i dostepnosci ustug publicznych oraz z finansowych mozliwosci realizacji owych oczekiwan.
W szczegolnosei, do determinant w najwigkszym stopniu pigtnujacych nowe problemy spo-
teczne w wielu krajach, w tym w Polsce, mozna zaliczy¢ czynniki:

* demograficzne — starzenie si¢ spoteczenstw, przy jednoczesnym spadku dzietnosci, jak

1 wzrost przecigtnej dlugosci trwania zycia ludzkiego;
e spoleczne — zmiana wymagan oraz stylu zycia, czgsto wynikajaca ze wzrostu dochodow
i $wiadomosci; brak zaufania do instytucji publicznych;

» technologiczne — rozwoj wiedzy, edukacji i technologii,

Odpowiedzialne panstwo, poprzez prowadzenie okreslonej, szeroko rozumianej polityki
spotecznej, opartej na przyjetych normach, wartos$ciach oraz zaufaniu stara si¢ odpowiada¢ na
wspotczesne wyzwania i problemy. W szczegodlnosci pomoc ta wyrazana jest przez realizacje
dziatan z zakresu zabezpieczen spotecznych.

Rozwazania na temat wartosci oraz zaufania w polityce spotecznej nalezy rozpocza¢ od wy-
jasnienia okreslonych terminow, ktore czgsto sa przez badaczy odmiennie traktowane.

Zdefiniowanie polityki spotecznej jest zadaniem trudnym i skomplikowanym, bowiem poje-
cie to moze by¢ roznie traktowane z co najmniej kilku powodow.

Po pierwsze, w zakres zainteresowan polityki wchodzi bardzo szeroki wachlarz zagadnien
dotyczacych m.in: prawa, administracji, zarzadzania, polityki, ekonomii, czy socjologii, co
implikuje r6znorodnos¢ oraz rozleglos¢ prowadzenia badan w tym obszarze.

Po drugie, polityka spoleczna jest, a w zasadzie byla, niejednokrotnie rozpatrywana wytacz-
nie w kontekscie praktyki, z czym spotykamy si¢ w starszej literaturze® lub rzadziej — w odnie-

5 Zob. klasyfikacja Karla Mengera (1841-1921); Menger K. (1883), Untersuchungen iber die Methode
der Sozialwissenschaften, [w:] S. Grzybowski (1948), Wstep do nauki o polityce spotecznej, ,,Czytelnik”



sieniu wyltacznie do teorii. Wspolczesne definicje zwykle jednak tacza praktyczna dziatalnosé
polityki spotecznej z aspektami teoretycznymi. W Polsce pierwsze tego typu objasnienia poja-
wity si¢ w latach 30-tych XX wieku. W miejscu tym na szczeg6lng uwage zashuguje definicja
stworzona przez Konstantego Krzeczkowskiego mowiaca, iz ,,polityka spoleczna bada zmiany
zachodzace w strukturze spotecznej pod wptywem celowej dziatalnosci grup spotecznych oraz
ciat publicznych i szuka sposobow najbardziej celowego przeprowadzania tych zmian™. Ak-
tualnie koniecznym jednak jest postugiwanie si¢ objasnieniami dostosowanymi do obecnych
uwarunkowan polityczno-ekonomiczno-prawnych. W zwiazku z powyzszym warto przytoczy¢
definicj¢ m.in. Juliana Auleytnera mowiaca, iz ,,polityka spoteczna to dzialalnos¢ panstwa,
samorzadu i organizacji pozarzadowych, ktorej celem jest wyrownywanie drastycznych réznic
socjalnych miedzy obywatelami, dawanie im réwnych szans i asekurowanie ich przed skutka-
mi ryzyka socjalnego’, czy Jolanty Supinskiej, wedlug ktorej ,,terminem polityka spoteczna
zwyklo si¢ okresla¢ zarowno pewna sfer¢ dziatan politycznych, jak i pewien typ dociekan na-
ukowych™®. W rozwoju badan nad polityka spoteczna nieoceniong warto$¢ majg rowniez spo-
strzezenia przedstawione w licznych opracowaniach naukowych, m.in. Antoniego Rajkiewi-
cza, Tadeusza Szumlicza, Adama Kurzynowskiego, Ryszarda Szarfenberga oraz wielu innych.

Problemy w zdefiniowaniu polityki spotecznej wynikaja takze z odmiennosci w ttumaczeniu
tego pojecia. W jezyku polskim termin polityka odnosi si¢ zaréwno do walki o wladze w pan-
stwie, czyli do wszelkich czynnos$ci zwigzanych z uzyskaniem i utrzymaniem mandatu (ang.
politics) oraz do okreslenia dziatan dazacych do realizacji celow spotecznych (ang. policy)
miedzy innymi do rozwigzywania wszelkiego rodzaju problemow spolecznych, czy swiadcze-
nia ustug publicznych. Ponadto nie nalezy pomija¢ rowniez faktu niejednokrotnego, a btgdne-
go zréwnywania polityki spotecznej z polityka socjalng. Niescistos¢ ta wynika miedzy innymi
z braku rozréznienia stéw spoteczny i socjalny (social) w jezyku angielskim. Przyjaé wiec
nalezy, iz pojecie polityki spolecznej jest szersze, a polityka socjalna w polskich warunkach
odnosi si¢ raczej do $wiadczen z zakresu pomocy spoteczne;j.

Biorac pod uwage obserwowane w ostatnich latach, a nawet juz dekadach zmiany o charak-
terze spotecznym, gospodarczym, kulturowym oraz idace za nimi modyfikacje potrzeb spo-
teczenstw’, nalezaloby zastanowi¢ si¢, czy pojmowanie polityki spotecznej wylacznie przez
pryzmat opiekunczo$ci odpowiada wspotczesnym wyzwaniom. Nowe problemy, to i nowo-
czesna polityka spoleczna, rozumiana jako system instytucji, podmiotow publicznych, ktore
poprzez wykorzystanie nowych narzegdzi, metod, przy zaangazowaniu trzeciego sektora, sek-
tora prywatnego oraz przy wspotudziale obywateli i lideréw spotecznych, stara si¢ jak najle-
piej odpowiada¢ na zdiagnozowane wczesniej, a jakze roznorodne, kwestie spoteczne, poprzez
dostarczanie odpowiednich ustug i dochodu. Nowoczesna polityka spoteczna to polityka ak-
tywna, wlaczajaca, nakierowana nie tylko na grupy wykluczone spotecznie, czy tez zagrozone
tym wykluczeniem, ale na potrzeby wszystkich obywateli. To polityka oparta na wartosciach,

Spoétdzielnia Pracy i Uzytkownikow, Krakow, s. 14.

¢ Zob. Krzeczkowski K. (1930), Problemat polityki spotecznej, ,,Ekonomista”.

" Auleytner J. (2000), Polityka spoteczna. Teoria i organizacja, WSP TWP, Warszawa.

8 Supinska J. (1991), Dylematy polityki spolecznej, Instytut Polityki Spotecznej UW, Warszawa, s. 7.

? Zob. Reisch M. (2013), US social policy in the new century, [w:] M. Reisch (red.), Social Policy and
Social Justice, Sage Publications, California.
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wzajemnym zaufaniu, pozytywnie wptywajaca na rozwoj spoteczenstw i indywidualnych jed-
nostek, tworzaca warunki do dojrzewania spoteczenstwa obywatelskiego.

W chwili obecnej, realizacja celéw polityki spotecznej jest zwykle w sposob tradycyjny oce-
niana za pomocg twardych wskaznikow np. wysokos$ci srodkow wydanych na konkretne ustugi
spoteczne (w tym m.in.: edukacyjne, zdrowotne, kulturalne, mieszkaniowe, pomocy spotecz-
nej, czy z zakresu bezpieczenstwa publicznego), ilos¢ placowek swiadczacych takie ustugi (np.
ilos¢ szkot, szpitali, komisariatow policji), czy za pomoca wskaznika wzrostu gospodarczego.
Istnieja juz jednak opinie, iz powinna by¢ rozpatrywana i oceniana roOwniez poprzez: poparcie
dla poszczegdlnych politykow, partii, ugrupowan rzadzacych, opozycji rzadowej, wynik na-
ciskow grup interesu, wzrost i rozw0j wiedzy i doswiadczenia w administracji'® oraz, a moze
przede wszystkim, ogélne zadowolenie spotecznosci z poziomu i jako$ci zycia.

Stusznos¢ prowadzenia rozbudowanej i wielostronnej polityki spotecznej jest punktem spor-
nym zardwno wérod teoretykow oraz badaczy tej dziedziny nauki, jaki i praktykow, miedzy in-
nymi wiadz publicznych. Dyskusje tocza si¢ glownie o zasadno$¢ prowadzenia i zasieg polityki
spolecznej. Na realizowanie konkretnego jej modelu w danych panstwach wplywa szereg roz-
nych czynnikéw — m.in. ekonomicznych, historycznych, kulturowych. Chcac jednak przedstawic
niniejszg problematyke w jak najbardziej przystepny sposob nalezy podkreslic, iz spor toczy si¢
o doktryny, wartosci, spoteczne uwarunkowania oraz finanse. Podstawowy problem dotyczy wigc
zakresu gwarantowanych przez panstwo ustug, §wiadczen i wyznaczenia granicy wsparcia.

W zaleznoéci od sprawujacej wtadze w danym kraju opcji politycznej, ktorej przedstawiciele
wybierani sg zwykle w demokratycznych wyborach, obserwuje si¢ wystgpowanie pogladow
liberalnych, socjalnych, a najczgsciej posrednich. W literaturze znalez¢ mozna liczne analizy
poréownawcze modeli polityki spotecznej'!, ale w miejscu tym nadmieni¢ nalezy, iz najbardziej
znaczace klasyfikacje polityki spotecznej prowadzonej przez panstwo stworzyli: Richard Tit-
muss (1975), Norman Furniss i Timothy Tilton (1977) oraz Gesta Esping-Andersen (1990).

R. Titmuss wyroznia trzy gtéwne modele polityki spotecznej: marginalny (rezydualny), mo-
tywacyjny (stuzebny, wydajno$ciowy) oraz instytcjonalno-redystrybucyjny. W pierwszym mo-
delu - liberalnym, inaczej nazywanym marginalnym, postuluje si¢ niemalze catkowite odejscie
z dzialalnos$ci socjalnej. Przedstawiciele liberalizmu oraz pogladéw podobnych uwazaja, ze
potrzeby spoleczenstwa powinny by¢ zaspokajane w ramach rynku prywatnego i ewentualnie
rodziny, a panstwo np. zdaniem przedstawiciela libertarianizmu Roberta Nozicka, zwolennika
panstwa minimalnego, nie powinno wychodzi¢ poza funkcje ochrony zycia i wtasnosci. W mo-
delu tym nazywanym rowniez m.in. przez Mirostawa Ksi¢zopolskiego rezydualnym polityka
spoteczna moze wkroczy¢ jako rozwigzanie dorazne. Instytucje zabezpieczenia spotecznego
podejmuja dziatalno$¢ w sytuacji, gdy naturalne sposoby (rodzina i rynek) zawodza. Podkresla
si¢ tu jednak znaczenie trzeciego sektora.

W kolejnym, motywacyjnym (stuzebnym, korporacyjnym) modelu, polityka spoteczna
ma znacznie szerszy zakres. Akcentuje si¢ jej duza role we wspieraniu rozwoju gospodar-
czego, rownoczesnie zaznaczajac przywileje dla osob pracujacych oraz istotno$¢ rozwigzan

10Zob. Helco H. (2017), Modern social politics in Britain and Sweden, European Consortium for Political
Research Press, 2010, s. 285-286; D. Rueschemeyer, T. Skocpol (red.) (1996), States, Social Knowledge,
and the Origins of Modern Social Policies, Princeton Legacy Library, Princeton, New Yersey, New York.
11 Zob. Ksi¢zopolski M. (2012), Skutecznos¢ modeli polityki spotecznej w rozwigzywaniu probleméw ludzi
starych, Problemy Polityki Spotecznej. Studia i dyskusje 7, s. 13-37.
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ubezpieczeniowych, w tym sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Instytucje zabezpieczenia
spotecznego sa waznym dodatkiem do gospodarki petnigc wobec niej role stuzebna. Potrzeby
socjalne sg zaspokajane w zaleznosci od zastug (osiggnie¢ zawodowych, produktywnosci).

W ostatnim wyréznionym przez R. Titmussa modelu — instytucjonalno-redystrybucyjnym
polityka spoleczna uwazana jest za integralng czgs¢ systemu, a instytucje publiczne (nie jed-
nostka, zaktad pracy) sa odpowiedzialne za dobrobyt obywateli. Gwarancja powszechnosci
oraz dostegpnosci do $wiadczen i ustug publicznych determinowana jest faktem zamieszkania
w danym panstwie (nawet nie posiadania obywatelstwa) i nie wynika z warunkéw pracy. Srod-
ki finansowe przekazywane na realizacj¢ takiej polityki, w panstwach nazywanych opiekun-
czymi, dobrobytu, czy Welfate State, w bardzo duzej czgsci pochodza z wysokich podatkow.

Wedlug koncepcji N. Furnissa i T. Tiltona, w ktorej wzigto pod uwage formy ingerencji
panstwa kapitalistycznego w wolna gre sit rynkowych, panstwo moze wystegpowac po pierw-
sze jako panstwo ,,pozytywne”, w ktorym polityka spoteczna ma chroni¢ wtasciciela kapitatu
przed trudnosciami zwigzanymi z kryzysem lub zatamaniem rynkowym; po drugie, jako pan-
stwo ,,bezpieczenstwa socjalnego”, w ktorym celem polityki spotecznej jest zagwarantowanie
minimalnego dochodu wszystkim obywatelom, a nie tylko wybranym grupom pracujacych;
a po trzecie, jako panstwo ,,dobrobytu spolecznego”, w ktérym celem polityki spotecznej jest
wyréwnanie warunkow i szans zyciowych wszystkich obywateli.

G. Esping-Andersen dokonujac kategoryzacji, wskazal natomiast trzy kryteria:

*  stopien dostepu do $wiadczen i ustug;

*  wplyw $wiadczen i ustug socjalnych na zachowanie lub zmiang istniejacych podziatow

spotecznych;

* relacje pomigdzy panstwem a rynkiem prywatnym w ubezpieczeniach emerytalnych;

Biorac pod uwage powyzsze, wyroznil nastgpujace rezimy:

e liberalny, w ktorym istnieja skromne $wiadczenia o charakterze opiekunczym;

*  konserwatywno-korporacyjny — zapewniajacy gwarancje socjalne i $wiadczenia zrozni-

cowane w przekroju zawodowym;

*  socjaldemokratyczny, gdzie powszechne i bezwarunkowe prawa, gwarancja wysokiego

1 wyr6wnanego poziomu zabezpieczenia naleza si¢ wszystkim obywatelom.

Warto jednak zauwazy¢, iz przedstawione powyzej modele polityki spotecznej maja charak-
ter wregez idealny, poniewaz w praktyce w zadnym kraju realna polityka spoteczna nie odpo-
wiada im w pehi. Istniejg oczywiscie panstwa, w ktorych wystepuje znacznie wigcej elemen-
tow charakteryzujacych dany model polityki spotecznej, ale w ostatnich latach zauwazalne sa
rowniez liczne zmiany systemowe oraz ustrojowe. Cheac podaé przyktady krajow o okreslo-
nych modelach wymieni¢ nalezy Stany Zjednoczone, w ktorych wystgpuje wiele elementow
liberalnej polityki spotecznej, w panstwach Europy kontynentalnej raczej przewaza model kon-
serwatywno-korporacyjny, a w skandynawskich, mimo licznych probleméw, nadal dominuje
model instytucjonalno-redystrybucyjny.

Koncepcja Welfare State byla efektem sprzeciwu wobec niekorzystnych zjawisk, jakie towa-
rzyszyly gospodarce wolnorynkowej w XIX 1 XX w. oraz zmierzata do jej zasadniczej przebu-
dowy'2. Wedtug L. Balcerowicza formowanie si¢ panstw dobrobytu w ostatnich dekadach byto
mozliwe dzigki gwaltownemu rozwojowi gospodarczemu po Il wojnie $wiatowej oraz znacz-

12 Przybycinski T. (2016), Etyczne i ekonomiczne aspekty panstwa dobrobytu, Annales. Etyka w Zyciu
gospodarczym 3, 's. 27-34.
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nie bardziej, niz w chwili obecnej, korzystnej sytuacji demograficznej, z przewagg pracujacych
mtodych ludzi. Wspotczesnie panstwa redystrybucyjne, czyli wyptacajace duze transfery socjal-
ne s narazone na kryzysy zadhuzeniowe. Zdaniem ekonomisty, panstwo opiekuncze tworzy spo-
feczenstwo klientow systemow spolecznych, a bezposrednimi ofiarami panstwa opiekunczego
staja si¢ ludzie mtodzi i kobiety. To oni bowiem najczesciej sa bez pracy, poniewaz przywileje
zyskiwane przez rézne grupy zawodowe i spoteczne deformuja taki rynek pracy. Podobna opini¢
wyraza takze estonski polityk Mart Laar, podkreslajacy, ze ,,model panstwa opiekunczego jest
w pewnym sensie podobny do panstwa komunistycznego — uzaleznia ludzi”'?, niszczy przedsig-
biorczos¢ oraz etos pracy, a w dluzszej perspektywie jest niemozliwy do realizowania.

Analiza programow ugrupowan politycznych, czy kandydatéw na politykoéw, samorzadow-
cow oraz dziatalnosci partii rzadzacych, ktore przeciez prowadza badania opinii publicznej, na-
ktania do stwierdzenia, ze polityka spoteczna zyskuje na znaczeniu. Wyniki gtosowan wskazu-
ja na fakt, ze coraz wigksza ingerencja panstwa staje si¢ pozadana oraz potrzebna i wydaje sig,
ze w przysztoéci ,,mimo uszczuplenia prerogatyw panstwa przez globalizacj¢'®, regionalizacje
i tworzenie megablokéw jego funkcje beda si¢ rozrasta¢”'. Zapewnienie takiego stanu jest
zalezne od wielu czynnikow, w tym posiadania wygenerowanych w kraju dochodow publicz-
nych'S. Niebezpieczne jednak jest pokrywanie wydatkéw na nader rozbudowana polityke spo-
teczna z zaciaganych kredytow, cho¢ i takie podej$cie wsrod niektorych badaczy i praktykow
znajduje swoje zastosowanie i usprawiedliwienie.

Wspotczesnie, mimo swiadomosci zardbwno zagrozen, jak i szans, jakie niesie za soba prowa-
dzenie ,,rozbudowane;j” polityki spotecznej, mimo wszystko w walce wyborczej coraz czesciej
kandydaci i ugrupowania polityczne podejmuja owe kwestie, uzyskujac przy tym poparcie spo-
feczne. Niejednokrotnie jednak wdrazane rozwigzania sg bardzo kosztowne i w dtuzszej per-
spektywie czasowej nie maja racji bytu. Obecnie, rozpoczeta w Polsce na poczatku lat 90- tych
transformacja polityki spotecznej, definiowana jako ,,polityka rzadéw dotyczaca dziatania ma-
jacego bezposredni wplyw na dobrobyt obywateli przez dostarczanie im ustug lub dochodu™"’,
nadal nie jest procesem zakonczonym i ciagle ewoluuje. Analizujac ostatnie kilka lat, mozna
stwierdzi¢, iz zmierza ona w kierunku rozbudowy. Przez znaczng czg¢$¢ spoleczenstwa dzialania
takie sg akceptowane, czego chociazby dowodza wyniki kolejnych wyboréow parlamentarnych,
czy prezydenckich oraz prowadzone przed nimi kampanie wyborcze. Jednak o intensyfikacji
dziatan z obszaru polityki spotecznej §wiadcza przede wszystkim wdrazane w ciagu ostatniej
dekady zmiany, przyktadowo ktore wprowadzono w polityce rodzinnej. W 2011 roku stworzono
nowe instytucje opieki nad dzie¢mi do lat trzech, co notabene byto spowodowane koniecznos$cia
sprostania wymogom UE, oraz uruchomiono program ,,Maluch+”, ktéry ma na celu wspiera-
nie rozwoju instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 — ztobkow, klubow dziecigcych
i dziennych opiekunow. Beneficjenci programu moga otrzymac¢ dofinansowanie do tworzenia

13 Swider J., Paristwo opiekuricze nie jest sprawiedliwe, 20 maja 2010, ,,Dziennik Polski”, https://dzien-
nikpolski24.pl/panstwo-opiekuncze-nie-jest-sprawiedliwe/ar/2759538, dostep: 04.12.2018.

14 Zob. Béland D., Mahon R. (2017), Advanced introduction to social policy, Edward Elgar Publishing,
Cheltenham,UK; Northampton, MA,USA, s. 87-100.

15 Hirszowicz M. (2007), Stqd, ale dokqd. Spoleczeristwo u progu nowej ery. Wydawnictwo Sic!, Warsza-
wa, s. 147.

16 Piotrowska-Marczak K. (2014), Adresaci aktualnych zmian systemu finansow publicznych, Studia Eko-
nomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 179, s. 138-149.

7 Marshall T. H. (1967), Social Policy, Hutchinson University Library, Londyn, s. 7.
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i funkcjonowania miejsc opieki. Celem programu jest ,,zwigkszenie dostgpnosci terytorialnej i fi-
nansowej miejsc opieki w ztobkach, klubach dziecigcych i u dziennych opiekunow dla wszyst-
kich dzieci, w tym dzieci niepelnosprawnych oraz wymagajacych szczeg6lnej opieki”'®. Ponad-
to w kolejnych latach stopniowo wydtuzano urlopy macierzynskie, rodzicielskie i ojcowskie,
a takze zmieniono okres mozliwosci ich wykorzystywania. Wprowadzono §wiadczenie rodzi-
cielskie w wysokosci 1000 zt. — tzw. ,,kosiniakowe”, jako odpowiednik zasitku macierzynskiego
dla kobiet, ktore nie maja do niego uprawnien, poniewaz sa nieaktywne zawodowo albo pracuja,
ale nie optacaja sktadek na ubezpieczenie chorobowe, co jest najczgséciej spotykane przy umo-
wie zleceniu. Dodatkowo wdrozono programy ,,Rodzina 500+ oraz ,,Dobry start”, czyli 300 zt
na wyprawke szkolng dla dzieci, zmieniono kryteria dochodowe do §wiadczen socjalnych, czy
zmieniono program opfat za placowki opiekunczo-wychowawcze. Mtode rodziny otrzymaty
wsparcie w postaci doptat do mieszkan w programach ,,Rodzina na swoim”, czy ,,Mieszkanie
dla Mtodych”. Obecnie realizowany jest program ,,Mieszkanie Plus”, skierowany w pierwszej
kolejnosci do osob, ktore nie mogg ubiegaé si¢ o kredyt hipoteczny na rynkowych zasadach'.
Ponadto wdrozono Karte Duzej Rodziny. Jest to zainicjowany przez obywateli system znizek
i dodatkowych uprawnien dla rodzin 3+ obowiazujacy zar6wno w instytucjach publicznych, jak
i w firmach prywatnych. Posiadacze Karty maja mozliwos$¢ tanszego korzystania z oferty okre-
$lonych podmiotoéw miedzy innymi z branzy spozywczej, paliwowej, bankowej, rekreacyjnej,
czy kulturalnej®. Liczne zmiany, z lepszym lub gorszym skutkiem, zaszty takze w innych obsza-
rach, miedzy innymi w polityce senioralnej, pomocy spolecznej, opiece zdrowotnej, rehabilitacji
0s0b niepelnosprawnych, a nawet w funkcjonowaniu funduszu alimentacyjnego.

O przysztosci polityki spotecznej, a co za tym idzie, o modelu, jaki w Polsce uksztattuje
si¢ w najblizszych latach decydowa¢ begda osoby sprawujace wiladzg, zarowno na szczeblu
krajowym, regionalnym, jak i lokalnym. Po pierwsze, beda to wigc politycy, ktorzy gloszac
swoje poglady polityczne oraz deklarujac rozwigzania konkretnych problemow (w tym takze
spotecznych), po uzyskaniu mandatu zobowigzani beda do realizacji swoich obietnic. Nie bez
znaczenia pozostaje rowniez tutaj wladza ustawodawcza. Po drugie, b¢da to samorzadowcy,
na ktorych spoczywa ogromny obowiazek analizowania, zaspokajania oraz monitorowania po-
trzeb spolecznych, organizacje trzeciego sektora, w znacznym stopniu wspomagajace wladze
publiczne oraz oczywiscie obywatele.

1.2. SYSTEM ZABEZPIECZEN SPOLECZNYCH OPARTY NA WARTOSCIACH I ZAUFANIU

Dociekan nad warto$ciami w polityce spotecznej nie nalezy prowadzi¢ bez wyjasnienia po-
jecia systemu zabezpieczen spotecznych, ktory jest jednym z jej najwazniejszych narzedzi®' .
Zarowno w literaturze polskiej, jak i obcojezycznej, pomimo, Ze termin ,,social security”, jest

18 https://www.gov.pl/web/rodzina/program-maluch, dostep: 07.11.2018.

1% https://mieszkanieplus.org.pl/, dostep: 07.11.2018.

2 https://www.gov.pl/web/rodzina/karta-duzej-rodziny-ogolne, dostep: 07.11.2018.

21 Zob. Maj E. A. (2015), Istota systemu zabezpieczenia spolecznego w Polsce, Zeszyty Naukowe WSFIP
1,s.100-139.
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powszechnie uzywany, to nie ma jednej uniwersalnej definicji, ani tez jasno okreslonego zakre-
su oddzialywania, co wynika z kilku gtownych przyczyn.

Rozumienie pojecia zabezpieczenie spoteczne ewoluuje od dziesigcioleci, a poczatkow
jego stosowania mozna doszukiwac si¢ w ,,Social Security Act” z 1935 r.?> Zdaniem H. F.
Zachera sens analizowanego okreslenia powinien by¢ pojmowany historycznie jako ,,przekro-
czenie dwoch etapow poprzedzajacych polityke swiadczen spolecznych: opieki nad ubogimi
i ubezpieczenia spotecznego”. Autor zdefiniowal zabezpieczenie spoteczne jako ,,wiarygodna
ochrong przed pewnymi rodzajami ryzyka zyciowego™. Wedtug J. Piotrowskiego ,,pojecie
zabezpieczenia, jako caloksztattu urzadzen publicznych zapewniajacych ochrong przed nie-
dostatkiem, jest stosunkowo nowe”, a rozpowszechnito si¢ dopiero po II wojnie §wiatowej,
wypierajac dawne szerokie pojecie ubezpieczenia spotecznego®.

W literaturze mozna odnalez¢ rézne definicje zabezpieczenia spolecznego, ktore z jednej
strony opieraja si¢ na koncepcji podkreslajacej komplementarnos¢ metod (technik) realizacji
zabezpieczenia spotecznego, z drugiej natomiast na idei prowadzacej do wyrownywania ne-
gatywnych skutkow ryzyk socjalnych. Zdaniem A. Rajkiewicza zabezpieczeniem spotecznym
okresla si¢ system $wiadczen, do ktorych obywatele maja prawo lub z ktérych moga korzystaé¢
w wypadkach i na okreslonych przepisami warunkach®. W opinii W. Muszalskiego zabez-
pieczenie spoleczne jest pojgciem zbiorczym, ktdre moze by¢ stosowane wytacznie w liczbie
pojedynczej. Zabezpieczenie to idea wytyczajaca kierunki docelowe, a ,,Srodkami prawnymi
realizacji zabezpieczenia sa: ubezpieczenia spoteczne, zaopatrzenie spoteczne i pomoc (opie-
ka spoteczna)”?. Te administracyjno — finansowe metody wzajemnie si¢ uzupetniaja, a kaz-
da z nich wymaga okreslonej administracji i sSrodkow finansowych”?. Krytycznie do kwestii
zaopatrzenia spotecznego, a w zasadzie jego wyodrebniania, z zabezpieczenia spotecznego
odniost sig m.in. J. Jonczyk, uznajac, ze przy podejmowaniu problematyki zabezpieczenia spo-
fecznego nalezy zwrocic szczegdlng uwage na kwesti¢ ryzyka socjalnego, przez ktore ,,rozumie
si¢ na ogol niebezpieczenstwo wystapienia zdarzenia: przyszlego, niepewnego, niezalezacego
od woli cztowieka i dlan niekorzystnego™?. Drugorz¢dne znaczenie maja natomiast mechani-
zmy prawne zapewniajace $wiadczenia w razie jego wystapienia. Na gruncie obowigzujacych
przepisow J. Jonczyk wyr6znit dziewigé rodzajow ryzyka: dozycie wieku emerytalnego; trwata
badz okresowa niezdolnos¢ do pracy; $mier¢ zywiciela rodziny; niezdolnos$¢ badz niemoznos¢
pracy; wypadek przy pracy lub chorobg zawodowa; niezdrowie; bezrobocie niedostatek docho-
du w rodzinie oraz trudne sytuacje zyciowe®.

Zrbéznicowane ujmowanie zabezpieczenia spotecznego moze wynika¢ rowniez ze swobody
decyzyjnej i wykonawczej, ktdra poszczegodlnym panstwom pozostawily migdzynarodowe akty
prawne Organizacji Narodow Zjednoczonych (m.in. Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka

2 The Social Security Act of 1935, https://www.ssa.gov/history/35act.html, dostep: 26.10.2018.

# Zacher H. F. (1999), Rozwdj zabezpieczenia spotecznego w Europie, [w:] B. Maydell, T. Zielinski (red.),
Lad spoleczny w Polsce i Niemczech na tle jednoczqcej sie Europy. Ksigga pamigtkowa poswigcona
Czestawowi Jackowiakowi, Wydawnictwo Polsko — Niemieckie, Warszawa, s. 372-373.

2 Piotrowski J. (1966), Zabezpieczenie spoleczne. Problematyka i metody, KiW, Warszawa, s. 15.

» Rajkiewicz A. (red.) (1979), Polityka spoleczna, PWN, Warszawa, s. 432.

26 Muszalski W. (2004), Ubezpieczenia spoleczne. Podre¢cznik akademicki, PWN, Warszawa, s. 18—19.

27 Muszalski W. (1996), Prawo socjalne, PWN, Warszawa, s. 93-95.

2 Jonczyk J. (2006), Prawo zabezpieczenia spolecznego, Zakamycze, Krakow, s. 57-60.

2 Ibidem, s. 12-20.
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z 1948, Migdzynarodowy Pakt Praw Ekonomicznych, Socjalnych i Kulturalnych oraz Kon-
wencja MOP nr 102 z 1952 roku.), Rady Europy (m.in. Europejska Karta Spoteczna z 1961
roku, Zrewidowana Europejska Karta Spoleczna z 1990 r., Europejski Kodeks Zabezpiecze-
nia Spolecznego z 1964 r., czy Zrewidowany Europejski Kodeks Zabezpieczenia Spotecznego
z 1990 r.) oraz liczne umowy dwustronne®.

Biorac pod uwage migdzynarodowe akty prawne w Polsce na szczegdlng uwage zashugu-
je Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka. Zalozono bowiem w niej, ze kazdy cztowiek,
w razie niezawinionej utraty srodkow utrzymania, ma prawo do bezpieczenstwa socjalnego.
W definiowaniu zabezpieczenia spotecznego kluczowa rolg odgrywa takze Konwencja 102
Migdzynarodowej Organizacji Pracy, przyjeta w Genewie 28 czerwca 1952 roku, ratyfikowana
przez Polske dopiero w 2003 roku, dotyczaca minimalnych norm zabezpieczenia spotecznego,
w ktorej tylko ogolnie wskazano na ryzyka podlegajace ochronie. Ujgcie takie z jednej strony
umozliwito wykonalnos$¢ przyjetych zobowiazan, z drugiej natomiast pozostawito panstwom
dowolnos$¢ w rozszerzaniu podmiotowego oraz przedmiotowego zakresu ochrony. Konwencja
102 objeta osiem rodzajow ryzyka, ktore wezesniej zostaty ustalone w zaleceniach z 1944 roku
— Zaleceniu 67 oraz Zaleceniu 69, dotyczacych odpowiednio zabezpieczenia dochodu i opieki
medycznej oraz wprowadzita nowe ryzyko — wypadek przy pracy i chorobg zawodowa®'.

Konwencja 102 MOP obejmuje nast¢pujace rodzaje ryzyka:

e choroby — $wiadczenia zdrowotne;

* niezdolnosci do pracy — zasitki chorobowe;

e bezrobocia — §wiadczenia w razie bezrobocia;

e staros$ci — $wiadczenia na starosc;

*  wypadku przy pracy i chorob zawodowych — $wiadczenia w razie wypadkow przy pracy

i chorob zawodowych;

e obciazen rodzinnych — $wiadczenia rodzinne;

*  macierzynstwa — §wiadczenia macierzynskie;

e inwalidztwa — §wiadczenia w razie inwalidztwa;

e $mierci zywiciela rodziny — $§wiadczenia w razie $mierci zywiciela rodziny*?.

Pomimo tego, ze Konwencja 102, nie zawiera stricte definicji zabezpieczenia spolecznego,
to kazdorazowo wyznacza: przedmiot ochrony prawnej, zakres podmiotowy i przedmiotowy,
warunki nabycia i rodzaje $wiadczen, wysoko$¢ i zasady wymiaru $wiadczen, okres wyplaty,
zawieszalno$¢, postgpowanie oraz dodatkowe uprawnienia. W Konwencji 102 nie wskazano
takze konkretnych zrodet finansowania i nie uznano, ze ubezpieczenie spoteczne jest jedynym
mozliwym sposobem zapewnienia $wiadczen spolecznych. Co istotne, Polska ratyfikowata
tylko wybrane czg$ci Konwencji nr 102 odnoszace si¢ do: opieki zdrowotnej, $wiadczen na
wypadek starosci, zasitkow rodzinnych, macierzynstwa oraz do $wiadczen na wypadek $mier-
ci zywiciela rodziny). Ratyfikacje pelnego dokumentu uniemozliwiaty kwestie o charakterze

30 Szyburska-Walczak G. (2015), Ubezpieczenia spoleczne. Repetytorium, Wolters Kluwer, Warszawa, s.
29-34.

31 Uscinska G. (2005), Swiadczenia z zabezpieczenia spotecznego w regulacjach miedzynarodowych i pol-
skich. Studium porownawcze, IPISS, Warszawa, s. 14—15.

32 The ILO Social Security (Minimum Standards) Convention, 1952 (No. 102), https://www.ilo.org/
dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT _ID:312247,dostep:
26.10.2018.
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szczegotowym, ktore glownie tyczyly si¢ zakresu podmiotowego, a takze wysokosci oraz okre-
su wyptacania $wiadczen®.

Dokonujac przegladu dokumentéw migdzynarodowych, nalezy takze wspomnie¢ o koordy-
nacji systemow zabezpieczenia spolecznego, czyli o regulacjach prawnych, ktore uzupetniaja
prawo wewnetrzne konkretnego panstwa, chronige tym samym osoby wykonujace prace za
granicg przed utrata ochrony w zakresie zabezpieczenia spotecznego. W prawie wspdlnotowym
koordynacje krajowych systemdw zabezpieczenia spotecznego wyznaczaly kolejno: Traktat
Rzymski, Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 1408/71 z dnia 14 czerwca 1971 r. w sprawie stoso-
wania systemow zabezpieczenia spotecznego do pracownikow najemnych, 0séb pracujacych
na wiasny rachunek i cztonkow ich rodzin, przemieszczajacych si¢ w granicach wspélnoty oraz
Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 574/72, znowelizowane rozporzadzeniem (WE) nr 647/2005
PE i Rady z 13 kwietnia 2005 r. Od dnia 1 maja 2010 r. zaczgto stosowac nowe rozporzadzenia
w sprawie koordynacji — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004
z 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego oraz Roz-
porzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009%*. 1 kwietnia 2012 r. przepisy
te zostaly przyjete takze przez Szwajcarig, natomiast 1 czerwca 2012 r. przez panstwa nalezace
do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOQG), czyli Islandi¢, Liechtenstein i Norwegie.
W stosunku do panstw cztonkowskich UE, od 28 czerwca 2012 r. zaczgto obowigzywac nowe
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 465/2012, ktore zmienito przepisy
rozporzadzen 883/2004 i 987/2009. Islandia, Liechtenstein i Norwegia zaczetly stosowacé nowe
przepisy 2 lutego 2013 r., natomiast Szwajcaria 1 stycznia 2015 r.%

Polskie akty prawne, od niemalze stu lat, rOwniez reguluja kwesti¢ zabezpieczenia spotecz-
nego. Juz Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 21 marca 1921 r., mowila, ze kazdy oby-
watel miat prawo do opieki panstwa nad jego praca, a w razie braku pracy, nieszczes§liwego
wypadku i niedotgstwa — do ubezpieczenia spotecznego, ktore ustalata osobna ustawa. Sta-
nowita takze, iz dzieci bez dostatecznej opieki rodzicielskiej maja prawo do opieki panstwa.
Odrebne przepisy normowaly ,,opieke macierzynstwa¢. Art. 60 Konstytucji Rzeczypospolitej
Ludowej z 22 lipca 1952 r. méwil, iz ,,Obywatele Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej maja
prawo do ochrony zdrowia oraz do pomocy w razie choroby lub niezdolnosci do pracy, a coraz
szerszemu urzeczywistnianiu tego prawa shuza: rozwdj ubezpieczenia spotecznego robotnikow
i pracownikow umystowych na wypadek choroby, starosci i niezdolnosci do pracy oraz rozbu-
dowa roznych form pomocy spotecznej, a takze rozwdj organizowanej przez panstwo ochrony
zdrowia ludnosci (...)*". Ponadto regulacje dotyczace zabezpieczenia spotecznego Konstytu-
cja z 1952 poruszata takze w art. 58 — prawo do pracy, art. 59 — prawo do wypoczynku, art. 66
— prawo do rownouprawnienia oraz prawa wynikajace z macierzynstwa oraz art. 67 — opieka
nad malzenstwem i rodzina.

3 Maciejewska J. (2005), Perspektywy ratyfikacji Konwencji MOP, Polityka Spoteczna 3.

3 https://www.mpips.gov.pl/koordynacja-systemow-zabezpieczenia-spolecznego/unia-europejska/prze-
pisy-unijne-/zmiany-w-przepisach-o-koordynacji/, dostep: 26.10.2018.

33 http://www.zus.pl/swiadczenia/zasilki-dla-osob-pracujacych/zamieszkalych-za-granica/koordyna-
cja-883/co-to-jest-koordynacja-systemow-zabezpieczenia-spolecznego1, dostep: 08.11.2018.

36 Ustawa z dnia 17 marca 1921 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Dz.U. 1921 nr 44 poz. 267, art.
102, art. 103.

37 Konstytucja Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej uchwalona przez Sejm Ustawodawczy w dniu 22 lipca
1952 r., Dz. U. 1952 nr 33 poz. 232.
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W obowiazujacej obecnie Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 roku, juz w pream-
bule mowa jest o podstawowych prawach, opartych na zasadzie subsydiarno$ci. Przepis ten
ma zasadnicze znaczenie dla wykladni prawa zabezpieczenia spolecznego i kierunku rozwoju
polityki spotecznej, poniewaz wlasnie zgodnie z zasada subsydiarno$ci panstwo powinno inte-
growac w sfer¢ zycia obywatela dopiero wtedy, gdy nie jest on w stanie sam zaspokoi¢ swoich
potrzeb. W Konstytucji RP prawo do zabezpieczenia spotecznego zostato uregulowane takze
w innych artykutach, migdzy innymi w art. 2 Konstytucji, odnoszacym si¢ do demokratycz-
nego panstwa prawnego i sprawiedliwosci spolecznej, w art. 67 mowiacym, iz ,,obywatel ma
prawo do zabezpieczenia spotecznego w razie niezdolnosci do pracy ze wzgledu na chorobe
lub inwalidztwo oraz po osiagnig¢ciu wieku emerytalnego”, a takze w art. 68 odnoszacym si¢ do
ochrony zdrowia i zapewniania opieki zdrowotnej przez wtadze publiczne dzieciom, kobietom
cigzarnym, osobom niepetnosprawnym i w podesztym wieku (...)".

Poza Konstytucja RP, przepisy dotyczace systemu zabezpieczenia spotecznego reguluja tak-
ze ustawy, z ktorych do najistotniejszych zaliczy¢ nalezy: Ustawe z dnia 13 pazdziernika 1998
roku o systemie ubezpieczen spotecznych®, Ustawe z dnia 17 grudnia 1998 roku o emerytu-
rach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych®, Ustawe z dnia 25 czerweca 1999 roku
o $wiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa*!,
czy Ustawe z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej*, a takze wiele innych.

Brak uniwersalnej, cechujacej si¢ ponadnarodowym charakterem, definicji wynika rowniez
z prozaicznej przyczyny — z rozbieznosci w samym tlumaczeniu pojecia ,,social”, ktore w je-
zyku angielskim moze odwotywac si¢ do polskiego terminu ,,spoteczny” i ,,socjalny”, przy
czym termin ,,socjalny” w odniesieniu zarowno do polityki, zabezpieczenia, czy ustug jest
znacznie wezszy. Roznice w definiowaniu wynikaja takze z roli jaka petni sektor pozarzadowy,
czy prywatny w realizacji zadan z zakresu zabezpieczenia spotecznego. Niezwykle istotne sa
réwniez kwestie przyjmowanych w spoleczenstwach norm, wartosci oraz zaufania do instytu-
cji odpowiadajacych za zabezpieczenie spoteczne. W panstwach bardziej liberalnych zakres
pomocy panstwa jest oczywiscie zdecydowanie mniejszy niz w tzw. ,,krajach dobrobytu”, czyli
»Welfare States”, zatem i elementy wchodzace w sktad systemu zabezpieczenia spolecznego
sg odmienne®.

W poszczegoélnych krajach definicje zabezpieczenia spotecznego, sg $cisle zwiazane z dzia-
faniami praktycznymi, determinowanymi przez prowadzona okreslona polityke spoteczna,
przyjety okreslony model, ktory z kolei jest wypadkowa szeregu czynnikéw miedzy innymi
o charakterze historycznym, ekonomicznym, politycznym, czy kulturowym. Warto jednak
cho¢by krotko przedstawi¢, ze rozwdj polityki spotecznej oraz zabezpieczen spolecznych

38 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997, Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483.

3 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych, Dz.U. 1998 nr 137 poz.
887, ze zm.

40 Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, Dz.U.
1998 nr 162 poz. 1118, ze zm.

41 Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 roku o $wiadczeniach pieni¢znych z ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby i macierzynstwa, Dz.U. 1999 nr 60 poz. 636, ze zm.

42 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593, ze zm.

4 Hall A. L., Midgley J. (2004), Social policy for development, Sage Publications, London, Thousand
Oaks, New Delhi s. 233-235; Béland D., Petersen K. (2015), Analysing social policy concepts and langu-
age. Comparative and transnational perspectives, Policy Press, Bristol.
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w roznych panstwach przebiegal odmiennie*. Dwie wojny $wiatowe, dalekosiezne skutki
wielkiego kryzysu z lat trzydziestych XX wieku oraz coraz wigksza akceptacja dla idei praw
socjalnych spowodowaly, ze od potowy lat 40-tych, az do konca lat 70-tych XX wieku prak-
tycznie we wszystkich krajach europejskich zaczal dominowa¢ model panstwa welfare state,
okreslany réwniez jako panstwo opiekuncze, czy dobro—bytu spotecznego. Na rozwdj takiej
polityki ogromny wpltyw réwniez miato umocnienie si¢ ugrupowan lewicowych, keynesowski
przetom w teorii ekonomii, czy permanentny wzrost spotecznych oczekiwan w zakresie istot-
nej poprawy warunkow zycia. Istotnym elementem wptywajacym na wdrazanie i umacnianie
welfare state byt ogloszony raport Williama Beveridge’a z roku 1942, dotyczacy doskonalenia
systemu zabezpieczenia spotecznego. W potowie XX wieku w zasadzie juz w wickszo$ci kra-
jow Europy Zachodniej oraz Potnocnej silnie inwestowano w rozwoj panstwa opiekunczego,
ktory charakteryzowat si¢ szeroko rozbudowanym systemem bezpieczenstwa socjalnego oraz
przyznaniem praw socjalnych dla wszystkich obywateli. Gtéwnym celem dziatan ukierunko-
wanych na zwigkszanie dostgpnosci do praw spotecznych oraz zaspokajanie minimalnych po-
trzeb bytowych obywateli byto wyrownywanie poziomow zycia. Rowniez w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej, w tym w Polsce, ze wzgledu na przyjeta doktryne ustrojowa, domino-
wato panstwo i koncepcja paternalizmu.

Okres §wietnosci dla rozwoju polityki spolecznej i zabezpieczen spotecznych w zasadzie
zakonczyt si¢ w latach 70-tych XX w., kiedy to w efekcie narastajacego kryzysu budzetowego
wyraznie ujawnito si¢ spoteczne niezadowolenie ze sposobu, a przede wszystkim z efektow
dziatania instytucji panstwa opiekunczego®. Poddawanie watpliwosciom skutecznosci polityki
interwencjonizmu panstwowego zwigzane bylo w szczegdlnosci z widocznymi skutkami kry-
zysu naftowego z poczatkow lat 70-tych, nasileniem bezrobocia i inflacji oraz coraz czgsciej
pojawiajacymi si¢ krytycznymi raportami na temat kosztow panstwa opiekunczego®®. Wielu
ekspertow bylo bowiem zdania, ze welfare state nie rozwiazato probleméw socjalnych takich
jak: bezrobocie, kryzys rodziny, starzejace si¢ spoleczenstwo, nie poradzilo sobie z nowymi
$wiatowymi wyzwaniami, do ktorych zaliczono: emancypacj¢ zawodowa kobiet, kwesti¢ bez-
robocia strukturalnego, ubdstwo, migracje, czy problemy ekologiczne, a niewydolnos¢ syste-
mu wynikata z nieskutecznosci biurokratycznych instytucji dziatajacych w obszarze polityki
spotecznej*’.

4 Zob. np.: Fraser D. (2017), The Evolution of the British Welfare State, Pelgrave UK.; Green L., Clarke
K., (2016), Social policy for social work: placing social work in its wider context, Polity Press, Cambrid-
ge UK, Malden USA; Warde B. (2017), Inequality in U.S. Social Policy: An Historical Analysis, Routled-
ge, New York; Blanchard J.-M., Lin K.-Ch. (red.) (2017), Governance, Domestic Change, and Social
Policy in China: 100 Years after the Xinhai Revolution, Palgrave, Macmillan, China, UK.

4 Antonowicz D. (2004), Nowe zarzqdzanie publiczne w polityce spolecznej, [w:] K. Wodz, K. Piatek
(red.) Socjologia i polityka spoleczna a aktualne problemy pracy socjalnej, Wydawnictwo Edukacyjne
Akapit s.c., Torun. s. 52.

46 Rutkowski W. (2009), Wspolczesne panistwo dobrobytu. Ekspansja, kryzys, spory, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 93.

47 Grewinski M. (2011), Transformacja polityki spolecznej w Europie — gtowne kierunki reorganizacyi,
[w:] M. Grewinski, B. Wieckowska (red.), Przeobrazenia sfery ustug w systemie zabezpieczenia spo-
tecznego w Polsce, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie, Warszawa, s. 21-22, https://www.
wspkorczak.eu/images/biblioteka/i_przeobrazenia sfery uslug.pdf, dostep: 10.11.2018.
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Mimo raczej wspolnych tendencji rozwoju spoteczno-gospodarczego, w poszczegdlnych
krajach odmiennie reagowano na kryzys polityki spotecznej. Dynamika oraz charakter zmian
determinowany byl szeregiem czynnikow, m.in.:

e politycznych — poglady doktrynalne w panstwie; ustroj panstwa oraz charakter wladzy;

wplywy partyjne; znaczenie zwigzkéw zawodowych;

*  gospodarczych — poziom rozwoju gospodarczego; sytuacja na rynku pracy; dostgpnosé
i jako$¢ §wiadczonych ustug publicznych;

*  spotecznych — liczebno$¢ populacji w kraju; struktura wiekowa ludnos$ci; struktura
spoteczna; wyksztatcenie i kwalifikacje; przedsigbiorczos¢ oraz aktywno$¢ obywateli;
oczekiwania ludnosci dotyczace poziomu zabezpieczenia spolecznego.

«  zewngetrznych — globalizacja; przynaleznos¢ do organizacji migdzynarodowych; migra-
cja ludnosci;

Kryzys panstwa opiekunczego spowodowatl wprowadzanie reform, ktore polegaty z jed-
nej strony na redukcji $wiadczen socjalnych i cigciach w wydatkach spotecznych, z drugiej
natomiast na powaznej reorganizacji systemowej i instytucjonalnej polityki spotecznej. Prze-
ksztalcenia najczesciej dotyczyly reform oraz decentralizacji administracji publicznej, demo-
nopolizacji i dekoncentracji zadan spotecznych w kierunku organizacji pozarzadowych oraz
komercyjnych, czy zrzuceniu wigkszej odpowiedzialnosci na grupy nieformalne i rodzing.
Alternatywnym sposobem prowadzenia polityki spotecznej miato by¢ panstwo pomocnicze,
dostarczajace mieszanych form wsparcia tzw. welfare mix wspodlnie z podmiotami z innych
sektorow. Nowym paradygmatem w polityce spotecznej stat si¢ rozwdj ustug spotecznych, kto-
re mialy za zadanie wypierac¢ $wiadczenia finansowe, charakteryzujace redystrybucyjny system
tradycyjnego panstwa opiekunczego*®.

W ostatnich dekadach, jedna z najwazniejszych zmian jaka wprowadzono do systeméw po-
lityki spotecznej w wigkszosci panstw europejskich, byla wspomniana wyzej decentralizacja
funkcji socjalnych pafstwa, rozumiana jako przeniesienie kompetencji prowadzenia polityki
spotecznej, w tym ushug spotecznych, na szczebel terytorialny. Ze wzgledu na fakt, ze proces
decentralizacji zwiazany byt z zasada subsydiarnos$ci, polegajaca na oddaniu kompetencji spo-
tecznych podmiotom znajdujacym si¢ najblizej obywateli, zdobyt przychylnos$¢ zaré6wno poli-
tyczna, jak i spoteczng. Ponadto decentralizacja byla sposobem na zmniejszenie niewydolno-
$ci instytucji publicznych szczebla centralnego, ktoére w sposob formalny, zbiurokratyzowany,
a niejednokrotnie schematyczno-techniczny, realizowaty zadania spoteczne®.

Wspotczesnie w Polsce zabezpieczenie spoleczne ma szersze cele, niz tylko zapewnienie
bezpieczenstwa socjalnego, walke z wykluczeniem spolecznym, czy wyréwnywaniem szans
u najstabszych grup spolecznych, a elementy wchodzace w sktad systemu sg w literaturze
roznie klasyfikowane i niejednokrotnie odnosza si¢ do wspomnianych juz powyzej metod
(technik) zabezpieczenia spotecznego. Najczesciej wskazuje si¢ istnienie dwoch grup tych
elementéw — zaopatrzeniowych oraz ubezpieczeniowych, ktore przede wszystkim wyroznia
sposob finansowania. Do elementéw ubezpieczeniowych, charakteryzujacych si¢ zalezno$cia

4 Zob. Grewinski M., Krzyszkowski J. (red.) (2011), Wspélczesne tendencje w pomocy spolecznej i pracy
socjalnej, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa, s. 16—17, http://ngo.chorzow.eu/_DO-
KUMENTY/Wspolczesne_tendencje w_pomocy_spolecznej.pdf, dostep: 10.11.2018.

4 Grewinski M. (2011), Transformacja polityki spolecznej ..., op. cit.,, s. 21-42, https://www.wspkorczak.
eu/images/biblioteka/i_przeobrazenia sfery uslug.pdf, dostep: 10.11.2018.
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otrzymania $wiadczenia od optaty sktadki ubezpieczeniowej, zalicza si¢: ubezpieczenie spo-
feczne, ubezpieczenie zdrowotne oraz ubezpieczenie przed nastgpstwami utraty pracy. Elemen-
ty zaopatrzeniowe, w ramach ktorych swiadczenia wyptacane sg z budzetu to: pomoc spotecz-
na, $wiadczenia prorodzinne, rehabilitacja 0séb niepelnosprawnych, zaopatrzenie spoleczne
stuzb mundurowych oraz zaopatrzenie spoteczne rolnikow?.

W zwiazku z tym, iz zabezpieczenie spoteczne w literaturze przedmiotu jest odmiennie
traktowane, dla potrzeb konkretnych publikacji kazdorazowo warto przytacza¢ przyjete ujecie
i rozumienie pojecia. W niniejszej monografii uznano, iz zabezpieczenie spoteczne jest idea,
zgodnie z ktora spoteczenstwa, w wyniku umowy opartej na okreslonych wartosciach i zaufa-
niu, przy pomocy panstwa, przy wykorzystaniu potencjalu tkwigcego w sektorze pozarzado-
wym i prywatnym, poprzez weryfikacj¢ zagrozen oraz udzielenie gwarancji bezpieczenstwa
na wypadek okreslonego ryzyka, zapewniaja podstawowe potrzeby obywatelom, ktorzy nie ze
swojej winy, nie s3 w stanie wlasna aktywnoscig zawodowa i1 srodkami zapewnic sobie okre-
$lonego poziomu zycia.

Z uwagi na temat opracowania, istotne jest rowniez zdefiniowanie zabezpieczenia spotecz-
nego z punktu widzenia osob w podesztym wieku. Przyjeto wige, iz zabezpieczenie spoteczne
0s0b starszych to dziatalno$¢ instytucji funkcjonujacych we wszystkich sektorach gospodarki (ze
szczegoblna rolg panstwa), zmierzajaca do zagwarantowania odpowiedniej jakos$ci zycia obywa-
telom, ktorzy ze wzgledu na swoj wiek nie sg w stanie jej sobie zagwarantowac¢ wilasna praca.
Odnoszac si¢ do elementow sktadowych systemu, nalezy zauwazy¢, iz zabezpieczenie spotecz-
ne 0sob starszych to przede wszystkim ubezpieczenia spoteczne — glownie ubezpieczenia eme-
rytalne. Majac na uwadze powyzsze, w dalszej czgsci opracowania autorki skoncentrowaly sig
wylacznie na powyzszym aspekcie, cho¢ podkresli¢ nalezy, ze sprawy zwigzane miedzy innymi
z systemem opieki zdrowotnej, rehabilitacja 0sob niepelnosprawnych, z pomoca spoteczna, czy
przyktadowo z dobrowolnymi, kapitatlowymi formami oszcz¢dzania na okres staro$ci’' sa row-
niez bardzo bliskie poruszanej problematyce. Zagadnienia te moga stanowi¢ jednak temat do
dalszych dociekan naukowych, a ramy opracowania nie pozwalaja na szersze wywody.

1.3. WARTOSC PUBLICZNA W NOWOCZESNEJ POLITYCE SPOLECZNEJ

Swiadomo$¢ zachodzacych zmian w sferze spoteczno — gospodarczej, a co za tym idzie roli
panstwa, naktania do przemyslen nad znaczeniem koncepcji wartosci publicznej — Public Va-
lue. Obecnie jest ona jedynie propozycja i trudno prognozowaé, czy kiedykolwiek wywrze
znaczacy wptyw na funkcjonowanie sektora publicznego, ale wydaje si¢ jednak, Ze dla polityki
spotecznej powinna mie¢ szczegdlne znaczenie, poniewaz kluczowym jej twierdzeniem jest za-
lecenie, aby menedzerowie sektora publicznego (w tym takze osoby zarzadzajace instytucjami

50 Garbiec R. (2008), Zabezpieczenie spoleczne. Istota i elementy systemu, Wydawnictwo Politechniki
Czgstochowskiej, Czgstochowa.
51 Zob. Szczudlinska-Kano$ A., Peter-Bombik K. (2016), Saving ,, For Old Age” — The Capital Forms
of Saving for Retirement in the Polish Social Security System, Hyperion International Journal of Econo-
physics & New Economy 9/2, s. 127-140, Hyperion University, Hyperion Research and Development
nstitute in Bucharest, Bucharest.
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polityki spotecznej) w wigkszym stopniu koncentrowali si¢ na tworzeniu wartosci publiczne;j,
budowaniu zaufania do instytucji publicznych, niz na bezrefleksyjnej efektywnosci. Nowo-
czesna polityka spoteczna powinna ewoluowac i by¢ bardziej elastyczna oraz wrazliwa na
wspolczesne problemy spoteczne.

Pojecie wartosci publicznej zostato wprowadzone przez M. H. Moore’a w potowie lat 90-
tych XX wieku®?. Punktem wyjscia jego rozwazan byta konstatacja, ze aby moc oceniaé pra-
c¢ menedzera w sektorze publicznym potrzebne jest kryterium oceny jego dokonan poprzez
okreslenie celu jaki przed nim stoi. Wiasciwej ewaluacji pracy danej osoby mozna dokonaé
jedynie poréwnujac efekty dzialan z pozadanym stanem rzeczy. Okreslenie celu pracy mene-
dzera sektora publicznego M. H. Moore dokonuje poprzez poréwnanie jego sytuacji z sytuacja
menedzera w firmie prywatnej. Z obserwacji wynika, ze celem dziatan w sektorze prywatnym
jest kreowanie wartosci prywatnej, okreslonej ogélnie jako $rodki finansowe dla udzialowcow
przedsigbiorstwa, a miarg owej wartosci sa zyski, czy zmiany cen akcji. Z drugiej strony, ce-
lem dziatan w sektorze publicznym powinna by¢ warto§¢ publiczna, ktorej przyktadami sa:
bezpieczenstwo publiczne, edukacja, stuzba zdrowia, kultura itd. Warto$¢ ta jednak musi by¢
poroéwnana z kosztami zaréwno pieni¢znymi jak i niepieni¢znymi podejmowanych dziatan, od-
zwierciedlajacymi w ostateczno$ci warto$¢ zatrudnienia uzytych zasobow w alternatywnych,
prywatnych zastosowaniach. Co wazne, z punktu widzenia menedzera publicznego istotne jest
nie tylko kreowanie tej warto$ci, ale wykazanie, ze zasoby zabrane ze sfery konsumpcji pry-
watnej sa odpowiednio wykorzystywane. W sektorze prywatnym sposobem przekonania sig,
ze wartos¢ produktu jest wyzsza niz jego koszt jest jego sprzedaz po okreslonej cenie, co jest
réwnoznaczne z akceptacja ceny przez konsumentow. Kluczowe znaczenie maja tu suweren-
no$¢ 1 wolnos¢ wyboru konsumenta, poniewaz wydane na zakup produktu $rodki finansowe
odzwierciedlaja warto$¢ jaka nadaje on produktowi. W przypadku sektora publicznego pie-
nigdze konsumenta ustug publicznych pobierane sa przymusowo, migdzy innymi w formie
podatkow, a co za tym idzie nie ma on mozliwosci indywidualnego wyrazenia wtasnych prefe-
rencji. M. H. Moore zauwaza jednak, ze preferencje takie sa wyrazane dobrowolnie w proce-
sie wyboru wtadz panstwowych. Kandydaci, czy ugrupowania polityczne przedstawiaja swoje
programy, ktore wyborcy w mniejszym lub wigkszym stopniu akceptuja. Wedtug autora proces
ten jest jedyna metoda stworzenia kolektywnego podmiotu, ze zbioru indywiduéw. Decyzje
co prawda przestajg by¢ indywidualne, lecz nadal pozostaja dobrowolne. Zdaniem M. H. Mo-
ore’a w procesie politycznym wyrazane sa kolektywne cele, ktore stanowia kryterium oceny
dzialan menedzera publicznego. Sa one roéwnie silng podstawa dla wartosci publicznej, jak
mechanizm rynkowy dla warto$ci prywatne;j. Jesli ten kolektywny podmiot decyduje, ze chce
podja¢ okreslone dziatanie po okreslonym koszcie, to znaczy, ze ma ono warto$¢ publiczng.

W przedstawionym ujg¢ciu, menedzer sektora publicznego musi tak funkcjonowac, aby uzy-
skac poparcie spoteczne. Musi on przygotowywac i przedstawiac plany, ktore beda realizowaty
kolektywne cele, a nastgpnie rozliczac si¢ z nich. Wybory dokonane w procesie politycznym sg
ostatecznym uzasadnieniem dziatan menedzera w sektorze publicznym.

Whikliwie analizujac poglady M. H. Moore’a mozna zauwazy¢ szereg niejasnosci. Dla po-
trzeb niniejszej monografii przedstawione zostana wytacznie wybrane, majace uzasadnienie
w rozwazaniach nad polityka spoleczna.

52 Moore M. H. (1995), Creating Public Value, Harvard University Press, Cambridge, Massachusettes,
London, England.
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Po pierwsze, watpliwosci i sceptycyzm wynikaja z braku konkretnej definicji i wynika z fak-
tu, iz wlasciwe nie wiadomo jak rozumiana jest warto$¢ publiczna. Okreslenie jej autor kon-
struuje poprzez analogi¢ do warto$ci prywatnej. Mowiac o wartosci prywatnej M. H. Moore
przechodzi migdzy dwiema jej interpretacjami — po pierwsze jako wartoscia firmy, a po drugie
jako nadwyzka netto dla konsumenta. Z poczatkowych dociekan Moore’a wynika, ze dokona-
ne zostaje pordwnanie wartosci publicznej do wartosci prywatnej w pierwszym rozumieniu.
W dalszych akapitach wiaze ja raczej z drugim pojgciem wartosci prywatnej, co ma swoje
uzasadnienie i bardziej czytelng interpretacj¢ ekonomiczna, bowiem w tym ujeciu wartos¢
publiczng mozna utozsami¢ z réznica pomiedzy korzysciami a kosztami okreslonych dziatan
w sferze publicznej. Naturalnie, mozna znalez¢ pewne zwiazki pomigdzy przedstawionymi
powyzej dwoma pojeciami wartosci prywatnej. Nie utatwia to jednak interpretacji pojgcia war-
tosci publiczne;.

Samego pojecia wartosci publicznej dotyczy réwniez kolejna watpliwosé. Nie jest bowiem
klarowne, jaka relacja istnieje pomigdzy pojeciem wartosci publicznej, a tym co ja buduje,
a mianowicie ustugami publicznymi.

Trzecia niejasnos¢ wynika z kwestii przymusowosci, ewentualnie dobrowolnosci dokony-
wania wydatkow na ushugi sektora publicznego, w tym rowniez na polityke spoleczna. Przy-
czyn trudno$ci w pomiarze warto$ci publicznej, M. H. Moore upatruje w braku suwerennos$ci
konsumenta ustug publicznych. Przeszkodg niniejsza pokonuje wskazujac na mechanizm po-
lityczny jako metod¢ zbiorowego wyrazania preferencji konsumentow. Politycznie kreowany,
kolektywny podmiot dokonuje poréwnania kosztu dzialania z wtasna sktonnoscia do ptacenia,
co jest sposobem obejscia problemow z niemierzalnoscia wielu ustug sektora publicznego za
pomoca cen rynkowych. Dodatkowym, a istotnym problemem jest takze niedoprecyzowane
pojecie kolektywnego podmiotu. Z rozwazan autora mozna wywnioskowac, iz wyrdznit on trzy
sensy, w ktorych uzywa terminu. Po pierwsze, desygnatem tego pojgcia jest pewien byt kolek-
tywny, istniejacy osobno od czlonkow spolecznosci. W drugim sensie, za kolektywnym pod-
miotem, kryja si¢ tak naprawde¢ konkretni politycy bedacy partnerami menedzera publicznego.
Trzeci sens, w ktérym za terminem ukryto procedury polityczne pozwalajace przechodzi¢ od
indywidualnych preferencji do decyzji zbiorowych, co oznaczatoby, ze posrednio, zbiorowym
podmiotem sa obywatele danej spolecznos$ci. Ostatnia interpretacja w najwigkszym stopniu
znajduje poparcie, poniewaz M. H. Moore ktadzie bardzo duzy nacisk na demokratyczny pro-
ces polityczny*® . Warto odnotowac, ze wyj$ciowe niejasnosci zostaty odziedziczone przez pro-
pagatorow oraz zwolennikow koncepcji wartosci publicznej, i do dzi$ nie opracowano wspol-
nej definicji wartosci publiczne;j.

Za wdrazaniem koncepcji warto§ci publicznej przemawiaja takze inne elementy,
a mianowicie:

e definitywnym uzasadnieniem aktywnosci panstwa w sektorze publicznym jest wartos¢
publiczna, a nie utomnosci rynku; menedzer dziatajacy w tym sektorze zawsze musi
uzasadni¢, ze warto$¢ podjetych dziatan przewyzsza ich koszt, czyli srodki zabrane
z konsumpcji prywatnej;

* rola menedzerow sektora publicznego jest rozszerzanie kregu podmiotéw uprawnio-
nych do dzialania w sektorze publicznym, nie ograniczajac si¢ tylko do politykow,

33 Musialik G., Musialik R. (2012), Koncepcja wartosci publicznej, Studia Ekonomiczne UE Katowice, 101.
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ktorzy uzyskali mandaty; podejmowane dzialania uzyskuja legitymizacj¢ dzigki wia-
czeniu w nie beneficjentow, partneréw biznesowych, czy lokalnych lidero6w?*;

e przy wyborze dostawcow ustug nie nalezy preferowac sektora rynkowego;

e podstawg dziatania menedzerow sektora publicznego powinna by¢ koniecznos$¢ ciagle-
go 1 elastycznego dostosowywania organizacji publicznej, do zmieniajacych si¢ warun-
kow, tak aby osiagna¢ warto$¢ publiczna®.

Obecnie w literaturze coraz cze$ciej spotyka si¢ opracowania dotyczace koncepcji warto-
$ci publicznej. Ich przeglad ukazuje réznorodnos$¢ pogladéw oraz istnienie wielorakich zrodet
m.in. politologicznych, ekonomicznych, czy nawet filozoficznych. Mimo powyzszego, bada-
cze zwykle lokuja miejsce powstawania wartos$ci publicznej w sferze politycznej, co powoduje,
ze wprowadzenie w zycie modelu wartosci publicznej wymagatoby od menedzeréw sekto-
ra publicznego posiadania kompetencji politycznych i bezspornie wigkszego zaangazowania
w polityke prowadzong na wszystkich poziomach*.

Koncepcja wartosci publicznej, nawet w odréznieniu np. od nowego zarzadzania publicz-
nego, przywiazuje o wiele wigksza wage do wytyczania celéw dzialania sektora publicznego.
Cele te maja rodzi¢ si¢ w opartym na zaufaniu procesie politycznym i aby zapewni¢ im jak
najwigksza legitymizacj¢ powinny by¢ wytyczane razem ze spoteczno$ciami. Zadaniem mene-
dzeré6w powinno by¢ natomiast posredniczenie w tym procesie’’. Z licznych badan oraz rozwa-
zan teoretykow wartosci publicznej wyraznie wida¢, ze stabosci sektora publicznego, a w tym
instytucji polityki spotecznej, nie wynikaja z nieefektywnosci w jego dziataniu, ale przede
wszystkim z niedopasowania celow do potrzeb, wymagan oraz preferencji spoleczenstwa.

Przedstawiona powyzej koncepcja rodzi istotne konsekwencje dla polityki spotecznej,
a w szczegdlnosci jej postulat, aby warto§¢ publiczna brala swoj poczatek w procesie poli-
tyczno-spotecznym, uwzgledniajacym transfer preferencji od obywateli do samorzadowcow,
politykow realizujacych swoje dziatania na szczeblu krajowym oraz menedzerow sektora pu-
blicznego. Kluczowa rolg w jej skutecznosci stanowi¢ powinny tak zaprojektowane i funkcjo-
nujace instytucje polityki spotecznej, aby w sposob maksymalnie sprawny diagnozowaty prefe-
rencje i potrzeby spoteczne. Wydaje si¢ wiec uzasadnione stwierdzenie, ze koncepcja wartosci
publicznej postuluje metody mniej sformalizowane i dajace wicksze uprawnienia aparatowi
wykonawczemu niz tradycyjne reguty polityczne. Co budujace, elementy przedstawionej kon-
cepcji sg coraz czgsciej spotykane w samorzadach terytorialnych, zwlaszcza na szczeblu lokal-
nym i regionalnym, a zaufanie do instytucji publicznych powinno zyskiwac¢ na znaczeniu. Jest
ono bowiem ogromna warto$cia i nieodlagcznym elementem wlasciwego ich funkcjonowania®®.

5+ Zob. Szczudlinska-Kano$ A. (2013), Reprezentacja czy partycypacja - rola wspétczesnego lidera spo-
tecznego, [w:] A. K. Piasecki (red.), Lider spoteczny XXI wieku, Uniwersytet Pedagogiczny, Krakow, s.
99-110.

55 Stoker G. (2016), Public Value Management: A New Narrative for Networked Governance?, American
Review of Public Administration 36/1.

¢ Musialik G., Musialik R. (2013), Kreacja wartosci publicznej, Wspotczesne Zarzadzanie 2.

57 O’Flynn J. (2007), From New Public Management to Public Value: Paradigmatic Change and Mana-
gerial Implications, The Australian Journal of Public Administration 66/3.

58 Szczudlinska-Kano$ A., Musialik R. (2016), Nowoczesne zarzqdzanie publiczne a wartos¢ publiczna
w instytucjach polityki spolecznej, [w:] J. Krzyszkowski, M. F. Gawrycki, A. Kusztelak, A. Makarewicz-
-Marcinkiewicz (red.), Polityka spoteczna w Polsce. Stan badan i programy ksztalcenia w szkole wyzszej,
UP, Poznan, s. 157-171.



Rozdziat 11

ZAUFANIE A WARTOSCI W SWIETLE KWESTII SPOLECZNYCH

2.1. ZNACZENIE ZAUFANIA. DEFINICIE ZAUFANIA

Od kilku lat mozna odnotowa¢ rosnace zainteresowanie problemem zaufania. Zaufanie jest
analizowane na réznych ptaszczyznach i w réznych dyscyplinach, wedtug roznych kryteriow.
Istnieje jednak zgodno$¢, ze zaufanie jest wartoscia (spoleczng) przynoszaca efekty dla spo-
feczenstwa. Zaufanie jest koncepcja, na ktora zwraca si¢ uwage ze wzgledu na wystepowanie
jej zarowno w relacjach indywidualnych, jak rowniez w stosunku do opisu zwiazkow utrzy-
mywanych przez organizacje, systemy czy cate spoleczenstwa. Funkcjonowanie podmiotow
w dzisiejszych warunkach powoduje duza niepewno$¢, a tradycyjne dziatania w coraz mniej-
szym stopniu przynosza satysfakcjonujace efekty. Organizacje s3 zmuszane do ciagltego ewo-
luowania swojej dziatalno$ci oraz poszukiwania nowych sposobow dziatania opartych na roz-
nych wartosciach, przede wszystkim spotecznych. Wydaje sig, ze zwrdcenie uwagi na zaufanie
w dzialalnosci réznego typu organizacji, jest w dzisiejszym $wiecie niezbedne.

Zaufanie jest koncepcja trudng do jednoznacznego opisu. W literaturze czesto wskazuje sie
na wielowymiarowo$¢, subiektywno$¢ i abstrakcyjno$¢ definiowania zaufania. Wspotczesnie
zaufanie jest traktowane jako spoleczny aspekt relacji, ktory moze by¢ aktywnie ksztalttowany
przez roézne podmioty*. Z ich wiasnie perspektywy akcentowane jest znaczenie zaufania, jako
potencjalnie aktualnych i przysztych korzysci, ktore mozna zyska¢ w konsekwencji obdarzania
zaufaniem przez interesariuszy zewngetrznych i wewngtrznych®. Zaufanie moze by¢ analizo-
wane na roéznych poziomach relacji. Od bardzo ogoélnego zakresu (i tu wskazuje si¢ zaufanie
ogolne i zaufanie spoleczne), do zaufania relatywnie waskiego, charakteryzujacego pojedyncze
relacje taczace dwie osoby, tzw. zaufanie interpersonalne. Jednak zawsze musza wystgpowac
dwie strony relacji, tj. obdarzanej zaufaniem (poddawanej ocenie) i obdarowujacej zaufaniem

% Schooorman F., Mayer R., Davis J. (2007), An integrative model of organizational trust: past, present,
and future, Academy of Management Review 32/2, s. 344-354.

8 Fada M. (2015), Zaufanie jako istotny spoleczny aspekt rachunkowosci, Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego nr 873, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia 77, s. 132; Lada M. (2009), Ra-
chunkowos¢ otwartych ksigg — zarys koncepcji, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci 49; Sankowska A.
(2011), Wplyw zaufania na zarzqdzanie przedsiebiorstwem.: perspektywa wewngtrzorganizacyjna, Difin,
Warszawa.



(dokonujacej oceny)®!. Zaufanie jest zwigzane z subiektywna oceng rezultatu doswiadczen zebra-
nych przez obdarowujacego. Zaufanie pociaga za soba dobrowolng ekspozycj¢ na ryzyko i rezy-
gnacj¢ z mechanizmoéw obronnych. W relacjach charakteryzujacych si¢ zaufaniem zaklada sig,
ze strona obdarowana zaufaniem bedzie przestrzegata obowigzujacych norm spotecznych. Na
poziom zaufania maja wplyw zar6wno czynniki zwigzane z racjonalng ocen¢ mozliwosci dziata-
nia, jak i intencje drugiej strony. Niemniej wazne sa czynniki emocjonalne, zwigzane z odbiorem
efektow relacji przez oceniajacego — strong ufajaca (obdarowujaca zaufaniem).

Zaufanie jest elementem funkcjonowania cztowieka w spoteczenstwie, bedac jedna z cech
kulturowych, ktéra uruchamia migkkie czynniki osiagnigcia sukcesu. Przy opisie warunkow
funkcjonowania wspotczesnych spoteczenstw wskazuje si¢ duze ryzyko, szybkie zmiany
W otoczeniu, niestabilno$¢ oraz duza niepewnos¢ zwiagzang z niska przewidywalnoscia wy-
darzen. Panujaca asymetria informacji lub brak informacji w wielu sytuacjach powoduja, ze
zaufanie stwarza warunki do podjecia decyzji. Zaufanie stanowi wazny element, mogacy nor-
mowa¢ funkcjonowanie poszczegélnych ludzi, organizacji i systemow. Czgsto wskazuje sig,
ze zaufanie stwarza dogodne warunki efektywnej wspotpracy w dobie wzrastania zlozonosci
rzeczywisto$ci. Dzigki istnieniu zaufania proces wspolpracy moze mie¢ w ogdle miejsce, albo
zosta¢ znaczaco uproszczony, gdyz zaufanie gwarantuje pewien domyslny przebieg wspot-
pracy w duchu wzajemnych korzysci. ,,Zaufanie istniej w warunkach wspotzaleznosci pomie-
dzy roznymi podmiotami w sytuacji ryzyka i ogolnej swiadomosci, ze ludzkie dziatanie nosi
znamiona niepewnosci. Dobrowolna decyzja o zaufaniu wigze si¢ z uwrazliwieniem strony na
potencjalnie oportunistyczne dzialania partnera i ich negatywne konsekwencje, cho¢ z pozy-
tywngq antycypacjq, ze nie stanie sie inaczej”**. Zaufanie powstaje jako strategia radzenia sobie
z niemozliwoscig kontrolowania przysztosci®. Znaczna cze$¢ wspotczesnych interakeji, ktore
podejmuja ludzie, jest nacechowana anonimowoscig i epizodycznoscig. W takich warunkach
zaufanie obniza poziom stresu dotyczacy przysztosci oraz umozliwia wymiang szczeg6lnie
w warunkach, gdy wzajemne $wiadczenia stron sa odroczone w czasie.

Zaufanie jest nie tylko modnym stowem, ale moze przyczynia¢ si¢ do realizacji zamierzo-
nych celow®. W literaturze przedmiotu spotykamy wiele definicji zaufania, ktore tacza si¢
z oceng wiarygodnosci. Natomiast wiarygodno$¢ moze by¢ szacowana przez oceng zdolnosci,
zyczliwosci 1 uczeiwoscei drugiej strony transakcji, osoby lub podmiotu®. Nie ma zgodnosci, co
do znaczenia zaufania w podejmowaniu decyzji. Jednak wigkszos$¢ autorow stoi na stanowisku,
ze zaufanie jest pojeciem szerszym od wiarygodnosci, gdyz oprocz wiarygodno$ci zawiera
w sobie rowniez intencje. A. Sankowska wskazuje, ze ,.zaufanie jest koncepcjg kognitywng,
wynikajgcq z wiedzy na temat innych ludzi i pocigga za sobq przekonanie, ze inni zachowajq

¢ Y ada M. (2015), Zaufanie jako istotny..., op. cit., s. 132.

62 Sankowska A. (2013), Zaufanie w spoleczenstwie informacyjnym, Roczniki Ekonomii i Zarzadzania,
5 (41), Towarzystwo Naukowe KUL & Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II, Wydziat Nauk
Spotecznych, Lublin, s. 111-214.

8 Sztompka P. (2007), Zaufanie. Fundament spoteczenstw, Wydawnictwo Znak, Krakow, s. 67.
 Konopka D. (2015), Glokalizacja zaufania publicznego jako nowa kategoria socjoekonomiczna, Kwar-
talnik Nauk o Przedsigbiorstwie 3, s. 25.

% Mayer R. C., Davis J. H., Schoorman W. (2013), An integrative model of organization trust, Academy
of Management Journal 20 (1995), s. 709-734; Sankowska A., Zaufanie w spoleczenstwie informacyj-
nym, Roczniki Ekonomii i Zarzadzania 5941; dok. elekt. http://czasopisma.tnkul.pl/index.php/reiz/article/
viewFile/537/640, dostep: 30.09.2018.
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sie w taki a nie inny sposob w okreslonych sytuacjach”®. Zaufanie odnosi si¢ do okreslonego
zakresu, ktory wyznaczany jest przez interakcje. Zdaniem R. K. Sprenger ,,podzial pracy bez
pewnej dozy zaufania, wiary w dziatalnos¢ innych osob, w ich wiarygodnos¢, uczciwosé i go-
towos¢ do wspolpracy byt zawsze nie do wyobrazenia™.

Wedlug A. Lewickiej-Strzaleckiej zaufanie to przekonanie, ze druga strona podziela nasze
warto$ci i przestrzega norm oraz bgdzie dziatala na nasza korzys¢ lub co najmniej nie be-
dzie dziata¢ na nasza niekorzy$¢®. Takie przeswiadczenie, moze by¢ wyrazone migdzy innymi
w stosunku do osoby, instytucji, firmy czy organizacji innego typu. Zaufanie utatwia nawia-
zywanie relacji, gdyz zwigksza subiektywne przekonanie stron o mozliwosci jej powodzenia.
R. Hardin wskazuje, Ze zaufanie jest emocja okazywana réznym obiektom. Jest ono zwigzane
z wiarg w dobre intencje podmiotu, ktoremu ufamy. Ponadto wierzymy, ze obiekt zaufania jest
zdolny do tego, czego od niego oczekujemy®. Zaufanie oznacza wiec gotowos¢ do podejmo-
wania czynnoS$ci opartych na oczekiwaniu, ze ludzie i instytucje beda dziata¢ w sposob dla nas
korzystny. Zaufanie jest zawsze zwigzane z przekonaniem, ze druga strona relacji w swoich
zamiarach 1 dziataniach jest uczciwa wobec danego podmiotu.

Wedlug F. Fukuyamy zaufanie to ,,mechanizm oparty na zatozeniu, ze innych cztonkow danej
spolecznosci cechuje uczciwosc i kooperatywne zachowanie oparte na wspolnie wyznawanych
normach”. Zatem podstawa zaufania sa normy, ktorych przestrzegaja wszyscy cztonkowie
danej spotecznosci badz organizacji. P. Sztompka uwaza natomiast, ze zaufanie jest ,,zakladem
na temat przysztosci”. Nie jest ono wylacznie nadzieja, lecz wiaze si¢ z zaangazowaniem, pod-
jeciem decyzji, ktora zawiera ryzyko. Jezeli komus zaufamy, to znaczy, ze oczekujemy, iz jego
dziatania beda dla nas korzystne lub co najmniej nie wyrzadza nam szkody”'. Wedtug wska-
zanego badacza zaufanie nie jest wigc tylko wiara czy przekonaniem, lecz niesie z soba po-
dejmowanie dziatania oraz ryzyko — jesli komus si¢ ufa, jest si¢ gotowym podejmowaé z nim
wspolprace, nie zawsze majac pewnos¢, iz zakonczy si¢ ona korzystnie’.

Zaufanie moze by¢ postrzegane i analizowane z réznych perspektyw. Najczesciej analizuje
si¢ zaufanie, jako: element kapitatu spotecznego, fundament interakcji spotecznych, zasob or-
ganizacji, warto$¢ spoteczna, oczekiwanie przysztych dziatan innych osob lub grup oraz relacje
wewnatrz danej organizacji. Zaufanie jest dobrowolne, gdyz partnerzy relacji sami podejmuja
decyzje, czy warto zaufa¢ innym stronom. Ufno$¢ zwiazana jest z ryzykiem, gdyz kazda ze
stron musi liczy¢ si¢ z nieuczciwoscig partnera oraz niepewnoscia realizacji efektow relacji.
Waznym aspektem zaufania jest to, iz nie mozna go zdoby¢ raz na zawsze. Zaufanie jest dy-
namiczne i zmienia si¢ w czasie, co oznacza, ze w kazdej chwili moze by¢ utracone. Ponadto
jest budowane w oparciu o do$wiadczenia i wiedze¢ nie tylko podmiotu, ktory chce zaufac,
ale rowniez innych podmiotoéw. Jednak najczgsciej podkresla si¢, ze zaufanie wplywa wprost

6 Sankowska A. (2013), Zaufanie w spoleczenstwie.., op. cit., s. 113; Hardin R. (2009), Zaufanie, Wy-
dawnictwo Sic!, Warszawa.

7 Sprenger R. K. (2009), Zaufanie #1, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa, s. 20.

68 Lewicka-Strzatecka A. (2003), Zaufanie w relacji konsument-biznes, Prakseologia 143, s. 195-208.

% Hardin R. (2009), Zaufania..., op.cit, s. 25.

" Fukuyama F. (1997), Zaufanie. Kapital spoleczny a droga do dobrobytu, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa, s. 38.

"I Sztompka P. (2007), Zaufania..., op. cit., s. 309-310.

2 Ibidem, s. 310-311.
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proporcjonalnie na podejmowanie wspotpracy miedzy czlonkami grupy (danej wspodlnoty)
i jest czynnikiem warunkujgcym trwato$¢ takiej wspolnoty”.

Zaufanie stwarza jednostkom warunki dostosowania si¢ do zmieniajacego si¢ srodowiska
spotecznego oraz umozliwia korzystanie z duzej liczby mozliwosci, dzigki racjonalnemu prze-
widywaniu i w odpowiedzi na nieznang przysztos¢™. Mozna tu przytoczy¢ opini¢ D. Gambetta,
ktory twierdzi, ze ,,zaufanie to poziom subiektywnego prawdopodobienstwa, wedlug ktorego
Jjedna ze stron ocenia wykonanie konkretnego dzialania przez drugq strone oraz szacuje, jakie
bedq skutki dzialania™”. Wazne jest zwrocenie uwagi, iz ,,ocena jest dokonywana zanim nastq-
pi mozliwos¢ skontrolowania tego dziatania’.

Koncepcja zaufania jest trudna do jednoznacznego zdefiniowania, co jest konsekwencja wie-
loznaczno$ci stowa ,,zaufanie” ,,w jego codziennym uzytkowaniu, jak i wgskich wewngqtrzdyscy-
plinarnych proliferacji jego definicji””. Stowo ,,zaufanie” jest uzywane zaréwno jako czasow-
nik i rzeczownik’, do okre$lania cech osobowosci, przekonan, jak réwniez w odniesieniu do
struktur spotecznych i zachowan behawioralnych™.

W literaturze mozna wskaza¢ wiele definicji zaufania. Z perspektywy psychologicznej zaufa-
nie jest okreslane jako ,.catkowite zawierzenie komus, wiara w kogos, ufnos¢™. W plaszczyz-
nie socjologicznej analizuje si¢ zaufanie z punktu widzenia relacji migdzyludzkich i znaczenia
dla spoteczenstwa. Zaufanie mozna rozumie¢, jako ,,zaktad podejmowany nt. niepewnych przy-
szlych dzialan innych ludzi, sktadajgcych si¢ z dwoch elementow, tj. przekonan i ich wyrazenia
w praktyce™®!. Baier twierdzil, ze ,,trust is reliance on others’ competence and willingness to
look after, rather than harm, things one cares about which are entrusted to their care”. Nato-
miast Zacher podkresla, ze ,,zaufanie to proces (budowania zaufania, narastania sprzyjajgcych
warunkow i powstawania cech) oraz jego ,,produkt” czy okreslony stan zaufania.(...) Zaufa-
nie jest czesto definiowane jako relacja, ktorej cechq jest oczekiwanie zachowania partnera

7 Putnam R. (1995), Demokracja w dziataniu: tradycje obywatelskie we wspolczesnych Wioszech, Znak,
Krakow, s. 264-265.

"Earle T. C., Cvetkovich G. T. (1995), Social Trust: Toward a Cosmopolitan Society, Pracger, New York, s. 38.
s Gambetta D. (2000), Can We Trust Trust?, [w:] Gambetta D.: Trust: Making and Breaking Cooperative
Relations, Basil Blackwell, Oxford, [cyt. za:] Krot K., Lewicka D. (2016), Zaufanie w organizacji inno-
wacyjnej, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa, s. 20.

76 Ibidem.

7 Mitaszewicz D. (2016), Zaufanie jako wartos¢ spoleczna, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 259.

W ,,Stowniku J¢zyka Polskiego” mozna znalez¢ nastgpujacy opis termindéw zaufanie:

zaufa¢ tzn. 1) powierzy¢ swoje sprawy osobie lub instytucji, ktorej si¢ ufa; 2) uznaé, ze czyjes$ slowa,
informacje itp. sa prawdziwe; 3) uzna¢, ze ktos posiada jakie§ umiejg¢tnosci i potrafi je odpowiednio
wykorzysta¢

zaufanie czyli przekonanie, ze 1) jakiej$ osobie lub instytucji mozna ufac; 2) czyjes stowa, informacje itp.
sa prawdziwe; 3) kto$ posiada jakie$ umiejetnosci i potrafi je odpowiednio wykorzystac;

zaufanie (do kogos) — ufnos¢; zaufanie (do czego$) — pewnos¢; mie¢ zaufanie — ufnosc;

Doroszewski W. (red.) Stownik jezyka polskiego, https:/sjp.pwn.pl/szukaj/zaufaé.html

" McKnight D. H., Chervany N. L. (2001), Trust and Distrust Definitions: One Bite at a Time, [w:] R. Fal-
cone, M. Singh, Y.-H. Tan (red.), Trust in Cyber-societies, Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg, s. 28.

8 Sobol E. (red.) (2002), Nowy stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa.

81 Sztompka P. (2007), Zaufanie.. op. cit., s. 69-71.

82 Baier A. (1986), Trust and Antitrust, Ethics 96/2, s. 231-260. https://doi.org/10.2307/2381376, s.128
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zgodnie z normami i wartosciami kulturowymi w danym spoleczenstwie, czy lepiej — w danym
miejscu i czasie”™.

Podobng analiz¢ zaufania podaje F. Fukuyama, ktory uwaza, ze ,,zaufanie to mechanizm
oparty na zatozeniu, ze innych czlonkow danej spolecznosci cechuje uczciwe i kooperatywne
zachowanie oparte na wyznawanych normach”*. Zdaniem Uslaner, zaufanie nalezy uzna¢ za
warto$¢ moralna, ktérag mozna rozwaza¢ na poziomie normatywnym lub strategicznym. ,,Za-
ufanie normatywne jest moralnym nakazem, by dobrze traktowac ludzi, nawet gdy tego nie od-
wzajemniajg”®. Jest to podstawowy rodzaj zaufania, ktorego uczymy si¢ od rodzicéw — pierw-
szych nauczycieli moralnych w naszym zyciu. Ten rodzaj zaufania wynika z prze§wiadczenia,
ze ,,Swiat jest peten dobrej woli i dobrych ludzi, ze wszystko zmierza ku lepszemu™¢. Zaufanie
moralne jest zwigzane z ogdlnym przeswiadczeniem, ze ludzie zachowuja si¢ wedtug pewnych
zasad i mozna im ufaé. Zaufanie strategiczne powstaje w kontaktach z r6znymi osobami i jest
ono ksztattowane na podstawie wiedzy, czyli zebranych informacji i doswiadczen. ,,Zaufanie
strategiczne odzwierciedla nasze oczekiwania w stosunku do tego, jak zachowujq sig¢ inni lu-
dzie™. Ten rodzaj zaufania jest budowany stopniowo, powoli, w zaleznosci od tego, w jaki
sposob zbieramy wiedz¢ o postgpowaniu innych ludzi.

Zdaniem A. Giddensa zaufanie to ,,oparte na zawierzeniu, ktore rownowazy niewiedze lub
brak informacji, poleganie na osobach lub systemach abstrakcyjnych”®®. Giddens wyr6znit
dwa rodzaje zaufania: zaufanie bierne i aktywne. Zaufanie aktywne, jest mechanizmem so-
lidarnosci spotecznej w spoleczenstwach postindustrialnych i sieciowych. Oparte jest ono na
monitorowaniu uczciwosci drugiej osoby w sposob otwarty i ciggly™®. Ten rodzaj zaufania
musi by¢ odnawiany, a zaklada otwartos¢, mozliwos¢ wykorzystywania nowych informacji
oraz publiczng $miatos¢. Zastgpuje ono ulegto$¢ dwustronnymi negocjacjami, a jego posze-
rzanie jest istotne dla redukcji nieréwnosci i ubdstwa. Natomiast zaufanie bierne jest cecha
tradycyjnych spoteczenstw i klasycznych panstw. Zdaniem Giddensa zaufanie bierne ,,oparte
[jest] na akceptacji symboli wiadzy ustanowionych zwyczajowo lub przez tradycje”.

Istotne jest wskazanie ptaszczyzn analizy zaufania w otoczeniu podmiotu. Mozna tu wydzie-
li¢ dwie perspektywy: w odniesieniu do jednostki lub jako pewna niepodzielng catos¢. W przy-
padku pierwszej ptaszczyzny zaufanie moze by¢ analizowane, jako ,,prawidtowe przewidywa-
nie dziatan innych ludzi, ktore majg wplyw na dzialania jednostki, gdy wybor musi zostaé do-
konany, zanim mozliwe bedzie zaobserwowanie dziatan innych osob™'. W drugiej ptaszczyznie
— niepodzielnej calosci — zaufanie przedstawiane jest jako ,,spofecznie nabyte i potwierdzone

8 Zacher L.W. (2003), Erozja zaufania jako nowe wyzwanie wychowawczo-edukacyjne, [w:] A. Karpinski
(red.) U podstaw dialogu o edukacji, Biatystok, s. 33.

8 Fukuyama F. (1997), Zaufanie: kapitat spoleczny a droga do dobrobytu, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa-Wroctaw, s. 38.

8 Uslaner E. C. (2008), Zaufanie strategiczne i zaufanie normatywne, [w:] Sztompka P., Bogunia-Borow-
ska M. (red.), Socjologia codziennosci, Wydawnictwo Znak, Krakow, s. 183.

8 Ibidem, s. 186.

87 Ibidem, s. 190.

8 Giddens A. (2002), Nowoczesnos¢ i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce poznej nowoczesnosci,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 318.

8 Ibidem, s. 13.

9 Ibidem, s. 13, 144.

o1 Sztompka P. (2007), Zaufanie..., op.cit. s. 71.
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oczekiwanie, jakie ludzie Zywig wobec siebie nawzajem, wobec instytucji i organizacji, wsrod
ktorych zyjg, oraz wobec moralnych regul zycia spolecznego, ktore ustalajg podstawowe zasa-
dy ich zycia™. Obydwie plaszczyzny analizy zaufania sa wazne w odniesieniu do podmiotu.
W przypadku zaufania do jednostki nalezatoby wskaza¢ zaufanie do poszczegdlnych cztonkow
danej organizacji, m.in.: kierownictwa (zarzadu), pracownikéw, poszczegolnych jednostek.
W analizie zaufania, jako pewnej catosci, ksztattowane jest zaufanie do podmiotu, jako spojnej
organizacji. W literaturze z zakresu zarzadzania wskazuje si¢ na zaufanie wewnatrzorganiza-
cyjne i zewnatrzorganizacyjne (okreslane mianem migdzyorganizacyjnego).

W literaturze mozna znalez¢ dwa nurty podejmujace problematyke zaufania: nurt strategicz-
ny i normatywny®. Zaufanie strategiczne jest przejawem niepewnosci i zwigzane jest z pro-
gnozowaniem zachowan drugiej strony (osoby Iub podmiotu) w okreslonym kontekscie sytu-
acyjnym. Zaufanie strategiczne oparte jest na wiedzy, a doktadniej na posiadanym doswiadcze-
niu i informacjach. Jedna strona moze zaufa¢ drugiej, gdy korzysci ptynace z dobrej-przysziej
relacji z partnerem moga by¢ wigksze niz mozliwosci hipotetycznego oszustwa®. Zaufanie
normatywne jest pewna ideg moralng zaktadajaca, ze ludzie powinni wzajemnie sobie ufac
i oczekiwac od siebie przewidywalnego, szczerego zachowania, zgodnego z ich wartosciami
moralnymi, nabytymi w procesie socjalizacji®.

W odniesieniu do organizacji mozna wykorzysta¢ definicje P. Sztompki, zgodnie z ktora za-
ufanie to: ,,wyrazone w dzialaniu wobec partnera (instytucji) oczekiwanie, ze jego reakcje bedg
dla nas korzystne. ...Czesto oznacza nawet przekonanie jednej ze stron o tym, ze motywacjq
drugiej strony wobec niej jest bycie uczciwym i chcgcym dziatac dobrze. Zaufanie jest zakia-
dem podejmowanym na temat niepewnych, przyszlych dziatan innych ludzi czy instytucji....
Zaufaniem obdarowujemy osobeg — podmiot, ktorej wierzymy, ze bedzie doradzac¢ nam dobrze,
myslgc o nas, a nie o sobie”*®. Nalezy podkresli¢, iz zaufanie dla organizacji ,,stanowi rozwiq-
zanie dla szczegdlnego rodzaju problemow zwigzanych gltownie z ryzykiem spotecznym™’.

Zaufanie oparte jest na akcie zawierzenia, polegajacym na podejmowaniu czynnosci zwig-
zanych z oczekiwaniem, ze ludzie i instytucje beda dziata¢ w sposob korzystny dla nas. Zaufa-
nie zawsze zwigzane jest z przekonaniem, ze druga strona relacji jest uczciwa wobec danego
podmiotu w swoich zamiarach i dzialaniach. W tabeli ponizej zestawiono definicje zaufania
z perspektywy zarzadzania organizacja.

%2 [bidem.

% Uslander E. C. (2008), Zaufanie strategiczne i zaufanie normatywne, [w:] P. Sztompka, M. Bogunia-
-Borowska (red.), Socjologia codziennosci, Wydawnictwo Znak, Krakow, s. 182-190.

% Sztompka P. (2007), Zaufanie fundament spoleczenstwa, Wydawnictwo Znak, Krakow, s. 53, cytat za:
Major P. (2017), Zaufanie jako strategia radzenia sobie z niepewnosciq i ryzykiem w przedsigbiorstwach
realizujgcych projekty, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzania 113, nr
kol. 1992.

% Fukuyama F. (1997), Zaufanie. Kapital spoleczny a droga do dobrobytu. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa-Wroctaw 1997.

% Sztompka P. (2005), Socjologia zmian spolecznych, Wydawnictwo Znak, Krakow, s. 312 i 326.

7 Warto w tym miejscu poda¢ definicj¢ ryzyka: zagrozenie, niebezpieczenstwo niepowodzenia i nieko-
rzystnych skutkow, jakie wyzwala podjgcie przez nas konkretnych dziatan.
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Tabela 1. Definicje zaufania z perspektywy zarzadzania organizacja

F. Fukuyama, Kapital spoleczny (2003)

Poleganie na osobach lub systemach abstrakcyjnych,
oparte na zawierzeniu, ktére rownowazy niewiedzg lub
brak informacji.

F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do
dobrobytu (1997)

Mechanizm oparty na zatozeniu, Ze innych czlonkow da-
nej spotecznosci cechuje uczciwe i kooperatywne zacho-
wanie oparte na wspolnie wyznawanych normach.

R. Bhattacharya, M. T. Devinney, 4 Formal Model of
Trust Based on Outcomes (1998)

Oczekiwanie pozytywnych (badz negatywnych) wyni-
kow dziatan drugiej strony podczas interakcji w warun-
kach wysokiej niepewnosci.

F. Fukuyama, Zaufanie: kapitat spoleczny a droga do
dobrobytu (1997)

Oczekiwanie, ze strony danego srodowiska, uczciwego, obo-
podlnego, powtarzalnego zachowania, oparte na powszechnie
akceptowanych przez czgs¢ cztonkow takiego srodowiska.

D. E. Zand, Trust and Managerial Problem Solving (1972)

Dziatania

(a) podnoszace wrazliwos¢,

(b) skierowane do kogo$, kto nie jest pod kontrola,

(c) w sytuacji, gdy kara ponoszona przez jedna strong,
gdy naduzywa ona wrazliwosci drugiej strony, jest wigk-
sza niz korzy$¢ uzyskiwana przez stron¢ wykorzystujaca
te wrazliwosé

S. A. Culbert, J. ] McDonough, The politics of trust and
organization empowerment (1986)

Odnosi si¢ do tego, czy dana jednostka jest w stanie
ocenic, co to jest w zakresie mozliwosci oraz zrozumie¢
sytuacj¢, gdy potrzeby jednostki oraz 0sob podejmuja-
cych dziatania okazjonalnie konkuruja ze soba.

D. Gambetta, Mafia: the Prince of Distrust (1988)

Prawdopodobienstwo, ze dana osoba, z ktdra wspotpra-
cujemy, wykona odpowiednio powierzone zadanie lub
co najmniej jej dziatania nie beda szkodliwe na tyle, by
konieczne bylo zerwania z nig wspotpracy.

J. Mishra, M. A. Morrissey, Trust in employee/employer
relationships: A survey of West Michigan managers (1990)

Gotowos$¢ do wspdtpracy oparta na wierze, iz ta druga stro-
na jest kompetentna, otwarta, troskliwa, odpowiedzialna.

D. G. Carnevale, B.Wechsler, Trust in the public sector
(1992)

Oczekiwanie etycznego, uczciwego, niegroznego zacho-
wania o troski o prawa innych.

R. C. Mayer, J. H. Davis, F. D. Schoorman, An integrati-
ve model of organizational trust (1995)

Gotowos¢ jednej ze stron, by by¢ czutym na innych
w oparciu o oczekiwanie, ze inna strona wykona
konkretne zadanie wazne dla strony, ktora jej ufa bez
wzgledu na to, czy jest w stanie monitorowac czy tez
kontrolowac drugg strong.

D. J. McAllister, Affect — and cognition — based trust as
foundations for interpersonal cooperation in organiza-
tions (1995)

Poziom, do ktérego dana osoba jest pewna i chce dziata¢
na podstawie stow, czynéw oraz decyzji innych.

P. M. Doney, J. P. Cannon, M. R. Mullen, Understanding
the influence of national culture on the development of
trust (1998)

Gotowo$¢ do polegania na drugiej stronie i dziatania
w okoliczno$ciach, gdy dziatania tej drugiej strony sa
bardzo wazne.

P. Shockley-Zalabak, K. Ellis, R. Cesaria, Measuring
organizational trust: A diagnostic survey and internatio-
nal indicator (2000)

Wiara organizacji oparta na zaobserwowanej kulturze

i sposobie komunikacji podczas dziatania i w relacjach
w innymi, ze inna jednostka, grupa czy tez organizacja
jest kompetentna, otwarta, uczciwa, zainteresowana,
solidna oraz ze identyfikuje si¢ ze wspolnymi celami,
normami, warto$ciami.

J. Paliszkiewicz, Zaufanie w zarzqdzaniu (2013)

Zaufanie to wiara, ze druga strona nie b¢dzie dziatata
przeciwko nam, bedzie wiarygodna, bedzie zachowywacé
si¢ W sposob przewidywalny i bedzie dziatata w sposob
dla nas korzystny.
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A. Sankowska, Wplyw zaufania na zarzqdzanie przedsig-
biorstwem. Perspektywa wewnatrzorganizacyjna (2011)

Zaufanie do gotowos$¢ uwrazliwienia si¢ na dziatanie
drugiej strony, oparte na ocenie jej wiarygodnosci w sy-
tuacji wspolzalezno$ci oraz ryzyka.

W. Grudzewski, I. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantu-
chowicz, Zarzqdzanie zaufaniem w przedsigbiorstwie
(2008)

Zaufanie jest ukierunkowang relacja miedzy dwiema
jednostkami, z ktorych jedna zwana jest ufajacym,

a druga powiernikiem. Zaufanie przejawia si¢ w sytuacji
zaleznosci migdzy ufajacym a powiernikiem noszace
znamiona ryzyka.

G.Trust, Making and Breaking Cooperative Relations
(1988)

Zaufanie jest zasobem, ktéry ma przyczynic¢ si¢ do
osiagania rezultatow ekonomicznych, odgrywa wazna
rolg w zyciu ekonomicznym i umozliwia dokonywanie

efektywnej wymiany rynkowej.

Ufa¢ komus to znaczy wierzyc¢, ze osoba ta kieruja
dobre intencje oraz ze jest zdolna do tego, czego od niej
oczekujemy.

R. Hardin, Zaufanie (2009)

Zrodto: opracowane na podstawie przegladu literatury.

Poziom zaufania zalezy od cech danej spotecznosci (jest to tzw. sktonno$¢ do zaufania) i za-
sad moralnych obowigzujacych w danych spotecznosciach. W literaturze przedmiotu mozna
znalez¢ rozne plaszczyzny analizy zaufania, zgodnie z ktorymi zaufanie postrzegane jest jako®:

e dyspozycja (indywidualne oczekiwania), zwigzane jest to z subiektywnym stosunkiem

wobec drugiej strony; zaufanie w tym kontekscie polega na wydaniu oceny lub przewi-
dywaniu zachowan; zaufanie zwiazane jest z zawierzeniem, zrezygnowaniem z kontroli
na rzecz zaufania, wiarg w statos¢ porzadku spotecznego, kompetencje i standardy osob,
ktorym zawierzamy;

e emocja okazywana réoznym adresatom zaufania, zwigzana z wiarg, ze osoba (podmiot)

zaufana ma dobre intencje i jest zdolna do wykonania tego, czego od niej oczekujemy;

* decyzja, czyli intencja, zwigzana z poleganiem na pewnym obiekcie zaufania (podmio-

cie lub przedmiocie), przez co ufajacy staje si¢ zalezny od drugiej strony;

* zachowanie, ktore wyplywa z aktu powierzenia si¢ drugiej stronie;

» struktura spoteczna, gdzie zaufanie ma charakter spoteczny, nie tylko indywidualny.

Interakcje sa kompleksowe, tworzac sieci zaufania, wzmacniane historia kontaktow
i wspolnymi normami dla danej grupy.

Analiza zaufania pozwala wydzieli¢ determinanty ksztaltujace jego powstanie. Najczgsciej
wyroznia si¢ tu nastgpujace elementy: kompetencje, ryzyko, wiarygodno$¢, odpowiedzialnose,
dobra wolg, zyczliwos¢, przewidywalnos¢, rzetelnosé. Z punktu widzenia funkcjonowania or-
ganizacji zaufanie jest jednym z kluczowych czynnikéw determinujacych osiagnigcie zamie-
rzonego celu i rozwoju organizacji oraz stanowi jej niematerialng wartos¢. Buduje ono pozy-
tywne relacje zarowno wewnatrz danej organizacji, jak i z otoczeniem zewnetrznym. Czgsto
wskazuje si¢ takze na znaczenie zaufania w poprawie sprawnosci i szybkosci funkcjonowania
oraz tworzenia pozytywnego wizerunku danego podmiotu. Niezaleznie od przyjetej definicji,
sposobu postrzegania, czy tez wyodrgbnionej wiazki cech, nalezy podkresli¢ korzysci zwia-
zane z zaufaniem. Dzigki jego istnieniu jednostki podejmuja wspdlne dziatania, sa sklonne

% Na podstawie: Grudzewski W., Hejduk I., Sankowska A., Wantuchowicz M. (2007), Zarzgdzanie za-
ufaniem w przedsiebiorstwie, Wolters Kluwer, Krakow, s. 22; Lewicka D., Krot K., Ksiazek D. (2016),
Metodyczne aspekty badania zaufania w naukach zarzqdzania, ZN 2016 Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie 7/955, s. 41-56.
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do wspolpracy i wspierania tych, ktorym ufaja, a dzialania oparte na zaufaniu daja mozliwos¢
ograniczenia $cistej kontroli, co przynosi korzysci ekonomiczne. Wazne sa rowniez wspdlne
wartosci 1 normy ufajacych i adresatow zaufania. Elementami taczacymi wszystkie przedsta-
wione definicje sg zjawiska zaufania zwigzane z dziataniami innych ludzi. Zatem mozna przed-
stawi¢ pewne cechy wyr6zniajace zaufanie, tj.%:

*  zawsze dotyczy kogo$ lub czegos, tzw. obiektu zaufania,

*  dobrowolnos$¢ dziatan; akt zaufania jest konsekwencja osobistego wyboru podmiotu ob-

darzajacego zaufaniem,

*  ma okreslony obszar i poziom,

*  wiaze si¢ z obawg o uczciwos¢ obu stron,

e jest dynamiczne i tymczasowe,

* rozwija si¢ w czasie — wzrasta lub zostaje przerwane; raz zdobyte zaufanie nigdy nie

jest state,

*  bazuje na do$wiadczeniach; nie tylko wlasnych obdarzanego,

e jest zwigzane z oczekiwaniami dotyczacymi przysztosci,

« jest fundamentem spotecznych interakcji,

* istnieje w $Srodowisku niepewnosci i ryzyka.

Zaufanie jest kluczowym pojeciem dla zrozumienia gospodarczej i spotecznej rzeczywisto-
$ci. Coraz czg¢$ciej jest ono traktowane jako podstawowy sktadnik spoleczenstwa, kapitatu spo-
tecznego lub jako zasob organizacyjny, stan psychiczny, gotowo$¢ do akceptowania zachowan
drugiej strony, oczekiwanie kierowane do innych osdb, a takze do siebie samego!®. W takim
rozumieniu zaufanie staje si¢ istotnym elementem rzeczywistosci, zwlaszcza w §wiecie wspot-
zaleznosci, wzmozonej niepewnosci i ryzyka, gdy szuka si¢ metod i instrumentow zapew-
niajacych sprawne funkcjonowanie organizacjom oraz poszukuje si¢ wiarygodnych sposobow
oceny 0s0b, rol spotecznych oraz instytucji.

Obecnie obserwuje si¢ wzrost znaczenia czynnikow niematerialnych opartych na zaufaniu,
okreslanych mianem kapitalu zaufania'®'. Zaufanie jest koncepcja analizowang na réznych po-
ziomach, a wielo$¢ obszaréw badawczych zajmujacych si¢ zaufaniem powoduje swobodne ro-
zumienie tej koncepcji. Zaufaniem mozna zajmowac si¢ zarowno w skali makroekonomicznej
(np. zaufanie systemowe), w skali mikroekonomicznej (zaufanie organizacyjne) oraz w wy-
miarze jednostkowym. Jednoczesnie mozna odnotowac¢ brak precyzji w definiowaniu pojecia
zaufania'®. Problemy te wynikaja z réznych poziomoéw badania zaufania, co pocigga za soba
ztozong analiz¢ przyczynowo - skutkowa. P. Sztompka wprowadza tu poj¢cie stopniowo roz-
szerzajacych si¢ koncentrycznych kregéw zaufania: od najbardziej konkretnych relacji mig-
dzyosobowych do bardziej abstrakcyjnego odniesienia wobec struktur i instytucji spotecznych
lub odwrotnie!®.

% Na podstawie: Paliszkiewicz J. (2013), Zaufanie w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.
100 Na podstawie: Sztompka P. (2007), Zaufanie..., op.cit.; Hardin R. (2009), Zaufanie..., op.cit.; Bugdol
M. (2010), Wymiary i problemy zarzqdzania organizacjq opartq na zaufaniu, Wydawnictwo UJ, Krakow;
Kozuch B., Dobrowolski Z. (2014), Creating Public Trust. An Organisational Perspective, Peter Lang
GmbH, Frankfurt am Main.

101 Sztompka P. (2007); Grudzewski i in. (2009).

122 Schooorman F., Mayer R., Davis J. (2007), An integrative model... op. cit.

13 Sztompka P. (2007), Zaufanie..., op. cit.; Krot K., Lewicka D. (2016), Zaufanie w organizacji innowa-
cyjnej, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa, s. 18.
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2.2. TYPOLOGIA ZAUFANIA NA TLE WARTOSCI SPOLECZNEIJ

Zaufanie umozliwia funkcjonowanie w §wiecie, w sytuacji, gdy znikaja ogélnie przyjete normy
i zasady. Szczegdlnego znaczenia nabiera ono w sferze zarzadzania, gdzie moze sta¢ si¢ warto-
$cig wspolna dla wszystkich interesariuszy wspotpracujacych z dang organizacja na réznych po-
ziomach. Szczegodlnie w przypadku organizacji, ktore nastawione sa na dlugoterminowe relacje
W grupami interesariuszy o $cisle okreslonych potrzebach, a do takich mozna zaliczy¢ instytucje
realizujacych polityke spoteczna. Z punktu widzenia zarzadzania warto zaprezentowa¢ definicje
R. W. Griffina, ktory zaufanie taczyl z poleganiem na zachowaniu osoby (podmiotu) w celu osia-
gnigcia pozadanego, ale niepewnego celu w sytuacji ryzykownej'™. A. Rudzewicz okreslit zaufa-
nie jako ,.gfowng wartos¢ organizacyji i jej relacji z otoczeniem™ . Podobnie M. Bugdol przed-
stawial zaufanie jako warto$¢, ktora powinna faczy¢ podejmowane dziatania z wyznaczonymi
celami i uzyskaniem takich korzysci, ktore beda odpowiednie dla wszystkich interesariuszy!'®.

Zaufanie stanowi niematerialng warto$¢ organizacji i jest jednym z kluczowych elementow
gwarantujacych jej powodzenie i rozw6j'””. Ponadto umozliwia budowanie pozytywnych rela-
cji w srodowisku wewnetrznym i zewnetrznym organizacji, w stosunku do réznych grup intere-
sariuszy'® . Zaufanie musi przekracza¢ granice organizacji, funkcjonujacej w szerokim otocze-
niu. Zaufanie to zatem istotne narzedzie efektywnego komunikowania si¢ organizacji z jej oto-
czeniem i interesariuszami. Poszczegolne grupy interesariuszy maja rozne oczekiwania wobec
organizacji, ktoére zmieniaja si¢ w czasie i pod wzgledem priorytetéw. Zdaniem A. J. Hillmana
i G. D. Keima efekty procesow zachodzacych w organizacjach powinny rownowazy¢ potrzeby
roéznych grup interesariuszy'®”. Dzialajace podmioty powinny tworzy¢ mechanizmy adaptacyj-
ne w odpowiedzi na zmieniajace si¢ otoczenie i oczekiwania interesariuszy. Skutecznosc¢ tych
mechanizmoéw gwarantuje efektywne funkcjonowanie organizacji w ich otoczeniu. Ponadto za-
ufanie odgrywa duza rol¢ w procesie tworzenia nieformalnych sieci powigzan oraz wplywa na
ksztattowanie wigzi spotecznych, ktore w efekcie przyczyniaja si¢ do podejmowania réznych
aktywnosci spotecznych.

Organizacje o wysokim stopniu zaufania dziataja w oparciu o etyczne i sprawiedliwe prak-
tyki, dotrzymuja obietnic. W przeciwienstwie do organizacji o niskim stopniu zaufania, ktore
s po prostu niewiarygodne. Tabela ponizej przedstawia przyktady zachowan cztonkow orga-
nizacji, ktore cechuja si¢ wysokim i niskim stopniem zaufania.

104 Griffin R. W. (1996), Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.
105 Rudzewicz A. (2016), Zaufanie w przedsigbiorstwie. Uwarunkowania — relacje — pomiar, Wydawnic-
two Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn, s. 30.

16 Bugdol M. (2010), Wymiary i problemy zarzgdzania organizacjg opartq na zaufaniu, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow, s. 158.

17 Kapuscik E. (2015), Dylematy naduzycia zaufania interorganizacyjnego w organizacjach publicznych,
Zn WSH 2015 (2), s. 135-149.

198 Autor przyjmuje definicj¢ R. E. Freemana, ze ,,interesariuszem jest kazda osoba lub grupa osob, ktora
moze wywierac¢ wplyw na danq organizacje, lub na ktorq ta organizacja wywiera wplyw”; Freeman R.
E., Reed D. J. (1983), Stakeholders and Shareholders: A New Perspective on Corporate Governance,
California Management Review 25 (3): 88-106.

1% Hillman A. J., Keim G. D. (2001), Shareholder Value, Stakeholder Management and Social Issues,
whats the Bottom Line?, Strategic Management Journal 22 (2), s. 125-139.
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Tabela 2. Przyktady dziatan cztonkow organizacji o niskim i wysokim poziomie zaufania

Organizacje o niskim poziomie zaufania

Organizacje o wysokim poziomie zaufania

— wypaczanie faktow badz manipulowanie nimi

— ukrywanie informacji lub zachowywanie ich na zapas

— naginanie prawdy na swoja korzys¢

— odrzucanie nowych pomystow / opdr wobec nich

— tuszowanie btedow i uchybien

— prowadzenie wielu rozmoéw ,korytarzowych”

— organizowanie ,,zebran po zebraniach”

— wiele rzeczy ,,niedyskutowanych”

— zbyt duzo obietnic, zbyt mato faktycznej pracy

— udawanie, ze zle rzeczy si¢ nie wydarzyty albo
nieprzyznawanie si¢ do nich

— odczuwanie bezproduktywnego napigcia — czasem
nawet lgku

udzielanie informacji w sposob otwarty

tolerancja dla btedow i traktowanie ich jako sposob
uczenia si¢

klimat innowacyjnosci i kreatywnosci

lojalnos¢ wobec 0sob nieobecnych

mowienie wprost i omawianie rzeczywistych problemow
prawdziwa komunikacja i wspotpraca

che¢ do dzielenia si¢ uznaniem

niewiele tzw. zebran po zebraniach

przejrzystos¢ jako wartos¢ powszechne akceptowana
wysoka odpowiedzialno$¢ jako norma zachowan

Zrodto: Paliszkiewicz J. (2013), Zaufanie w zarzqdzaniu, PWN, Warszawa s. 59.

W opracowaniach dotyczacych zaufania mozna znalez¢ wiele klasyfikacji tego zjawiska.
Warto w tym miejscu wskaza¢ rodzaje zaufania zaproponowane przez P. Sztompke, tj.''*:

osobiste (migdzyosobowe, interpersonalne) — odnosi si¢ do konkretnych o0sob, z ktérymi za-
chodza interakcje; w tej grupie znajduje si¢ rodzina, przyjaciele, znajomi, sasiedzi, koledzy,
osoby, z ktorymi mamy jakiekolwiek relacje; w organizacji ten rodzaj zaufania wystepuje na
wielu ptaszczyznach relacji, np. pracownik — pracownik, pracownik — kierownik itp.;
spoteczne — skierowane do grupy ludzi z szerszego lub najblizszego otoczenia danej osoby;
nalezy zaznaczy¢, iz pomiedzy cztonkami spotecznosci zachodza relacje interpersonalne;
pozycyjne — obejmujace okreslone role spoleczne, zawody, urzgdnikow i stanowiska;
relacje wynikaja tu z okreslonej pozycji spotecznej, petnienia instytucjonalnej roli; za-
ufanie wzbudzane jest poprzez profesjonalne postgpowanie i dziatanie zgodnie ze stan-
dardami, normami i przepisami wymaganymi na danym stanowisku; tu zaufanie jest
szczegoblnie wazne w odniesieniu do szefa czy danej grupy pracownikoéw;

publiczne — skierowane do instytucji lub organizacji, pojmowanych, jako zbior regut
strukturalnych, w ktorych zachodza okreslone funkcje; istotne jest to, ze nie jest wy-
magany bezposredni kontakt z adresatem zaufania; tu zaufanie odnosi si¢ do podmiotu,
jako catej instytucji;

technologiczne — obejmuje zaufanie do roznych systemow technicznych;

komercyjne — zwiazane z relacja klient — instytucja; najczesciej skierowane jest do pro-
duktu (ustugi) konkretnej marki, firmy; tu moze by¢ ksztaltowane zaufanie do pod-
miotu, jako instytucji oferujacej dany produkt, np. zaufanie do szkoty, banku, urzedu,
organizacji pozarzadowej itp.;

systemowe — kierowane do calego systemu np. gospodarki, ustroju lub cywilizacji; tu
mozna mowi¢ o zaufaniu do calego systemu, np. systemu edukacji, systemu ochrony
zdrowia, systemu finansowego itp.;

119 Sztompka P. (2002), Socjologia. Analiza spoteczenstwa, Wydawnictwo Znak, Krakow, s. 229.
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*  w konteks$cie opracowania nalezy wskazac te rodzaje zaufania, ktore sa wazne z punktu
widzenia ksztattowania relacji z r6znymi interesariuszami instytucji; warto tu wskazac
nast@puj ace rodzaje zaufania''':

spoteczne, zwigzane z akceptowaniem norm etycznych nawiazujacych do pewne;j
wiary lub norm dziatan przyjetych w danym spoleczenstwie lub w profesji; zaufa-
nie spoteczne wywodzi si¢ z cech kulturowych spoleczenstwa, ktore okresla uczci-
we 1 oparte na wspoltpracy zachowanie; jest to najbardziej ogolny poziom zaufania;

*  kalkulacyjne oparte na prostym szacunku kosztow i korzysci ptynacych z danej re-
lacji; w tym wymiarze zaufanie opiera si¢ glownie na kalkulacji zyskow i strat pty-
nacych z danej relacji; kalkulacja w tym przypadku jest zwiazana z analiza korzysci
z tytutu zaufania wobec instytucji;

*  instytucjonalne, ktore stawia akcent na formalne regulacje; jasne reguty co do zadan,
uprawnien i odpowiedzialnosci umozliwiaja budowanie wspotpracy na zasadzie zaufania,

*  percepcyjne — rozumiane najczesciej jako proces postrzegania dziatan innych osob;
ten rodzaj zaufania moze by¢ oparty na informacjach pochodzacych z otoczenia
podmiotu, jak rdwniez obserwacji wewngtrznych proceséw funkcjonowania pod-
miotu; zwigzane jest to z oceng odczu¢ po kontaktach z dang osoba lub instytucja;

*  kumulacyjne — okre$lane rowniez mianem zaufania opartego na wiedzy; zaktada
ono budowanie zaufania na dtugoterminowym procesie gromadzenia wiedzy i zdo-
bywania doswiadczen o zasadach funkcjonowania podmiotu;

*  oparte na empatii — zwigzane z niskim stopniem asekuracji; ten rodzaj zaufania
jest oparty o warto$ci nawigzywania dialogu oraz zwigzany z wysokim stopniem
otwartosci, wrazliwosci i tolerancji;

*  oparte na wspotuczestnictwie interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych; po-
wigzane jest z wykonywaniem zadan przez cztonkéw danej organizacji, jak i pod-
miotéw zewnetrznych; zwigzany z wysokim poziomem kompetencji menadzerow
w zakresie ksztaltowania stosunkéw miedzyludzkich; wazne jest tu znaczenie indy-
widualnych cech cztonkow organizacji i ich wzajemnych relacji;

*  oparte na tozsamosci 1 zaangazowaniu w wykonywanie poszczeg6lnych celow or-
ganizacji; jest ono ksztaltowane w oparciu o wysoki poziom wspotodpowiedzialno-
$ci, poczucia wspolnych celow oraz wzajemnej relacji.

Mozna wskaza¢ wiele zrodet powstania zaufania. Podstawe zaufania moze stanowi¢ zna-
jomos$¢ wynikajaca z pewnych statych relacji pomigdzy stronami (powiernikiem i ufajagcym),
kalkulacja bedaca efektem oszacowania zyskow i strat wynikajacych z danej relacji oraz war-
to$¢ zwigzana z wyznawaniem przez powiernika norm, ktére zwigkszaja pozytywne przeko-
nanie o jego uczciwosci i dobrej woli''2. Zrédta zaufania mogg si¢ zmienia¢ w trakcie istnienie

I Bratnicki M., Struzyna J. (2001), Przedsiebiorczos¢ i kapital intelektualny, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Katowicach; Hopej M. (2004), Struktury organizacyjne. Podstawowe, wspolczesne
i przyszie rozwigzania strukturalne, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich — Wydawnictwo, Wroctaw-War-
szawa-Krakow; Kwiecien A. (2012), Zaufanie kluczem do realizacji strategii, [w:] A. Stabryta, K. Woz-
niak (red.) Determinanty potencjatu rozwoju organizacji, Miles.pl, Encyklopedia Zarzadzania, Krakow.
12 Hirsch D., Budowanie zaufania jako podstawa funkcjonowania spolecznie odpowiedzialnego biznesu,
dokument elektroniczny: http://spolecznieodpowiedzialni.pl/files/file/tztqkcsoe883yOm4vm41519rcerm-
bu.pdf's. 5-10, dostep: 24.04.2016.
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relacji wymiany oraz w wyniku kumulacji doswiadczen. Organizacje powinny uwzgledniac
wszystkie trzy elementy ksztattowania zaufania.

Pojecie zaufania zawiera wiele sktadnikow, takich jak: oczekiwanie, poleganie na kims, ryzy-
ko, prawdopodobienstwo i niepewno$¢. Najlepszym przyktadem relacji opartej na zaufaniu jest
relacja wymiany lub szeroko rozumianej wspotpracy. Zaufanie umozliwia wspolprace pomigdzy
poszczegdlnym podmiotami. Szczegodlnie w przypadku, gdy wspolpraca odbywa si¢ w sferze
spotecznej, wazne jest aby podmioty wspotpracujace miaty pewno$¢ realizacji celow zalozonym
na poczatku wspolpracy. W przypadku relacji z odbiorcami polityki spotecznej, zaufanie odgry-
wa szczegoblne znaczenie, ze wzgledu na kontakty miedzyludzkie w procesie realizacji polityki.

Analiza zaufania moze by¢ przeprowadzona w trzech plaszczyznach, tj.: zaufanie jako wta-
$ciwos¢ relacji wymiany, zaufanie jako podstawa wspotpracy oraz zaufanie jako norma kultu-
rowa. Z punktu widzenia opracowania istotne sa dwie ptaszczyzny — zaufanie jako podstawa
wspotpracy oraz wlasciwos¢ wymiany. Odpowiedni poziom zaufania sprzyja rozwojowi wspot-
pracy, natomiast brak zaufania moze ogranicza¢ wspotprace lub zwigkszy¢ jej koszty. Zaufanie
mozna rowniez analizowac¢ jako pewien wzorzec kulturowy danej spotecznosci (wszyscy ufaja,
wigc ja tez bede ufal — tzw. zaufanie uogoélnione), jako element wiezi spotecznej (mozemy spo-
kojnie wspolpracowaé, bo ufam ludziom wokot mnie) oraz jako element osobowosci (wierze,
ze inni dzialaja, jak najlepiej potrafia). Budowanie zaufania jako elementu wigzi spotecznej
jest podstawa rozwoju zaufania jako wspotpracy w danej spotecznosci. Okreslona organizacja
moze zwiekszy¢ skuteczno$é realizacji swoich celéw poprzez budowanie zaufania.

W procesie wspolpracy mozna wyrozni¢ w klasyfikacji O. E. Williamson trzy rodzaje zaufa-
nia, tj.: zaufanie osobiste, wykalkulowane oraz instytucjonalne''?.

Zaufanie osobiste jednostek bazuje na pozytywnych emocjach wobec podmiotu. Jezeli na-
bywca danego produktu byt zadowolony, to z pewnoscia bedzie chciat jeszcze raz naby¢ dany
produkt lub inny u danego sprzedawcy. Jednostki lojalne wobec danej instytucji cz¢sto traktuja
ja w sposob szczegolny, moga ogranicza¢ kontrole jej dziatalnosci lub wrecz przymykac oczy
na pewne niepowodzenia. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz zaufanie przy wspoltpracy opiera si¢ czg-
sto na racjonalnych przestankach, tj.: wtasnych i obcych doswiadczeniach w przesztosci z da-
nym podmiotem, obustronnej optacalnosci aktu wspotpracy oraz perspektywie powtarzalnosci
danej czynnos$ci'®. Na podstawie tych przestanek mozna wyrézni¢ zaufanie wykalkulowane.
Zaufanie tego typu bazuje na ogolnie dostgpnych informacjach przekazywanych w prasie,
rankingach, wynikach badan. Ten rodzaj zaufania wystepuje rowniez w relacjach wspotpracy.
Warto zwrdci¢ uwage, iz zaufanie wykalkulowane nabiera szczego6lnego znaczenia ze wzgledu
na ztozony charakter umow, ktore sa zawierane pomi¢dzy podmiotami w przypadku zastoso-
wania innowacji lub wprowadzania nowych zasad funkcjonowania podmiotow.

Ostatni rodzaj zaufania — zaufanie faczne (zwane réwniez instytucjonalnym) odnosi si¢ do
spotecznych i organizacyjnych warunkow funkcjonowania relacji mi¢dzy podmiotami wspol-
pracy. Mozna tu wymieni¢ nastgpujace determinanty ksztaltujace tego typu zaufanie: kulture
spoteczna, kultur¢ organizacyjna, polityke, regulacje, profesjonalizm i sieci'’.

13 Williamson O. E. (1996), The Mechanisms of Governance, Oxford University Press, New York; cytat
za: Bludnik 1., Rachocka I.: Racjonalnosc decyzji konsumenta w Keynesowskim rynku statych nabywcow
A. M. Okuna, http://mikro.univ.szczecin.pl /bp/pdf/89/13.pdf.

114 Lewicka-Strzatecka A. (2003), Zaufanie w relacji konsument-biznes, Prakseologia 143, s. 3.

15Na podst. Grudzewski W. M., Hejduk I. K., Sankowska A., Wantuchowicz M. (2007), Zarzgdzanie....., op. cit. s. 38.
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Skuteczna realizacja polityki spotecznej zwigzana jest czgsto z przekazywaniem informa-
cji nt. oferowanych $wiadczen spolecznych, wprowadzenia zmian i moze wynika¢ zarowno
z relacji wewnatrz danej organizacji (instytucji oferujacej ustugi spoteczne), jak i relacji ze-
wnetrznych z dang organizacja (instytucja realizujaca polityke spoteczng — odbiorcy ustug spo-
fecznych). Z punktu widzenia przekazywania informacji istotne jest zaufanie, ktéore mozna
ksztattowac poprzez sposob i jakos¢ przekazywanej wiedzy. Z tego wzgledu mozna wyréznic
dwa rodzaje zaufania, tj. zaufanie oparte na zyczliwosci i zaufanie oparte na kompetencjach''®.
Zyczliwoé¢ mozna okresli¢, jako troske i motywacje do dziatania w interesie drugiej strony.
Stanowi to przeciwienstwo dziatan oportunistycznych'’. Kompetencje mozna zdefiniowac,
jako zestaw umiejetnosci lub/i zdolno$ci niezbednych do wykonywania tego, co potrzebne!''®,
Na podstawie tak okreslonych poje¢ zyczliwosci i kompetencji mozna podjac¢ probe zdefinio-
wania zaufania opartego na zyczliwos$ci i na kompetencjach.

Zaufanie oparte na zyczliwosci jest rodzajem zaufania zakladajacym, ze jednostka nie skrzywdzi
innej jednostki, w sytuacji, gdy pojawi si¢ taka mozliwo$¢. Zaufanie oparte na zyczliwosci pozwa-
la poszukujacemu wiedzy zadawac¢ pytania bez obawy o $mieszno$¢ czy utrat¢ dobrego imienia.
Dzigki takiemu zaufaniu podmiot ma mozliwos¢ zdobycia wiedzy, ktora jest w stanie wykorzysta¢
i zastosowac. Dla budowania zaufania opartego na zyczliwosci wazne sg czynniki, takie jak: wraz-
liwos¢ 1 silne wigzi. Szczegolnie, gdy odbiorcy polityki spotecznej oczekujg zrozumienie swoich
potrzeb, przyjaznego potraktowanie przez instytucje wykonujace zadania polityki spoteczne;j, za-
ufanie oparte na zyczliwosci petni bardzo wazna role. Ten rodzaj zaufania sprzyja wymianie wiedzy
zarowno cichej, jak i jawnej. Istotne jest tu wymiana informacji na réznych poziomach mi¢dzy pra-
cownikami, wykonujacymi zadania zwigzane z realizacja celow spotecznych, a odbiorcami ustug
spolecznych, ktorzy czesto nie sg chetni do dzielenia si¢ swoimi osobistymi informacjami.

Zaufanie oparte na kompetencjach odnosi si¢ natomiast do sytuacji, w ktorej istnieje prze-
konanie, ze druga osoba posiada w danym temacie odpowiedni zakres wiedzy i umiejetnosci.
Zaufanie oparte na kompetencjach wystepuje w sytuacji, w ktorej istnieje przekonanie o checi
pomocy innym przez druga strong i niewykorzystywania okazji do czynienia szkody innym.
Zaufanie tego typu pozwala jednostce korzystajacej z ustug spotecznych wierzy¢, ze podmiot
wykonujacy polityke spoteczng, wie, o czym moéwi oraz posiada odpowiednie umiej¢tnosci do
wykonywania okreslanych zadan.

Z punktu widzenia relacji spotecznych (podmiot wykonujacy polityke spoteczng — odbior-
ca ustug spotecznych) warto wskaza¢ podziatl zaufania zaproponowany przez R. Lewicki
i B. Bunker, tj. zaufanie oparte na czynniku odstraszajacym, na wiedzy oraz na identyfikacji''’.
Zaufanie oparte na czynnikach odstraszajacych jest zaufaniem krotkotrwatym, budowanym
na obawie kary za zmarnowanie potencjatu zaufania oraz oczekiwaniu nagrody za pozytywne
skutki wspotpracy 1 wykorzystania pojawiajacych si¢ szans. Zaufanie oparte na wiedzy jest
konsekwencja wczesniejszych do§wiadczen. Na podstawie tego zaufania mozemy przewidzie¢

6K rolak-WyszynskaK., Pomocna dion zaufania, http://kadry.nf.pl/ Artykul/7579/Pomocna-dlon-zaufania
-czesc-11/komunikacja-reputacja-transfer-wiedzy-zarzadzanie-wiedza/.

7 Grudzewski W., Hejduk 1., Sankowska A., Wantuchowicz M., Zaufanie w zarzqdzaniu pracownikami
wiedzy, http://www.e-mentor.edu.pl /artykul/index/numer/27/id/598, dostep 29.11.2018.

18 Ihidem.

1 Lewicki R. J., Bunker B. B. (1996), Developing and maintaining trust in work relationships, [w:]
R. Kramer & T. R. Tyler (red.), Trust in organizations: Frontiers of theory and research, Thousand Oaks,
CA:Sage, s. 114-139.
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zachowania drugiej strony — partnera. Wiedza o drugiej stronie, szczeg6lnie pozytywna, wpty-
wa na pozytywne nastawienie i che¢ zaufania drugiej stronie. Zaufanie oparte na utozsamieniu
(identyfikacji) jest najwyzszym poziomem zaufania. Przy takim zaufaniu strony relacji znaja
1 utozsamiaja si¢ ze wspolnymi wartosciami oraz taczy strony wspolna (podobna) strategia
dziatania. Z punktu widzenia realizacji polityki spotecznej szczegodlna role odgrywa zaufanie
oparte na identyfikacji. Wazne jest, aby korzystajacy z efektow polityki spotecznej, wierzyli, ze
podmioty $wiadczace ushugi spoleczne kieruja si¢ wspolnymi zasadami i normami.

Przyjmujac proces budowania zaufania organizacyjnego D. McKnight, L. Cummings,
N. Chervany wydzielili cztery rodzaje zaufania, tj'*":

»  zaufanie kalkulacyjne — oparte na prostej kalkulacji kosztow i korzysci ptynacych z da-

nej relacji; w tym wymiarze zaufanie opiera si¢ gldwnie na kalkulacji zyskow 1 strat
z danej relacji;

»  zaufanie osobowosciowe — oparte na strukturze osobowosci cztowieka; ten rodzaj zaufania
skupia si¢ wokot nabytych i wrodzonych cech osobowosci jednostek wehodzacych w sktad
organizacji, m.in. wrazliwo$ci, odpowiedzialno$ci oraz emocjonalna powsciagliwosci;

«  zaufanie instytucjonalne — oparte na formalnych regulacjach; ksztattowane jest na pod-
stawie zabezpieczen formalnych, ksztaltujac przy tym poczucie bezpieczenstwa;

«  zaufanie percepcyjne — rozumiane jako proces postrzegania zachowan innych osob; opisuje
zaufanie wyrazone w kategoriach wzajemnych zachowan, relacji, sposoboéw postepowania;

»  zaufanie oparte na wiedzy to najbardziej trwala kategoria zaufania, wymagajaca dtu-
giego czasu inicjacji; rozwija si¢ na podstawie zgromadzonych do$wiadczen wlasnych
i innych 0s6b (podmiotow).

Wielos¢ analiz dotyczacych zaufania powoduje, ze bardzo trudno jest porownywac rozne
ujecia zaufania. Warto w tym miejscu uporzadkowac¢ (usystematyzowac) plaszczyzny analizy
zaufania przez pryzmat wydzielenia poszczegdlnych rodzajow zaufanie. Zaufanie moze by¢
analizowane z punktu widzenia makroekonomicznego lub mikroekonomicznego'?'. Szeroka
(makroekonomiczna) analiza zaufania powoduje wydzielenia zaufania spotecznego, jak row-
niez kapitatu spotecznego, zaufania systemowego oraz produktywnos$ci gospodarek. Zaufanie
tu jest rozumiane rowniez jako gotowos¢, oparta na oczekiwaniu, ze ludzie i instytucje beda
dziata¢ dla nas w sposob korzystny. Szczegdlnie zaufanie spoteczne ma ogromne znaczenie dla
funkcjonowania catych gospodarek, jak rowniez poszczeg6lnych jednostek. Zaufanie lub nie-
ufnos¢ w zyciu spotecznym przektada si¢ na ,,uogolniony stosunek do rzeczywistosci, ktorych
efekt widoczny jest w postaci zachowan zbiorowosci, takze w sferze gospodarowania™*. Za-
ufanie pelni rézne funkcje w relacjach spotecznych. Roznorodnos¢ klasyfikacji zaufania poka-
zuje ztozono$¢ interpretacji koncepcji oraz trudnos¢ w jednoznacznym zdefiniowaniu zaufania.
Ponizsza tabela zawiera przeglad rodzajow zaufania.

120 McKnight D., Cummings L, Chervany N. (1998), Initial Trust Formation in New Organizational Re-
lationships, The Academy of Management Review 23/3 (Jul., 1998), s. 473-490.

121 Kenning P. (2008), The influence of general trust and specific trust on buying behaviour, In-
ternational Journal of Retail & Distribution Management 36, Issue: 6, s. 461-476, https://doi.
org/10.1108/09590550810873938, cytat za: Krot K., Lewicka D. (2016), Zaufanie w organizacji innowa-
cyjnej, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa, s. 18.

122 Krzyminiewska G. (2003), Znaczenie zaufania w tworzeniu kapitatu spolecznego. Ekonomiczny u spo-
teczny wymiar zjawiska, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny 65/2, s. 224.
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Tabela 3. Rodzaje zaufania

Autorzy

Rodzaje zaufania

Williamson 1985

Kalkulacyjne, personalne, taczne

Morris, Meberg 1994

Personalne, interpersonalne

McAllister 1995

Kognitywne, afektywne

Lewicki, Brunker 1996
Harris, Dibben 1999

Kalkulacyjne, oparte na wiedzy, oparte na identyfikacji

Kalkulacyjne, osobowosciowe, instytucjonalne, percep-

McKnight, Cummings, Chervany 1998 cyine, oparte na wiedzy

Rousseau, Sitkin, Burt, Camerer 1998 Oparte na czynniku odstraszajacym, relacyjne, oparte na

instytucji

Lane 2000 Kalkulacyjne, oparte na normach, kognitywne, systemo-
we, spoteczne

Sztompka 2002 Osobiste, pozycyjne, komercyjne, technologiczne, insty-

tucjonalne, systemowe

Aedichvili, Page, Wentling 2003
Galford, Drapeau 2003
Leimeister, Ebner, Kremar 2005

Instytucjonalne, oparte na wiedzy

Strategiczne, osobiste, do firmy

Dyspozycyjne, interpersonalne, systemowo

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu literatury.

Zaufanie nalezy traktowac, jako szczeg6lny rodzaj wiary w zasady dziatania danego podmiotu,
tzw. obiektu zaufania. Wiara ta opiera si¢ na obserwacji kultury funkcjonowania podmiotu oraz
na sposobie komunikacji jej z interesariuszami. Organizacja godna zaufania powinna cechowac
si¢ otwartoscia, uczciwoscia, solidnoscia, kompetencjami oraz powinna identyfikowac si¢ z wy-
sokimi normami moralnymi i warto$ciami. Ponadto musi mie¢ $cisle okres$lone cele dziatania.
Nalezataby wskaza¢ czynniki, ktore moga by¢ wazne przy ksztaltowaniu zaufania przez organi-
zacj¢ z réznymi grupami interesariuszy w polityce spotecznej. Na podstawie przegladu literatury
mozna wskaza¢ kilka waznych elementéw. Do najistotniejszych naleza twierdzenia typu'®:

e Zaufanie moze ogranicza¢ stabe punkty w réznych sytuacjach;

e Zaufanie moze amortyzowac ryzyko i uczenie si¢ na btedach;

e Zaufanie powinno by¢ budowane poprzez pokazywanie wiary w kompetencje i intencje
pracownikow oraz przez ograniczanie uprzedzen, wyrazanie szacunku i ustalanie wza-
jemnych oczekiwan stron relacji;

e Zaufanie nie powinno by¢ $lepe (bezwarunkowe);

e Zaufanie nie jest trwale;

e Zaufanie moze by¢ budowane nie tylko na podstawie przesztych doswiadczen, lecz tak-
ze na podstawie przewidywanych przysztych dziatan organizacji;

e Zaufanie moze redukowac niepewnos$¢ poprzez $ciste okreslenie rol pracowniczych
1 wspdlne systemy warto$ci oraz poprzez komunikacje i jej ksztattowanie;

12 Benson-Armer R., Stickel D. (2000), Successful team leadership is built on trust, Ivey Business Journal
65/5, s. 20-26; Grudzewski W. M., Hejduk 1. K., Sankowska A., Wantuchowicz M. (2009), Zarzqdzanie
zaufaniem w przedsigbiorstwie...., op. cit., s. 166; Wereda W. (2015) Orientacja na zaufania w budowaniu
relacji z interesariuszami w organizacji, [w:] Zrownowazony rozwdj organizacji — odpowiedzialne zarzqdza-
nie, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 376, Wroctaw, s. 221.
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Zaufanie mozna budowac nie tylko w dtugim okresie czasu, w wyniku zdobytych doswiad-
czen, ale takze w krotkim okresie czasu poprzez realizacj¢ krotkoterminowych celow;
Zaufanie powinno by¢ budowane §wiadomie;

Wskazywanie szczegolow zasad wspolpracy i dostarczanie konkretnych wynikow pra-
cy przyspiesza budowanie zaufania;

Wiara jest cecha podmiotu ufajacego, zobowigzanie dotyczy za$ podmiotu obdarzonego
zaufaniem;

Zaufanie jest jednym z kryteriow oceny jakosci relacji pomig¢dzy réznymi grupami in-
teresariuszy a dang instytucja;

Pozytywnie oceniany podmiot jest uwazany za partnera godnego zaufania. Pozytywna
ocena partnera jest rownoznaczna z oczekiwaniem, co do jego zyczliwosci, uczciwego
i odpowiedzialnego dziatania;

Zaufaniu sprzyjaja relacje, w ktorych punkt cigzkos$ci jest przesunigty z dyktowania
dziatan na oczekiwanie rezultatow.

Zaufanie wptywa w zasadzie na kazda aktywnos¢ czlowieka. Zaufanie w poszczegoélnych
spoteczno$ciach rézni si¢ miedzy soba. Nalezatoby wskaza¢ rowniez czynniki, ktore determi-
nuja poziom zaufania w poszczeg6lnych spotecznosciach. Zgodnie z teorig P. Sztompki mozna
wskaza¢ pig¢ czynnikow, ktore stwarzaja pozytywne warunki do rozwoju tzw. kultury zaufania
lub przy ich braku kultury cynizmu (nieufnosci), tj.:

spoisto$¢ normatywna (tworzenie kompleksowych przepisow prawnych, jednoczesnie
wewngtrznie spojnych);

stabilnos¢ porzadku spolecznego (utrzymanie odpowiednich instytucji oraz realizacja
zadan wlasnych gminy w zakresie porzadku publicznego i spotecznego);

przejrzystos¢ organizacji spolecznych (okreslenie jasnych zasad rejestracji, funkcjono-
wania i kontrolowania organizacji spotecznych, wykonywanie odpowiedniej kontroli
nad tymi instytucjami);

,,0SWojenie” otoczenia spolecznego (wplywanie na zmiang systemu wartosci, potrzeb,
stylu zycia mieszkancow danej spotecznos$ci, oraz poziom i strukture wydatkéw oraz
dochodow, co zwigzane jest rowniez realizacja polityki spolecznej w zakresie wyplaty
roéznego typu $wiadczen);

odpowiedzialno$¢ osob i instytucji (tworzenie jasnych i przejrzystych zasad sprawdza-
nie odpowiedzialnosci poszczegolnych instytucji publicznych i ludzi funkcjonujacych
na danym terenie).

Istniejace zaufanie stwarza dogodne warunki rozwoju wspotpracy pomigdzy réznymi pod-
miotami, zaufanie rowniez stymuluje warunki do podejmowania wspolnych dziatan. Jednak
na zaufanie mozna spojrze¢ przez pryzmat réznych funkcji. Dzigki zaufaniu wspoétpracujace
strony moga komunikowac si¢, wymienia¢ informacje i przedstawia¢ dane dotyczace realizacji
zadan. Zaufanie umozliwia takze kreatywne postawy i chg¢ wspotdziatania. Ponadto zaufanie
pociaga za soba obnizenia kosztow, dotyczacych migdzy innymi kontrolowania i monitowania
dziatalno$ci podmiotu, ktéoremu ufamy. Ogoét korzysci wynikajacych z zaufania jest okreslny

mianem ,.kapitatu zaufania

9124

124 Sztompka P. (2007), Zaufanie.., op. cit.
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2.3. CZYNNIKI I MODELE BUDOWANIA ZAUFANIA

Proces budowania zaufania ma charakter wielowymiarowy, ktory zawiera liczne elementy.
Zaufanie powinno sta¢ si¢ kluczowym zasobem kazdej organizacji (kazdego podmiotu),
nieposiadajagcym zadnych substytutow. Wspolczesne spoleczenstwa coraz czesciej wska-
Zuja na znaczenie uczciwosci i otwartej komunikacji pomigdzy stronami relacji. Wskazane
cechy warunkuja powstanie i utrzymanie odpowiedniego poziomu wzajemnego zaufania.
Organizacje powinny wplywac na zaufanie do nich samych. Mozna wskaza¢ wiele wymia-
row budowania zaufania. Zaufanie moze by¢ budowane w oparciu o podzielanie wspol-
nych wartosci, jak 1 poprzez wtasciwa komunikacje¢, zachowania zapewniajace maksymalne
korzysci ze wspotpracy, zdolnosci rozumiane jako kompetencje, procesy przewidywania
postgpowania podmiotéw oraz poprzez znajomos¢ intencji. Tabela nr 4 ponizej zawiera
najcze¢sciej wskazywane ptaszczyzny budowania zaufania do organizacji przez pryzmat roz-

nych czynnikow.

Tabela 4. Determinanty ksztattujace profile zaufania do organizacji

Profil zaufania przez pryzmat

Opis

Podzielane warto$ci

wspodlne przekonania, cele, normy, zachowania; im
wicksza zbiezno$¢ wartosci tym wigksze zaangazowa-
nie interesariuszy organizacji w relacje

Komunikacja

podstawowy element wspolpracy, prowadzenia dialogu,
okreslania potrzeb, oczekiwan i norm.; moze by¢ ona
sformalizowana lub nie; najwazniejsze, aby strony
uzywaly wspolnego jezyka, zasad komunikacji

Zachowania oportunistyczne

zwiagzane sa z dazeniem jednej ze stron do maksymali-
zacji korzysci, celu wspotpracy; moga wynikac¢ rowniez
z roznic pomigdzy oczekiwanymi a otrzymanymi
korzy$ciami jednej ze stron relacji; jezeli strony nie
dojda do porozumienia, moze to prowadzi¢ do spadku
zaangazowania

Procesy kalkulacyjne

zwigzane sg z analiza kosztow i korzysci, jakie moze
ponies¢/uzyskac jedna ze stron relacji w sytuacji poste-
powania niezgodnego ze wspolnym interesem

Zdolnosci

dotycza kompetencji, zdolnosci podmiotow relacji

w zakresie wypelniania swoich obietnic w stosunku do
partnera; strony musza mie¢ pewnos¢, ze interesariusze
posiadaja odpowiednia wiedzg i zasoby, aby osiagnac
zamierzony cel

Procesy predykacji

zwigzane sa z mozliwoscia przewidywania postgpowa-
nia (zachowania) interesariuszy — partnerow relacji

Intencje

zwigzane z umiej¢tnoscia interpretacji zachowan
i stow w taki sposob, aby partnerzy relacji wierzyli we
wzajemng dobra wolg i realizacj¢ zamierzonego celu

Zrodto: opracowano na podstawie: Zak K., Zaufanie i zaangazowanie jako determinanta budowania wartosci klienta
oraz wartosci przedsigbiorstwa, dokument elektroniczny: www.wneiz.pl/nauka wneiz/frfu/55-2012/FRFU-55-733.
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Istnieje wiele opracowan analizujacych czynniki oceny zaufania. Tabela nr 5 przedstawia
przeglad wybranych cech stanowiacych zrodlo budowania zaufania.

Tabela 5. Zestawienie cech/wtasciwos$ci stanowiagcych zrodto budowania zaufania

Cecha stanowiaca podstawe oceny zaufania (przez pryzmat oceny wiary-

godnosci) AUY
Zdolnosci, dobra wola, zachowanie, powotywanie si¢ na siebie Blomgqvist, 2002
Intencje, zdolno$ci Cook, Wall, 1980
Zyczliwosé, kompetencje, uczciwosé, przewidywalnosé Cummings, Chervany, McKnight, 1998
Zdolnos¢, zyczliwose, spojnosc Mayer i in., 1995
Kompetencje, otwarto$¢, opieka, niezawodno$¢ Mishra, 1996

Wspolnotowos¢, zdolnosé, zyczliwose, zinternalizowane normy, odpo-

wiedzialnodé Riegelsberger i in., 2005

Motywacja i cechy osobowosciowe, charakterystyki dostgpne na zewnatrz

podmiotu, warunki w jakich podmiot funkcjonuje (whasciwosci kontekstu) Sztompka 2007

Zrédlo: opracowane na podstawie przegladu literatury.

Analiza zaufania czgsto oparta jest na wydzieleniu poszczegolnych czynnikow, moze sta-
nowi¢ podstawe do wydzielenia réznych strategii budowania zaufania. Najczgsciej wskazy-
wane sa trzy grupy czynnikow budujacych zaufanie, tj. zdolnosci (umiejetnosci) w realizacji
konkretnych dziatan, zyczliwos$¢ pociagajaca za soba dzialanie w dobrym interesie stron oraz
uczciwo$¢ wynikajaca z konsekwencji przestrzegania okreslonych zasad'®. Strategie budowa-
nia zaufania powinno dotyczy¢ wszystkich grup interesariuszy organizacji na réznych plasz-
czyznach. Poprzez ksztattowanie zaufania do siebie samych organizacje wplywaja na zaufanie
uogolnione i tworza warunki do rozwoju klimatu zaufania. Zdolnosci odnosza si¢ do indywi-
dualnych umiejetnosci, wiedzy oraz cech osoby (podmiotu), ktore umozliwiaja jej wykonanie
zadan w danej dziedzinie. Zyczliwo$é okresla stopien w jakim osoba (obiekt) obdarzany zaufa-
niem dba o dobro i potrzeby powiernika, niezaleznie od wtasnych korzysci i zysku'*. Wymiar
ten zwigzany jest ze specyficznymi cechami podmiotéw wchodzacych w relacje i obejmuje
mi¢dzy innymi lojalno$¢, otwartosc, troske, wsparcie. Zwiazany jest z 0ogélnymi pozytywnymi
emocjami w stosunku do drugiego cztowieka. Trzeci wymiar uczciwos¢, obejmuje zgodnosé
przesztych czynow z deklaracjami czynow i dotrzymywaniem obietnic.

Z punktu widzenia opracowania warto wskaza¢ analiz¢ P. Sztompki opisujaca trzy zrodta
zaufania opartg o filary wiarygodnosci., tj. wiarygodnos$¢ adresatow (czyli instytucji realizujace
dane zadania), prezentacja w dziataniu oraz cech podmiotu. Rysunek nr 1 prezentuje poszcze-
golne elementy wskazane przez P. Sztompke. Pierwszy filar — wiarygodno$¢ podmiotu, mozna
oceni¢ na podstawie: wizerunku, rekomendacji oraz referencji. Wizerunek to po prostu zapis
przesztych uczynkow (dziatan) oraz cech jednostki, ktore mozna na podstawie tych uczynkow
wnioskowa¢. Wizerunek podmiotu bedzie mozna oceni¢ na podstawie jego wczesniejszych
dziatan, ktore moga wskazywac na jego wiarygodno$¢ w przysztosci. Rekomendacje, to wyra-
zone opinie i $wiadectwa na temat wiarygodnosci i reputacji podmiotu. Nalezy pamigtaé, ze re-
komendacje moga by¢ wydawane zarowno, przez osoby majace bezposredni kontakt z danym

125 Sankowska A. (2011), Wplyw zaufania na zarzqdzanie przedsigbiorstwem, DIFIN, Warszawa, s. 3
126 Schooorman F., Mayer R., Davis J. (2007), An integrative model of organizational..., op. cit.
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podmiotem, jak i przez osoby korzystajace w sposob posredni z danego rodzaju ustug lub
produktow. Referencje to §wiadectwa, okolicznosci i oznaki symboliczne pozwalajace wnio-
skowa¢ posrednio o wiarygodnosci danego podmiotu, a zwlaszcza o jego reputacji'®’.

Rysunek 1. Filary oceny wiarygodnosci ksztattujace zaufanie do podmiotu

Z AUFANIE
PRZEKONANIE I OPARTE NA TYM DZIALANIE, ZE NIEPEWNE PRZYSZLE DZIALANIA INNYCH INSTYTUCJI BEDA DLA NAS
KORZYSTNE
I filar zaufania II filar zaufania III filar zaufania
wiarygodnos$¢ podmiotu prezentacja w dzialaniu cechy podmiotu
1. wizerunek (reputacja) aktualne dziatanie 1. rozpoznawalno$¢ danej instytucji,
2. rekomendacja (oferowane produkty i ustugi 2. zachowanie (oferowanie ustug
3. referencje oraz sposob realizacji zadan) i produktow, sposob realizacji zadan)
3. otoczenie: rynek ustug i produk-
tow, gospodarka i spoteczenstwo

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: Sztompka P., Zaufanie. Fundament spoleczenstwa, Wyd. Znak, Krakow 2007

Drugi filar zaufania do podmiotow dotyczy prezentacji dzialania i moze on zosta¢ oce-
niony na podstawie aktualnych czynow i zachowan oraz poprzez oceng biezacych wynikow.
Oceny aktualnych czynow i zachowan mozna dokona¢ na podstawie oceny ustug oferowa-
nych przez podmioty (ich cech — ceny, warunkow koniecznych do spehnienia, warunkow
realizacji, czasu realizacji, jakos$ci oferowanych ustug), sposoboéw oferowania i sprzedazy
roznych produktow.

Oceny biezacych wynikéw podmiotéw mozna dokona¢ na podstawie analizy wiarygodnosci
1 wyptacalnos¢ podmiotow. Analiz¢ wiarygodnosci podmiotu nalezy rozpocza¢ od zdefiniowa-
nia pojecia wiarygodnosci. Problem wiarygodnos$ci moze obejmowac takie czynniki jak: dobra
kondycja finansowa, odpowiedni poziom dochodow i wydatkéw, perspektywy rozwoju pod-
miotu, odpowiednio dobrana kadra kierownicza czy ocena dzialania podmiotu w poréwnaniu
z innymi podobnymi podmiotami w kraju. Oceny wiarygodnosci instytucji mozemy dokonaé
poprzez obserwacje i do§wiadczenie. Nalezy zwroci¢ szczeg6lng uwage na réznego typu miary
mozliwe do wykorzystania. W przypadku, gdy oceny dokonuje podmiot gospodarczy, jego
metoda sprawdzania wiarygodno$ci partnera opiera si¢ cz¢sto na bardzo wysublimowanych
instrumentach. Podmioty dokonujace oceny najczesciej analizuja:

*  czynniki finansowe (zasoby kapitalowe, warunki pozyskiwania kapitatu),

*  czynniki operacyjne i systemowe (potencjat wytworczy, system i metody zarzadzania),

*  czynniki psychospoteczne (etyka w dziataniu, profesjonalizm, odpowiedzialnos¢ spo-

leczna, kultura organizacyjna).

Trudno sobie wyobrazi¢, aby przecietny cztowiek korzystajacy z ustug lub produktéw poli-
tyki spolecznej jest wstanie oceni¢ wiarygodnos¢ i wyptacalno$é danej instytucji. Najczesciej
ocena wiarygodno$ci odbywa si¢ poprzez: wlasne lub obce doswiadczenia, ocene realizacji
ustug, ocene¢ informacji przedstawianej przez instytucj¢, poprzez opinie wyrazane przez 0so-
by zwiazane z polityka. W rzeczywistosci ocena wiarygodnosci w sensie ekonomicznym jest

127 Ibidem, s. 151-222.
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dokonywana przez przecig¢tnego obywatela na podstawie oceny aktualnych czynow i zachowan
danego podmiotu. Wiarygodno$¢ jest najwazniejszym czynnikiem budowy zaufania spotecz-
nego. Zaufanie poszczegodlnym instytucjom moze by¢ okazywane tylko wtedy, gdy wierzymy
tym instytucjom, ze wykonaja okre§lone dziatania w najlepszy sposob jak moga to zrobié.
Spoleczenstwo moze ufa¢, ze dana instytucja bedzie realizowac poszczegdlne zadania, ale nie
bedzie to podstawa do budowania zaufania. Okazywanie zaufania instytucjom, szczego6lne
w sektorze publicznych lub zwigzanym z realizacja polityki spotecznej, pomimo ich niewia-
rygodnosci moze §wiadczy¢, albo o braku kompetencji osob korzystajacych z danego rodzaju
produktu (ustugi; czyli wiedzy nt. mozliwosci realizacji zadan przez wlasciwe instytucje), albo
moze by¢ przejawem glgbszych cech psychospotecznych poszczegolnych osob.

Trzeci filar zaufania do podmiotow mozna opisa¢ na podstawie analizy wizerunku danego
podmiotu, czyli: cech bezposrednio obserwowalnych, jego zachowan oraz otoczenia. Cechy
bezposrednio obserwowalne podmiotu to migdzy innymi: zakres i jako§¢ $wiadczonych ustug,
sposob realizacji zadan, wyglad siedziby, ale rowniez sposob prezentacji dokonanej przez pra-
cownikow danego podmiotu. Analiza zachowan jest tu podobna jak przy drugim filarze oceny
zaufania. Natomiast ocena otoczenia jest zwigzana z analizg calej gospodarki, oceng podob-
nych podmiotéw oraz z oceng tendencji rozwojowych.

Analizy czynnikow ksztaltujacych zaufanie mozna znalez¢ w licznych opracowaniach.
Syntetyczny obraz determinant budujacych zaufanie znajdujemy w opracowaniu S. Covey
i R. Merlin The speed of trust: the one thing thet changes everthink. Zdaniem wskazanych
autoréw, w przypadku budowania zaufania organizacyjnego nalezy zwroci¢ uwage na dwie
ptaszczyzny, tj. budowanie zaufania wewnatrz danej organizacji oraz budowanie zaufania do
organizacji na rynku (w przypadku instytucji realizujacych polityke spoteczna, zaufanie do ca-
fego systemu). W pierwszym przypadku — budowanie zaufania wewnatrz organizacji — glowna
zasada ksztaltowania zaufania jest ,,dostrojenie”'?. Dostrojenie zwigzane jest ze stworzeniem
struktury i systemow w obrebie organizacji pozostajacych w harmonii z glownym celem or-
ganizacji. Tak stworzone struktury sa podstawa budowania zaufania do wewnetrznych part-
neréw (np. do pracownikow, przetozonych). W drugim przypadku — zaufania do organizacji
— kluczowa zasada jest tworzenie wizerunku danej organizacji. Proces ksztaltowania wizerun-
ku zwigzany jest z podejmowaniem dziatan umozliwiajacych wlasciwa oceng wiarygodnosci
danej organizacji. Tylko organizacja wiarygodna moze wzbudza¢ zaufanie do zewngtrznych
partnerow (odbiorcow ustug spotecznych), ktorzy beda sktonni pozytywnie ocenia¢ ustugi
spoteczne. W obydwu przypadkach misja danej organizacji moze sprzyja¢ ,,dostrojeniu” oraz
ksztattowaniu reputacji.

S. Covey i R. Merlin wskazuje dwie grupy czynnikéw, ktore moga ksztattowa¢ zaufanie
wewnatrz danej organizacji oraz zaufanie do organizacji w odniesieniu do otoczenia. Do
wskazanych determinant mozna zaliczy¢: charakter i kompetencje. Pierwsza cecha — charak-
ter, zwigzana jest z prawoscia i intencjami. Prawo$¢ oznacza uczciwo$¢ dzialania, laczy sig
z solidno$cig oraz spdjnoscia funkcjonowania danej organizacji (to co dzieje si¢ wewnatrz,
jest zgodne z tym, co jest przekazywane na zewnatrz danej organizacji). Z kolej intencje maja
zwigzek z motywami, jakimi kieruje si¢ organizacja oraz zamiarami, z ktoérych wynika po-
stepowanie organizacji. W przypadku, gdy organizacja ma jakie$ cele ukryte, trudno bedzie

128 Na podstawie Covey S. M., Merrrill R. (2009), Szybkos¢ zaufania. Jak dzigki zaufaniu przyspieszyc¢
sukces w biznesie, Wydawnictwo Rebis, Poznan.
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uwierzy¢, ze jej zamiarem jest troska o dobro innych podmiotow. W takiej sytuacji trudno tez
bedzie wzbudzi¢ zaufanie. Druga cecha — kompetencje, zwiazana jest z umiejgtnosciami i re-
zultatami dziatalno$ci danej organizacji. Umiej¢tnosci sa srodkami stuzacymi do osiagnigcia
celu, mozna tu wymieni¢ umiejetnosci techniczne, organizacyjne i spoteczne. Ostatnia cecha
laczy si¢ z rezultatami dziatania organizacji. Rezultaty odnosza si¢ do historii funkcjonowania
organizacji oraz jej doswiadczen.

Ocena zaufania do drugiej strony jest zawsze wypadkowa oddziatywania réznych czynni-
koéw budujacych zaufanie lub go ograniczajacych. Mozna znalez¢ kilka modeli wskazujacych
elementy ksztattujace zaufanie w perspektywie organizacji. Na podstawie analizy literatury
mozna wydzieli¢ dwa podejscia w rozpatrywaniu czynnikow ksztattujacych zaufanie. Jedno
skupia si¢ na cechach podmiotu obdarzanego zaufaniem, drugie na relacjach migdzy osobami
(podmiotami).

Pierwsza ptaszczyzna zaufania odnosi si¢ do postrzegani i oceny cech osoby obdarzanej za-
ufaniem. Tu wazna jest analiza atrybutow i szacowanej wiarygodnosci partnera. Wiarygodnos¢
jest ustalana w procesie indywidualnej percepcji i odnosi si¢ do potencjatu podmiotu (osoby),
do wywiazania si¢ z udzielonego zaufania. Zaufanie moze by¢ wynikiem oceny informacji
bezposrednio lub posrednio zebranej, ktora pozwala wyznaczy¢ cechy, wlasciwosci, postawy
i zachowania podmiotu obdarzanego zaufaniem'”. Drugie podejscie oparte jest na perspekty-
wie relacji i dotyczy teorii wymiany spotecznej. Zaktada ono, Ze zaufanie powstaje w wyniku
wielokrotnej wymiany swiadczen pomigdzy réznymi podmiotami (osobami), czyli w relacji.
Wskazane perspektywy pokazuja r6zne mechanizmy powstawania zaufania. Podej$cie oparte
na cechach podmiotu koncentruje si¢ na subiektywnie spostrzeganym potencjale osoby, w per-
spektywie do wywiazania si¢ z przyjetych zobowigzan na podstawie jej cech i wlasciwosci.
Z punktu widzenia relacji, zwraca si¢ uwage na istniejacy proces wymiany oraz relacje gwa-
rantujace przyszte odwzajemnienie korzysci ze strony partnera. W obu analizach zaufanie nie
jest obiektywnie istniejacym, ale dynamicznie i indywidualnie uwarunkowanym zjawiskiem
wystepujacym miedzy podmiotami (osobami)'*. W przypadku polityki spotecznej dotyczacej
0s6b starszych istotne sg obie ptaszczyzny budowania zaufania. Wazne sg cechy podmiotow
wykonujace zadania w zakresie polityki senioralnej. Nalezy rowniez zwraca¢ uwage na cha-
rakter relacji powstajacej migdzy odbiorcami dziatan z zakresu polityki senioralnej a podmio-
tami realizujacymi zadania.

Tak jak zostalo opisane powyzej, zaufanie jest zjawiskiem wielowymiarowym ksztattowa-
nym przez rozne determinanty. W literaturze mozna znalez¢ wiele modeli podejmujacych pro-
by opisania i wyjasnienia procesu ksztaltowania si¢ zaufania. Ponizej przedstawiono przeglad
wybranych modeli budowania zaufania organizacyjnego.

D.H. McKnight, L.L. Cummings oraz N.L. Chervany opisali determinanty wzajemnie od-
dzialywujace na proces budowania zaufania organizacyjnego poprzez trzy cechy, tj. osobo-
wosciowe, instytucjonalne oraz kognitywne'!. Cechy osobowosciowe zwigzane sg ze skton-

12 McKnight H. D., Cummings L., Chervany N. L. (1998), Initial trust formation in new organizational re-
lationships, Academy of Management. The Academy of Management Review, Jul 1998, 23/3, s. 473—490.
130 Jaklik A., Laguna M. (2015), Zaufanie w organizacji. Analiza sposobow ujecia i modeli teoretycz-
nych, Psychologia Spoteczna 10/4(35), s. 369-382; http://spbulletin.com/wp-content/uploads/2017/02/
Jaklik Laguna PS 4 2015.pdf.

3 McKnight H.D., Cummings L., Chervany N. L. (1998), Initial trust formation..., op. cit., s. 474.
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noscia do zaufania wyksztalcong w dziecinstwie. Wskazywana sktonno$¢ obejmuje gotowos¢
polegania na innych, zawierzenia im oraz przekonania o ich wiarygodnosci. Kolejne cechy
zwigzane sg z zaufaniem instytucjonalnym, wynikajacym z jednej strony z przepisOw praw-
nych, regulacji, zabezpieczen prawnych i zachowan innych osob. Z drugiej strony sa wynikiem
przekonan o normalnosci i przewidywalnosci sytuacji. Zaufanie instytucjonalne jest ksztatto-
wane przez sklonno$ci do zaufania oraz przez zaufanie kalkulacyjne, percepcyjne oraz kumu-
lacyjne — oparte na wiedzy'*?. Czynniki osobowos$ciowe oparte s na wrodzonych i nabytych
cechach personalnych pracownikéw organizacji. Zostato tu wykorzystane pojecie sktonno-
$ci do zaufania, ktore moze by¢ oceniane poprzez: empati¢, wrazliwos¢, odpowiedzialno$é
oraz emocjonalng powsciagliwos¢. Determinanty kalkulacyjne zwiazane sa z analiza korzysci
i kosztow wynikajaca z danej relacji. Mozna je powigzac z systemem motywacyjnym wyste-
pujacym w organizacji, zaangazowaniem pracownikoOw w sprawy organizacji oraz ze $wiado-
moscig tozsamosci organizacyjnej. Natomiast percepcj¢ nalezy powiazac¢ z obserwacja, analiza
oraz reakcja na postgpowania réznych jednostek. Najbardziej trwalym elementem zaufania sa
czynniki bazujace na wiedzy, ktore gromadza si¢ na podstawie do§wiadczen w dtugim okresie
czasu'¥.

Czynniki instytucjonalne mozna oceni¢ poprzez formalne regulacje, ktore ksztattuja bezpie-
czenstwo oraz przekonania ufajacego do normalnosci czyli przewidywalnosci réznych sytu-
acji. Na zaufanie instytucjonalne ma wptyw rowniez sktonno$¢ do zaufania.

Ostatnig grupe czynnikOw stanowig procesy poznawcze, wigzane z kategoryzacja oraz iluzja
kontroli. Procesy kategoryzacji moga polegac na zaliczaniu danego obiektu na podstawie pew-
nych cech do okreslonej grupy, na podstawie informacji otrzymanej od osob trzecich, oceny re-
putacji lub przydzieleniu do okreslonej grupy w wyniku przyjetych stereotypow. Z kolei iluzja
kontroli tagczona jest z pewnymi dzialaniami dajacymi poczucie kontroli sytuacji oraz pozwala
tworzy¢ ufne przekonania o innych. Zaufanie jest laczone z mysleniem o intencjach i moty-
wach partnera relacji. Omawiane determinanty ksztattowania zaufania sktadaja si¢ z dwoch
elementow, tj.: przekonan na temat drugiej osoby i intencji zaufania. Przekonania odnosza si¢
do wiary w kompetencje, zyczliwos¢ 1 uczciwos§¢ oraz przewidywalno$¢ zachowan drugiej
strony. Wskazane elementy w szczegolnosci tworza podstawy do oceny wiarygodnos$ci drugiej
strony. W sytuacji, gdy partner relacji jest wiarygodny, staje si¢ to podstawa do pojawienia si¢
intencji obdarzenia go zaufaniem. Rysunek nr 2 zawiera syntetyczne przedstawienie wskazane-
go modelu w kontek$cie organizacji. Opisywany schemat zaktada, ze zaufanie jest budowane
w oparciu o procesy poznawcze. Ciekawym jest utozsamianie zaufania z oceng wiarygodno-
$ci partnera oraz intencjg zaufania. Wskazane elementy moga zosta¢ wykorzystane do oceny
wiarygodnosci instytucji realizujacej zadania polityki senioralnej na réznych ptaszczyznach.
Podmioty wchodzace w relacje z osobami starszymi powinny jasno deklarowa¢ intencje ich
dziatalnosci, ale rowniez powinny zwraca¢ uwage na ksztattowanie przekonan na temat swoich
kompetencji, zyczliwosci, uczciwosci oraz przewidywalnosci ich dziatalnosci (w tym réwniez
celu dzialania).

132 Ibidem.

133 Ibidem; Bratnicki M., Struzyna J. (2001), Przedsiebiorczos¢ i kapital intelektualny, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Katowice, s. 99; Walecka-Jankowska K. (2013), Zaufanie a innowacyjnos¢
przedsigbiorstw — wyniki badan empirycznych, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
clawiu, Wroctaw.
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Rysunek 2. Model zaufania instytucjonalnego (wg H. D. McKnight,
L. Cummings, N. L. Chervany 1998)

Intencja zaufania

) -
Sklomnos¢ | \_/
do zaufania |
) Procesy \‘ . Zaufanie
) poznawcze | Z aufanl c instytucjonalne
‘budowania ‘\ .

zaufania

Przekonanie na temat:

kompetencji, zyczliwosci, uczciwosci oraz przewidywalnosci podmiotu

Zrédto: Opracowane na podstawie: McKnight H.D., Cummings L., Chervany N.L., Initial trust formation in new
organizational relationships, Academy of Management. The Academy of Management Review, Jul 1998, 23/3, s.
473-490.

Natomiast D. McKnight i N. Chervany zaprezentowali stanowisko, ze kategoria zaufania
jest definiowana poprzez analiz¢ m.in.: sktonno$¢ do zaufania, instytucje oparte na zaufaniu,
jako wiara w okreslone rezultaty i intencje oraz poprzez dziatania godne zaufania. Na podsta-
wie tak okreslonych warunkéw podjeli probe systematycznego opracowania modelu zaufania
i nieufnosci. Rysunek nr 3 przedstawia schemat modelu budowania zaufania. Na zaufanie skta-
da si¢ zardwno zaufanie instytucjonalne oraz zaufanie interpersonalne. Wazne jest tu wydziele-
nie zaufania ogdlnego, jak i zaufania wystgpujacego w poszczegodlnych sytuacjach (relacjach)
oraz zaufania do r6znych elementow systemu (konkretnych obiektow)'*.

Sktonno$¢ do zaufania zwiagzana jest z ufnymi postawami oraz ogdélnym poziomem zaufa-
nia. Powinno to faczy¢ si¢ z gotowoscia uzaleznienia si¢ powiernika od zaufanego podmiotu.
Jezeli powiernik ufa to znaczy, ze jest gotowy zrezygnowac z kontrolowania dziatania drugiej
strony 1 wierzy, ze zaufany podmiot nie wyrzadzi mu szkody. Zaufanie do organizacji jest
ksztattowane przez ogélny poziom zaufania do ludzi na danym terenie. Zalezne jest to od wie-
lu elementow szczegdtowo opisywanych w literaturze. Zaufanie intencjonalne (zaufanie jako
wiara w okre$lone intencje) zwiagzane jest z wiarg ufajacego dotyczaca braku negatywnych
konsekwencji wynikajacej z zawierzenia powiernikowi. Z jednej strony, ksztattowane jest to
przez gotowosci uzalezniania si¢ od drugiej strony, z drugiej zalezne jest to od subiektywnej
zalezno$ci, budowanej na podstawie wiedzy o danej organizacji lub ocenie jego dziataniach
w przesztosci.

134 McKnight D., Chervany N. (2001), Trust and Distrust Definitions: One Bite at a Time, R. Falcone,
M. Singh, and Y.-H. Tan (red.), Trust in Cyber-societies, LNAI 2246, Springer-Verlag Berlin-Heidelberg,
s. 27-54.
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Rysunek 3. Model zaufania wg D. McKnight i N. Chervany wg ptaszczyzn analizy
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie D. McKnight, N. Chervany (2001), Trust and Distrust Definitions: One
Bite at a Time, R. Falcone, M. Singh, and Y.-H. Tan (red.), Trust in Cyber-societies, LNAI 2246, s. 27-54, Springer-
-Verlag Berlin Heidelberg.

Model wskazuje rowniez cechy organizacji opartych na zaufaniu. Z jednej strony zwigzane
jest to z istnieniem zabezpieczen strukturalnych, uwarunkowanych normami prawnymi. Tu
wazne sg przepisy prawne okreslajace zasady funkcjonowania réznych systemow, jak i ich
instytucji. Z drugiej strony wazne jest istnienie pewnych norm i zasad ksztaltowanych przez
poszczegolne instytucje dziatajace w systemie. Tu model analizuje kilka cech organizacji, tj.
kompetencje, zyczliwos¢, uczciwos¢ oraz przewidywalnosé.

Model przedstawia takze zachowania, ktore mozna zaliczy¢ do ufnych. Sa to: wspotpra-
ca, jako$¢ przekazywanych informacji, budowanie formalnych porozumien, zmniejszanie
kontroli, przyjmowanie wplywow, budowanie autonomii oraz rozwijanie transakcji — relacji.
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Poszczegolne zachowania moga podlega¢ analizie zaré6wno z punktu widzenia catych systemow,
jak 1 poszczegolnych podmiotow. Podmioty realizujace polityke senioralng powinny zwracaé¢
uwage na wszystkie poziomy operacyjne budowania zaufania. Szczeg6lnie wazne s3 czynniki
budujace wiarg w rezultaty relacji, tj. zyczliwos¢, uczciwos¢ oraz przewidywalnos$é. Osoby ko-
rzystajace z polityki senioralnej poprzez wskazane elementy moga zbudowac sobie zaufanie na
wysokim poziomie. Wazne wydaja si¢ rowniez wskazania dotyczace konkretnych dziatan.

Kolejny model, autorstwa C. Caldwell i S.E. Claphama, akcentuje znaczenie subiektywnego
postrzegania zachowan innych osob. Zaufanie tu jest wyrazem przekonan, ze osoba lub orga-
nizacja jest rzetelna, etyczna i kompetentna. Zaufanie jest oceniane przez wiarygodnos¢, ktora
jest traktowana jako miara posredniczaca w ocenie zaufania, poprzez tzw. soczewke posred-
niczacg. Soczewka posredniczaca obejmuje cechy osobowosciowe, zasady etyczne podmiotu
(obiektu) obdarzanego zaufaniem i umozliwia ocen¢ wiarygodnosci. Wazne tu sg procesy po-
znawcze, jak i emocjonalne zaangazowane w szacowanie wiarygodnosci innych obiektéw lub
podmiotow. W tym modelu wazne sg czynniki indywidualne, czyli cechy osoby ufajacej'*.
Z punktu widzenia polityki spolecznej niezmiernie wazne sg cechy oraz wizerunek podmiotow
realizujacych okreslonego typu zadania. Musza to by¢ organizacje o jasno okreslnych zasadach
dziatania, ktore moga da¢ podstawe do oceny wiarygodnosci realizowanych zadan polityki
spotecznej na réznych plaszczyznach.

Rysunek 4. Model zaufania wg C. Caldwell i S.E. Claphama
przez pryzmat oceny wiarygodnosci

Zachowanie

manifestujace zaufanie Soczewka posredniczaca Postrzegana
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spolecznego, normy polityki spolecznag) podmiotow

prawne)

Zrodto: na podstawie Caldwell C., Clapham S. E. (2003), Organizational trustworthiness: An international perspective.
Journal of Business Ethics, 47, s. 352.

Na zaufanie sktada si¢ przekonanie i wyrazanie je w przysztosci, poprzez aktywne dziatanie,
a nie tylko samo przekonanie i bierne rozwazanie przysztych mozliwosci. To mierzenie si¢
z przysztoscia jest wpisane w definicj¢ zaufania. Ufajacy podejmuja dziatania, ktére powoduja
niepewne i niemozliwe do kontrolowania konsekwencje. Zaufanie musi pojawi¢ si¢ w warun-
kach zaleznosci pomiedzy ufajacym a tym, komu ufamy, zdajac sobie sprawe z pewnego ryzy-
ka'¥. Zaufanie w rzeczywisci pehni kilka zasadniczych rol. Pomaga wyznaczy¢ dtugookresowa

135 Jaklik A., Laguna M. (2015), Zaufanie w organizacji. Analiza sposob ujecia i modeli teoretycznych,
Psychologia Spoteczna 10/4 (35), s. 375; Caldwell C., Clapham S. E. (2003), Organizational trustworthi-
ness: An international perspective, Journal of Business Ethics 47, s. 352.

136 Grudzewski W., Hejduk I. K., Sankowska A., Wantuchowicz M. (2007), Zarzqdzanie zaufaniem w or-
ganizacjach wirtualnych, Wydawnictwo Difin, Warszawa, s. 36.
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perspektywa podejmowanych decyzji (relacji), jest mechanizmem kontroli (a wlasciwie ogra-
nicza kontrolowanie) oraz jest elementem racjonalnych decyzji (umozliwia podjgcie decyzji
przy nieznanych warunkach w przysztosci).

2.4. WARUNKI POWSTANIA ZAUFANIA W SRODOWISKU NIEUFNOSCI. NIEUFNOSC JAKO ELEMENT
BUDOWANIA ZAUFANIA

W literaturze mozna spotkac wiele opracowa¢ wskazujacych na kryzys zaufania. Kryzys zaufa-
nia jest analizowany na wielu ptaszczyznach. Wskazuje si¢ na gwaltowne zatamanie zaufania
klientow do firm, marek, ale rowniez pracownikéw do pracodawcow, spoteczenstw do polity-
ki rzadu, spoteczenstwa do instytucji publicznych i pozarzadowych'¥’. Niski poziom zaufania
spoteczenstw nie stwarza warunkow do rozwoju kapitatu spotecznego, co z kolei warunkuje
poziom dobrobytu i zdolnosci spoteczenstw do harmonijnego rozwoju i konkurowania pomig-
dzy réznymi krajami'*®. Zaufanie jest przedstawiane jako recepta na wiele probleméw dotycza-
cych relacji wewnatrz organizacji, jak i oddziatywania danej organizacji na otoczenie. Zwra-
ca si¢ uwage na konieczno$¢ budowania na wielu ptaszczyznach ,,pozytywnego zaufania™'*’.
Zaufanie jest analizowane jako dobro, nad ktéorym nalezy pracowac i dazy¢ do budowania
jego wigkszej wartosci. Rownoczesnie autorzy wskazuja na problem nieufnosci, jako element
wspolczesnego swiata'®’. Szczegdlnie w polskich warunkach, gdzie poziom nieufnosci jest bar-
dzo duzy, analiza zaufania przez pryzmat nieufnosci wydaje si¢ niezbgdna'*'.

Tendencje rozdzielenia koncepcji zaufania od nieufnosci sg widoczne w opracowaniach od
kilku lat (rysunek nr 5) Mozna wskaza¢ opracowania eksponujace przeciwstawne rozumienie
pojecia zaufania i nieufno$ci. Analizuje si¢ rozne procesy, ktore leza u podstaw powstawania
dwoch niezaleznych konstruktow. Zaufanie sprzyja zachowaniu stabilnosci poprzez konty-
nuowanie istniejacej relacji. Natomiast nieufno$¢ zmusza (prowokuje) ludzi do ponownego

137

Ortowski W. M. (2011), Kryzys finansowy a pozycja Zachodu, Scholar, Warszawa, s. 14—15.

138 Malysa-Kaleta A. (2015), Zaufanie w relacjach rynkowych na wspotczesnym rynku, Studia Ekono-
miczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 233, Zarzadzanie 3, s. 159-170.
dokument elektroniczny: http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-e8976cdf-
-fdaf-4321-892c-16de8124ab60/c/12.pdf, s. 161.

13 Fukuyama F. (1997), Zaufanie. Kapital spoleczny a droga do dobrobytu, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa.

140 We wskazanych opracowaniach mozna znalez¢ wspélne zdanie na ten temat. Lewicki R. J., Bun-
ker B. B. (1996), Developing and maintaining trust in work relationships, [w:] R. Kramer, T. R. Tyler
(red.), Trust in organizations: Frontiers of theory and research, s. 114-139, Thousand Oaks, CA: Sage;
Wicks A. C., Berman A. L. & Jones T. M. (1999), The structure of optimal trust: moral and strategic
implications, Academy of Management Review 24, s. 99-116; Cook K., Hardin R., Levi M. (2005), Co-
operation without trust, New York: Russell Sage Publications.

14 Wedtug badan CBOS z 2018 roku Polacy deklaruja nieufnos¢ wobec 69% w stosunku do 0sob, ktorymi
si¢ na co dzien spotykaja. Zaufanie deklaruje tylko 12% badanych, przy braku zdania 29% uczestnicza-
cych w badaniach. Na podstawie: Komunikat z badan o nieufnosci i zaufaniu CBOS, 35/2018, CBOS,
marzec 2018.
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przemyslenia zaktadanych celow i sposobow ich osiggnigcia'®. Nieufno$¢ nie jest tylko bra-
kiem zaufania, ale wiaze si¢ z aktywnym oczekiwaniem, ze zachowania innych osob / pod-
miotow moga zagraza¢ bezpieczenstwu osobistemu lub by¢ szkodliwe'®. Mozna wydzieli¢
trzy modele definiowania nieufno$ci. Nieufno$§¢ moze by¢ traktowana jako przeciwienstwo
zaufania, ale rowniez jako oddzielny, niezalezny koncept (konstrukt), albo jako dwa niezalezne
pojecia o niezachodzacych pojeciowo zakresach.

Rysunek 5. Modele definicyjne zaufania i nieufno$ci. Definicyjne rozréznienie koncepcji
zaufania i nieufnosci

Model 1 Model 2 Model 3
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Zrédto: Opracowane na podstawie: Guo S., Lumineau F., Lewicki R. Revisiting the foundations of organizational
distrust.

Nie ma zgodnosci co do definiowania nieufnosci. Na podstawie analiz zespotdéw pod kierun-
kiem Lewicki oraz McKnight i Chervany nieufno$¢ taczona jest z procesem bycia ostroznym,
sceptycznym lub unikania kogo$ (lub czegos, pewnego obiektu) z powodu przypisania mu
niekompetencji, wrogosci lub nieuczciwosci. Definicja nieufno$ci zmieniala si¢ na przestrzeni
kilku dekad. Nowe spojrzenie na problem nieufno$ci mozna znalez¢ w opracowaniu Lewicki
i wspotpracownicy pt. Trust and distrust: new relationships and realities'*. Wskazani auto-
rzy argumentuja, ze zaufanie i nieufnos¢ sa oddzielnymi pojeciami (koncepcjami). Zaufanie
jest definiowane jako pozytywne przewidywanie zachowania pewnego obiektu (another’s con-
duct). Natomiast nieufnos$c¢ jest taczona z negatywnym przewidywaniem zachowaniem drugiej
strony relacji'®. Nalezy przyja¢ zatozenie, ze zaufanie i nieufno$¢ sa kategoriami dotyczacymi
przysztosci (zwiazane sg z analizg przysztosci). Zaufanie zwigzane jest z pozytywnymi oczeki-
waniami, natomiast nieufnos$¢ budzi negatywne oczekiwania powigzane z lgkiem lub obawami
dotyczacymi przysztosci. Pozytywne oczekiwania zwigzane sa z wiarg w dobre intencje i cheé
dziatania innych osob (podmiotéw zaufania). W przeciwienstwie do negatywnych oczekiwan,

42 Lewicki R. J., McAllister D. J., Bies R. J. (1998), Trust and distrust: New relationships and realities,
Academy of Management Review 23, s. 438-458.

9 Chang Y.-Sh., Fang Sh.-R. (2013), Antecedents and distinctions between online trust and distrust:
predicting high- and low-risk internet behaviors, Journal of Electronic Commerce Research 14/2, http://
web.csulb.edu/journals/jecr/issues/20132/paper2.pdf, dostep: 14.08.2018.

144 Ibidem.

45 Lewicki R. J., McAllister D. J., Bies R. J. (1998), Trust and distrust: New relationships and realities.
Academy of Management. The Academy of Management Review 23/3, s. 438.
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ktore zwigzane sa z obawami dotyczacymi ztych intencji i ze sktonnoscia (chgcia) do zdystan-
sowania si¢ przed skutkami czyjego$ zachowania.

Zaufanie i nieufno$¢ sa oddzielnymi pojgciami, ktdre sa powigzane ze sobg (bgdace w re-
lacji ze soba). Niski poziom nieufnosci, nie jest tym samym co wysoki poziom zaufania oraz
wysoka nieufno$¢ nie jest tym samym co niski poziom zaufania. Zaufanie redukuje spoleczna
niepewnos¢ (ztozonosc€) i nieprzewidywalnos¢, pozwalajac unikna¢ niepozadanych zachowan
oraz ulatwiajac podjecie decyzji (tak, aby wszystkie pozadane zachowania byly postrzegane
jako pewne). Mozna spotkac opinie, ze zaufanie jest pozytywnym pojgciem, a nieufno$¢ ma
negatywna oceng. Jednak nieufno$¢ nie musi by¢ traktowana jako cos$ przeciwnego do zaufa-
nia. Nieufno$¢ powinna by¢ kojarzona z ostrozno$cia i unikaniem negatywnych konsekwen-
cji dziatan obiektéw zaufania. Nieufno$¢ zmniejsza ztozonos$¢ otaczajacej nas rzeczywistosci,
umozliwiajac postrzeganie niepozadanych zachowan jako prawdopodobne. Nieufnos¢ uprasz-
cza $wiat spoleczny, umozliwiajac jednostce racjonalne poruszanie si¢ w celu podjecia dzia-
fan ochronnych w oparciu o przewidywanie pewnych dzialan. Zaufanie i nieufnos¢ wiaza si¢
z pewnymi oczekiwaniami, jednak zaufanie zaktada korzystne zachowania innych, natomiast
nieufnosci przewiduje szkodliwe (budzace watpliwosci, niekorzystne) zachowania oraz kaze
si¢ przed tymi dziataniami aktywnie zabezpieczy¢'*. Przywolujac zdanie Luhmann’a mozna
wskaza¢, ze nieufnos¢ to ,,pozytywne oczekiwanie szkodliwego dziatania” (,,positive expec-
tation of injurious action”)*’. Nieufno$¢ bywa utozsamiane z zachowania niekooperatywny-
mi, w przeciwienstwie do zaufania kojarzonego z kooperacja. Jednak coraz czg¢sciej podkresla
si¢, ze zaufania i nieufno$ci nie mozna przeciwstawia¢ na jednym kontinuum'®. Zespot pod
kierownictwem Lewicki udowadniali, ze zaufanie i nieufno$¢ sa odmiennymi poje¢ciami (kon-
struktami) ze wzgledu na trzy powody: zaufanie i nieufno$¢ moze wspotistnie¢ (wystepowac
w tym samym czasie), moga powstawa¢ w roznych warunkach (rézna jest antecedencja) oraz
maja roézne konsekwencje'?’. Wskazane argumenty pokazuja, ze koncepcj¢ zaufania i nieufno-
$ci nalezy analizowac jako oddzielne koncepty. Ponadto nalezy zaznaczy¢, iz ludzkie relacje
maja charakter wielowymiarowy i moga do§wiadcza¢ jednoczesnie zaufania i nieufnosci w tej
samej relacji. ,,Tak samo jak mozemy odczuwaé, ze inna osoba nas jednoczesnie przyciaga
i odpycha, ze kogo$ lubimy i nie lubimy, kochamy i nienawidzimy, tak samo mozliwe jest
jednoczesne zaufanie i nieufno$¢ wobec innych”'*. Wiasciwym jest patrzenie na dang relacje
przez pryzmat zaufania i nieufnosci. Moze si¢ okazac, ze w jednym obszarach strony relacji
okazujg sobie zaufanie, a w niektorych obszarach nieufno$¢'s'. Strony relacji celowo mogg
pielegnowaé jednoczesnie zaufanie i nieufnos¢ tak, aby mie¢ mozliwos$¢ czerpania korzysci
z obu mechanizmow jednoczes$nie.

146 Cook K., Hardin R., Levi M. (2005), Cooperation without trust, New York: Russell Sage Publications.
147 Luhmann N. (1979), Trust and power: two works. Chichester, NY: Wiley, s. 72.

148 Ullman-Margalit E. (2004), Trust, distrust and the in-between, [w:] R. Hardin (red.) Distrust. New
York: Russell Sage Foundation.

149 Lewicki R. J., Bunker B. B. (1996), Developing and maintaining trust in work relationships, [w:]
R. Kramer & T. R. Tyler (red.), Trust in organizations:Frontiers of theory and research, s. 114—-139.
Thousand Oaks,CA:Sage.

150 Ibidem, s. 449.

151 Mesquita L. F. (2007), Starting over when the bickering never ends: rebuilding aggregate trust among
clustered firms through trust facilitators, Academy of Management Review 32, s. 72-91.
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Zaufanie 1 nieufno$¢ moga istnie¢ jednoczesnie. Oba elementy sa ksztaltowane przez roz-
ne czynniki i wchodza w wielopoziomowe relacje. Lewicki z zespotem zaproponowali, aby
wydzieli¢ cztery mozliwe scenariusze wspotwystepowania zaufania i nieufnosci, obejmujace;j
wysokie zaufanie, niskie zaufanie, wysoka nieufno$¢ i niska nieufno$¢. Szczegodtowo opisali
nastgpujace zagadnienia'>:

» niska nieufnos$¢ i niskie zaufanie — relacja charakterystyczna dla “przypadkowych znajo-

mych” z “ograniczong wspolzaleznoscia” pozwalajaca na “profesjonalng uprzejmosce”;

* niska nieufnos$¢ i wysokie zaufanie — najlepsza relacja wspotzaleznosci pozwalajaca na
“nowe inicjatywy”’;

*  wysoka nieufno$¢ i wysokie zaufanie — wspotzalezno$¢ w relacji, podzielona na wiele
segmentow, wspotpraca moze by¢ ograniczona, wystepuja duze szanse rozwoju wspot-
pracy i ograniczenia ryzyka;

*  wysokanieufnos¢ niskie zaufanie — wspolzaleznos¢ charakteryzujaca si¢ zlymi motywami.

Rysunek 6. Wspotwystepowanie zaufania i nieufnosci — cechy relacji
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Zrodho: Lewicki R. J., McAllister D. I., Bies R. J. (1998), Trust and distrust: New relationships and realities. Acade-
my of Management Review 23, s. 445.

152 Lewicki R. J., McAllister D. J., Bies R. J. (1998), Trust..., op. cit. s. 1003; Kunnel A., Quandt T. (2016),
Relational Trust and Distrust: Ingredients of Face-to-Face and Media-based Communication [w:] B.
Blobaum (red.), Trust and Communication in a Digitized World, Progress in IS, Springer International Pu-
blishing Switzerland, DOI 10.1007/978-3-319-28059-2, http://www.springer.com/cda/content/document/
cda_downloaddocument/9783319280578-c1.pdf?SGWID=0-0-45-1549879-p177851508, s. 29.
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Pomigdzy zaufaniem a nieufnoscia istnieje potencjalnie duza Iuka. W tej luce mozna od-
notowac brak zaufania (ang. untrust). Jednak brak zaufania to nie jest doktadnie to samo, co
nieufnos$¢. Brak zaufania powoduje, ze ufajacy (obdarzajacy zaufaniem) nie jest na tyle prze-
konany, by zawierzy¢ powiernikowi i aby rozwingta si¢ wspotpraca. Zdaniem Luhmana nieuf-
nos¢ jest funkcjonalnie rownowazona przez zaufanie'>. Oznacza to, ze nieufnos$¢ pociaga dzia-
lania zwigzane z poszukiwaniem dowoddw, ze powiernik nie jest godny zaufania. Wymusza
to kontrolowanie, sprawdzanie i weryfikacje¢ powiernika w réznych sytuacjach, co komplikuje
relacj¢. Zaufanie z gory zakltada, ze powiernik dziata w dobrej wierze i ogranicza ztozonos¢
sytuacji. Brak zaufania zwigzany jest z unikaniem relacji i polegania (zawierzenia) innej stro-
nie (podmiotowi). Rysunek nr 7 przedstawia zalezno$ci mi¢dzy zaufaniem, nieufnoscia i bra-
kiem zaufania zaproponowane przez Marsch S. i Dibben M.R. Wskazani autorzy sugeruja, ze
nieufnos$¢ jest wazniejsza od zaufania w regulowaniu relacji pomigdzy réznymi osobami lub
podmiotami'>.

Rysunek 7. Relacje migdzy zaufaniem, nieufnoscia i brakiem zaufania a poziom wspolpracy

______________ Prog wspolpracy

Poziom zaufania

. o Brak .
Nieufnosc . Zaufanie
zaufania

Zrédlo: na podstawie: Marsh S., Dibben M. R. (2005), Trust, Untrust, Distrust and Mistrust — An Exploration of the
Dark(er) Side, [w:] P. Herrmann et al. (red.): iTrust 2005, LNCS 3477, s. 17-33, Springer-Verlag Berlin Heidelberg,
s. 21.

Wiele relacji moze by¢ ksztattowane jednoczesnie przez zaufanie i nieufnos¢. W jednych
obszarach moze wystgpowac zaufanie, a w innych nieufno$¢. Czasami nieufno$¢ moze mieé
pozytywny efekt w postaci unikania negatywnych konsekwencji wchodzenia w dana relacje
lub rzetelnej oceny rezultatu spolecznej interakcji. Wazne jest, aby mie¢ swiadomos$¢ wyste-
powania nieufnosci, przyczyn i konsekwencji jej istnienia oraz czynnikéw determinujacych
powstanie nieufnosci. Zaufanie koncentruje si¢ na pozytywnych reakcjach emocjonalnych (t;.
nadzieja, pewno$¢), natomiast nieufno$¢ opiera si¢ na negatywnych emocjach (podejrzliwosci,

153 Luhmann N. (1979), Trust and power: two works, Chichester, NY: Wiley.

154 Marsh S., Dibben M. R. (2005), Trust, Untrust, Distrust and Mistrust — An Exploration of the Dark(er)
Side, [w:] P. Herrmann et al. (red.): iTrust 2005, LNCS 3477, s. 17-33, Springer-Verlag Berlin Heidel-
berg, s. 21.
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ostroznosci, strachu, unikaniu relacji). W potaczeniu zaufanie i nieufno$¢ upraszczaja procesy
decyzyjne. Nieufno$¢ zmniejsza ztozonos¢, zmuszajac osobg do podjecia dziatan ochronnych
w celu zmniejszenia ryzyka'>’. Zdaniem McKnight nieufno$¢ zwiazana jest z byciem ostroz-
nym, sceptycznym lub unikajacym kontaktéw z dana osoba, ze wzgledu na przypisanie jej
niekompetencji, wrogos$ci lub /i nieuczciwosci'*®. Nieufno$¢ jest wazna nie tylko dlatego, ze
pozwala uniknaé negatywnych konsekwencji, ale rowniez dlatego, ze jest coraz bardziej po-
wszechna wobec innych ludzi i instytucji. Uwaza sig, ze nieufno$¢ moze w pewnym stopniu
zastgpowac zaufanie, jako mechanizm spoteczny radzenia sobie z ryzykiem.

Nieufnos¢ to nie tylko zwykte niedotrzymanie obietnic czy dziatanie w ztej wierze. Nie-
ufnos¢ ma wigksze znaczenie niz zwykta (nie)zawodnos¢, tak samo jak zaufanie to nie tylko
poleganie na kim$. Powinno si¢ rozréznia¢ wiarygodno$¢ i niezawodno$¢, tak samo jak powin-
no si¢ odroznia¢ zaufanie od nieufnosci. Zdaniem Hawley nieufnos¢ nie jest tylko zwykltym
brakiem zaufania. Brak zaufania moze by¢ zwiazany z reakcjg na niestuszne zaufanie (zdradg)
i na nieuzasadnione zaufanie (czyli rozczarowanie). Nieufno$¢ taczona jest z oczekiwaniem,
ze druga strona bedzie dziatata na nasza niekorzysci lub dazyta do wykorzystania naszego za-
angazowania (zainteresowania). Nieufno$¢ zwigzana jest z wiarg w brak mozliwosci spelnienia
zobowigzania, mimo zaangazowania drugiej strony'>’.

Zaufanie i nieufno$¢ sa oddzielnymi pojeciami, ktdre jednoczesnie pozostaja w relacji ze
soba. Niski poziom nieufno$ci nie jest tym samym, co wysoki poziom zaufania, a wysoka nie-
ufno$¢ nie oznacza niskiego poziomu zaufania. Zaufanie redukuje spoteczng niepewnos¢ (zto-
zonos¢) 1 nieprzewidywalno$é¢, pozwalajac na unikanie niepozadanych zachowan oraz utatwia-
jac podjecie decyzji (tak, aby wszystkie pozadane zachowania byty postrzegane jako pewne).

Mozna powiedzieé¢, ze ugruntowane zaufanie w zyciu spotecznym prowadzi do rozwoju
wspotpracy pomigdzy jednostkami na r6znych poziomach. Natomiast nieufnos¢ moze prowa-
dzi¢ do alienacji jednostek. Zardwno pojedyncze jednostki, jak i cale spotecznosci (zbiorowo-
$ci) moze cechowac ,.kultura zaufania” lub ,kultura nieufnosci”. Jak zauwazyt P. Sztompka
Jrozmaite formy zaufania i nieufnosci tworzq skomplikowany bilans funkcjonalnosci i dysfunk-
¢jonalnosci, zarowno dla spoteczenstwa, jak i jego czlonkow”'*®. Epistemologiczne zaufanie
lub nieufno$¢, moga ujawniac si¢ w roznych aspektach zycia spolecznego i przektadac si¢ na
roézne aktywnosci zard6wno gospodarczej, jak i1 spotecznej. Mozna podjac probe wydziela kil-
ku ptaszczyzn zaufania i nieufnosci wptywajacych na relacje pomigdzy r6znymi podmiotami
(pojedynczymi jednostkami lub instytucjami). Mozna tu mowi¢ o nieufnosci uzasadnionej,
nieufnosci nieuzasadnionej, zaufaniu uzasadnionym oraz zaufaniu nieuzasadnionym (rysu-
nek nr 8). Wazne jest aby budowac¢ zaufanie uzasadnione, oparte na wysokiej sktonnosci do
zaufania i ocenie wiarygodnos$ci poszczegodlnych jednostek (podmiotow). Najbardziej nieko-
rzystna jest nieufno$¢ nieuzasadniona, ktéra moze powodowac biernos¢ i izolacj¢ poszczegodl-
nych jednostek oraz ogranicza¢ mozliwos¢ wspolnych dziatan (relacji). Co moze by¢ réwniez

155 Lewicki R. J., McAllister D. J., Bies R. J. (1998), Trust and distrust: New relationships and realities,
Academy of Management Review 23, s. 438-458.

156 Warshaw J. Creation And Validation of the Consumer Distrust in Specific Company Scale (CDISCS):
A Novel Scale to Assess an Individual's Distrust for a Company, Electronic document: https://escholar-
ship.org/uc/item/1z1129zx, s. 14.

157 Hawley K. Trust, distrust and commitment, Electronic documenthttps://www.st-andrews.ac.uk/~kjh5/
OnlinePapers/TrustDistrustAndCommitment.pdf.

158 Sztompka P. (2002), Socjologia. Kultura zaufania, Wydawnictwo Znak, Krakow, s. 308-330 1 321.
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niebezpieczne dla samych podmiotow ,,obdarzanych” nieufnoscia, gdyz moze pojawié si¢
bledne koto niecheci, prowadzacych do wzajemnej alienacji'®.

Rysunek 8. Skutki zaufania i nieufnosci

/Nieufnos’(: uzasadnionh / Nieufnosé \

* kontrola nad podmiotami nieuzasadniona
niegodnymi zaufania O s
* krytycyzm .

rozbicie wiezi spotecznych
ograniczenie spontanicznych
interakeji

organiczenie inicjatyw
gospodarczych i spotecznych

tenetencja do wprowadzenia
zmian

stwarzanie warunkéw do
izolacji
* bunt

N AN /
/Zaufanie uzasanione\ / Zaufanie \

o aktywnodé nieuzasadnione
* innowacyjnos¢ ¢ patologia stosunkéw
* prospofeczne postawy migdzyludzkich - oszustwa,
* mobilizacja wykorzystywanie innych
* rozwoj przedsiebiorczosci * patalogia instytucji - !(orupr.‘ja,
gospodarczej i spotecznej dystybucja przywilejow dla
wybranych grup,

\ AN /

Na podstawie: Krzyminiewska G. (2003), Znaczenie zaufania w tworzeniu kapitatu spotecznego. Ekonomiczny i spo-
teczny wymiar zjawiska, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, rok LXV — zeszyt 2, s. 225.

Podsumowujac: nieufno$¢ jest przekonaniem, ze motywy, intencje i zachowania drugiej
strony sa grozne i szkodliwe dla interesow strony wchodzacej w relacje. W relacjach nieufnosé
wigzana jest z poczuciem strachu i przewidywaniem (oczekiwaniem) pewnego dyskomfor-
tu lub niebezpieczenstwa. Nieufno$¢ moze sklania¢ nas do podjecia dziatan (krokéw), kto-
re zmniejsza nasza podatnos¢ na ataki, aby chroni¢ nasze interesy. W zwiazku z tym nasza

159 Krzyminiewska G. (2003), Znaczenie zaufania w tworzeniu kapitalu spotecznego. Ekonomiczny i spo-
teczny wymiar zjawiska, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny 55/2, s. 225.
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nieufno$¢ wobec innych (pewnych obiektow) moze wywolac reakcje przeciwng do wspotpra-
cy, ktora pobudzi i zaostrzy konflikt. Nieufno$¢ moze tez wigza¢ si¢ z nizszym zadowoleniem
z pracy, stabszym zaangazowaniem i motywacja. Nieufno$¢ nie jest tylko zaprzeczeniem za-
ufania. Nieufnos¢ jest pewna strategia rodzenia sobie z niepewnos$cia i zmiennoscia otaczaja-
cego nas $wiata. Nieufno$¢ zwigzana jest z podejrzliwos$cia oraz nieufnymi postawami. Czgsto
mozna zastanawia¢ si¢ nad niekompetencja, niezyczliwoscia, nieuczciwoscia czy nieprzewidy-
walno$cig dziatan, podmiotow/osob, z ktorymi wchodzimy w relacje. Mozemy tez odczuwac
negatywne intencje pociggajace za sobg brak gotowosci uzaleznienia si¢ od drugiej strony.
To wszystko moze powodowaé, ze oceniamy zachowania powiernika jako nieufne. Poznanie
istoty nieufno$ci moze sta¢ si¢ pierwszym etapem do budowania zaufania. W przypadku reali-
zacji polityki spotecznej niezmierne wazne jest budowanie zaufania. Jednak swiadomos¢ ist-
nienia nieufnosci, jako strategii radzenia sobie niepewnosci dziatania instytucji realizujacych
okreslona polityke powinno wymusza¢ na tych instytucjach odpowiedzialnie zasady dziatania.
Podmioty wykonujace polityke spoteczna, szczegodlnie w zakresie polityki senioralnej powin-
ny podejmowac¢ dzialania pokazujace kompetencje, zyczliwo$¢, uczciwos¢, przewidywalnosci
oraz przejrzysto$¢ swoich dziatan. Tylko w takich warunkach jest mozliwos¢ zbudowania za-
ufania uzasadnionego opartego na odpowiednich wartosciach.



Rozdziatl 111

ZNACZENIE ZAUFANIA W FUNKCJONOWANIU WYBRANYCH ELEMENTOW
SYSTEMU ZABEZPIECZEN SPOLECZNYCH WOBEC OSOB STARSZYCH

3.1. OSOBY STARSZE W CZASACH KRYZYSU DEMOGRAFICZNEGO

Kryzys demograficzny, ktory dotyka wigkszos¢ krajow Europy i $wiata, niekorzystnie wpty-
wa na systemy zabezpieczen spotecznych poszczegélnych panstw oraz stawia przed wtadzami
publicznymi szereg wyzwan. Starzenie si¢ spoteczenstw, ktore dodatkowo idzie w parze ze
spadkiem dzietno$ci, wymaga od rzadzacych wprowadzania konkretnych rozwigzan, poniewaz
osoby starsze stanowig coraz istotniejszy element zycia spotecznego. Dzialania te powinny
by¢ realizowane sg w roznych obszarach, migdzy innymi w konsumpcji dobr, w sferze kultury,
aktywnosci fizycznej, edukacji, ustug opiekunczych, w systemie ochrony zdrowia, a przede
wszystkim w systemie emerytalnym. Ten ostatni obszar jest sa szczeg6lnie istotny z punktu
widzenia kazdej osoby starszej, a co wazne, wymaga wdrazania zmian. Zbyt czgste i niepelne
proby przeksztatcenia systemu emerytalnego, zamiast zwigksza¢ odpowiedzialnos¢ i poczucie
obywateli do zabezpieczenia si¢ na staro$¢, obnizaja zaufanie do panstwa'®.

Przed rozpoczgciem rozwazan dotyczacych modyfikacji wskazanego obszaru w kontekscie
zaufania, nalezy zdefiniowac pojgcie osoby starszej oraz starosci. Staros¢, ktora stanowi jeden
z etapoéw ludzkiego zycia, definiowana jest w bardzo odmienny sposob, a jej postrzeganie za-
lezy migdzy innymi od nauki reprezentowanej przez badacza. Niejednokrotnie staros¢ okresla
si¢ w odniesieniu do wieku albo pewnych zmian zachodzacych w osobowosci cztowieka lub
w petnionych przez niego rolach spotecznych. Z punktu widzenia nauk medycznych staros¢
zwigzana jest przede wszystkim z biologicznymi zmianami w organizmie cztowieka. Psy-
chologia, natomiast ktadzie nacisk na zmiany osobowosciowe i wskazuje migdzy innymi na
ograniczania relacji z innymi ludzmi, czy poczucie osamotnienia. W przypadku nauk spotecz-
nych waznym wyznacznikiem staro$ci jest zmiana rol spotecznych'®', ktore w naturalny spo-
sob przyjmuje si¢ przede wszystkim po zakonczeniu aktywnosci zawodowej. Role te rowniez
zmieniaja si¢ w sferze prywatnej, czy rodzinnej. Z ekonomicznego punktu widzenia gtéwny

10 Zob. S. Kluza, https://www.money.pl/gielda/wiadomosci/artykul/kluza-wiek-emerytalny-nalezy-za-
stapic,10,0,2421002.html, dostep: 17.11.2018.

161 Kubiak M. (2016), Polityka spoteczna wobec ludzi starych w Polsce na tle wspolczesnych przemian
spoteczno-gospodarczych, Uniwersytet Gdanski, Gdansk.



podziat spoteczenstwa oparty jest o aktywnos¢, ktora pozwala wyrdzni¢ osoby w wieku przed-
produkcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym, a staro$¢ rozumiana jest zasadniczo jako ta
ostatnia faza zycia, w ktorej, poza funkcjonowaniem we wlasnym gospodarstwie domowym,
zanika aktywno$¢ ekonomiczna'®?. Demografia z kolei, przyjmujac jako staro$¢ wiek powyzej
60 lat — dokonuje dodatkowego rozrdznienia w ramach tej kategorii. Wprowadza bowiem poje-
cia: mtodszego wieku poprodukcyjnego (60—69 lat), starszego wieku poprodukcyjnego (70-79
lat) oraz starosci sedziwej (powyzej 80 lat)'®.

Warto jednak nadmieni¢, ze nie ma jednej okreslonej granicy wieku starczego, bowiem jest
ona zalezna migdzy innymi od kontekstu spotecznego czy kulturowego. Trudno jest rowniez
zdefiniowac staro$¢. Pojecia staros¢ i starzenie si¢ mozna rozwazac¢ na dwa sposoby — w aspek-
cie jednostkowym oraz jako zjawisko dotyczace catej zbiorowosci. W pierwszym podej$ciu
staro$¢ jest traktowana jako zjawisko biologiczne sktadajace si¢ na cykl zycia ludzkiego'*. Sta-
rzenie si¢ jest natomiast rozumiane jako proces postepujacego uposledzenia funkcji zyciowych
organizmu oraz utrata zdolnosci adaptacyjnych do zmian srodowiskowych wraz ze zwigkszaja-
cym si¢ prawdopodobienstwem zgonu'®. Zazwyczaj nieuniknionym etapem procesu starzenia
si¢ jest stan okreslany jako staro$¢. Zgodnie z okresleniem przyjetym w literaturze psychoge-
rontologicznej, starzenie si¢ oznacza pewien proces i ma charakter dynamiczny. Staros¢ jako
stan ma natomiast charakter statyczny'®. Wedtug teorii cyklu zycia D. J. Levinsona, staro$¢ jest
jedna z faz, ktora nie jest homogeniczna i moze by¢ dzielona na kolejne okresy'?’, ale podziat
ostatniego etapu zycia cztowieka ulega zmianie wraz z wydtuzaniem si¢ dtugosci zycia oraz
poprawa jego jakosci w calej zbiorowos$ci 0sob starszych. Obecnie w literaturze anglosaskiej
stosuje si¢ podziat starosci na trzy fazy:

*  mlodzi starzy (young old) — osoby w wieku 60/65—74 lata,

e starzy starzy (old old) — osoby w wieku 75-84 lata,

*  najstarsi starzy (the oldest old) — osoby w wieku 85 lat i wigcej'®®

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wprowadzita podziat na wiek podeszty od 60. do
75. roku zycia, starczy — od 75. do 90. roku zycia i sedziwy — powyzej 90. roku zycia. Badacz
starosci P. Baltes dzieli staro$¢ na ,.trzeci wiek™ i ,,czwarty wiek”, w ktéry jednostka wchodzi
mniej wigcej wtedy, kiedy zmarla juz potowa jej rocznika urodzenia (takie ujecie uwzglednia
wigc kontekst spoteczny — dlugo$é¢ zycia w danej zbiorowosci)'®.

162 Szatur-Jaworska B. (2000), Ludzie starzy i staros¢ w polityce spotecznej, Instytut Polityki Spotecznej
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa.

163 Szymanczak J. (2012), Starzenie si¢ polskiego spoleczenstwa — wybrane aspekty demograficzne, [w:]
G. Ciura, W. Zgliszczynski (red.), Starzenie si¢ spoleczenstwa polskiego, Wydawnictwo Sejmowe Kan-
celarii Sejmu, Warszawa.

164 Zych A. (2004), Moderacja rozwoju —wyzwaniem dla gerontologii edukacyjnej, Gerontologia Polska 2.
165 Kirkwood T. B. (1996), Human Senescence, BioEssay 18.

16 Porzych K., Ke¢dziora-Kornatowska K., Porzych M. (2004), Psychologiczne aspekty starzenia si¢ i sta-
rosci, Gerontologia Polska 12.

17 Levinson D. J. (1986), A4 Conception of Adult Development, American Psychologist 41.

198 Bledowski P., Szatur-Jaworska B., Szweda-Lewandowska Z., Kubicki P. (2012), Raport na temat sytuacji
o0sob starszych w Polsce, Warszawa, http://senior.gov.pl/source/raport_osoby%20starsze.pdf, dostep: 10.11.2018.
19 Rozmowa A. Rubinowicz z P. Baltesem, Tajemnice czwartego wieku, ,,Gazeta Wyborcza” z 11 kwiet-
nia 2001 r.; Osiecka-Chojnacka J. (2012), Spofeczne opinie o starosci a wdrazanie idei aktywnego starze-
nia sig, Studia BAS, 2/2012, s. 101-128.
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Wedlug opinii ekspertow WHO osoby, ktore dozywaja wieku sedziwego zwykle pochodza
z rodzin dlugowiecznych i moga one przez dtuzszy czas wykazywac¢ duza zywotnos¢ i by¢
sprawnymi zaréwno pod wzgledem intelektualnym, jak i fizycznym. Odmienne progi starosci
sa wynikiem indywidualnego obrazu tempa starzenia si¢ oraz réznic preferencyjnych w wybo-
rze kryteriow starosci'”.

Pomimo istnienia wielu odmiennych definicji starosci i zainteresowania zagadnieniem bada-
czy z roéznych dziedzin, nalezy podkresli¢, ze wspolnym elementem jest uznanie, iz jest to etap
zmian oraz stopniowego wycofywania si¢ z zycia, a przynajmniej z okreslonych jego obszarow.

W literaturze mozna znalez¢ liczne, niejednokrotnie przeciwstawne teorie, ktore opisuja caty
proces starzenia si¢, a takze postawy 0sob starszych wobec nowej sytuacji, w jakiej si¢ znalezli.
Z jednej strony akcentuja one podejscie aktywizujace, z drugiej natomiast odnosza si¢ do za-
przestania dziatalnosci w okreslonych ptaszczyznach.

Teoria wyltaczenia traktuje staro$¢ jako stan stopniowego wycofywania si¢, co jest efektem
naturalnego spadku sit witalnych. Decyzja o wycofywaniu si¢ z wybranych obszarow zycia na-
lezy do osoby starszej, jednak nadmieni¢ nalezy, iz odbywa si¢ ona w okreslonych warunkach
wspierajacych ten proces. Odwrotnie staro$¢ opisuje teoria aktywnosci, uznajac, ze rezygnacja
z pewnych rdl spotecznych, gtéwnie zawodowych, powinna determinowaé powstawanie innych
form aktywnosci, ktore stanowia z kolei warunek udanej starosci. Teoria kontynuacji traktuje
staro$¢ jako kolejny etap w zyciu, w ktory kazdy cztowiek wchodzi z wypracowanymi i nabytymi
we wezesniejszych fazach zycia wartoSciami, normami, obyczajami. Dysponujac nimi adoptuje
si¢ do nowych warunkow. Kolejna teoria — wymiany, zaklada, iz wraz z uptywem lat ilo$¢ wszel-
kich zasobow — od zdrowotnych po materialne, ktorymi dysponuje cztowiek, zmniejsza si¢. Fakt
ten migdzy innymi redukuje mozliwo$¢ wymiany i powoduje ograniczenie relacji z innymi ludz-
mi oraz stopniowe wycofanie z zycia spotecznego. Glownym zalozeniem w teorii kontynuacji
jest natomiast teza, iz mozliwosci adaptacyjne czlowieka sa bardzo duze, a jednostka, przecho-
dzac przez kolejne etapy zycia ciagle rozwija swoje normy i obyczaje, buduje swoja osobowosc,
a w okres starosci wchodzi z przygotowaniem zdobytym w poprzednich fazach zycia. W mysl
teorii selektywnosci, optymalizacji i kompensacji, warunkiem dobrej starosci jest po pierwsze,
konieczno$¢ dokonania wyboru przez osoby starsze wszelkich form aktywnosci i zaangazowa-
nia, na ktore beda poswiecali czas. Po drugie, rozw6j nowych umiejetnosci oraz kompetencji,
ktore umozliwig dziatanie w okreslonych warunkach. Po trzecie, $wiadomy wysitek na rzecz
zmniejszenia ograniczen oraz wykorzystywania urzadzen i innych udogodnien.

W starszym wieku podejmowanie nowych wyzwan jest $ci$le zwiazane z bardzo indywidu-
alna, majaca gtéwnie wymiar psychologiczny, postawa wobec zycia i starosci. W literaturze
wyr6znia si¢ kilka typow postaw, jakie moga przyjmowac ludzie wobec starzenia sig.

*  postawa konstruktywna, pozytywna, ktora cechuje si¢ pogodzeniem ze staroscia i ewen-
tualnym zakonczeniem zycia, zadowoleniem z siebie oraz z kontaktow z innymi, a takze
wewngtrznym spetnieniem i optymizmem;

e postawa zaleznosci, ktorej reprezentanci charakteryzuja si¢ bierno$cia oraz zaleznos$cia
od innych; poczucie bezpieczenstwa po zakonczeniu aktywnosci zawodowej ma zapew-
ni¢ dom rodzinnys;

170 Zob. Kwasniewska K., Problematyka senioralna jako istotne zadanie polityki spolecznej, www.cejsh.
icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.../c/kwasniewska.pdf, dostep: 30.11.2018.
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e postawa obronna cechuje si¢ pesymistycznym patrzeniem na staro$¢, ktore zostaje przy-
stonigte przez wzmozong aktywnos$¢, samowystarczalno$¢ i odrzucanie pomocy od in-
nych ludzi;

e postawa wrogo$ci wobec otoczenia, ktorej przedstawiciele nie akceptuja starosci i izo-
luja si¢ od otoczenia; cechuje ich agresywnos¢, zazdro§¢ oraz wrogos¢ wobec mtodsze-
go pokolenia;

e postawa wrogosci skierowana na samego siebie, to brak zadowolenia z zycia i pesy-
mizm spowodowany wkroczeniem w wiek starczy; osoby reprezentujace takie podejscie
traktuja $mier¢ jako wyzwolenie'”".

Okres staro$ci zwigzany jest z réznego rodzaju ograniczeniami, zar6wno o charakterze
biologicznym, jak i psychologicznym, spotecznym, czy ekonomicznym. Mowiac o zmia-
nach biologicznych, ktore wystepuja u osob starszych, nalezy wskaza¢ migdzy innymi na:
zmiany w wygladzie zewnetrznym i funkcjonowaniu zmystow, ograniczenie seksualnosci,
zaburzenia w funkcjonowaniu poszczegdlnych ukladow i organdw w organizmie, a takze
roézne schorzenia, czesto majace charakter przewlekty'’2. Oczywiscie liczne zmiany, ktore
miaty miejsce w ostatnich dziesigcioleciach, w tym postepy w medycynie i poprawa systemu
opieki zdrowotnej, rozwdj profilaktyki, zwigkszenie roli edukacji dotyczacej zasad zdrowe-
go odzywania, aktywnoS$ci fizycznej, czy zagrozen ptynacych z rdznego rodzaju uzywek,
bezspornie wptynety na poprawe stanu zdrowia spoteczenstwa, czego najlepszym dowodem
jest wydtuzajaca sie dtugos¢ zycia.

Proces starzenia si¢ jest zwykle bezposrednio zwigzany z ograniczeniem aktywnosci za-
wodowej, co przektada si¢ na ekonomiczny wymiar zycia osob starszych. Z jednej stro-
ny mozna wigc moéwi¢ o zmniejszajacych si¢ zasobach, co wsrdd osob bazujacych tylko
na $wiadczeniach emerytalnych, spowodowane jest przede wszystkim mniejszymi docho-
dami biezacymi. Z drugiej strony, u osob starszych zmienia si¢ takze struktura wydatkow.
Najwigksze koszty przeznaczane sa na zywnos¢, leki oraz utrzymanie mieszkania, a wigc
zwigzane s3 z zaspokajaniem przede wszystkim podstawowych potrzeb. Ze wzgledu na pro-
wadzenie czg¢sto w sposob jednoosobowy gospodarstwa domowego i wysokos¢ kosztow sta-
tych, w przypadku wielu 0séb pojawia si¢ zagrozenie ubostwem. W ciagu ostatnich kilku lat
problem maja rozwigzywa¢ podwyzki minimalnych $wiadczen emerytalnych oraz kwotowo
— procentowe waloryzacje emerytur, zapewniajace podwyzki dla najbiedniejszych. Sytuacja
materialna wsrod seniorow w Polsce nadal nie jest jednak dobra i w duzym stopniu zalezy
od sposobu funkcjonowania w okresie produkcyjnym oraz planowanego zabezpieczenia na
okres starosci. Z drugiej strony wspomnie¢ nalezy, iz coraz czg¢$ciej docenia si¢ potencjal
ekonomiczny ludzi starszych i dopasowuje do nich okreslone dziatania rynkowe'”. W bogat-
szych krajach $wiata okres staro$ci, utozsamiany z przej$ciem na emeryture, oznacza wzrost

I Osiecka-Chojnacka J. (2012), Spoleczne opinie o starosci a wdrazanie idei aktywnego starzenia sig,
Studia BAS 2,s. 101-128.

172 Szatur-Jaworska B. (2000), Ludzie starzy i staros¢ w polityce spotecznej, Instytut Polityki Spotecznej
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa.

173 Furmanska-Maruszak A., Wojtewicz A., Zamojska M. (2014), Dobra i ustugi dla najstarszego poko-
lenia. Szanse rozwoju w kontekscie realiow spoleczenstwa masowej konsumpcji, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu im. Mikotaja Kopernika, Toruf.
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poziomu zycia i zwigkszenie ilo$ci wolnego czasu, ktéry mozna przeznaczy¢ na konsumpcje.
W zwiazku z powyzszym w panstwach tych szybciej rozwija si¢ migdzy innymi: srebrna
ekonomia (silver economy, grey economy), srebrny marketing (silver marketing), czy srebrny
rynek (silver market).

Starzenie si¢ jest to proces naturalny i zasadniczo dotyczy wszystkich ludzi. Jego prze-
bieg oraz aktywny lub pasywny charakter uzalezniony jest zarowno od indywidualnych cech
i warunkow zycia czlowieka (stan zdrowia, sytuacja rodzinna, aktywno$¢ zawodowa, sytu-
acja majatkowa), jak i czynnikow o charakterze zewnetrznym, do ktorych zaliczy¢ nalezy
migdzy innymi: postawy i warto$ci spoteczne, w tym stosunek do osob starszych, dobro-
byt i jako$¢ zycia calego spoleczefistwa, systemy zabezpieczenia spotecznego, czy poziom
wyksztalcenia.

Osoby starsze w rézny sposob reaguja na swoja staro$¢. Z jednej strony mozna spotkac si¢
z postawami aktywnymi. Polegaja one migdzy innymi na kontynuowaniu aktywnos$ci zawo-
dowej, intensyfikacji dziatan w ramach rodziny, czy podejmowaniu réznych form aktywnos$ci
ruchowej lub edukacyjne;j. Z drugiej jednak strony czgsta postawa jest postawa bierna. Charak-
teryzuje ja izolacja od otoczenia i ograniczenie aktywnosci tylko do wlasnego gospodarstwa
domowego. Osoby, ktore w okresie aktywnosci zawodowej nie podejmowaty si¢ dodatkowych
zajeé, po zakonczeniu pracy zawodowej zwykle nie sg aktywne w innych obszarach. Sytu-
acja taka niejednokrotnie prowadzi do problemow zarowno natury psychicznej, jak i fizycznej.
W szczegolnosei nalezg do nich: powazne dolegliwo$ci zdrowotne, wycofywanie z zycia spo-
fecznego, niska samoocena, poczucie braku sensu dalszego zycia, przekonanie o niskiej pro-
duktywnosci i1 efektywnosci wlasnego dzialania, wzrost niezrozumienia przez otoczenie oraz
liczne problemy z codziennym funkcjonowaniem w zyciu rodzinnym i spotecznym. Istotnym
problemem jest takze poczucie osamotnienia 0sob starszych, ktore czgsto wynika z sytuacji zy-
ciowej i rodzinnej. Kluczowe znaczenie odgrywa smier¢ wspotmatzonka, czy innych cztonkow
rodziny, opuszczenie domu rodzinnego przez dzieci, ostabienie relacji towarzyskich oraz zmia-
ny zachodzace w calych spotecznosciach i charakterystyczna w ostatnich latach singularyzacja
spoteczenstwa, czy zanik rodzin wielopokoleniowych.

Niezaleznie jednak od stylu zycia seniorow oraz reprezentowanych przez nich postaw wobec
starosci, trzeba zauwazy¢, ze starzenie si¢ spoteczenstw stanowi istotne wyzwanie dla polityki
spotecznej, zar6wno w ujeciu indywidualnym, jak i globalnym, dotyczacym catych spotecz-
nosci. Kryzys demograficzny niejako wymusza wiec od wiadz publicznych prowadzenie okre-
$lonej polityki.

3.2. POLSKA POLITYKA WOBEC OSOB STARSZYCH

Dokonujac analizy dziatan podejmowanych przez wtadze publiczne w stosunku do 0so6b star-
szych, nalezy rozrézni¢ i zdefiniowaé¢ dwa pojgcia funkcjonujace w obrebie polityki spotecz-
nej, a czesto blednie uzywane jako synonimy, a mianowicie polityke wobec 0s6b starszych oraz
polityke senioralna. Polityka wobec 0sob starszych obejmuje dziatania ukierunkowane migedzy
innymi na przygotowanie do starosci, realizacje $wiadczen pielegnacyjnych dla oséb starszych,
kompensacj¢ wydatkow na ustugi zwigzane ze staro$cia, tworzenie warunkow do rozwijania
zainteresowan i1 aktywnosci przez osoby starsze, jak réwniez tworzenie systemu instytucji
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i organizacji $wiadczacych ustugi dla osob starszych'”. Polityka senioralna, traktowana jako
pojecie szersze, ma natomiast za zadanie przygotowanie mlodego pokolenia na nieuchronng
staro$¢. Jej zadaniem jest rowniez pomoc osobom starszym w radzeniu sobie ze staro$cig. To
takze ksztattowanie pozytywnego wizerunku starosci. Pozwala ono traktowac staros¢ na rowni
z innymi fazami zycia'”>.

W przypadku Polski polityka senioralna jest stosunkowo mtodym obszarem dziatania. Warto
zauwazy¢, iz w przesztosci w sposob kompleksowy, praktycznie nie byta realizowana, a dzia-
talno$¢ panstwa, w odniesieniu do oséb starszych, skupiala si¢ glownie na zaspokajaniu ich
potrzeb podstawowych oraz zagwarantowaniu minimalnego zabezpieczenia. W efekcie poli-
tyka ta nie miala charakteru systemowego i koncentrowala si¢ na wybranych obszarach, cho¢
oczywiscie mozna wskaza¢ konkretne instytucje, funkcjonujace od wielu lat, a podejmujace
dziatania na rzecz osob starszych i ich problemow. Przyktadem moze by¢ Departament Polityki
Senioralnej, ktory migdzy innymi odpowiada za tworzenie i rozwdj kierunkow dziatan skiero-
wanych do seniorow oraz realizacj¢ zadan w obszarze aktywnego starzenia si¢ i innych form
wspotpracy wewnatrz- i miedzypokoleniowej wpisujacych si¢ w szeroko rozumiang polityke
senioralna, monitorujac jednoczesnie zakres oraz sposob wdrazania przedmiotowych rozwia-
zan'” oraz Rada ds. Polityki Senioralnej jako organ opiniodawczo-doradczy Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej. Do glownych zadan rady nalezy migdzy innymi: opracowywanie
kierunkéw dziatan adresowanych na rzecz osob starszych w Polsce; inicjowanie, wspieranie
i promowanie rozwigzan z zakresu polityki spolecznej na rzecz osob starszych oraz przedsta-
wianie Ministrowi propozycji rozwigzan na rzecz rozwoju systemu wsparcia osob starszych'””.

Aktualnie, podstawe dziatan na rzecz seniorow stanowi przedstawiony przez wtadze na po-
czatku 2018 roku dokument ,,Polityka spoteczna wobec 0sob starszych 2030. Bezpieczenstwo.
Uczestnictwo. Solidarno$¢”. Jest to dokument z zatozenia uwzgledniajacy wszystkie sfery zy-
cia dotyczace osob starszych. Poruszono w nim m.in. kwestie szeroko rozumianego bezpie-
czenstwa, zdrowia, aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, a takze potrzeby dostosowa-
nia infrastruktury, systemu stuzby zdrowia czy rynku pracy do potrzeb i mozliwosci 0sob star-
szych'”®. Celem programu zawartego w dokumencie jest przede wszystkim usystematyzowanie
i usprawnienie dziatan instytucji publicznych na rzecz osob starszych w Polsce, a rozwigzania
W nim zawarte maja przyczynic si¢ do znacznej poprawy jakosci zycia osob starszych oraz jak
najdtuzszej samodzielnosci seniorow.

Rozbudowane dzialania na rzecz osob starszych realizowane sg takze w ramach innych pro-
gramow realizowanych przez MRPiPS. Jednym z najwazniejszych dziatan jest wieloletni pro-
gram ,,Senior+” na lata 2015-2020 skierowany do jednostek samorzadu terytorialnego. Przy-
ktadowo, na program ten w 2018 roku wygospodarowano kwote 80 min zt. Srodki miaty byé
przeznaczone na utworzenie 310 nowych placéwek dziennego pobytu — Dziennych Doméw
»Senior+” 1 oraz klubéw dla 0séb starszych — Klubow ,,Senior+”, a takze na dotowanie juz

174 Btedowski P. (1998), Samodzielnos¢ osob starszych jako zadanie polityki spolecznej, [w:] Gerontolo-
gia Polska 6.

175 Szatur-Jaworska B., Btedowski P., Dziggielewska M. (2006), Podstawy gerontologii spolecznej, Ofi-
cyna Wydawnicza Aspra-Jr, Warszawa.

176 https://www.gov.pl/web/rodzina/departament-polityki-senioralnej, dostgp: 29.11.2018.

177 https://www.gov.pl/web/rodzina/rada-ds-polityki-senioralnej, dostgp: 29.11.2018.

'8 Program Senior Plus 2018. Jakie zmiany dla 0sob starszych?, https://superbiz.se.pl/wiadomosci/prog-
ram-senior-plus-2018-jakie-zmiany-dla-emerytow-aa-zLSR-c3F3-ihRE.html, dostep: 29.11.2018.
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istniejacych. W ramach wsparcia miaty zosta¢ dofinansowane takze koszty wynikajace z poby-
tu starszych w dziennych domach opieki do 300 ztotych na osobg, a w klubach — 200 ztotych na
seniora. Placowki dziennego pobytu ,,Senior +” maja za zadanie zapewnia¢ osobom starszym
pomoc w postaci: ustug socjalnych, w szczegolnosci zapewniaé positki; ushug opiekunczych
i rehabilitacyjnych; ustug edukacyjnych, w tym organizacj¢ warsztatow rekodzielniczych, pla-
stycznych, jezykowych, komputerowych, a takze zaje¢ kulturalno-o$wiatowych tj. koncerty,
zajecia teatralne, $piewu, wycieczki rekreacyjne; ushug z zakresu aktywnos$ci ruchowej (kursy
tanca, nordic walking, pilates); oraz ustugi aktywizujace spotecznie m.in.: organizacja Dni Se-
niora, wspotpraca z przedszkolami; czy ustugi terapii zajgciowe;.

Aktywni seniorzy mogli korzysta¢ z projektow finansowanych w ramach Rzadowego Pro-
gramu na rzecz Aktywnos$ci Spolecznej Osob Starszych (ASOS), na ktorego realizacje w 2018
roku zatozono kwot¢ 40 min zt. Organizacje dzialajace na rzecz osob starszych np. fundacje
czy stowarzyszenia mogtly otrzymac dofinansowanie na realizacj¢ dziatan w jednym z czterech
priorytetowych obszar6w: zwigkszenie réznorodnos$ci i poprawe jakosci ofert edukacyjnej dla
0s6b starszych, tworzenie warunkéw do integracji osob starszych w swojej grupie wieckowej
oraz integracji mig¢dzypokoleniowej, rozwoj partycypacji spolecznej osob starszych, a takze
podniesienie jakosci ustug spotecznych dla oséb starszych.

Dla senior6w mniej aktywnych stworzono program ,,Opieka 75+, ktory polega na wspiera-
niu samorzadoéw gminnych w realizacji ustug opiekunczych dla osob w wieku 75 lat i wiecej'”.

Jak wida¢, w funkcjonujacych programach, istotny nacisk potozony zostat na aktywizacje
spoteczng. W czasach kryzysu demograficznego stanowi ona niezbgdny element realizacji idei
zdrowego 1 aktywnego starzenia si¢. Na gruncie europejskim, aktywne starzenie zostato zde-
finiowane jako proces tworzenia optymalnych mozliwosci w zakresie zdrowia, uczestnictwa
i bezpieczenstwa, w celu poprawy jakosci zycia ludzi w okresie starosci'®. Dziatania wtadz
publicznych w obszarze polityki senioralnej realizowane sa zardwno na ptaszczyznie lokalne;j,
krajowej, jak 1 migdzynarodowej. Z punktu widzenia Unii Europejskiej, konieczne staja si¢
roéznego rodzaju dziatania dostosowawcze. Nie oznacza to stworzenia uniwersalnego systemu
dla catej UE, ale wypracowania zasad dziatania gwarantujacych okreslone wartosci, ochrong
0s0b starszych, ograniczenie dyskryminacji ze wzgledu na wiek, jak i wigksza aktywnosc¢ se-
nioréw, zwlaszcza na rynku pracy'®. Aktywnos$¢ spoteczng mozna natomiast rozumie¢ jako
zaangazowanie na rzecz okreslonej grupy spolecznej migdzy innymi: wspdlnoty lokalnej, ro-
dziny, sasiedztwa, ktore odbywa si¢ w formach zaré6wno niesformalizowanych, jak i sforma-
lizowanych, np. wolontariat. Zaangazowanie seniorow w dzialalno$¢ wolontariatu przynosi
korzysci wszystkim wielostronne korzysci. Osoby starsze zwykle cechuje bowiem doswiad-
czenie, dyspozycyjnos¢, odpowiedzialnos¢, obowiazkowos¢, zaangazowanie, spokoj i cierpli-
wos$¢. Z drugiej strony seniorzy angazujac si¢ w dziatanie okreslonych grup zmniejszaja swoja
izolacj¢ oraz zaspokajaja potrzeby przynaleznosci, samorealizacji, czy uznania'®.

179 https://www.gov.pl/web/rodzina/seniorzyaktywne-starzenie, dostgp: 29.11.2018.

180 Raczek M. (2014), Polityka Panstwa na rzecz oséb starszych, [w:] A. Gronkiewicz, A. Zidtkowska
(red.), Administracyjnoprawny status osob starszych, Wydawnictwo Forma Studio s.c., Katowice.

181 Kraboszynska M. (2014), Polityka Unii Europejskiej na rzecz osob starszych, [w:] A. Gronkiewicz,
A. Ziotkowska (red.), Administracyjnoprawny status osob starszych, Wydawnictwo Forma Studio s.c.,
Katowice.

182 Adamczyk M. D. (2015), Aktywnie ku emeryturze, Towarzystwo Wolnej Wszechnicy Polskiej, Lublin.
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Ponadto, do innych aktywnych rol spotecznych senioréw mozna wskazaé te zwiazane z ro-
dzina (np. dziadkowie), grupami towarzyskimi, czy tez okreslonymi organizacjami, np. wspol-
noty religijne, spotecznosci lokalne. Czg$¢ osob starszych, z racji wigkszej ilosci wolnego
czasu korzysta czgsto z dodatkowych form aktywnosci, migdzy innymi z kultury, wyjazdow,
wczasow, cho¢ to wymagaja zaangazowania wigkszej ilosci srodkow finansowych'®. Poza sy-
tuacja materialna, aktywnos$¢ w obszarze kultury uzalezniona jest takze od innych czynnikow,
np.: poziomu wyksztalcenia, czy miejsca zamieszkania, niemniej jednak aktywizowanie senio-
réw w tym obszarze jest czgsto elementem pozniejszej aktywizacji na innych obszarach, m.in.
obywatelskim i gospodarczym.

Mowiac o potrzebie samorealizacji seniordw, warto zwréci¢ uwage na jeszcze jeden obszar
aktywnosci, jakim jest edukacja. Warto podkresli¢, iz postulat umozliwienia uczenia si¢ przez
cate zycie (niezaleznie od wieku) na gruncie europejskim podnoszony byt juz od wielu lat.
Znalazl swoj wyraz migedzy innymi w Strategii Europa 2020, zgodnie z ktora uczenie si¢ obej-
muje wszystkie etapy rozwoju czlowieka. Umiej¢tno$¢ uczenia si¢ uznawana jest za kluczowa
umiejetnos¢ kazdego cztowieka. Czlowiek posiada zdolnos¢ i prawo do uczenia si¢ a pode;j-
mujac kolejne wyzwania edukacyjne wptywa na przebieg i ksztalt wlasnego zycia'®*. Zgodnie
z zatozeniami polskiej polityki senioralnej, aktywizowanie 0sob starszych w obszarze edukacji
opiera si¢ przede wszystkim na tworzeniu i realizacji oferty edukacyjnej dostosowanej do ist-
niejacych potrzeb. Obszarami sa edukacja prozdrowotna, edukacja obywatelska oraz edukacja
w zakresie nowych technologii. Z drugiej strony nacisk polozony zostal na rozwiazania syste-
mowe w zakresie organizacji edukacji 0sob starszych. W obszarze tym istotng rol¢ odgrywaja
Uniwersytety Trzeciego Wieku'®.

Pomimo rosnacej swiadomosci zardéwno wtadz publicznych, jak i obywateli, co do nieko-
rzystnych skutkow kryzysu demograficznego oraz widocznych, wyraznych dziatan w kierunku
poprawy sytuacji demograficznej, poruszany problem jest nadal bardzo aktualny i stanowi nie-
zwykle istotne wyzwanie dla polityki spotecznej. Z ekonomicznego punktu widzenia kryzys
demograficzny oznacza zmiany w strukturze wydatkoéw catego panstwa, jak i poszczegodlnych
jednostek, z politycznego natomiast, konieczno$¢ prowadzenia wtasciwej, dopasowanej do po-
trzeb, opartej na okreslonych warto$ciach i zaufaniu polityki zarowno krajowej, jak i lokalne;j.
Bezspornie, wazne jest wsparcie finansowe 0sob starszych, gdzie niezwykle istotng rolg od-
grywa system zabezpieczen spolecznych, a w szczegdlnosci system emerytalny i opieki zdro-
wotnej oraz rozwijanie ustug skierowanych bezposrednio do senioréw oraz ich rodzin, gléwnie
o charakterze opiekunczym, kulturalnym, czy tez edukacyjnym. Ponadto konieczne jest, aby
panstwo wspieralo dziatania aktywizujace spotecznie oraz zawodowo osoby starsze przykta-
dowo poprzez: wprowadzanie elastycznych form zatrudnienia, wykorzystanie do§wiadczenia
starszych pracownikow, mozliwo$¢ dalszego zatrudnienia po osiggnigciu wieku emerytalnego
oraz przez ograniczanie dziatan dezaktywizujacych, do ktorych mozna zaliczy¢ migdzy innymi

183 Szatur-Jaworska B. (2000), Ludzie starzy i staros¢ w polityce spotecznej, Instytut Polityki Spotecznej
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa.

184 Borczyk W., Wnuk W. (2013), Edukacja w starosSci i do staro$ci [w:] S. Trociuk (red.), Strategie
dzialania w starzejgcym sig spoteczenstwie. Tezy i rekomendacje, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich,
Warszawa.

185 Szczudlinska-Kano$ A., Peter-Bombik K. (2018), Universities of the Third Age and their role in ac-
tivating older people in Poland, Hyperion International Journal of Econophysics & New Economy 1,
Hyperion University, Hyperion Research and Development Institute in Bucharest, Bucharest, s. 129-142.
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obnizanie wieku emerytalnego, czy ograniczanie $wiadczen emerytalnych dla oséb kontynu-
ujacych zatrudnienie.

W miejscu tym, warto zastanowi¢ si¢ nad umozliwieniem obywatelom podejmowania de-
cyzji o wieku przechodzenia na emerytur¢ w wigkszym stopniu, niz dotychczas, pozostawia-
jac tzw. widetki wiekowe. Pod rozwage nalezatoby postawi¢, czy emerytury dla os6b nadal
pracujacych, pomimo osiggnigcia ustalonego wieku emerytalnego, nie powinny by¢ znacznie
podwyzszane (nie tylko ponownie przeliczane, zgodnie z ogolnie przyjeta regula, co w efekcie
zwykle skutkuje niewielka podwyzka §wiadczenia), a obywatelom, ktorzy z r6znych powodow
nie moga, badz nie chcg pracowac do ustalonego wieku, a mieszcza si¢ juz w widetkach, nie
nalezatoby wyptacac¢ §wiadczen, ale w obnizonej wysokosci. Wérdd specjalistow istnieja takze
opinie, iz nalezy odej$¢ od wieku emerytalnego na rzecz wymogu zgromadzenia minimalnej
sktadki, czy poglady mowiace, ze koncepcje wieku emerytalnego faktycznie zastapic¢ nalezy
koncepcja osiagnigcia oszczednosci gwarantujacych wyptate minimalnego $wiadczenia. W de-
mokracji senioralnej nalezatoby wowczas rownocze$nie wprowadzi¢ do konstytucji zabezpie-
czenia uniemozliwiajace wdrazanie zmian, zwtaszcza w okresie, gdy wyborcy w wieku seniora
stang si¢ dominujacg grupg spoteczng'®. Mimo powyzszego, pewnym jest fakt, iz jakiekolwiek
zmiany w tak delikatnej materii jak system zabezpieczen spotecznych, a zwlaszcza emerytalny
powinny mie¢ charakter ewolucyjny i musza by¢ przeprowadzane bardzo ostroznie, z posza-
nowaniem praw nabytych, tak aby nie nadwyre¢za¢ zaufania obywateli. Dokonywane zmiany
nie moga rowniez by¢ uzaleznianie od przetargdw politycznych i stanowi¢ karty przetargowej
w wyborach. Minimalny poziom zaufania do stabilno$ci regulacji i instytucji Swiadczen jest
konieczny, niezaleznie od pogladow na system jako catos¢. Jego brak to w zasadzie poddanie
pod watpliwos¢ funkcjonowania catego systemu prawnego kraju.

3.3. WZMACNIANIE ZAUFANIA JAKO WYZWANIE DLA SYSTEMU EMERYTALNEGO

W czasach kryzysu demograficznego, dla wtadz publicznych ogromne wyzwanie stanowi
zwigkszenie oszczednosci obywateli, szczegodlnie w perspektywie dlugoterminowej. Osiagnig-
cie tego celu jest mozliwe do realizacji, ale w stabilnych warunkach instytucjonalnych, ktore
moga zredukowa¢ deficyt zaufania sktaniajacy Iudzi raczej do konsumowania dzisiaj, niz my-
$lenia o niepewnym oszczedzaniu na emeryture, w niepewnych instytucjach odpowiadajacych
za oszczednosci. W Polsce liczne, niejednokrotnie bardzo glebokie i kontrowersyjne modyfika-
cje systemu emerytalnego wdrazane juz od dziesigcioleci, niekorzystnie wplywaja na zaufanie
obywateli i ich ch¢¢ do oszczgdzania na okres poprodukcyjny.

Bardzo niekorzystna sytuacja finanséw publicznych juz po II wojnie §wiatowej uniemozli-
wiata indywidualnie gromadzenie i kumulowanie kapitatu na poczet przysztych zyskow, w tym
emerytur. Potrzeba pozyskiwania i wyptat biezacych srodkow finansowych byta tak ogromna,
iz zdecydowano na wdrozenie zmian w systemie emerytalnym i funkcjonujacy wowczas sys-
tem w znacznej czgsci kapitatowy przeksztalcono na repartycyjny — pay as you go. Dodatkowo,

186 Zob. Kawinski M., Rybinski K., [w:] Kluza: Wiek emerytalny nalezy zastgpi¢ wymogiem minimal-
nej skladki (sprost.), http://wyborcza.biz/biznes/1,100969,24162376 kluza-wiek-emerytalny-nalezy-za-
stapic-wymogiem-minimalnej-skladki.html, dostep: 30.11.2018.
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panujacy wowczas w Polsce ustrdj polityczny, w ktérym wlasno$¢ prywatna byta ogranicza-
na, nie zezwalal nawet na czg¢sciowe skapitalizowanie systemu emerytalnego. Nowy system,
o zdefiniowane;j sktadce, charakteryzowat si¢ biezacym przeptywem srodkéw pomigdzy poko-
leniem dzieci a pokoleniem rodzicow. Osoby aktywne zawodowo wptacaly czgs¢ wynagrodze-
nia — sktadke do wspdlnej kasy, z ktorej na biezaco wyptacane byty Swiadczenia.

Pomimo faktu, iz przez dziesigciolecia starano si¢ udoskonalac istniejacy system i wdrazano
liczne zmiany, ktore w gltéwnej mierze polegaly na taczeniu lub rozdzielaniu finanséw pu-
blicznych od srodkow gromadzonych w ramach systemu ubezpieczen spotecznych, nie udato
si¢ ustabilizowa¢ sytuacji i zapewni¢ potrzebnych funduszy. Na poczatku lat 80-tych XX w.
zdecydowano, iz wigksze srodki beda pozyskiwane od spoteczenstwa i rozpoczgto stopniowe,
ale bardzo dynamiczne podnoszenie jednolitej] wowczas sktadki ubezpieczeniowej. W latach
1981 1. do 1998 r. sktadka wzrosta z 15,5 proc. do 45 proc., a optaty $wiadczen nalezaty wy-
facznie do pracodawcow, ktorym w stosunkowo krotkim okresie wzrosty koszty pracy, co z ko-
lei poskutkowato rozwojem szarej strefy. System repartycyjny posiadal jeszcze szereg innych
wad: nie pobudzal wzrostu gospodarczego, cechowat si¢ niskim poziomem oszczednosci kra-
jowych, niskim poziomem efektywnosci inwestycyjnej oraz nieefektywna alokacja zasobow
publicznych, a uniezalezniajac wielko§¢ swiadczenia od sktadek zachecatl do ich nieplacenia
oraz dezaktywnosci zawodowe;j. Z drugiej strony jednak cechowatl si¢ nizszymi kosztami funk-
cjonowania, wigksza odpornoscia na dekoniunkturg gospodarcza i inflacjg, a co wazne z punk-
tu widzenia zaufania — w wigkszym stopniu zapewniat poczucie bezpieczenstwa socjalnego, co
w okresie powojennym byto to dla spoteczenstwa bardzo istotne. W opinii obywateli ryzyko
niewyptacalnosci Swiadczen w zasadzie przestato istnie¢, co bylo oczywista nieprawda.

Juz na poczatku lat 90- tych okazato sig, ze system jednolitej sktadki, podobnie jak w innych
krajach, nie sprawdza si¢ w czasach rozwijajacego si¢ wowczas kryzysu demograficznego i za-
czeto zastanawiac si¢ nad wprowadzeniem typowo kapitatowej czgsci emerytury, ktéra ograni-
czylaby ryzyko zwiazane z niekorzystnymi trendami demograficznymi. W 1998 r., uchwalono
Ustawe o systemie ubezpieczen spotecznych'®’ oraz Ustawe o emeryturach i rentach z Fun-
duszu Ubezpieczen Spotecznych'®®, a rezultatem wdrozenia w zycie nowych przepisow, bylo
przejscie od przewagi systemu zaopatrzeniowego do dominacji systemu ubezpieczeniowego,
czyli zmiana systemu repartycyjnego na system mieszany — czesciowo kapitatowy, ktory od 1
stycznia 1999 roku, po kilku dosy¢ gruntownych juz zmianach funkcjonuje w Polsce w zasa-
dzie do chwili obecnej'®.

Przeprowadzane liczne modyfikacje systemu miaty jeden gtéwny cel, a mianowicie ograni-
czy¢ ryzyko niewyptacalnosci systemu w dhugim okresie czasowym. Zmiany zwicksza¢ mialy
finansowe bezpieczenstwo obywateli oraz swiadomos¢ dotyczaca konieczno$ci oszczgdzania
na przyszto§¢. Wdrozona reforma spowodowata, iz ci¢zar odpowiedzialno$ci za emerytu-
ry czgsciowo przerzucony zostal na samych obywateli, a posrednio na instytucje prywatne
funkcjonujace w ramach II oraz III filaru systemu emerytalnego. Poprzez wprowadzenie czg-
sci kapitalowej emerytury oraz umocnienie modelu ubezpieczeniowego, w ktorym przyszte

187 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 o systemie ubezpieczen spotecznych, Dz.U. 1998 nr 137 poz.
887, ze zm.

188 Ustawa o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, Dz.U. 1998 nr 162 poz. 1118, ze zm.
189 Zob. Usciska G. (2005), Swiadczenia z zabezpieczenia spolecznego w regulacjach miedzynarodowych
i polskich, IPISS, Warszawa, s. 207-240.
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$wiadczenie zdeterminowane jest wysokoscia sktadki, starano si¢ zmotywowac spoteczen-
stwo do podejmowania pracy oraz optacania sktadek od catego wynagrodzenia. Dodatkowo
nowy system, poprzez zniesienie przywilejow dla konkretnych grup zawodowych, walczy¢
mial z nierdbwno$ciami spotecznymi i wzmacnia¢ zaufanie do niego, a likwidacja mozliwosci
przechodzenia na wczesniejsze emerytury, miata pozytywnie wptywac¢ na wydtuzenie okresu
produkcyjnego'°.

Transformacja systemu emerytalnego z 1998 r. wprowadzita liczne i gruntowne zmiany. Po
pierwsze, podzielono sktadke, a srodki finansowe, pochodzace z dotychczas jednolitej daniny
zostaly rozcztonkowane i w okreslonych stawkach procentowych w stosunku do przecigtnego
wynagrodzenia, przekierowane na cztery gtowne fundusze — emerytalny, rentowy, chorobowy
i wypadkowy. Po drugie, obowiazek optaty sktadki, w réznych proporcjach, rozdzielono na
pracownikow oraz pracodawcow. Po trzecie, utworzono trzy filary, z ktoérych dwa o charakte-
rze kapitatowym. Pierwszy filar — repartycyjny byl i nadal jest obowiazkowy. Wyplacane z nie-
go $wiadczenia sa finansowane gtownie z biezacych sktadek oraz z budzetu i zarzadzane przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS). Drugi filar do 2014 roku miat charakter obowiaz-
kowy dla osob, ktore urodzily si¢ po roku 1969 oraz dla urodzonych, pomiedzy 1949—-1969,
ale ktorzy zdecydowali si¢ na odprowadzanie sktadki na emeryture¢ kapitatowa. Filar ten do
dzi$ ma charakter kapitalowy, a $rodki finansowe przekazywane sa do Otwartych Funduszy
Emerytalnych (OFE). Od wyborow parlamentarnych 2015 roku trwaja prace nad stopniowym
wygaszaniem OFE. W 2018 roku rzadzacy zdecydowali o utworzeniu Pracowniczych Planow
Kapitatowych (PPK), ktore niejako maja zastapi¢ dotychczasowe fundusze, a 19 listopada
2018 Prezydent RP podpisal ustawe. Przyjeto przepisy zakladajace utworzenie prywatnego
oraz nieobowigzkowego systemu gromadzenia oszczg¢dno$ci emerytalnych. Z zatozenia jest
to program: dobrowolny, bowiem mozna zrezygnowa¢ z oszczgdzania w nim w dowolnym
momencie; tani — niski limit kosztow (0,6%), a takze przyjazny pracownikom — kazdy auto-
matycznie zostanie zapisany do PPK, a che¢ rezygnacji z programu nalezy zglosi¢ w postaci
pisemnej deklaracji zlozonej u pracodawcy'®!. Zalozenie takie w oczywisty sposob wptynie na
fakt, iz wigkszo$¢ obywateli przyjmie raczej bierng postawe i pozostanie w PPK.

W program zaangazowani beda pracodawcy, pracownicy oraz panstwo. Reforma wchodzi
w zycie od 1 stycznia 2019, a od 1 lipca 2019 bedzie obowiazywata najwigkszych przedsigbior-
cow tj. zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow. Nastepnie stopniowo obejmowac bedzie
kolejnych pracodawcow — zatrudniajacych powyzej 50 osob (od 1 stycznia 2020 roku), powy-
zej 20 osob (1 lipca 2020). Pozostale podmioty i jednostki sektora finansow — od 1 stycznia
2021 roku. Docelowo kazdy pracodawca zobligowany bedzie do prowadzenia PPK. Ustawa
zaktada, iz z wprowadzenia PPK beda zwolnione jedynie zaktady pracy posiadajace utworzone
juz Pracownicze Programy Emerytalne z udziatem pracowniczym nie mniejszym niz 25 proc.
oraz sktadkami w wysokos$ci minimum 3,5 proc.

1% Gubernat E. (2009), Stabilny system emerytalny w Swietle reformy emerytalnej z 1999 roku, [w:]
F. Chybalski, I. Staniec (red.), 10 lat reformy emerytalnej w Polsce. Efekty, szanse, perspektywy i zagro-
zenia, Monografie Politechniki L.odzkiej, £.6dz, s. 10.

Y1 Pracownicze Plany Kapitatowe. Co to jest PPK? Zasady PPK, od kiedy oszczedzanie na emeryture.
Prezydent podpisal ustawe o PPK, https://nto.pl/pracownicze-plany-kapitalowe-co-to-jest-ppk-zasady-ppk-
od-kiedy-oszczedzanie-na-emeryture-prezydent-podpisal-ustawe-o-ppk/ar/13447447, dostep: 30.11.2018.



ZNACZENIE ZAUFANIA W FUNKCJONOWANIU WYBRANYCH ELEMENTOW SYSTEMU ZABEZPIECZEN SPOLECZNYCH...

W ramach Pracowniczych Planow Kapitatowych sktadki maja by¢ finansowane zarowno
przez pracodawce — 1,5% wynagrodzenia (z mozliwoscia dodatkowej sktadki nie wigkszej
niz 2%), jak i pracownika — 2% wynagrodzenia (z mozliwoscia dobrowolnego zwigkszenia
0 2,5%). Zalozono, iz osoby zarabiajace mniej niz 120% minimalnego wynagrodzenia beda
mogly obnizy¢ sktadke do 0,5%.

Aby Pracownicze Plany Kapitalowe zyskaty na popularnosci ustawodawca zdecydowat
o wprowadzeniu zache¢t — jednorazowej wplacie ,,powitalnej” w wysokosci 250 zt ze $rod-
kéw budzetowych oraz doplaty roczne w wysokosci 240 zt. Zeby zacheci¢ do oszczedzania
w PPK rzad w ciagu 10 lat dotozy¢ ma od 35 do 40 mld zt. Spoteczenstwo jednak powinno
mie¢ pewnos¢, iz srodki te przyktadowo nie beda pozyskane z wyzszych podatkow, czy innych
obowigzkowych optat'”?. Kwoty odprowadzane do PPK beda zwolnienie ze sktadek na ubez-
pieczenie spoteczne oraz z podatku Belki. Wyplata zgromadzonych $rodkow ma nastgpowac
po ukonczeniu 60 roku zycia, kiedy to 25% oszczgdnosci bedzie wyptaconych jednorazowo,
a pozostate w 120 ratach miesigcznych. Wartym podkreslenia jest fakt, iz fundusze zgroma-
dzone na koncie bgda dziedziczone przez osoby wskazane przez oszczg¢dzajacego na nasadzie
prawa spadkowego'®.

Oczywiscie, jak kazda zmiana, tak i ta dotyczaca PPK ma swoich zwolennikow oraz prze-
ciwnikow. Ekonomisci, politycy, socjologowie oraz inni specjali$ci interesujacy si¢ reforma,
maja rowniez szereg pozytywnych, jak i negatywnych spostrzezen oraz obaw. PPK zarzuca sig,
iz z perspektywy potaczenia celow: poprawy zabezpieczenia emerytalnego w przyszlosci i sty-
mulacji wzrostu gospodarczego w Polsce, nie sa wlasciwym narzedziem, a sama konstrukcja
PPK bardziej przypomina narze¢dzie fiskalne niz emerytalne. Dla przedsigbiorcow natomiast
bardziej przypomina podatek, z makroekonomicznego punktu widzenia nie rozwiazuje dtugo-
okresowych nierownowag systemu emerytalnego, a z perspektywy obywateli, po tym, co si¢
stalo z OFE nie budzi zaufania'*.

Wspolczesnie, poza pierwszym — typowo repartycyjnym filarem oraz wygasajacymi juz OFE
i nowymi PPK, w Polsce funkcjonuje takze III, dobrowolny filar kapitalowy petnigcy funkcje
fakultatywnego zrodla swiadczen emerytalnych, na ktory wedtug najnowszych informacji maja
by¢ przekazywane srodki zgromadzone w ramach drugiego filaru. Wspoélczesnie trzeci filar to
dodatkowe oszczgdzanie w ramach: Pracowniczych Programow Emerytalnych (PPE) — funk-
cjonuja od czasu wprowadzenia reformy; Indywidualnych Kont Emerytalnych (IKE) utwo-
rzonych w 2004 roku, czy Indywidualnych Kont Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE), ktore
powotano do zycia w 2011 roku. Mimo licznych zachet'®, uczestnictwo Polakow w 111 filarze
mozna uzna¢ za znikome. Fakt ten popieraja dane Komisji Nadzoru Finansowego, z ktorych
wynika, iz na koniec 2017 IKE posiadato 951,6 tys. osob, co stanowito 5,8 proc. liczby osob

192 Zob. Solska J., Cztery filary niewiary. Jak Polacy majq zaufaé panstwu i oszczedzaé w PPK?, ,,Poli-
tyka” nr. 35/2018; https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/rynek/1761882,1,cztery-filary-niewiary-jak-
polacy-maja-zaufac-panstwu-i-oszczedzac-w-ppk.read, dostgp: 30.08.2018.

193 http://pracowniczeplanykapitalowe.org.pl/, dostgp: 30.08.2018.

94 Kluza: Wiek emerytalny nalezy zastqpi¢ wymogiem minimalnej sktadki (sprost.), http://wyborcza.biz/
biznes/1,100969,24162376,kluza-wiek-emerytalny-nalezy-zastapic-wymogiem-minimalnej-skladki.
html, dostep: 30.11.2018.

19 np.: w przypadku IKE — brak konieczno$ci optacenia podatku od zyskoéw po ukonczeniu okreslonego
wieku i spelnieniu innych szczegétowych warunkow umowy, a w przypadku IKZE — mozliwos¢ odpisa-
nia okreslonej kwoty do dochodu w rocznym rozliczeniu podatkowym.



pracujacych, lecz odsetek kont aktywnych, w ciggu roku wyniost zaledwie 33 proc. (313 662
kont). IKZE posiadato natomiast 691 tys. 0sob, co stanowito 4,2 proc. liczby 0séb pracujacych,
z czego tylko 28,7 proc. kont (198,1 tys.) byto zasilane przez oszczgdzajacych wptatami'®.

W Polsce stabilizacja systemu emerytalnego zostata takze zachwiana poprzez wprowadzanie
modyfikacji w wieku emerytalnym. W styczniu 2013 roku rozpoczgto bowiem podwyzszenie
i zrownanie wieku emerytalnego kobiet oraz me¢zczyzn. Planowano, iz przechodzenie na eme-
rytur¢ na jednakowym poziomie, w wieku 67 lat zostanie osiagnig¢te dla mezczyzn w 2020
roku, a dla kobiet w 2040 roku. Nowe regulacje objety kobiety urodzone po 31 grudnia 1952
roku oraz me¢zczyzn urodzonych po 31 grudnia 1947 roku. 1 pazdziernika 2017 r. weszty jednak
W Zycie nowe przepisy, przywracajace wiek poprzedni wiek emerytalny — 60 lat dla kobiet oraz
65 lat dla mezczyzn do 1 grudnia 2017 o $wiadczenie emerytalne zglosito si¢ az 350 tys. osob.
ZUS spodziewat si¢, ze w catym 2017 r. wnioski takie zlozy nieco ponad 300 tys. Polakow.

Po prawie dwoch dekadach funkcjonowania okazato si¢, iz dokonane w kolejnych latach
zmiany ponownie zblizyty system do modelu repartycyjnego, w ktérym indywidualne oszczed-
nosci, gromadzone poza Funduszem Ubezpieczen Spotecznych nie maja znaczenia, jakie pier-
wotnie zaktadano. Zapewnienia o ,.,emeryturach pod palmami” przy wdrazaniu OFE okazaly
si¢ nieprawdziwe 1 mocno nadszarpnely zaufanie obywateli do systemu. Nie dziwi wigc fakt,
iz osoby aktywne zawodowo nie daza do odktadania dodatkowych $rodkow finansowych w in-
stytucjach do tego powotanych, a przez panstwo nadzorowanych. Nie maja bowiem pewno-
$ci, czy za kilkanascie lat beda one funkcjonowaty oraz w jakiej formie. Dodatkowo niepokdj
obywateli budza sprawozdania finansowe ZUS, ktore nie napawaja optymizmem. Jak z po-
wyzszego wynika, ,,zbyt czeste i niekompletne proby dlubania przy systemie emerytalnym,
zamiast zwigksza¢ odpowiedzialnos¢ i poczucie obywateli do zabezpieczenia si¢ na starosc,
obnizaja zaufanie do panstwa jako miejsca prowadzenia i podejmowania nowej dziatalno$ci
gospodarczej”'?’.

19 Indywidualne Konta Emerytalne oraz Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego w 2017
roku, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa 2018, Departament Funduszy Inwestycyjnych
i Funduszy Emerytalnych, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/IKE IKZE 12 2017_61392.
pdf, dostgp: 20.04.2018.

Y7 Kluza: Wiek emerytalny nalezy zastqpi¢ wymogiem minimalnej skiadki (sprost.), http://wyborcza.biz/
biznes/1,100969,24162376,kluza-wiek-emerytalny-nalezy-zastapic-wymogiem-minimalnej-skladki.
html, dostep: 30.11.2018.



ZAKONCZENIE

Rozwoj spoteczno-ekonomiczny, ktory obserwuje si¢ w wigkszosci krajow Europy i §wiata,
poza szeregiem pozytywnych zmian, powoduje takze liczne niekorzystne zjawiska, miedzy
innymi wzrost niepewnosci oraz ryzyka w réznych obszarach. To w sposob bezposredni wply-
wa zardwno na zaufanie jednostkowe, jak i publiczne (spoteczne). W wymiarze obiektywnym
mozna zaobserwowac uniwersalizacjeg, globalizacje i instytucjonalizacj¢ ryzyka, ktore dotyczy
nie tylko kazdego cztowieka, ale rowniez znacznej wigkszo$ci organizacji, funkcjonujacych we
wszystkich sektorach gospodarki. Naturalnym wigc jest poszukiwanie warto$ci, ktore pomaga-
lyby, w najwyzszym stopniu, eliminowa¢ wszechobecne ryzyko i zwiagzang z nim niepewnos¢.
Warto$¢ moze stuzy¢ ludziom do okreslenia punktu odniesienia, stanowiac jednoczesnie kry-
terium oceny tego, co jest efektem dziatalnosci cztowieka, jego natury i celu istnienia. Ponadto
moze by¢ wykorzystana do wyznaczenia kierunku blizszego lub dalszego celu dzialania czto-
wieka. W takim rozumieniu, mozna jg zdefiniowaé, jako zbior kategorii akceptowanych przez
wickszo$¢ cztonkdéw spotecznoscei, na podstawie ktorych dochodza do konsensusu, dialogu
oraz podejmuja pozytywna decyzj¢ o kooperacji na rzecz dobra wspolnego.

Wartos$ci nalezy umieszcza¢ w kontekscie spolecznym, gdyz sa ksztattowane w ramach
systemu kultury spotecznej, wypelnianej przez réozne podmioty funkcjonujace w systemach
otaczajacych ludzi. W takim rozumieniu w$rdd wartosci mozna wskaza¢ publiczng, tworzong
przez ogo6! interesariuszy, dziatajacych na okre$lonym terenie lub w danym systemie, ktora
obejmuje kilka kategorii tj.:

e warto$¢ spoteczna i kulturalng bioraca udziat w kreowaniu kapitatu spotecznego,

e warto$¢ polityczng powstajaca w srodowisku dziatalno$ci politycznej,

*  warto$¢ ekonomiczng zwigzang z efektami dziatalno$ci gospodarczej cztowieka i jego

zatrudnienia,

* warto$§¢ ekologiczna, generowana przez zréwnowazony rozwoj i reedukacje

zanieczyszczen'.

Niewatpliwie, jedna z wartosci ogdlnie akceptowanych i popieranych przez wigkszo$¢ oby-
wateli jest zaufanie, ktorego deficyt wplywa takze na prowadzenie polityki i funkcjonowanie
panstwa jako calosci. Zaufanie umozliwia wspotprace pomigdzy podmiotami na réznych plasz-
czyznach, a warunki jego generowania powinny uwzglednia¢ nastepujace czynniki:

1. Pewnos$¢ — zarowno organizacje, jak i spoleczenstwo musza by¢ przekonani, ze celem
dziatania sg jednakowe wartosci.

2. Wspolne warto$ci — musza si¢ w sposob oczywisty przektada¢ na okreslone cele.

19 Benington J. (2013), Creating the Public Order to Create Public Value, International Journal of Public
Administration 32, s. 144.



3. Wspolne oczekiwania — cele i oczekiwania organizacji oraz obywateli powinny si¢ wza-
jemnie uzupehiac.

4. Zaufanie — musi by¢ rozsadne oraz weryfikowane o informacje empiryczne oraz poszcze-
go6lne dziatania podmiotow.

Wysoki poziom zaufania do organizacji moze réwniez utatwia¢ proces realizacji polityki,
takze wobec 0sob starszych, co jest szczegoélnie wazne w czasach kryzysu demograficznego.
Obywatele wierzacy, iz instytucje publiczne dziatajag w ich interesie, nie maja zadnych ukry-
tych intencji oraz staraja si¢ w jak najlepszy sposob osiagna¢ zamierzone cele, beda w stanie
tym instytucjom ufa¢. Jednym z gtdéwnych zadan wtadz publicznych, poza realizacja tych, kto-
re, wynikaja migdzy innymi z przepisow prawa oraz obietnic wyborczych, jest budowanie
zaufania w oparciu o rozne elementy i na wielu ptaszczyznach. Zarzadzanie zaufaniem w orga-
nizacjach powinno by¢ §wiadomym i ustawicznym procesem, ktorego nie da si¢ nakazac czy
uregulowaé narzuconymi procedurami.

Celem opracowania byto wskazanie roli zaufania oraz analiza determinant jego ksztatto-
wania w polityce spotecznej wobec o0sob starszych. Zagadnienie to jest szczegdlnie istotne
w okresie wprowadzania cigglych zmian w systemie zabezpieczen spolecznych, a zwlaszcza
w systemie emerytalnym, kiedy to panstwo oferuje okreslone rozwigzania i produkty w dtugiej
perspektywie czasowej. Wspotpraca pomigdzy obywatelami a wladzami publicznymi, insty-
tucjami polityki spotecznej jest dlugookresowa. A zatem niezwykle wazne jest, aby podmioty
wspolpracujace miaty pewnos$é realizacji celow zatozonych juz na poczatku wspodtdziatania.
Przyszli emeryci przekazujac $rodki finansowe do systemu emerytalnego powinni ufa¢ i mie¢
pewnos¢, ze po zakonczeniu aktywno$ci zawodowej oraz przejsciu na emerytur¢ w okreslo-
nym wieku, otrzymaja zainwestowane fundusze w formie §wiadczen emerytalnych oraz ewen-
tualnego dodatkowego dochodu, uzaleznionego od udziatu w poszczegodlnych filarach.

Przy wszechobecnym kryzysie demograficznym, wyzwaniem dla wtadz publicznych jest
takie prowadzenie polityki spotecznej, aby z jednej strony wdrazane dziatania, rozwigzania
i zmiany odpowiadaly na wspolczesne problemy starzejacego si¢ spoteczenstwa, z drugiej
natomiast, aby osoby starsze mialy zaufanie do funkcjonowania systemu zabezpieczen spo-
tecznych i jego poszczegodlnych elementdéw. Brak tej pewnosci pod znakiem zapytania sta-
wiatby bowiem caly system prawny obowiazujacy w panstwie. Wdrazanie modyfikacji w za-
bezpieczeniach spotecznych, a w szczegdlnosci w systemie emerytalnym, nie moze by¢ karta
przetargowa w walce politycznej. Nalezy dazy¢ do stworzenia przejrzystych i trwatych zasad
funkcjonowania, przy poszanowaniu praw nabytych, ktore w dtuzszym okresie przeloza si¢ na
wzrost zaufania obywateli do instytucji publicznych, a tym samym do panstwa.
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