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5 Wstep

WSTEP

Oddajemy w Panstwa rece kolejny tom w ramach serii Monografie i Studia
Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, w ktorym
prezentujemy zestaw bardzo réznych tematycznie opracowan. Po pierwsze,
pragniemy odda¢ dzisiejsze zroznicowanie problemow i1 tematow badawczych
zarzadzania publicznego. Po drugie, chcielibySmy zaprezentowaé¢ dorobek
mtodych badaczy — Instytutu Spraw Publicznych oraz ich kolegoéw i kolezanek
Zz Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego
— w rozwoju tej subdyscypliny zarzadzania, ktora stanowi cel naszych dociekan
od wielu lat. Po trzecie zas, ksigzka jest poklosiem systematycznych prac
mlodych badaczy Instytutu, ktoérzy chcieli zaprezentowaé swoj dorobek
w ramach obchodow dwudziestolecia Instytutu Spraw Publicznych UJ,
obchodzonego w roku akademickim 2017/2018. Jednym z jego pierwszych
wyzwan w poczatkowym okresie funkcjonowania, byto ksztalcenie mtodych
kadr naukowo-dydaktycznych, co po dwudziestu latach przybiera nieco inny
wymiar. Dzi§ mtodzi adepci nauki s3 juz znacznie bardziej systemowo
przygotowywani do pracy naukowej, podejmujg si¢ waznych i istotnych dla
zarzadzania publicznego wyzwan, jak roOwniez otrzymujg naukowe wsparcie od
starszych pracownikoOw nauki, ktéorzy sami pamigtajag swoj trudny start
W poczatkach istnienia Instytutu. Kontynuujg prace badawczo-naukowsg
podejmowang przez starszych naukowcow, lecz pokazuja swoje wlasne
spojrzenie na obszary zarzadzania publicznego.

Zarzadzanie publiczne jako subdyscyplina dyscyplina nauk o zarzadzaniu
rozwija si¢ w zakresie procesOw zarzadzania w organizacjach publicznych,
wyjasnienia ich fenomenu funkcjonowania, jak réwniez poszukiwania
prawidtowosci 1 zaleznos$ci ich rozwoju, jak wreszcie tworzenia rekomendacji
dla skutecznego zarzadzania r6znymi typami organizacji publicznych (Kozuch,
2011). Rozwijajg si¢ takze nowe modele zarzadzania publicznego, takie jak
New Public Management czy Good Governance, ktore otwieraja wspolczesng
administracje publiczng zaréwno na praktyki i metody znane z biznesu,
jak réwniez na kwesti¢ dochodzenia do uniwersalnych standardow, takich jak
profesjonalizm, neutralno$¢ polityczna, uczciwos$¢, unikanie konfliktu
interesOw (Czaputowicz, 2008). Rozwija si¢ takze praktyka zarzadzania
publicznego - przenikaja z zarzadzania przedsigbiorstwami metody i techniki
zarzadzania, jak rowniez powstajg nowe, przystosowane juz do potrzeb
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organizacji publicznych. Ciagle jednak brakuje nam wystarczajacej wiedzy
0 zmianach zachodzacych w zakresie funkcjonowania organizacji publicznych,
W szczeg6lno$ci w sytuacji turbulentnego otoczenia i zachodzacych proceséw
globalizacyjnych, krytyki przerostu zatrudnienia w sektorze publicznym czy tez
realizowania projektow przez organizacje publiczne (patrz: Prawelska-Skrzypek
(red.), 2006).

Problematyka zarzadzania publicznego podejmowanego przez miodych
badaczy Instytutu Spraw Publicznych pokazuje ich szerokie spektrum
zainteresowan naukowych, a sposob ich zaprezentowania — umiejetnosci
badawcze. Celem niniejszej monografii nie bylo wiec ujednolicenie formy oraz
tresci poszczegodlnych rozdziatow, lecz pozostawienie ich w punkcie, w ktérym
tez znajduja si¢ miodzi badacze bedacy autorami. Pracownicy Instytutu Spraw
Publicznych z uwagg $ledza poczynania mtodszych kolegéow i dostrzegaja rozwoj
jaki nastepuje w ich kompetencjach, z kazdym kolejnym napisanym artykutem.

Pomimo réznorodnos$ci podjetej tematyki w tomie, wyraznie jednak odczytaja
Panstwo pewien czytelny podzial tresci. Przede wszystkim wigkszo$¢
proponowanych rozdziatow zawiera zarowno cze$¢ teoretyczng, jak i empiryczna,
dzigki czemu Czytelnik bedzie mial okazj¢ zapoznaé si¢ z prowadzonymi przez
mtodych badaczy badaniami naukowymi.

W pierwszej czesci Czytelnicy opracowania przeczytaja o badanych przez
autoroOw organizacjach nalezacych do sektora publicznego, a sa to: jednostki
sektora finanséw publicznych, szkolty podstawowe, projekty realizowane
wramach zadan publicznych, organizacje ochrony zdrowia, jednostki
samorzadu terytorialnego, instytucje kultury. Organizacje omawiane w czg$ci
drugiej sytuowane sg poza sektorem publicznym, lecz nadal blisko niego, takie
jak inicjatywy formalne i nieformalne, czyli: organizacje pozytku publicznego,
szkotki pitkarskie, przedsigbiorstwa spotecznych, ochotnicze straze pozarne,
wystepy uliczne, zawodowe duety, grupy nieformalnych.

Autorzy podejmowali przy tej okazji rozwazania na kwestie szeroko
odnoszace si¢ do specyfiki sektora publicznego i1 jego wyzwan. W tomie
przeczytaja Panstwo o: sposobach realizacji zadan publicznych w formie
projektow, procedurach kontroli zarzadczej, przywoddztwie edukacyjnym,
warto§ciach centralnych w zarzadzaniu, wspolpracy migdzysektorowej,
konsultingu spotecznym, reintegracji oséb wykluczonych, komunikowaniu si¢
wirtualnym.

Sylwia Wrona
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Realizacja zadania publicznego — Miegjskie Centrum
Informacji Spotecznej jako przyktad kompleksowe;j
pomocy dla mieszkancéw Krakowa

Ewelina Goral

Artykul przedstawia studium przypadku Miejskiego Centrum Informacji
Spotecznej w Krakowie. Jest to pierwsze tego typu miejsce w Polsce
zapewniajace mieszkancom miasta dostep do kompleksowej informacji oraz
wsparcia z zakresu szeroko rozumianych instrumentéw polityki spotecznej
oraz ustug publicznych. Miejskie Centrum Informacji Spotecznej jest projektem
realizowanym w ramach zadania publicznego zleconego przez Urzad Miasta
Krakow. Opracowanie sktada si¢ z czeg$ci teoretycznej, w ktdrej poruszone
zostaty zagadnienia zwigzane z istotg polityki spolecznej w Polsce, warunkami
prawnymi realizacji zadania publicznego oraz z cz¢sci empirycznej. W celu
przeprowadzenia badan zdecydowano si¢ na wykorzystanie metod
jakosciowych. Przeprowadzono sze$¢ wywiadow poglebionych, obserwacje
jawng nieuczestniczacg oraz analize¢ dokumentéw. Zebrany materiat badawczy
pozwolil na okreslenie specyfiki funkcjonowania Miejskiego Centrum
Informacji Spotecznej w kontekscie realizacji zadania publicznego.

Znaczenie zadania publicznego w realizacji polityki spolecznej

Polityka spoleczna stanowi swego rodzaju odpowiedz panstwa na
zagrozenia spoteczne. W kontekscie ogdlnokrajowym i lokalnym przeciwdziata
réznym negatywnym zjawiskom zachodzacym w spoteczenstwie zar6wno na
poziomie ekonomiczno-gospodarczym, jak i tym bezposrednio zwigzanym
Z dobrem obywateli czy tez konkretnych grup spotecznych.

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji polityki spoteczne;.
J. Auleytner okresla polityke spoleczng jako ,,dzialalno$¢ panstwa, samorzadow
1 organizacji pozarzadowych, ktorej celem jest poprawa potozenia materialnego,
asekuracja przed ryzykami zyciowymi i wyrOwnywanie szans zyciowych grup
spoleczenstwa ekonomicznie i socjalnie najstabszych” (Auleytner, 2000,



10 Mtodzi badacze o zarzadzaniu publicznym

cytowany w: Kurzynowski, 2003). Z kolei A. Kurzynowski definiuje polityke
spoteczng jako ,,dziatalno$¢ panstwa, samorzaddw i organizacji pozarzadowych
zmierzajaca do ksztattowania ogo6lnych warunkéw pracy i bytu ludnosci,
prorozwojowych struktur spotecznych oraz stosunkéw spotecznych opartych na
rownosci 1 sprawiedliwosci spotecznej, sprzyjajacych zaspokajaniu potrzeb
spotecznych na dostgpnym poziomie” (Kurzynowski, 2003, s. 11). Jak zaznacza
autor, definicja ta fgczy dwa elementy, ktore sg w polityce spotecznej bardzo
istotne, czyli ,,dbato§¢ o szeroko rozumiane warunki bytu i prorozwojowe
struktury i stosunki spoteczne” (Kurzynowski, 2003, s. 11).

Mozemy wyrozni¢ kilka kluczowych celow polityki spotecznej: usuwanie
nierownosci spotecznych, ksztaltowanie prorozwojowych struktur spotecznych,
ksztattowanie odpowiednich warunkow pracy i bytu ludnos$ci, dbanie o réwne
traktowanie oraz stosunki mie¢dzyludzkie oparte na zasadzie sprawiedliwosci
spotecznej (Glabicka, 2004; Kurzynowski, 2003).

Zadania polityki spolecznej realizowane moga by¢ przez podmioty
panstwowe oraz podmioty pozarzadowe (Gebicka, 2004, s. 16). W przypadku
podmiotoéw panstwowych zadania realizowane sg na szczeblu ogolnokrajowym
— sejm, senat, urzad prezydenta rzad 1 jego agendy (Kurzynowski, 2003, s.16);
»szczeblu  wojewddzkim, ktéry odpowiada za ustalenie kierunkéw
I priorytetow; powiatowym — polityka rynku pracy, edukacja na poziomie
ponadgimnazjalnym, polityka rodzinna czy aktywizacja zawodowa o0sob
niepetnosprawnych; gminnym — zwalczanie ubdstwa, edukacja na poziomie
podstawowym itd.” (Zamorska, 2010, s. 34). Podmiotami polityki spoteczne;j
moga by¢ takze organizacje pozarzadowe, ktorych zadaniem jest wspieranie
dzialan polityki spotecznej podjetych przez panstwo. Jak zaznacza
A. Kurzynowski ,,w dziatalnosci wszystkich podmiotéw polityki spotecznej
powinna by¢ przestrzegana ogdlna zasada zgodno$ci pomiedzy centralng,
regionalng 1 lokalng polityka spoteczng. Istotna jest tu sprawa tworzenia
mechanizmow wspoltpracy (...)” (Kurzynowski, 2003, s. 17).

Jednymi z form realizacji polityki spotecznej czy, moéwiaC weziej, jej
podsysteméw w postaci ustug spotecznych (Szarfenberg 2010), sa zlecane
przez jednostki samorzadu terytorialnego zadania publiczne. Trudno
jednoznacznie okresli¢ definicj¢ zadania publicznego, gdyz ustawodawca nie
podaje jej wprost. Zwraca si¢ uwage na brak $cisle okreslonych ram
definicyjnych tego pojecia, a cech charakterystycznych przypisywanych
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zadaniom publicznym nalezy poszukiwa¢ w doktrynach i1 orzecznictwach
(Matecka-Lyszczek 2013, s. 56).

Na potrzeby niniejszych rozwazan zdecydowano si¢ o przedstawieniu
kluczowych elementow zadania publicznego zleconego, w kontekscie wspotpracy
administracji (jednostek samorzadu terytorialnego) z organizacjami pozarzagdowymi.
Wedle ustawy z 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
dopuszczalne jest, aby samorzad zlecal wykonanie okre§lonego zadania
publicznego organizacjom pozarzadowym oraz konsorcjom takich organizacji.
Nastegpuje to poprzez ogloszenie otwartego konkursu ofert, wwyniku ktérego
wylaniani sa realizatorzy danego przedsiewzigcia, projektu. W warunkach
konkursu okreslony jest czas realizacji projektu. Samorzad w celu realizacji
takiego zadania moze zapewni¢ $rodki finansowe na jego realizacj¢ badz
dofinansowac¢ takie dziatania. Czgsto takze jesli zadanie dotyczy prowadzenia
jakiej placéwki, miejsca $wiadczenia ustlug. Samorzad zapewnienia miejsca,
siedziby, lokal do realizacji dziatan. Wspotpraca samorzadu z organizacjami
pozarzadowymi w ramach zleconego zadania publicznego jest mozliwa
w oparciu o art. 127 ust. 1 pkt 1 lit. e, art. 132 ust. 2 pkt 5 oraz art. 151 ust. 1
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. To co istotne
Z punktu widzenia zarOwno samorzadow jak 1 organizacji pozarzadowych to
fakt, 1z w obliczu realizacji zadania publicznego zleconego to samorzad,
administracja publiczna ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za realizacje takiego
zadania, a przekazanie zadania pod ,opieke” organizacji sektora
pozarzadowego nie wplywa na rozpatrywanie zadania jako innego niz wiasnie
zadanie publiczne (Bogacz-Wojtanowska, Goral, Meisel-Dobrzanski, Wrona
2017, s. 26-32).

Metodyka badan

Zdecydowano o przedstawieniu studium przypadku (Konecki, 2000)
Miejskiego Centrum Informacji  Spotecznej (MCIS) jako transferu
kompleksowej pomocy dla mieszkancow Krakowa w obszarze szeroko
rozumianej polityki spotecznej oraz ustug publicznych.

Celem badan bylo okreslenie specyfiki dzialalnosci Miejskiego Centrum
Informacji Spolecznej z uwzglednieniem genezy jego powstania, warunkow
zleconego zadania publicznego, organizacji i zarzadzania. Istotne bylo takze
rozpoznanie, a nastepnie okreslenie funkcji, obszarow oraz zasad dzialania
MCIS oraz okreslenie problemdéw, ograniczen wystepujacych w pracy MCIS.
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Postawiono trzy kluczowe pytania badawcze, na ktore poszukiwano odpowiedzi
podczas prowadzonych badan:

e Na czym polega specyfika dziatalnosci MCIS?

e W jaki sposob oferowane ustugi MCIS odpowiadaja potrzebom
beneficjentow?

e W jaki sposdb nalezy prowadzi¢ dziatania w ramach MCIS, aby
mieszkancy Krakowa mogli uzyska¢ kompleksowa informacje¢ oraz
pomoc w kazdej sprawie?

W celu przeprowadzenia badan zdecydowano si¢ na zastosowanie metod
jakos$ciowych. Przeprowadzono sze$s¢ wywiadow poglebionych, obserwacje
jawng nieuczestniczgcg oraz analiz¢ dokumentow zastanych. Na schemacie nr 1
zaprezentowano procedure wyboru metod badawczych.

Schemat 1. Wybor metod badawczych

metody badawcze

1
|
. wywiady obserwacja jawna
analiza ) nieuczestniczaca
dokumentow poglebione N: dziennik
N:kwestionariusz N: pytania do wywiadu ol.:nserwacji
|
| 1 |
orga;izaltor pracownicy beneficjenci prowadzone
zadania
publicznego (1) MSIC (2) MCIS (3) w MCIS
dokumenty dotyczgce (relacja: radczyni-
otwartego konkursu ofert b .f' iant
na prowadzenie Miejskiego eneficjent)

Centrum Informacji
Spotecznej w Krakowie

Zrbdlo: Opracowanie wlasne.

W pierwszej kolejnosci analizie poddano tres¢ ogloszonego z koncem 2016
roku konkursu ofert na prowadzenie Miejskiego Centrum Informacji Spoteczne;.
Pozwolito to na okreslenie i poznanie warunkow konkursu, a w efekcie na
porownanie zaktadanych w konkursie dziatan ze stanem faktycznym.
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Przeprowadzenie wywiadow z pracownikami MCIS oraz kluczowym
przedstawicielem organizatorow MCIS pozwolilo na okreslenie przestanek do
powstania MCIS w Krakowie oraz poznanie sposobow dziatania i probleméw,
jakie wystepuja w organizacji MCIS. Dodatkowo zdecydowano si¢ na
przeprowadzenie trzech wywiadow z wczesniej wytypowanymi beneficjentami
ushug §wiadczonych w MCIS. Osoby zakwalifikowane do wywiadow zostaty
wylonione na podstawie krotkiego kwestionariusza ankiety przeprowadzonego
przez badaczke. Determinantem wyboru tych konkretnych osob byta duza
czestotliwos$¢ korzystania z ustug MCIS (3-4 razy w miesigcu). S3 to osoby
borykajace si¢ na co dzien z trudng sytuacja zyciowa (niepetnosprawnosc,
alkoholizm, bezrobocie), ktdre szukaja pomocy, wsparcia finansowego czy pracy.

Dodatkowo zdecydowano si¢ na obserwacje jawng nieuczestniczaca
w siedzibie MCIS w Krakowie. Obserwacje prowadzono od poczatku kwietnia
do potowy maja 2017 roku. Badaczce zalezalo na okresleniu czy zadanie
publiczne realizowane jest w warunkach zapewniajacych komfort uczestnikow
oraz higien¢ pracy. Istotne bylo takze czy lokalizacja MCIS oraz jego
wyposazenie jest odpowiednie do potrzeb beneficjentow. Dodatkowo
obserwacji poddano takze relacj¢ 1 sposob §wiadczenia ustlug pracownikow
MCIS wzgledem beneficjentow.

Od badan potrzeb Srodowiska oséb niepelnosprawnych w Krakowie
do Miejskiego Centrum Informacji Spolecznej

W 2014 roku zostala powotana, dziatajaca przy Urzedzie Miasta Krakowa,
Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Osob Niepetnosprawnych. W tym czasie,
w miescie, nie prowadzono zadnych badan dotyczacych potrzeb $rodowiska
0sOb niepelnosprawnych. Komisja Dialogu Obywatelskiego namawiata Urzad
Miasta, aby ten zlecit przeprowadzenie badan potrzeb. Do tej pory uwazano, ze
w Krakowie osoby niepelnosprawne stanowig marginalng cze$¢ calej
spoteczno$ci. Okazalo si¢ jednak, ze mowa o okoto 17% wszystkich
mieszkancow Krakowa (przy 15% w skali kraju). Biorac pod uwage proces
starzenia si¢ spoleczenstwa 1 ciagle rosnaca liczbe seniorow, 0sOb
potrzebujacych kompleksowej pomocy jest w miescie coraz wigcej. Seniorzy
majg bowiem podobne potrzeby, jak 0soby niepelnosprawne, co z kolei
stanowi, ze co piaty, szosty mieszkaniec Krakowa jest osoba potrzebujaca
pomocy w zakresie jakiej$ niepelnosprawnosci.
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Wnioskowano o przeprowadzenie badan potrzeb $rodowiska o0sob
niepetnosprawnych. Fundacja Hipoterapia w maju oraz czerwcu 2016 roku
przeprowadzila badania wewngtrzne, ktore obejmowaty 200 rodzin krakowskich
z dzie¢mi niepetlnosprawnymi (podopieczni fundacji). Przeprowadzona ankieta
W zakresie potrzeb dotyczyla dzieci niepelnosprawnych, ich rodzenstwa oraz
rodzicow. Do badan przystgpili podopiecznie nie tylko Fundacji Hipoterapia, ale
takze trzech innych krakowskich organizacji.

Wyniki badan, ktére wskazaly na bardzo duza liczb¢ oséb potrzebujacych,
zaskoczyty urzednikow z magistratu. Zdecydowano si¢ na poszerzenie zakresu
badan o srodowisko wszystkich krakowskich rodzin dzieci niepetnosprawnych.
Badania przeprowadzono przez niezalezne jednostki badawcze. Powstaly dwa
raporty z badan. Porownywano sytuacje i potrzeby rodzin niepelnosprawnych
na tle rodzin krakowskich i uszczegdtowiono potrzeby rodzin z osobami (nie
tylko z dzieémi) niepetnosprawnymi. Udalo si¢ okres§lic liczbe o0sob
niepetnosprawnych w poszczegoélnych dzielnicach Krakowa z podziatem na
schorzenia — ,,symbole” przypisywane w orzeczeniach o niepelnosprawnosci.
Przeprowadzone badania wskazaty, ze jedna z podstawowych potrzeb, poza
potrzebami zdrowotnymi oraz finansowymi, byla potrzeba ,zebranej,
zaktualizowanej, precyzyjnej, zweryfikowanej, wiarygodnej informacji, ktorg
mozna dosta¢ w jednym miejscu” (Rozmowca 2).

Komisji Dialogu Obywatelskiego do Spraw Osob Niepelnosprawnych, do
miejskiego konkursu ofert skierowanych do organizacji pozarzadowych, udato
si¢ wprowadzi¢ oferte pilotazu obejmujacego realizacj¢ Punktu Informacji Oséb
Niepetnosprawnych — w skrocie ‘PION’. Z zatozenia w punkcie informacji
mozna bylo zyska¢ ,,wszelkie informacje o formach pomocy dla krakowskich
rodzin z dzie¢mi 1 dorostymi osobami niepetnosprawnymi” (PION).

Pilotaz grantowy byt prowadzony od maja do grudnia 2016 roku —realizowany
przez Fundacj¢ MATIO 1 Fundacj¢ Hipoterapia, ktore to organizacje byly
liderami tego pomystu. Tym samym nalezy zaznaczy¢, Zze podejmowane
dzialania w zakresie stworzenia centrum kompleksowej informacji z zakresu
pomocy spotecznej mieszkancom Krakowa stanowity inicjatywe oddolng, ktora
wzrastatla w obszarze organizacji trzeciego sektora.

Prowadzony przez ponad poét roku projekt pilotazowy zostal bardzo dobrze
oceniony, zardwno przez beneficjentow $wiadczonych ustug, jak 1 podczas
zewnetrznej ewaluacji. Jednak w grudniu 2016 roku wiadomo juz bylo, zZe
Urzad Miasta Krakowa nie zdgzy rozpisa¢ 1 wytoni¢ organizatorOw w nowym
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konkursie. Dwa pierwsze tygodnie stycznia PION byl prowadzony z pomoca
wolontariuszy. Fundacja Hipoterapia ztozyta wniosek w ramach inicjatywy
lokalnej na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
(Rozdziat 2a ustawy art.19b-19h). Wniosek zostal pozytywnie rozpatrzony co
pozwolito zachowac¢ cigglos¢ w funkcjonowaniu PION u.

W tym czasie Urzad Miasta Krakowa oglosit otwarty konkurs ofert. Celem
konkursu bylo ,,prowadzenie Miejskiego Centrum Informacji Spotecznej jako
miejsca dostgpnego dla ogoétu mieszkancéw Krakowa, w ktorym bedzie mozna
uzyskac informacj¢ z zakresu szeroko rozumianej polityki spotecznej” (Otwarty
Konkurs Ofert). Jak podkreslaja organizatorzy MCIS, tym samym nalezy
zaznaczyC, ze po realizacji projektu pilotazowego Miasto zaczgto myslec
0 problemie nieco szerzej, adresujac zakres dzialan nowego centrum nie tylko
do rodzin z dzie¢mi i osobami niepetnosprawnych, ale do wszystkich
krakowskich rodzin z problemami.

Organizacja Miejskiego Centrum Informacji Spotecznej

Ogtoszony przez Urzad Miasta Krakowa konkurs pozwolil wytonié¢
organizatora, ktory od marca 2017 roku prowadzi¢ mial dziatania w ramach
MCIS. Konkurs wygraty dwie fundacje, ktore w partnerskim wniosku wyrazity
che¢ prowadzenia okreslonego w warunkach konkursu centrum informacji.

Pierwsza z dwoch organizacji pozarzadowych, ktora tworzy i1 organizuje
prace MCIS jest Fundacja Hipoterapia na Rzecz Rehabilitacji Dzieci
Niepelnosprawnych dziatajaca w Krakowie od 1989 roku. Celem Fundacji jest
»specjalistyczna pomoc w rozwoju psychoruchowym oraz spotecznym
niepetnosprawnych dzieci 1 mtodziezy” (O fundacji). Z kolei drugg organizacja
pozarzadowa dziatajaca od 1996 roku w Krakowie jest MATIO Fundacja
Pomocy Rodzinom i1 Chorym na Mukowiscydoze (Fundacja MATIO). Prezes
Fundacji MATIO jest takze przewodniczagcym Powiatowej Spotecznej Rady do
Spraw  Oso6b  Niepelnosprawnych, ktéra razem z Komisja Dialogu
Obywatelskiego ds. Oséb Niepetnosprawnych zabiegata o utworzenie MCIS.

Obie organizacje¢ maja bardzo duze do$wiadczenie w dziatalnosci
charytatywnej, pomocowej oraz informacyjnej srodowiska, z jakiego pochodza
ich podopieczni. Jednoczesnie nalezy zaznaczyé, ze organizacje zmagaja si¢ z
réznymi problemami.

Komorka realizujagcg zadanie jest Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta Krakowa. Na miejsce realizacji zadania wyznaczono lokal usytuowany
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w budynku potozonym przy al. Daszynskiego 22 w Krakowie. Planowang
wysokos¢ srodkow publicznych na realizacj¢ zadania okreslono w roku 2017 na
poziomie 180 000 zt. Zadanie ma by¢ realizowane od 1 marca 2017 r. do 31
grudzien 2017 r., pie¢ dni w tygodniu oraz raz w miesigcu w jedng sobote
(Otwarty Konkurs Ofert, data odczytu: 12.05.2017). Na schemacie nr 2
przedstawiono organizacje zadania publicznego.

Schemat 2. Organizacja zadania publicznego

Urzad Miasta Krakowa
Wydziat Spraw Spotecznych

(komorka realizujgca zadanie publiczne)

Fundacja Hipoterapia na Rzecz Rehabilitacji MATIO Fundacja Pomocy Rodzinom i Chorym

Dzieci Niepetnosprawnych (organizator) na Mukowiscydoze (organizator)

Miejskie Centrum Informacji Spotecznej

(zadanie publiczne)

pracownicy "radczynie"
(trzy osoby)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Przedstawiciele obu fundacji, jak sami zaznaczajg, przy organizacji MCIS
bardzo $cisle ze sobg wspotpracuja. Podzial obowigzkow jest dos¢ umowny i
ma niezobowigzujacy charakter. Fundacje stanowia swego rodzaju partnerstwo
w podejmowanych dziataniach.

W MCIS zatrudnione sg trzy osoby (kobiety) nazywane ,;radczyniami”.
Wszystkie pracujace w MCIS Panie maja doswiadczenie w pracy socjalnej i
interwencyjnej. Sa specjalistkami w réznych dziedzinach w zakresie
swiadczenia pomocy spolecznej. Jak wskazaty badania kazda radczyni posiada
kompleksowa wiedze niemalze w kazdym zakresie.

Kazdego dnia MCIS odwiedza od kilku do kilkudziesigciu 0sob
szukajacych informacji na temat ustlug pomocowych badz szukajacych
wsparcia. MCIS jest czynne od poniedziatku do piatku w ustalonych godzinach.
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Dodatkowo beneficjenci chcac uzyska¢ informacje kontaktuja si¢ z radczyniami
telefonicznie. Pierwsza wizyta w MCIS trwa zazwyczaj od kilku do kilkunastu
minut. W tym czasie jedna z radczyn zbiera wywiad srodowiskowy i probuje
zdiagnozowa¢ problem badz problemy z jakimi boryka si¢ beneficjent.
Nastepnie, jesli sprawa wymaga dalszych dziatan zaréwno ze strony
pracownika MCIS (kontakt z dang instytucja itd.), jak i beneficjenta (zebranie
odpowiedniej dokumentacji, ztozenie wniosku itp.), obie strony ustalajg kolejny
termin spotkania. Tym samym osoba potrzebujaca informacji, pomocy jest
niejako prowadzona przez cate spektrum okolo problemowych dziatan,
formalnosci przez jedng wykwalifikowang osobe.

Funkcje oraz obszary dzialania Miejskiego Centrum Informacji
Spolecznej

W warunkach konkursu ofert okreslono, iz dzialalnos¢ Miejskiego Centrum
Informacji Spolecznej realizowana bedzie poprzez informacje i porady
0: ,,sposobach i mozliwosciach rozwigzywania problemoéw, przystugujacych
uprawnieniach, procedurach zatatwiania spraw, specjalistycznych instytucjach
pomocnych w rozwigzywaniu problemu, mozliwosci uzyskiwania wsparcia
finansowego 1 pozafinansowego przez krakowskie rodziny” (Otwarty Konkurs
Ofert).

Okreslone cele miatly by¢ realizowane m.in. w zakresie: ,,pomocy
spotecznej — zadania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, orzekania
0 niepetnosprawnosci, wsparcia rodziny, programu Krakowskiej Karty
Rodzinnej 1 Karty Duzej Rodziny, swiadczen finansowych wyptacanych przez
Urzad Miasta Krakowa, edukacji integracyjnej 1 specjalnej, rehabilitacji
zdrowotnej, przewozu osOb niepetnosprawnych, rehabilitacji spolecznej
i zawodowej, ulg i uprawnien 0sob niepetnosprawnych, dziatalno$ci organizacji
pozarzadowych, dostepnosci budynkow uzytecznosci publicznej dla osob
niepetnosprawnych, zadan Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelosprawnych” (Otwarty Konkurs Ofert).

Jednocze$nie, aby usprawni¢ prace i1 obsluge beneficjentow MCIS
radczynie, wewnetrznie okreslity obszary dziatania MCIS w jakich uwazaja, ze
maja najwigksza wiedze 1 do§wiadczenie (schemat 3.).
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Schemat 3. Obszary dziatania Miejskiego Centrum Informacji Spolecznej
Z podzialem na poszczegdlnych pracownikow

RADCZYNI | RADCZYNI I RADCZYNI 1l

= interwencje kryzysowe * praca - aspekty prawne e programy i projekty dla
* Swiadczenia dla * aktywizacja zawodowa 0s6b

krakowskiej rodziny * orzecznictwo osob niepe{nosprawnych
» formy wsparcia dla niepetnosprawnych * opieka wyreczajaca

056b pokrzywdzonych e czas wolny * ulgi i uprawnienia oséb
* seniorzy « transport niepetnosprawnych
* edukacja = rehabilitacja

e zdrowie

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Przeprowadzone badania wskazaty, ze MCIS petni kilka funkcji. Niektore
Znich zostaly okreslone w wymaganiach konkursowych. Inne, niejako
samoistnie zaczely uwidaczniaé si¢ w poczatkowym oKresie prowadzenia
MCIS 1 wpisaly si¢ na state w obszar dzialania tego miejsca.

Miejskie Centrum Informacji Spotecznej stanowi przede wszystkim punkt
informacji dla oséb, ktore potrzebuja pomocy. Jest miejscem, ktore niejako
zbiera informacje o ofercie pomocowej w miescie i tworzy baze danych.
Pracownicy MCIS sa w S$cistym kontakcie z krakowskimi instytucjami
pomocowymi. Z takimi instytucjami jak Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
czy Zaktad Ubezpieczen Spotecznych udato si¢ wypracowac staty kontakt, co
Z kolei przektada si¢ na jako$¢ i1 szybkos¢ swiadczonych ustug.

Poprzez staly kontakt z beneficjentami radczynie Miejskiego Centrum
Informacji Spotecznej zbieraja informacj¢ o lukach w ofercie oraz s3 w stanie
okresli¢ dysfunkcje w procesie pomocowym w sytuacji, kiedy teoretycznie
procedury istnieja, ale nie dzialaja w wystarczajacym zakresie. Takie
informacje s3 zglaszane 1 dyskutowane z organizatorami MCIS, czyli
Z przedstawicielami Fundacji MATIO oraz Fundacji Hipoterapia. Nastepnie,
jesli sprawa tego wymaga, sg kierowane do Wydzialu Spraw Spolecznych
Urzedu Miasta w Krakowie.

Miejskie Centrum Informacji Spotecznej z zatozenia (warunki konkursu)
mialo peli¢ funkcje¢ punktu informacji, jednak zakres dziatan MCIS nie jest tak
oczywisty i jednoznaczny. Beneficjenci zglaszaja si¢ z problemami, ktore
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mozna rozwigzywaé od razu, ale wystepuja tez takie sytuacje, ktére nie maja
mozliwo$ci szybkiego rozwigzania. W poczatkowej fazie dziatalnosci MCIS
zaktadano, ze bedzie ono stanowito punkt informacji, czyli miejsce, do ktoérego
przychodzi beneficjent, zadaje pytanie i otrzymuje odpowiedz, informacje.
Praktyka pokazata, ze nie sama odpowiedz na pytanie jest tu istotna, a caty
proces kontaktu danej radczyni z beneficjentem, w konteks$cie pelnego
poradnictwa. Tym samym MCIS peni funkcje wsparcia, a jak podkreslaty
w rozmowie radczynie oraz beneficjenci, czasem nawet funkcje terapii.

Kiedy do MCIS zglasza si¢ osoba, z danym problemem do rozwigzania
bardzo czgsto i1 szybko okazuje sie, ze przytaczany problem nie jest
odpowiednio okreslony, zdiagnozowany. Stanowi tylko ,,wierzchotek gory
lodowej” (Rozméwea 3). Stad tak wazna w pracy radczyn MCIS jest szczera
rozmowa z osobg, ktora szuka pomocy. Poprzez doktadny wywiad radczynie sg
w stanie okresli¢ i nazwaé problem, co stanowi podstawe do podjgcia dziatan,
az czym czgsto osoby przychodzace do MCIS maja problem. Jesli jest taka
konieczno$¢ radczynie probuja pomdc takze w szerszym zakresie, informujac
o innych dostgpnych wustugach, ktéore potencjalnie moga dotyczyé
zainteresowang osobg.

W warunkach konkursu okreslono zasady poradnictwa i informacji, wedle
ktorych Miejskie Centrum Informacji Spotecznej w Krakowie ma zapewniac:
,»poufnos¢ powierzonych informacji, bezptatno$¢ porad, bezstronno$¢ doradcow,
niezalezno$¢, samodzielnos¢ klienta w podejmowaniu ostatecznych decyzji,
otwartos$¢ na kazda osobg potrzebujaca porady, aktualno$¢ i rzetelnos¢ informacji
na temat obowigzujacych przepisow oraz oferty instytucji i1 organizacji
dziatajacych na rzecz obywateli” (Otwarty Konkurs Ofert).

Wywiady przeprowadzone 2z osobami, ktore korzystaja z ushug
swiadczonych w MCIS ukazaly specyficzny charakter tej instytucji
z perspektywy beneficjenta. Zwroécono uwage na kilka zaleznosci. Przede
wszystkim doceniono ogromne zaangazowanie oraz profesjonalizm radczyn w
rozwigzywaniu probleméw. Okreslano je mianem specjalistek, ktoére poprzez
uruchomienie réznych kontaktow, sieci sa w stanie pomo6c w rozwigzaniu
kazdej sprawy. MCIS okreslono jako miejsce przyjazne beneficjentowi, nie
zbiurokratyzowane. Co ciekawe MCIS nie jest utozsamiane z szeroko
rozumiang ,,instytucja publiczng” tylko raczej z miejscem, do ktdérego mozna
przyj$¢ poprosi¢ o radg, wsparcie czy zwykla rozmowe. Beneficjenci doceniajg
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szybko$¢ dziatania MCIS, rzeczowo$¢ oraz indywidualne podejécie do kazdego
klienta.

Problemy oraz ograniczenia wystepujace w dzialalnosci Miejskiego
Centrum Informacji Spolecznej

Podczas prowadzonych badan zarowno metoda wywiadu, jak i obserwacji
zwrocono uwage na kilka problemdéw, ograniczen, jakie stale towarzysza
prowadzeniu Miejskiego Centrum Informacji Spoteczne;.

Z perspektywy organizatoréw, kluczowy problem stanowi krotki, bo tylko
dziesigciomiesi¢czny, okres realizacji zadania publicznego. Jest nadzieja, ze
W przysztosci program bedzie kontynuowany, a konkurs bedzie mial dtuzsza
perspektywe. Pozwoli to na spdjne podejmowanie dzialan oraz na wdrozenie
procedury systematycznej ewaluacji oraz budowania statych relacji z innymi
instytucjami pomocowymi w Krakowie.

Innym ograniczeniem jest lokal, w ktérym radczynie przyjmuja
beneficjentdw. Z jednej strony miejsce to usytuowane jest w dobrej lokalizacji,
umozliwiajacej tatwy dojazd, jest miejscem bezbarierowym, a lokal
usytuowany jest na parterze co znacznie ulatwia poruszanie si¢ 0sOb
niepetnosprawnych oraz seniorow. Z drugiej strony problem stanowi samo
wnetrze, w ktorym przyjmowani s3 beneficjenci. W $rodku, w jednym
pomieszczeniu znajduja si¢ dwa, nieoddzielone od siebie stanowiska oraz
poczekalnia. Tym samym bardzo trudno jest zachowa¢ poufno$¢ i1 dyskrecje
powierzanych informacji. Zdarza si¢, ze radczynie w sytuacjach bardzo
trudnych, wymagajacych dyskrecji rozmawiajag z klientami w matym
pomieszczeniu dla personelu, aby zachowaé odrobine prywatnosci. Dodatkowo
w lokalu znajduje si¢ punkt bezptatnego poradnictwa prawnego. Oba te miejsca
faczy jedna poczekalnia. Tym samym czasem bardzo trudno jest porozmawiac
Z osobg potrzebujaca pomocy w odpowiednich warunkach.

Whnioski

Miejskie  Centrum Informacji  Spolecznej poprzez kompleksowe
informowanie mieszkancéw Krakowa o ustugach i ofercie pomocowej
dostgpnej w miescie bezposrednio realizuje zadania polityki spotecznej
samorzadu. Gromadzgc informacje o ustlugach pomocowych w Krakowie peini
funkcje¢ informacyjng, poradnictwa, ale takze indywidualnego wsparcia
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potrzebujacych, co wyrdznia jg na tle innych organizacji §wiadczacych ustugi
publiczne, ustugi pomocowe. Badania wykazaty, ze beneficjenci MCIS cenig
profesjonalizm pracujacych tam osob, ich zaangazowanie oraz ,,prawdziwe
dobre checi niesienia pomocy w kazdej sytuacji” (Rozméwca 1).

Prowadzenie Miejskiego Centrum Informacji Spolecznej przez dwie
organizacje  pozarzadowe posiadajagce bardzo duze doswiadczenie
W $§wiadczeniu uslug na rzecz 0so6b potrzebujacych przyczynia si¢ do
powodzenia tego zleconego zadania publicznego. Stusznym wydaje si¢
‘oddanie’ tego typu zadan polityki spotecznej, ustug publicznych do realizacji
wlasnie organizacjom pozarzadowym, ktore jak nikt inny rozumieja potrzeby
obywateli i wychodza tym potrzebom naprzeciw.
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S. 27-42.
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Wdrozenie systemu kontroli zarzadczej w jednostkach
sektora finanséw publicznych — zalozenia a praktyka

Katarzyna Wojdyta

Przyjecie procedur kontroli zarzadczej w sektorze publicznym wprowadzito
do dziatalnos$ci tych jednostek nowy element w zakresie ich funkcjonowania,
modernizujac rowniez ich filozofig. Dotychczasowe skupienie si¢ na kwestiach
finansowych, miato zosta¢ zastgpione skoncentrowaniem si¢ na prawidtowej
realizacji celow organizacji, czyli zwigkszeniem ich uzytecznosci spotecznej.
Celem artykulu jest ocena wdrozenia systemu kontroli zarzadczej
w jednostkach samorzadu terytorialnego. Autorka jako metod¢ badawcza
wykorzystuje analiz¢ danych zastanych. Jako gltéwne zrodta wykorzystano
raporty Najwyzszej Izby Kontroli, wyniki dotychczasowych badan oraz
dokumenty dotyczace kontroli zarzadczej, opracowane przez Ministerstwo
Finansoéw. Z przeprowadzonych badan wynika, ze zakres kontroli zarzadczej
obejmuje wszystkie zasoby 1 caloksztalt dziatan jednostki na wszystkich
szczeblach struktury organizacyjnej. W zwiazku z tym, system kontroli
zarzadczej, powinien by¢ narzedziem diagnozujacym dostosowanym do potrzeb
danej organizacji.

Kontrola zarzadcza w jednostkach sektora finansow publicznych
Proby definiowania kontroli zarzadczej

Gtéwnym czynnikiem zapewniajagcym organizacji osigganie zamierzonych
celow jest skuteczne zarzadzanie. W procesie zarzadzania wyrdznia si¢ Scisle
okreslone funkcje — ostatnia z nich (obok planowania, organizowania
I motywowania) jest kontrola. Wspoélczesni teoretycy zajmujacy  sie
problematyka zarzadzania, postrzegaja kontrol¢ w ujeciu procesowym. Zwraca
si¢ uwage, ze samo sprawdzenie 1 pordéwnanie z wzorcem nie wystarczy, istotne
jest rdwniez okreSlenie przyczyn powstalych nieprawidtowo$ci. Nastepnie
nalezy ustali¢ w jakim stopniu wykryte odchylenia moga wptynaé na
planowany cel. Waznym aspektem jest rowniez reakcja w odpowiednim czasie,
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nastgpnie skorygowanie btedow i osiagniecie zamierzonego celu (Majsterkiewicz,
2010).

Jednak w dyskursie publicznym, od dawna omawia si¢ kwestie zwigzane
Z potrzebg kontroli w organizacji. Przeciwnicy twierdza, ze jest ona
ukierunkowana na karanie pracownikow oraz dziata negatywnie na sposob ich
pracy. Z kolei zwolennicy postrzegaja kontrole jako $rodek profilaktyczny,
pomagajacy w osigganiu celow organizacji. W literaturze przedmiotu, kontrola
zarzadcza zostata zdefiniowana ,,jako proces, stuzacy zapewnieniu, iz zasoby sa
pozyskiwane oraz wykorzystywane w taki sposob, aby skutecznie i efektywnie
osigga¢ cele organizacji. Ponadto kontrola zarzadcza ulatwia wspolprace
pomig¢dzy pracownikami oraz jednostkami organizacyjnymi” (Anthony, 1965,
Ouchi 1979, Flamholtz, 1983, cytowani w: Dobrowolski, 2017).

Warto zauwazy¢, ze wdrozenie procedur kontroli zarzadczej w sektorze
publicznym, wiaze si¢ z koncepcja nowego zarzadzania publicznego (New
Public Management), zgodnie z ktora podkresla si¢ odpowiedzialnos¢ za efekty
dziatan publicznych. Ponadto dzieki kontroli zarzadczej rozszerzono autonomi¢
instytucji publicznych wzgledem wtadz centralnych i wskazano priorytet
realizacji potrzeb obywateli, z uwzglednieniem zasad gospodarki rynkowej
i finansowania powigzanego z efektami (Berland, Dreveton, 2006, cytowani
w: Winiarska 2016). Nalezy doda¢, ze jednym z gldwnych postulatow nowego
zarzadzania publicznego jest wdrozenie zasad panujacych w sektorze
prywatnym. Z kolei jednym z zasadniczych elementéw kontroli zarzadczej jest
okreslanie celow i zadan oraz monitorowanie stopnia ich wykonania. Kluczowe
jest réwniez zastosowanie zarzadzania ryzykiem, ktore zwieksza
prawdopodobienstwo osiggania zamierzonych celow.

Pojecie kontroli zarzadczej w polskim sektorze publicznym jest
zagadnieniem stosunkowo nowym. Termin ten, w ujeciu normatywnym, zostat
zaprezentowany w art. 68 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych: ,jako ogot dzialan podejmowanych dla zapewnienia realizacji
celow 1 zadan w sposob: zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
I terminowy”. Kontrola zarzadcza w jednostkach sektora publicznego, obejmuje
wszystkie wymiary dziatalnosci jednostki. Nalezy zauwazy¢, ze do 2009 roku,
w polskich aktach prawnych, nie bylo zdefiniowanej kontroli zarzadczej. Do
tego czasu obowigzywala kontrola finansowa, ktora wynikata z Ustawy z dnia
30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych. Co ciekawe, kontrola zarzadcza
nie dotyczy wylacznie instrukcji i1 zarzadzen kierownictwa. Skuteczno$¢
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kontroli zarzadczej zalezy roéwniez od sposobu wykonywania obowigzkow
przez pracownikow.
Funkcje i cele kontroli zarzadczej

Kontrola zarzadcza, pelni réwniez istotne funkcje w procesie zarzadzania
organizacjg. W tabeli nr 1 przedstawiono najwazniejsze z nich, ktore zostaty
sklasyfikowane i opisane przez Zbystawa Dobrowolskiego.

Tabela 1. Funkcje kontroli zarzadczej.

Funkcje kontroli

zarzadczej Opis

Dzigki odpowiednim procedurom, mozliwe jest okreslenie

Informacyjna kondycji organizacji oraz sposobu realizacji celow i zadan.

Mozliwe jest zapobieganie powstaniu probleméw w procesie
zarzadzania, poprzez wskazanie bledow, ale rowniez zachgcanie
Prewencyjna pracownikow i kadry kierowniczej, do podejmowania dziatan,
majacych na celu minimalizowanie ryzyka przy wystapieniu tych
samych nieprawidlowosci.

Identyfikacja probleméw jednostki oraz umiej¢tnos¢ ich
Edukacyjna rozwigzywania, pozwala pracownikom na prowadzenie dziatan,
ktore maja je wyeliminowac w przysztosci

. Wspolne rozwigzywanie probleméw scala pracownikow i ich
Integracyjna

przetozonych.
. Tworzenie okre$lonych procedur, ktére majg na celu
Standaryzacyjna wyznaczanie sposobu dziatania.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Dobrowolski, Z. (2017), Prolegomena epistemologii
oraz metodologii kontroli zarzadczej, Krakow: Instytut Spraw Publicznych UJ, s.46.

Wskazane funkcje dowodza, ze kontrola zarzadcza dotyczy wszystkich
aspektow dzialalno$ci organizacji. Jest rowniez doskonatym narz¢dziem
diagnozujacym, ktore pozwala na analiz¢ procesOw zachodzacych w wewnatrz
instytucji. Ustawodawca w szczegdlowy sposob okreslit réwniez cele, ich
znajomos$¢ jest kluczowa, dzieki temu mozliwe jest wlasciwe zaplanowanie
dzialan shuzacych realizacji okre§lonych zadan, charakterystycznych dla danej
organizacji. W Ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
zwrdcono uwage, ze celami kontroli zarzadczej sa:

e 7zgodno$¢ dzialalnoSci z przepisami prawa oraz procedurami

wewnetrznymi,
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o skuteczno$c i efektywno$¢ dziatania,

e wiarygodno$¢ sprawozdan,

e ochrona zasobow,

e przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postgpowania,

o cfektywnos¢ i skutecznos$¢ przeptywu informacji,

e zarzadzanie ryzykiem (Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach

publicznych, Dz. U. Nr 157, poz. 1240).

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze cele kontroli zarzadczej majg nie tylko wymiar
ekonomiczny. Oczywiscie niezwykle istotne s3 kwestie zwigzane z osigganiem
celéw jednostki, zasobami oraz wiasciwym gospodarowaniem, ale zwraca si¢
roéwniez uwage na stosunki panujace wewnatrz organizacji. Podkresla si¢, ze
wiasciwe relacje migdzy pracownikami, swobodny przeplyw informacji oraz
etyczne zachowania wplywaja na jako$¢ $wiadczonych ushlug. Dotyczy to
rébwniez relacji z otoczeniem zewngtrznym sektora publicznego — na tej
podstawie budowany jest wizerunek danej jednostki. Ponadto, odpowiednia
znajomo$¢ 1 zrozumienie celow kontroli zarzadczej sa niezbgdne do jej
wiasciwego funkcjonowania.

Do wdrozenia procedur kontroli zarzadczej, zobowigzane s3 jednostki
sektora finans6w publicznych. Standardy kontroli zarzadczej zostaly
przedstawione przez Ministra Finansow w Komunikacie nr 23 z dnia 16
grudnia 2009 r. Sg to ogdlne wymagania ze wzgledu na zré6znicowany zakres
dziatania jednostek. W dokumencie podkreslono, ze wprowadzenie standardow
ma na celu ,,promowanie wdrazania w sektorze finanséw publicznych spojnego
1 jednolitego modelu kontroli zarzadczej zgodnego z migdzynarodowymi
standardami w tym zakresie, z uwzglednieniem specyficznych zadan jednostki,
ktora ja wdraza i warunkow, w ktorych jednostka dziata” (Komunikat nr 23
zdnia 16 grudnia 2009r). Warto rowniez zauwazyé, ze standardy tworza
wskazowki, ktore powinny by¢ wykorzystywane przez osoby odpowiedzialne
za funkcjonowanie kontroli zarzadczej do oceny i1 udoskonalenia systemu.
Standardy kontroli zarzadczej, zostaly sklasyfikowane w pieciu grupach
(Komunikat nr 23 z dnia 16 grudnia 2009r.):
srodowisko wewnetrzne,

e cele i zarzadzanie ryzykiem,
e mechanizmy kontroli,

¢ informacja i komunikacja,

e monitorowanie i ocena.
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Opracowanie  standardéw  kontroli  zarzadczej, zostalo  oparte
0 mi¢dzynarodowe praktyki w zakresie kontroli, audytu i zarzadzania ryzykiem.
Wykorzystano nastepujace dokumenty (Komunikat nr 23 z dnia 16 grudnia
20009r):

e _Kontrola wewnetrzna — zintegrowana koncepcja ramowa” oraz
»Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie” - raporty opracowane
przez Komitet Organizacji Sponsorujagcych Komisj¢ Treadway
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
- COS0),

e _Wytyczne w sprawie standardow kontroli wewnetrznej w sektorze
publicznym” - przyjete w 2004 r. przez Migdzynarodowa Organizacje
Najwyzszych Organow Kontroli/Audytu (International Organization
of Supreme Audit Institutions - INTOSAI),

e . Zmienione Standardy Kontroli wewnetrznej stuzace skutecznemu
zarzadzaniu”, Komisji Europejskiej przyjete w 2007 r. (The Revised
Internal Control Standard for Effective Management).

Standardy kontroli zarzadczej zobowigzuja kadre zarzadzajaca do
przestrzegania zasad etycznego postgpowania 1 promowania wartosci
przyjetych przez organizacje. Nalezy pamigtac, ze system kontroli zarzadczej
powinien podlega¢ ciggtemu monitorowaniu i ocenie. Biezgce monitorowanie
poszczegdlnych  elementéw  kontroli  zarzadczej sprzyja wczesnemu
zidentyfikowaniu ewentualnych bledow 1 umozliwia reakcje w odpowiednim
czasie. W zasadach kontroli zarzadczej znajduja si¢ zalecenia dotyczace
przeprowadzenia jej samooceny przynajmniej raz w roku. Powinni tego
dokonywaé pracownicy i kadra zarzadzajaca. Co wiegcej, samoocena kontroli
zarzadczej powinna by¢ udokumentowana. Wzory sprawozdan i pytania
pomocnicze rOwniez zostaly opracowane przez Ministerstwo Finanséw. Kadra
zarzadzajaca powinna glownie korzysta¢ z informacji uzyskanych w wyniku
audytow 1 kontroli oraz monitorowania 1 oceny kontroli zarzadczej. Jednak
pojawiajg si¢ liczne watpliwosci dotyczace wiarygodnosci 1 rzetelnosci
sprawozdan. subiektywne opinie kadry zarzadzajace;.

Jak wynika z aktéw prawnych oraz gltéwnych postulatbw nowego
zarzadzania publicznego, wdroZenie systemu kontroli zarzadczej mialo na celu
poprawe realizacji zadan publicznych. Warto podkresli¢, ze kontrola zarzadcza
jest bezposrednio zwigzana z procesem zarzadzania. Implementacja procedur
kontroli zarzadczej miata na celu osigganie zamierzonych celow, poprzez
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maksymalizacj¢ szans i minimalizowanie ryzyka. Zbystaw Dobrowolski (2017)
zauwaza, ze prawidlowo wdrozona kontrola zarzadcza ,.zapewnia m.in.:
zgodnos¢ dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi;
wiarygodno$¢ sprawozdan; ochrong zasobow; etyczne postepowanie”.

Zgodnie z zatozeniem ustawodawcy, kontrola zarzadcza miata wprowadzic¢
nowa jako$¢ do zarzadzania publicznego. Podstawowymi kwestiami dla
wlasciwego funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w jednostkach sektora
finansow publicznych powinno by¢ zrozumienie jej istoty i traktowanie jako
narzedzia pomocniczego w osigganiu zaplanowanych celow.

Wyniki badan

Implementacja kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw
publicznych, wymagata zbadania, jak zalozenia teoretyczne =zostaly
wykorzystane w praktyce. W 2010 1 2011 roku Najwyzsza Izba Kontroli
podjeta probe oceny funkcjonowania kontroli zarzadczej w gminach.
Z przedstawionych raportow wynika, ze gminy realizowaly regulacje
wewnetrzne w zakresie kontroli zarzadczej, bez uwzglednienia zarzadzania
ryzykiem. Dodatkowo dziatania te byty gtownie zorientowane na zapobieganie,
wykrywanie 1 popraw¢ bledow, a w mniejszym stopniu na osigganie celow
organizacji. Druga kontrola zostala przeprowadzona przez Najwyzsza Izbe
Kontroli w 2014 roku i dotyczyta adekwatnosci 1 efektywnosci systemu kontroli
zarzadczej w wybranych jednostkach administracji rzadowe;.

Raport przedstawiony przez Najwyzsza Izb¢ Kontroli wptynat na podjecie
dzialan przez Ministerstwo Finansow, ktére zajeto si¢ pozyskaniem informacji
na temat stanu wiedzy kontroli zarzadczej. Za pomocg kwestionariusza ankiety,
oceniono skutecznos¢ realizacji zadan z zakresu koordynacji kontroli
zarzadczej przez ministra finansow.

Z kolei organizacja kontroli zarzadczej w jednostkach sektora publicznego
byta tematem kolejnych badan przeprowadzonych przez Joanng Dyczkowska
I Tomasza Dyczkowskiego w latach 2010 — 2011 i 2013 - 2014. Sprawdzono,
W jakim stopniu system kontroli zarzadczej wspiera kadrg zarzadzajaca sektora
publicznego w podejmowaniu decyzji oraz jak stymuluje wewnetrzny przeptyw
informacji. Uzyskane rezultaty pokazaty problem ograniczonej skutecznosci
przeptywu informacji w jednostkach sektora finansow publicznych. Zwtlaszcza
w poczatkowym okresie obowigzywania nowych przepisow w wielu
jednostkach raportowanie dokonan byto ograniczone do rocznych podsumowan
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albo nie istniato. Pojawity si¢ rowniez problemy z przeptywem informacji
pokontrolnych. Z kolei, w drugiej edycji projektu, zaobserwowano wiele
pozytywnych zmian w zakresie komunikacji wewnetrznej oraz z interesariuszami
zewnetrznymi organizacji (Organizacja kontroli zarzadczej w jednostkach sektora
publicznego — wyniki badan empirycznych, 2014).

Nastepne wykorzystane do analizy badania dotyczyly oceny realizacji
celow kontroli zarzadczej w jednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce.
Wykorzystano badania ankietowe. Z materialu badawczego wynika, ze pojgcie
kontroli zarzadczej jest akceptowane w sektorze finanséw publicznych, a cele
s realizowane. Wniesiono jednak propozycj¢ rozszerzenia interpretacji metod
zarzadzania ryzykiem przez instrukcje szczegdtowa przygotowang przez
Ministerstwo Finansow (Winiarska, 2016).

Ponadto, w czerwcu 2016 r. Departament Polityki Wydatkowej Ministerstwa
Finansow skierowat do kierownikow jednostek samorzadu terytorialnego ankiete
dotyczaca funkcjonowania kontroli zarzadczej 1 prowadzenia audytu
wewngetrznego. Celem przeprowadzonego badania bylo uzyskanie informacji
oraz przygotowanie na ich podstawie oceny funkcjonowania kontroli zarzadcze;j
I prowadzenia audytu wewngtrznego w jednostkach (Ocena funkcjonowania
kontroli zarzadczej 1 prowadzenia audytu wewnetrznego w jednostkach
samorzadu terytorialnego, 2016).

Powyzsze wyniki badaf, sklonily autorke do przeprowadzenia analizy
w zakresie wdrozenia kontroli zarzadczej 1 poréwnanie zalozen teoretycznych
(zawartych w aktach prawnych i dokumentach regulujacych zakres dziatania
kontroli zarzadczej) i1 praktycznych (wynikajacych z dostgpnych raportow
Najwyzszej Izby Kontroli, dotychczasowych wynikoéw badan oraz sprawozdan
o stanie kontroli zarzadczej w jednostce). Jako metod¢ badawcza autorka
wykorzystuje analize danych =zastanych, a jako glowne zZrédlo raporty
opracowane przez Najwyzsza Izbe Kontroli. Przedmiotem badan sg jednostki
sektora finansoOw publicznych, ktére zostaly przeanalizowane we wskazanych
badaniach. Zestawienie i analiza zaprezentowanych wynikow badan pomoga
okresli¢ autorce najczestsze bledy 1 nieprawidtowosci, ktdre popetniane sg przy
wdrozeniu, funkcjonowaniu i ocenie systemu kontroli zarzadczej. Na podstawie
przeprowadzone] analizy danych zastanych oraz wskazanych Zrddel autorka
wnioskuje, ze:
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1. W regulaminach wewngtrznych niektdrych analizowanych jednostek nie
ma szczegotowych zapisow, ktore dotycza zarzadzania ryzykiem
I kontroli zarzadcze;j.

2. Wystepuje niewielkie powigzanie mi¢dzy systemami kontroli zarzadczej
w jednostkach organizacyjnych a przepisami prawa regulujacymi jej
organizacj¢ 1 funkcjonowanie.

3. Dokonywanie modyfikacji w zakresie funkcjonowania kontroli
zarzadczej, bez wczesniejszego monitorowania i oceny dotychczasowych
rozwigzan (brak takiego dziatania jest przeciwstawne do filozofii kontroli
zarzadczej, skupiajacej si¢ na ciggtym doskonaleniu organizacji).

4. W niektorych instytucjach wystepowaty deficyty znajomosci procedur
kontroli zarzadczej, nie prowadzono réwniez odpowiednich szkolen
w tym zakresie.

5. Nie dokumentowano dziatan monitorowania oraz oceny przyjetych
zasad kontrolnych — roczne dokonanie oceny dziatan, obowigzkowe jest
w jednostkach samorzadu terytorialnego, z kolei sktadanie o§wiadczen
jest jedynie zalecane i nie ma takiego obowigzku wynikajacego
Z przepisOw prawa.

6. W niektérych jednostkach nie zostal wdrozony kompleksowy system
zarzadzania ryzykiem — zadania te byly wykonanie fragmentarycznie.

7. Analiza ryzyka bylo czesto dokonywana bez powigzania z celami
organizacji, czyli prezentowane poziomy ryzyka nie odpowiadaty
realnym zagrozeniom.

8. Wprowadzone rozwigzania organizacyjne w malym stopniu pokrywaty
si¢ z zaproponowanymi standardami kontroli zarzadcze;.

Powyzsze wnioski, nie odnosza si¢ do wszystkich badanych jednostek
sektora finansow publicznych, ale s3 to najczesciej wystepujace
nieprawidlowosci, ktore pojawiajg si¢ przy funkcjonowaniu systemu kontroli
zarzadczej. Wskazujac nieprawidtowosci przy implementacji i funkcjonowaniu
systemu kontroli zarzadczej, warto rowniez zwrdci¢ uwage na aspekty
pozytywne. Jednym z wielu efektow prawidlowo wdrozonego systemu
,powinno by¢ zmniejszenie naruszen przez kierownictwo i1 pracownikow
organizacji publicznych dyscypliny finanséw publicznych” (Dobrowolski,
2017). Jak wynika ze sprawozdan przedstawionych przez Gtownego Rzecznika
Dyscypliny Finansow Publicznych, kazdego roku zmniejsza si¢ liczba
zawiadomien o naruszeniu dyscypliny finansow publicznych - w 2011 roku
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otrzymano 3177 zgloszen, z kolei w 2016 roku — 2142 zgloszenia
(Sprawozdania GRDFP, 2011 i 2016). Ponadto zwrdocono uwageg, ze
w wigkszosci badanych instytucji zaobserwowano wzmocnienie nadzoru nad
realizacja celow 1 zadan jednostki.

W polskim sektorze publicznym, system kontroli zarzadczej funkcjonuje
stosunkowo krétko. Praktyka pokazuje, ze pewne kwestie organizacyjne musza
zosta¢ zmodyfikowane. Elastyczno$¢ procedur zwigzanych z wdrozeniem
kontroli zarzadczej sprawia, ze kierownicy jednostek maja ogromny wybor
metod i narzedzi, dzigki ktorym moze ona sprawnie funkcjonowaé. Wskazane
powyzej nieprawidlowosci dowodza roéwniez, ze wraz z wprowadzaniem
kontroli  zarzadczej, zwigkszyl zakres obowigzkéw glownie kadry
zarzadzajacej. Ponadto w instytucjach publicznych, istnieje koniecznos¢
tworzenia dodatkowych procedur bezposrednio zwigzanych z kontrola
zarzadcza.

Zaprezentowane wyniki badan z calg pewno$cig nie wyczerpuja tematu,
dlatego autorka rekomenduje prowadzenie dalszych badan dotyczacych
funkcjonowania kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw
publicznych.

WhnioskKi

Kontrola zarzadcza jest rozwigzaniem elastycznym, zaréwno pod wzgledem
prawnym jak i organizacyjnym. Jednym z jej gléwnych zatozen jest ciagle
doskonalenie jednostki. Warto podkresli¢, ze wdrozenie kontroli zarzadczej
powinno by¢ odpowiednio zaprojektowane, a jej funkcjonowanie musi byc¢
ciggle monitorowane. Na etapie planowania nalezy uwzgledni¢ cechy
charakterystyczne dla danej organizacji, m.in. form¢ prawng 1 strukture
organizacyjng. Bez watpienia prawidlowa implementacja 1 funkcjonowanie
systemu kontroli zarzadczej jest wyzwaniem zaréwno dla menedzerow sektora
publicznego, ale i pracownikéw, ktorzy biorg udzial w osigganiu celow
jednostki. Z przeprowadzonych badan wynika, Ze system kontroli zarzadcze;j
wymaga ciaglego udoskonalania. Niezbedne jest zaangazowanie kadry
kierowniczej 1 wlasciwe przeszkolenie pracownikow, ktorzy kontrolg zarzadcza
powinni  pojmowa¢  jako  $rodek  profilaktyczny, = zapobiegajacy
nieprawidlowosciom oraz narzedzie stuzagce do osiggania celow oraz
doskonalenia procesu, jakim jest zarzadzanie.
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Specyfika przywodztwa edukacyjnego — tworzenie
| wdrazanie koncepcji pracy szkoty na podstawie analizy
przypadku

Anna Hesse-Gaweda

Wspotczesne przywddztwo edukacyjne wymaga od dyrektorow znacznie
wiecej niz jedynie administrowania lub egzekwowania dyscypliny. Obecnie
oczekuje sie, aby dyrektorzy byli doskonalymi konstruktorami, ktérzy potrafig
ksztattowa¢ wizje sukcesu wszystkich uczniow przy jednoczesnym
pielegnowaniu przywodztwa wsrod innych czionkow tworzacych spotecznosée
szkolng (Mendels, Mitgang, 2013). Artykul przedstawia wyniki badan
empirycznych prowadzonych w nurcie humanistycznym w celu poznania
I wprowadzenia zmian wplywajacych na popraweg sprawowania funkcji
dyrektora w tworzeniu koncepcji pracy szkoty prowadzacej do osiggnigcia wizji
(Kostera, 2015). Szkota podstawowa, w ktorej przeprowadzone zostaty badania,
postuzyta jako konkretny przypadek opisujacy w jaki sposéb tworzona jest
koncepcja pracy szkoty. Podjeta proba zrozumienia zachodzacych zjawisk
poprzedzona zatozeniami i1 oczekiwaniami w trakcie badan ewaluowala.
Opisywane studium przypadku mozna traktowaé jako metode edukacyjng
(Kostera, 2011).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009
roku w sprawie nadzoru pedagogicznego natozyto na kazda szkot¢ obowigzek
tworzenia 1 realizacji koncepcji pracy, ktéra ukierunkowana jest na rozwoj
ucznia, uwzgledniajac $rodowisko, w ktorym funkcjonuje (Zatgcznik do
Rozporzadzenia z dnia 6 sierpnia 2015). Oddalono dotychczasowe wymaganie
tworzenia koncepcji pracy, jedynie przez kandydata ubiegajacego si¢ w drodze
konkursu o stanowisko dyrektora szkoty. Jesli jednak, koncepcja pracy
przedstawiona podczas konkursu zostanie w pelni zaakceptowana przez organ
prowadzacy, nadzorujacy, rade rodzicow i1 rade pedagogiczng woéwczas moze
by¢ realizowana w okreslonej placowce (Elsner, 2012). Nalezy pamigtac, ze
koncepcja jest zbiorem wspolnych wartosci i celow oraz sposobow ich
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osiggania, ktora realizowana jest przy wspdlpracy wszystkich czlonkow
tworzacych spolecznos¢ szkolna, a nie tylko jednej osoby — dyrektora szkoty.

Koncepcja pracy szkoly nie jest dokumentem formalnoprawnym (Wlazlo,
2015) a tworzenie jej powinno by¢ poprzedzone diagnoza potrzeb, dziatalnosci
oraz analizag oczekiwan dotyczacych szkoly. Rozporzadzanie nie narzuca
jednakowej formy tworzenia koncepcji pracy szkoly. Pozostawia przestrzen
i prawo do podejmowania autonomicznych decyzji dotyczacych sposobu
wypeliania wymagania. To dyrektor wraz z rada pedagogiczng stajac si¢
osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie koncepcji decyduja o czasie realizacji,
ktéry moze by¢ zaplanowany na rok, dwa lata lub pi¢¢ lat. Istotny jest fakt, ze
koncepcja pracy moze a nawet powinna by¢ modyfikowana i dostosowywana do
aktualnych potrzeb srodowiskowych. Zalozenia powinny by¢ uzyteczne, realne
oraz spojne z wewnetrznymi dokumentami obowigzujagcymi w szkole.

Wizja, misja i strategia

Zalozenia koncepcji pracy szkoly powinny dotyczyé rozwoju dziecka,
celow edukacyjnych oraz dziatan podejmowanych w kierunku osiggnigcia
zamierzen. Glownymi skladowymi koncepcji pracy szkoty sa wartosci
Z ktérych wylania si¢ wizja 1 misja prowadzace do priorytetowych kierunkow
dziatan i rozwoju (Elsner, 2012).

Istotnym elementem koncepcji pracy jest wizja (Wlazto, 2015) jako strategia
realizowana przez grupe refleksyjnych specjalistow (Kotodziejezyk, 2011).
Powinna by¢ ona na tyle atrakcyjna, aby inspirowa¢ i motywowac wszystkich
pracownikow do dzialania. Wizja laczy terazniejszo$¢ z przysztoScia nie
koncentrujac si¢ jedynie na biezacych problemach, ale systematycznie
przygotowujac si¢ na przyszto$¢ (Brecken, 2004). Opracowywana jest z pelnym
zaangazowaniem, odpowiedzialnoscig 1 rzetelnoscig ze wzgledu na fakt, ze to od
niej zalezy przyszito$¢ organizacji szkolnej. Wlaczanie w proces tworzenia wizji
wszystkich cztonkéw tworzacych spoteczno$¢ szkolna, ulatwia identyfikacje
z koncepcja pracy. Dziatanie to sprzyja realizacji wszystkich zamierzonych
celow. Tworzac wizj¢ mozna postuzy¢ si¢ schematem odpowiedzi na pytania
(wykres 1) pamigtajac, aby weryfikowac¢ dziatania i na tej podstawie wyznaczac
nowe kierunki dziatalnosci (Foremski, 2013).
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Wykres 1. Pytania utatwiajace tworzenie wizji organizacji szkolnej

W jaki Jakimi 7
Komu Jaki jest nasz sposob wartosciami Co nas 'esizes'f:
. 'G[“ stuzymy? cel? zrealizujemy sie wyréznia? Jd ?y
jestesmy? nasz cel? kierujemy umni<

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie A. Foremski (2013), Nowoczesny dyrektor w szkole,
Wydawnictwo Eko — Tur, Warszawa.

Wizja, niejednokrotnie staje si¢ motorem do rozwoju organizacji dzigki
ludziom, ktorzy w niej pracujg (Wlazto, 2015). To whasnie wizja daje poczucie
wspdlnoty 1 gwarancji spojnosci jej réznorodnych dziatan. Wspotdzielenie wizji
wytwarza poczucie wspotodpowiedzialnosci oraz taczy wszystkich cztonkow
organizacji wspolnymi aspiracjami (Senge, 2012). Wizja, w szkolnictwie,
skupia si¢ na dobru kazdego dziecka a nakreslona sylwetka absolwenta
wyloniona jest w drodze procesu szkolnego wychowania.

Roéwnie wazna skladowa koncepcji pracy szkotly jest misja. Jest to
powszechnie przedstawiona postawa jaka reprezentuje dana szkota przez co
staje si¢ powaznym partnerem do rozmow (O’hanley, 2015). Dzigki niej
budowana jest wewngtrzna integracja oraz poczucie tozsamos$ci grupowej
pracownikow. Misja to nic innego jak cel organizacji, ktory stanowi podstawe
jej strategii (Foremski, 2013). Okresla najwazniejsze wartosci jakimi kieruje si¢
szkota. Nie powinna by¢ zbyt czesto zmieniana. Zazwyczaj sklada si¢ z dwoch
cze$ci: podstawowe] wartosci jako wskazdwki organizacji 1 podstawowego celu
(Brecken, 2004).

Tworzenie wizji i misji odbywa si¢ w kontekscie konkretnej szkoty
uwzgledniajac srodowisko lokalne a wszelkie dziatania poprzedzane sa analiza
potrzeb i mozliwo$ci wewngtrznych oraz zewnetrznych szkoty. To z kolei
reguluje dziatania nauczycieli, ucznidw, rodzicow oraz instytucji zwigzanych ze
srodowiskiem lokalnym (Luczynski, 2011). Wazna jest $wiadomos¢, ze wizja
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nieustannie ewoluuje, podczas gdy misja pozostaje stosunkowo stala, utrzymuje
stabilno$§¢ organizacji podczas zmian oraz prowadzi strategicznie do
podejmowania decyzji rzutujgcych na przyszto$é. Aby dziatania byty efektywne
muszg zosta¢ opracowane strategie, czyli ogoélne plany dzialania. Sg one
niezb¢dne do osiggniecia zamierzonych celéw (Brecken, 2004).

Badanie myslenia dyrektorow szkoly podstawowej dotyczacej
tworzenia koncepcji pracy

W celu sprawdzenia zamierzen dotyczacych tworzenia i realizacji koncepcji
pracy szkoty, w maju przeprowadzono badanie ankietowe. Dane zostaly
pozyskane od obecnego dyrektora szkoty, ktéry swoja kadencj¢ konczy z dniem
31 sierpnia 2017 roku oraz z osoba powotang w drodze konkursu do obj¢cia
stanowiska dyrektora szkoty z dniem 1 wrze$nia 2017 roku. Obie osoby sa
pracownikami tej samej szkoty (tabela 1). Zadaniem respondentow byto
ustosunkowanie si¢ do 14 pytan, gdzie 11 pytan byto otwartych i 3 pytania byty
zamknigte.

Pytania dotyczyly kompetencji w tworzeniu koncepcji pracy szkoty,
czerpanych inspiracji, czasu realizacji oraz angazowania rady pedagogicznej,
rady rodzicow oraz §rodowiska lokalnego do realizacji zalozen. Badani zostali
poproszeni o ustosunkowanie si¢ do mozliwosci realizacji koncepcji pracy.

Tabela 1. Badani respondenci

STAZ PRACY
: TYP LICZBA na stanowisku
PLEC WIEK SZKOLY UCZNIOW dyrektora
W SZKOLE | . .
i vice-dyrektora
Obecny
dyrektor szkoly |y ieta Powyzej Podstawowa 300-500 11-15 lat
do 31 sierpnia 60 lat
2017r.
Przyszly
dyrektor szkoty,
od 1 wrze$nia Kobieta 51-60 lat Podstawowa 300-500 6-10 lat
2017r. obecnie
vice-dyrektor

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie analizy kwestionariusza ankiety.
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Wyniki badan

W zebranym materiale znajduje si¢ 28 odpowiedzi, ktore ukazuja schemat
tworzenia 1 wdrazania koncepcji pracy szkoty. Ponizsze tabele przedstawiaja
wyniki badan przeprowadzonych w szkole.

Tabela 2. Odpowiedzi wskazane przez dyrektora i vice-dyrektora szkoty
w pierwszym i drugim pytaniu

Na jaki okres czasu
przewidziana jest koncepcja
pracy w Pani placéwce?

Na 5 lat

Kiedy tworzyla Pani koncepcje

Badani respondenci pracy szkoly?

Obecny dyrektor szkoty do

31 sierpnia 2017 r. W 2012 roku 2012 - 2017
Przyszly dyrektor szkoty, Na 5 lat
od 1 wrze$nia 2017 r. W kwietniu 2017 roku 2017 - 2022

obecnie vice-dyrektor

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie analizy kwestionariusza ankiety.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze obecny dyrektor i przyszty dyrektor
szkoty podstawowej koncepcje pracy opracowal na 5 lat. Dyrektor obecny
tworzyl koncepcje w czasie, kiedy sprawowal funkcje dyrektora szkoty,
natomiast przyszty dyrektor koncepcj¢ pracy opracowat przed przystgpieniem
do konkursu w celu objgcia stanowiska dyrektora szkoly, w ktorej jest
zatrudniony.

Tabela 3. Odpowiedzi wskazane przez dyrektora i vice-dyrektora szkoty
w trzecim i czwartym pytaniu

Czy uczestniczyla Pani w

. . Skad czerpala Pani inspiracje do szkoleniu dotyczacym:
Badani respondenci tworzenia koncepcji pracy szkoly? Jak tworzy¢ koncepcje
pracy szkoly?
Koncepcja powstata na skutek analizy
Obecny dyrektor szkoty do potrzeb, wynikéw ewaluacji Tak
31 sierpnia 2017 r. zewnetrznej prowadzonej w 2011 roku,
wnioskow z nadzoru pedagogicznego.
Plr vazzézn?zrze(l)( }(;rfzoli)oggr’lizd Inspiracja byta wizja i misja szkoty. Tak

Wyznaczone priorytety!

vice-dyrektor

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie analizy kwestionariusza ankiety.
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Wyniki uzyskane w pytaniu trzecim wskazuja, ze dyrektor obecny
koncepcje¢ pracy szkoty tworzyt na podstawie danych pozyskanych z ewaluacji i
autoewaluacji. Przyszly dyrektor opieral si¢ na wiedzy pochodzacej
Z obowigzujacej 1 realizowanej misji 1 wizji szkoty, co moze okazaé si¢
niewystarczajagcymi informacjami dotyczacymi specyfiki funkcjonowania tejze
szkoly w §rodowisku lokalnym. Obie Panie braty czynny udzial w szkoleniu
dotyczacym pisania koncepcji pracy szkoty.

Tabela 4. Odpowiedzi wskazane przez dyrektora i vice-dyrektora szkoty
W pigtym pytaniu

Jakie autonomiczne dzialania, dotyczgce realizacji koncepcji

Badani respondenci pracy, podejmowane sa w placéwce, ktora Pani kieruje?

Obecny dyrektor szkoty do
31 sierpnia 2017 r.
Przyszly dyrektor szkoty,
od 1 wrzesnia 2017 r.
obecnie vice-dyrektor

Brak odpowiedzi

Ewaluacja wewngtrzna, zakup pomocy dydaktycznych, sprzetu
audiowizualnego.

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy kwestionariusza ankiety.

Obecny dyrektor nie wskazatl dziatan podejmowanych w drodze realizacji
koncepcji pracy. Moze wynika¢ to z braku zrozumienia pytania lub z braku
podejmowanych dziatah w tym zakresie. Przyszty dyrektor przewiduje
dokonywac¢ ewaluacje wewnetrzng jako dziatanie w ramach realizacji koncepcji
pracy. Przewiduje, rowniez, zakupi¢ pomoce dydaktyczne oraz sprzet
audiowizualny.

Tabela 5. Odpowiedzi wskazane przez dyrektora i vice-dyrektora szkoty
W szostym 1 siddmym pytaniu

Badani respondenci

Czy rada pedagogiczna
uczestniczy w tworzeniu
koncepcji pracy szkoly, ktéra
Pani zarzadza?

Czy przewiduje Pani
powolanie zespolu
zadaniowego do realizacji
koncepcji pracy szkoly?

Obecny dyrektor szkoty do

Tak - koncepcja pracy szkoty
realizowana jest przez

obecnie vice-dyrektor

31 sierpnia 2017 r. Tak wszystkich cztonkow rady
pedagogiczne;.
Tak — zespoty przedmiotowe,
Przyszly dyrektor szkoty, zespoly wychowawcze,
od 1 wrze$nia 2017 r. Tak zadaniowe i akcyjne zgodne z

wyznaczonymi zadaniami do
realizacji.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy kwestionariusza ankiety.
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Analizujac wypowiedz mozna wnioskowaé, ze obecny i przyszty dyrektor
angazuje rad¢ pedagogiczng do tworzenia i realizacji koncepcji pracy szkoty.
Przyszty dyrektor wyminie konkretne zespoly, ktére zamierza powota¢ od 1
wrzesnia 2017 roku 1 sg to: zespoly przedmiotowe, zespoty wychowawcze,
zadaniowe i akcyjne zgodne z wyznaczonymi zadaniami do realizacji.

Tabela 6. Odpowiedzi wskazane przez dyrektora i vice-dyrektora szkoty
W 6smym pytaniu

Realizujac koncepcje pracy, na co zwraca Pani szczegolna

Badani respondenci o
uwage?

Szczegdlng uwagg zwracam na systematycznos¢ jej realizacji oraz
daz¢ do wyznaczonego celu przy angazowaniu spoleczno$ci
szkolnej 1 wspotpracy z partnerami.

Dazenie do realizacji wizji i misji szkoty, wspotpraca ze
srodowiskiem lokalnym, realizacja dziatan priorytetowych,
uswiadomienie nauczycielom potrzeb i celowosci zmian.

Obecny dyrektor szkoty do
31 sierpnia 2017 r.

Przyszly dyrektor szkoty,
od 1 wrzesnia 2017 r.
obecnie vice-dyrektor

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy kwestionariusza ankiety.

Rozpatrujac odpowiedzi obecny dyrektor szczegdlng uwage zwraca na
systematyczno$¢ 1 realizacje celow przy wspolpracy ze spotecznoscig szkolng
oraz partnerami. Przyszly dyrektor dazy do realizacji misji i wizji, rowniez,
przy wspolpracy ze srodowiskiem lokalnym. Przysztemu dyrektorowi zalezy na
uswiadomieniu celowosci 1 potrzeb zmian jakie majg nastapi¢ od 1 wrzesnia
2017 roku.

Tabela 7. Odpowiedzi wskazane przez dyrektora i vice-dyrektora szkoty
W dziewiatym pytaniu

Badani respondenci

Czy przewiduje Pani modyfikacje koncepcji pracy szkoty?

Obecny dyrektor szkoty do
31 sierpnia 2017 r.

Tak, poniewaz w ciagu kilku lat zmieniaja si¢ realia i potrzeby
szkoty i wszystkich jej podmiotow.

Przyszly dyrektor szkoty,
od 1 wrze$nia 2017 r.
obecnie vice-dyrektor

Tak, poniewaz czekaja nas zmiany systemowe, programowe, trzeba
bedzie si¢ dostosowac¢ do otaczajacego $wiata.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie analizy kwestionariusza ankiety.

Zebrane dane wykazujg, ze obecny i przyszty dyrektor szkoty modyfikuja

koncepcje pracy szkoty tak,

aby uwzglednia¢ ciggle zmieniajaca si¢

rzeczywisto$¢. Wazne staje si¢ umiejetne funkcjonowanie oraz dostosowywanie

potrzeb do realiéw.
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Tabela 8. Odpowiedzi wskazane przez dyrektora i vice-dyrektora szkoty
W dziesigtym 1 jedenastym pytaniu

Czy dostrzega Pani elementy

Badani respondenci Co wedtug Pani w koncepcji pracy zupelnie nieuzyteczne w
szkoly jest nierealne do wykonania? koncepcji pracy szkoly, ktora
Pani kieruje?
Obecny dyrektor szkoty | Tresci zawarte w koncepcji pracy szkoty Nie dostrzegam takich
do 31 sierpnia 2017 r. sg realne do wykonania z zatoZenia. elementow.

Wszystko jest do zrealizowania przy
zaangazowaniu wszystkich
pracownikow szkoty, wspotpracy z Nie.
rodzicami, Rada Dzielnicy, Organem
Prowadzacym, §rodowiskiem lokalnym.

Przyszly dyrektor
szkoty, od 1 wrzesnia
2017 r. obecnie
vice-dyrektor

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy kwestionariusza ankiety.

Z danych wynika, ze wszystkie tresci zawarte w koncepcji pracy szkoty sa
do zrealizowania. Obecny dyrektor podkresla, ze wynika to z samego zalozenia
koncepcji. Znajduje si¢ tam tylko to, co jest realne do zrealizowania. Przyszty
dyrektor zwraca uwagg, ze wszystko mozna osiggna¢ woweczas, kiedy dziala sie
wspolnie. Nikt z badanych nie dostrzega elementéw, ktore zostaty umieszczone
w koncepcji, jako nieuzytecznych.

Tabela 9. Odpowiedzi wskazane przez dyrektora i vice-dyrektora szkoty
w dwunastym i trzynastym pytaniu

- . . Czy uwzglednia Pani wnioski, postulaty
respondenci | cwotventa koncepeli racy ssoly i | PP0C2prowadzonej dobaty dotyesye
P peji pracy yz tworzenia koncepcji pracy szkoly?
Nauczycielami Nie Nauczycieli Nie
Uczniami Nie Uczniéw Nie
ob dvrek Rodzicami Nie Rodzicow Nie
ecny dyrektor Srodowiskiem - Srodowiska -
szkoty do 31 Nie Nie
A lokalnym lokalnego
sierpnia 2017 r. -
Nie prowadzg debaty, lecz
konsultacje, analizg potrzeb
indywidualnych i
zbiorowych.
Praysaly Nauczycielami Koncepcja pracy Nauczycieli Tak
dyrektor szkoty, zostanie
od 1 wrze$nia przedstawiona we
2017 r. obecnie wrzesniu 2017 roku
vice-dyrektor Uczniami i poddana dyskusji. Ucznidéw Tak
Rodzicami Rodzicow Tak
Srodowiskiem Srodowiska
Tak
lokalnym lokalnego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy kwestionariusza ankiety.
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Patrzac na dane dotyczace prowadzonych debat z rada pedagogiczna,
uczniami, rodzicami i $rodowiskiem lokalnym mozna zauwazy¢, ze obecny
dyrektor szkoty nie podejmuja czynnosci w tym zakresie a przyszty deklaruje
przedstawienie koncepcji pracy podczas wrzesniowych obrad rady
pedagogicznej i poddanie jej dyskusji. Obecny dyrektor podkresla, ze prowadzi
konsultacje oraz analize potrzeb biezacych natomiast przyszty dyrektor
zamierza uwzglednia¢ wnioski 1 postulaty podczas prowadzonych konsultacji
dotyczacych koncepcji pracy szkoty.

Tabela 10. Odpowiedzi wskazane przez dyrektora i vice-dyrektora szkoty
w czternastym pytaniu

. Jakie ostatnie wnioski/postulaty wysuniete przez rade pedagogiczna, rodzicéw,
Badani ey . . . .
- uczniow i Srodowisko lokalne bylo uwzglednione w tworzeniu koncepcji pracy
respondenci
szkoly?
Nauczyciele
d ?{?ecn){( " Uczniowie
yrextor szxoly Brak odpowiedzi
do 31 sierpnia Rodzice
2017 r.
Srodowisko
lokalne
Nauczyciele Remont drogo wokot szkoty - mlejsca parkingowe dla
pracownikow.
Przyszty Uczniowie Kota zainteresowan dla ucznidow starszych klas.
dyrektor szkoty, Woprowadzenie doradztwa zawodowego.
od 1 wrze$nia . o .
2017 1. obechie Rodzice Wprowadzenie dziennika elektronicznego.
vice-dyrektor . . . .. . .
y Srodowisko Wspolpraca z wyzszymi uczelniami - uczestniczenie w
lokalne wyktadach, warsztatach organizowanych na terenie szkoty.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie analizy kwestionariusza ankiety.

Jak mozna zauwazy¢ obecny dyrektor nie podjal proby odpowiedzi na
zadane pytanie. Przyszty dyrektor przedstawit konkretne wnioski/postulaty,
ktore uwzglednit podczas tworzenia koncepcji pracy szkoly. Uwzgledniajac
postulaty nauczycieli, zamierza zadba¢ o komfort pozostawianych aut
stuzacych jako $rodek transportu z domu do pracy i z pracy do domu.
Pamigtajac o uczniach planuje stworzy¢ réznego rodzaju kota zainteresowan.
Dbajac o rodzicéw, ich wygodny i szybki dostep do informacji dotyczacej
postepoéw edukacyjnych dziecka, zamierza wprowadzi¢ dzienni elektroniczny.
Wspotpracujac ze srodowiskiem lokalnym przewiduje nawigza¢ kontakt ze
szkotami wyzszymi.
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WhiosKi

Tworzenie koncepcji pracy szkoly nie jest tatwym zadaniem. Wymaga
szeregu dziatan uwzgledniajac potrzeby wszystkich cztonkéw tworzacych
spotecznos¢ szkolng. Umiejetne dostosowywanie wymagan do ciagle
zmieniajgce] si¢ rzeczywistosci mobilizuje do elastycznosci, kreatywnosci
i umiejetnego przewidywania nie tylko osoby petnigcej funkcje kierownicza
W placowce o$wiatowej, ale wszystkich jej interesariuszy. Nalezy pamigtaé, ze
sprecyzowanie celow i1 zadan bezsprzecznie sprzyja i pomaga procesom uczenia
si¢ zachodzacym w szkole (O’hanley, 2015).

Posiadanie koncepcji pracy szkoty wptywa na skutecznos¢ dziatan, ktore
staja si¢ punktem odniesienia w procesie decyzyjnym. Usystematyzowanie
i roztozenie zadan w czasie ufatwia koncentracje na kluczowych celach.
Czynnosci te prowadza to do spdjnej dziatalnosci wszystkich os6b tworzacych
spoteczno$¢ szkolng kreujac pozytywny wizerunek szkoly w $rodowisku
lokalnym (Elsner, 2012).
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Znaczenie wartosci centralnych w procesie zarzadzania
organizacjami ochrony zdrowia

Bozena Freund

Badania spoteczne z 2015 roku wykazaty, ze zdrowie w opinii 66% Polakéw
jest dla nich absolutnie najwazniejszg wartoscia w zyciu (GUS, 2015);
wazniejszg niz szczescie rodzinne czy mitos¢ (Dorczak i Freund, 2017, s. 7582).
Samo zdrowie, wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia, definiuje si¢ jako stan
fizycznego, psychicznego i spotecznego dobrego samopoczucia. Ponadto zdrowie
»postrzegane jest jako istotny zasob w zyciu codziennym jednostki (...). Obok
bogactwa i madrosci jest gtbwnym zasobem, a zarazem cennym walorem. Dobre
zdrowie, ujmowane w wymiarze kapitalu inwestycyjnego, pozwala cztowiekowi
m. in. na rozwoOj osobowos$ci 1 samorealizacji, a w nastgpstwie na odgrywanie
petniejszych rol w zyciu prywatnym i1 zawodowym” (Dobrzanski, 2010, s. 106).

Widaé zatem, ze dla Polakow zdrowie jest najcenniejsza wartoscig, tym
bardziej niepokojace s3 inne badania, ktore wykazuja silne niezadowolenie
spoteczne z opieki zdrowotnej. Badania Europe Assistance wskazuja, ze
W opinii Polakéw najwigksze problemy krajowego systemu ochrony zdrowia
to: dlugi czas oczekiwania na leczenie (90% wskazan), nierowny dostep do
opieki zdrowotnej (73% wskazan), wzrost bezposrednich kosztow ponoszonych
przez jednostki na rzecz opieki zdrowotnej (67% wskazan) oraz bledy
medyczne (66% wskazan) (Bromber i in., 2015, s. 126).

Pojawia si¢ wigc pytanie, w jaki sposéb mozna zaradzi¢ kiepskim opiniom
na temat polskiego systemu opieki zdrowotnej? To znaczy, w jaki sposob
mozna usprawni¢ zarzadzanie organizacjami ochrony zdrowia? Odpowiedz
moze pojawié si¢ rozpatrujac niniejszy problem przez pryzmat zarzadzania
humanistycznego. Przede wszystkim warto dotrze¢ do trzonu organizacji: do jej
kultury, a bardziej szczegdlowo: do wartos$ci profesjonalnych wyrazanych
W postawach lekarzy i pielggniarek, poniewaz to ich dziatania bezposrednio
wplywaja na ksztattowanie si¢ relacji pacjent-Swiadczeniodawca 1 tym samym
maja wptyw na jakos$¢ ustug medycznych oraz zadowolenie pacjentow.
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Zatem artykul ten stanowi zaréwno analiz¢ dotychczasowego dorobku
naukowego w zakresie wartosci profesjonalnych w publicznych jednostkach
opieki zdrowotnej, jak i studium przypadku w zakresie wartosci centralnych
lekarzy jednego z oddzialow klinicznych w potudniowej Polsce. W ramach
studium przypadku dokonatam obserwacji nieuczestniczacej ukrytej oraz analizy
przestrzeni, przeprowadzitam takze wywiad z kierownikiem oddziatu. Zatem
celem artykuhu jest ukazanie znaczenia wartosci centralnych w organizacjach
ochrony zdrowia dla zarzadzania nimi w imi¢ wspolnego, spotecznego dobra.

Specyfika kultury organizacyjnej polskich instytucji ochrony zdrowia

Publiczne jednostki opieki zdrowotnej sa organizacjami wyjatkowymi nie
tylko ze wzgledu na charakter $wiadczonych ustug. Liczni autorzy (Shortell,
Kaluzny, 2001; Kautsch, 2015) okreslaja organizacje opieki zdrowotnej jako
niepowtarzalne i odmienne w poroéwnaniu z klasycznymi przedsigbiorstwami
nastawionymi na zysk. Ws$rdd rdéznic dotyczacych zarzadzania niniejszymi
instytucjami wskazuja miedzy innymi na takie aspekty jak to, ze w przypadku
organizacji medycznych:

e normowanie i pomiar wynikow pracy jest trudniejszy,

e praca jest zroznicowana i kompleksowa,

e wigkszo$¢ prac ma charakter natychmiastowy i nie daja si¢ one odlozy¢

na pozniej,

e praca pozwala na niewielka tolerancj¢ niejednoznacznosci czy biedu,

e czynno$ci w pracy s3 wysoce niezalezne od siebie 1 wymagaja duzego
stopnia koordynacji pomigdzy roznymi grupami specjalistow,

e czlonkowie organizacji s3 wysoce wyspecjalizowani 1 bardziej lojalni
wobec swoich grup zawodowych niz organizacji,

o lekarze, tj. grupa najbardziej odpowiedzialna za generowanie ustug
I wydatki, sa mato skutecznie kontrolowani pod wzglgdem organizacyjnym
I kierowniczym,

e w wielu organizacjach opieki zdrowotnej istnieje podwdjne
podporzadkowanie stuzbowe (kliniczne i administracyjne); dzieje si¢ tak
przede wszystkim w szpitalach, co stwarza problemy dotyczace
koordynacji i odpowiedzialno$ci oraz trudno$ci wynikajace z pomieszania
kompetencji” (Shortell, Kaluzny, 2001, s. 32, cytowani w: Kautsch, 2015,
s. 96-97).
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Ta specyfika organizacji medycznych jest rdwniez doskonale widoczna
w kulturze tych instytucji. Warto jednak najpierw przypomnie¢, ze sama
,Kultura organizacji odnosi si¢ do systemu znaczen wspdlnych dla cztonkéw
organizacji, odrdzniajacego t¢ organizacje od innych” (Robbins, Judge, 2012,
S. 355; pisza o tym tez np. Becker, 1982; Schein, 1985). Rozbudowujgc podang
definicje mozna powiedzie¢, ze ,,Kultura organizacyjna jest pewnym systemem,
ktory sktada si¢ z roznych elementow, miedzy ktérymi wystepuja okreslone
zaleznosci. Sktadniki kultury organizacyjnej mozna podzieli¢ na trzy rodzaje:

e wzory myslenia, dzigki ktorym cztonkowie danej grupy spolecznej
otrzymujg kryteria oceny rozmaitych zjawisk i sytuacji (nalezy tutaj
podkresli¢, ze podstawa wzoréw myslenia sg m. in. wartosci),

e wzory zachowan, dostarczajace wilasciwych form reagowania na te
zjawiska i sytuacje,

e symbole, dzigki ktorym nastgpuje upowszechnienie i utrwalanie wzoréw
myslenia i zachowania w$rod cztonkéw grupy” (Sikorski, 2012, s. 16-17).

Kultura organizacyjna polskich szpitali znaczaco roézni si¢ od innych

przedsiebiorstw, poniewaz instytucje zdrowotne odznaczaja si¢ specyfika
i wyjatkowoscia w sferze wartosci oraz norm. O istocie wartosci w kulturze
organizacyjnej wspomina takze Glowacka (2010, s. 19). Ponadto fenomenem
polskich organizacji ochrony zdrowia jest wewnetrzna niejednorodnos¢ kultury
organizacyjnej polegajaca na napieciach i1 konflikcie pomiedzy subkulturami.
Do najsilniejszych subkultur o zbiorowej tozsamos$ci naleza m. in. lekarze
i pielggniarki, ktorzy nie tak rzadko sa skonfliktowani (Sutkowski i in., 2012,
s. 125-127). Sikorski nakre$la, ze wzory kulturowe pomocniczego personelu
medycznego (m. in. pielegniarek) sg wyraznie przez nich us$wiadamiane
zarowno w sferze warto$ci 1 norm, jak i zachowan. Z kolei wzory kulturowe
wsrdéd lekarzy sa mniej wyraziste ze wzgledu na potrzebe wigkszej
kreatywnosci w sztuce leczenia, cho¢ ,lekarze zwykle sa w pelni swiadomi
podstawowych wartosci 1 norm profesjonalnych oraz zwigzanych z nimi
wzorow zachowan” (Sikorski, 2012, s. 34), by¢ moze stad wynikaja
nieporozumienia miedzy silng kultura zawodu pielggniarek i lekarzy.

Tymczasem konieczne jest zintegrowanie S$rodowiska lekarskiego

I pielegniarskiego wokot wspdlnego celu jakim jest dobrostan pacjentow. Tylko
dziatajaca w symbiozie relacja na linii lekarz — pielegniarka — szpital jest
W stanie przyczyni¢ si¢ do sprawnego i efektywnego funkcjonowania placéwki
medycznej (Nowakowska i1 Glowacka, 2008, s. 237). Istotna jest zatem
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motywacja pracownikéw medycznych (lekarzy i pielggniarek), ktora wynika m.
in. z zaangazowania organizacyjnego, co oznacza akceptacje wartosci i celow
organizacji (Gtowacka i Czajka, 2010, s. 51), ktore sg w jaki§ sposob spdjne
Z osobistymi wartosciami 1 celami pracownikéw. Rownie wazna jest
partycypacja w procesie zarzgdzania jednostka, czyli pelna odpowiedzialnos¢
pracownikoOw za zadania, samych siebie, zespot i organizacje (Baczewska-
Ciupak, 2013, s. 204). Jednak podstawag tego wszystkiego sa wartosci
profesjonalne lekarzy i pielegniarek, uznawane i wdrazane w codzienne zycie
instytucji medycznych.

Rola wartosci profesjonalnych w organizacjach

Warto podkresli¢, ze czlowiek jest zarowno podmiotem wartosci, jak i ich
tworca. ,, Tworzy warto$ci swej indywidualnej sfery bytu, swojego "ja"
i charakteru, a wigc jednostkowo rozwija si¢ aksjologicznie i wzbogaca
W swoim wnetrzu psychicznym i duchowym. Jednocze$nie za§ poprzez swoja
dziatalnos¢ zewnetrzng (...), poprzez zaangazowanie w sprawy ludzkie
I poprzez oddanie, i poswigcenie przyjetym przez siebie ideatlom - tworzy $wiat
cztowieka, w ktorym dopiero moze si¢ naprawde duchowo rozwija¢ 1 zy¢
w petni swego czlowieczenstwa” (Cichon, 1996, s. 77). Jest to istotne
szczegblnie w publicznych organizacjach ochrony zdrowia, gdzie znaczenie
misji spotecznej jest stosunkowo wysokie (w poréwnaniu z przedsigbiorstwami
nastawionymi na zysk). Aspekt (samo)ozwoju jest jeszcze istotniejszy, gdy
mowa o zawodach zaufania publicznego, jakim niewatpliwie jest profesja
pielegniarki oraz lekarza.

Odnoszac si¢ juz jednak do warto$ci organizacyjnych to tkwig one
w relacjach miedzy ludzmi, w kulturze organizacyjnej (w sposobach dziatania,
stylach zarzadzania, realizacji misji) oraz ogélnie akceptowanych systemach
wartos$ci i norm etycznych (Baczewska-Ciupak, 2013, s. 155). Sa wzglednie
stabilne 1 trwate (Robbins, Judge, 2012 s. 53; podobnego zdania sa Rokeach,
Ball-Rokeach, 1989; Meglino, Ravlin, 1998), poniewaz juz dzieci uczone sg
wartosci w kategoriach zero jedynkowych. Takie uczenie si¢ wartoSci
w kategoriach dobre-zte, zapewnia ich wzgledng statos¢. Kiedy te wartosci
zostang uszeregowane w kategoriach intensywnosci bgdzie mozna moéwic
0 systemie wartosci (Robbins, Judge, 2012, s. 53).

Wartosci uniwersalne, ktore sg wysoko cenione w instytucjach istotnych ze
spotecznego punktu widzenia, to miedzy innymi sprawiedliwos$¢, zaufanie,
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solidarno$¢ (Bugdol, 2006, s. 9), a takze uczciwos$¢, nieustanne
samodoskonalenie oraz odpowiedzialno$¢ wobec klientéw, pracownikow,
spoteczno$ci 1 udzialowcow (Stachowicz-Stanusch, 2004, s. 7). Wartosci sa
wazne we wilasciwie kazdej organizacji, poniewaz tworzg fundament
Zzrozumienia postaw 1 motywacji ludzi oraz wywieraja wptyw na percepcje.
Warto$ci wywierajg tez wplyw na postawy i zachowania (Robbins, Judge,
2012, s. 54). Same postawy to ,oceny (pozytywne albo negatywne)
przedmiotow, ludzi lub zdarzen” (Robbins, Judge, 2012, s. 90). Postawy te
wplywaja na zachowania cztonkdéw organizacji.

Duza role w procesie tworzenia i stosowania warto$ci oraz propagowania
pewnych postaw w organizacji, pelni osoba odpowiedzialna za zarzadzanie.
Ot6z menedzerowie najwyzszych szczebli organizacji, posiadajacy cechy
przywodcze, majg mozliwo$é kreowania swiata wartos$ci (Balicki, 2003, s. 50,
cytowany w: Baczewska-Ciupak, 2013, s. 153). Celem menedzera jest sprawne
1 skuteczne zarzadzanie organizacja, jednak, aby zrealizowat te zadania musi on
odpowiednio zmotywowac swoj zespOl, zeby osiggal jak najlepsze wyniki.
Aspekt motywacyjny jest o tyle znaczacy, poniewaz formowanie wysokich,
a jednoczesnie realistycznych aspiracji i ambicji czlowieka ma bardzo istotne
znaczenie ze wzgledu na to, ze wyzszy poziom aspiracji czg¢sto zapewnia
wyzsze osiagniecia (Konstanczak, 2003, s. 76, cytowany w: Baczewska-
Ciupak, 2013, s. 151). Trzeba tutaj wyraznie podkresli¢, ze zarzadzanie ludzmi,
ich potencjalem 1 mozliwo$ciami, powinno nieustannie odwotywac si¢ do
wartosci 1 etyki, a sam menedzer powinien by¢ doskonalym przyktadem
wyrazajac swoja postawa, zachowaniem 1 dzialaniem, najwazniejsze,
uniwersalne, obowigzujace w instytucji, wartosci. Menedzer powinien réwniez
bardzo S$wiadomie zarzadza¢ przez wartosci. Ten proces, wedlug Kena
Blancharda, sktada si¢ z trzech faz. Menedzer powinien najpierw sprecyzowac
swoja misje, cele 1 wartosci, nast¢gpnie je propagowal 1 ostatecznie
dostosowywac¢ do nich swoje codzienne dziatania (Blanchard, 1998, s. 35).
Bardzo pomocna w tym procesie moze okaza¢ si¢ tak zwana inteligencja
moralna, ktéra opiera si¢ na czterech gldéwnych zasadach: uczciwosci,
odpowiedzialnosci, empatii i wybaczaniu (Baczewska-Ciupak, 2013, s. 158).
Pozadane jest, aby w szczegdlno$ci osoby decyzyjne, osoby zarzadzajace na
najwyzszym szczeblu organizacji odpowiedzialnej spotecznie, posiadaty 1 stale
doskonality ten typ inteligencji dla dobra instytucji, jej pracownikdéw 1 catego
spoleczenstwa.
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Gdyz ,,zarzadzanie poprzez warto$ci nie przemija wraz z osiggni¢ciem
wyznaczonych celow, stanowi sposob na zycie oraz zapewnia ciaglosé
I trwalos¢ organizacji” (Baczewska-Ciupak, 2013, s. 158). Lukasz Gawel pisze
jeszcze dosadniej, ze ,,bez wzgledu na to, w jaki sposéb bedziemy definiowac
wartosci, musza by¢ one postrzegane jako konstytutywny sktadnik zarzadzania,
nie jego element, ale istotny pierwiastek, wdrukowany w jego najgiebsze
struktury. Chodzi wiec nie tyle o teori¢ zarzadzania poprzez wartosci (...), ile
ostalg obecno$¢, restytucje autotelicznych wartoSci w mentalnej przestrzeni
zarzadzania” (Gawet, 2015, s. 172).

Znaczenie wartosci profesjonalnych w zarzadzaniu organizacjami
ochrony zdrowia

Realizacja idei dobra wspdlnego (tak istotnego w publicznych
organizacjach ochrony zdrowia) jest mozliwa wytacznie wtedy, gdy ludzkie
aspiracje i potrzeby sa tozsame z kierunkiem, w ktorym podaza organizacja.
Kierunek ten wyznacza przywodca (Baczewska-Ciupak, 2013, s. 157), ktory
powinien mie¢ §wiadomos$¢ specyfiki zawodu lekarza i pielggniarki.

Szczegolnie w przypadku jednostek medycznych trafne sg stowa, ze ,,prace
wykonuja ludzie dla ludzi. Nie ma chyba Zadnych innych zawodow tak blisko
zwigzanych z tozsamos$ciag cztowieka niz obowiagzki, jakie cztowiek wykonuje
dla drugiego cztowieka. To pewnego rodzaju przestanie, ktore na state jest
wkomponowane w codzienng pracg szpitala” (Brzezinska, 2010, s. 151),
dlatego tak wazne sg wartosci profesjonalne kadry medycznej (glownie lekarzy
i pielggniarek). Istotny jest rowniez etos, czyli ,,pewien zespdt zachowan
charakteryzujacych okreslong grupg, a wyznaczanych przyjeta w nich
hierarchi¢ warto$ci, przy czym wierzy si¢ na ogot, ze w tych wartosciach da si¢
odszuka¢ jaka$ dominantg, jaki§ poziom glowny, z ktorego dadza sie¢
wyprowadzi¢ wartos$ci pochodne” (Ossowska, 1986, s. 256).

Wyniki badan Bozeny Freund i Jakuba Kotodziejczyka (2013) wykazaty, ze
dla pielegniarek najwazniejszy jest dobrostan pacjenta, cho¢ znaczace sg takze
pozytywne relacje w zespole pielggniarskim oraz wiedza i umiej¢tnosci. Zatem
struktura warto$ci profesjonalnych pielegniarek jest ztozona z wartoSci
centralnej (dobrostan pacjenta) oraz wartosci uzupehiajgcych, ale rowniez
istotnych w hierarchii (relacje w zespole oraz wiedza i umiejetnosci). Zatem
u pielegniarek dominuje altruizm, ktory sprawia, ze dobro innych (tu:
pacjentow) jest dla nich najwazniejsze. W hierarchii wartoéci pielegniarek
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znajduje si¢ takze aspekt relacji panujacych w miejscu pracy. Wynika to z tego,
ze ,,cztlowiek w pracy, oprocz zaspokojenia swoich potrzeb materialnych, szuka
takze realizacji potrzeb bezpieczenstwa, spotecznych (przynaleznosci), statusu
czy samorealizacji. Kiedy wspolpracownikow tacza pozytywne (zyczliwe,
pelne  szacunku) relacje, dzigki wzajemnym wplywom = spotecznym
zachodzacym w grupie wzrasta kreatywno$¢ catego zespotu (Glowacka i Mojs,
2013, s. 207). W konstrukcie wartosci profesjonalnych pielggniarek znajduje si¢
réwniez wiedza i umiej¢tnosci, ktore sg niezbedne w tak odpowiedzialnym
zawodzie.

Sprawa jest trudniejsza do jednoznacznego zdefiniowania w przypadku
wartosci profesjonalnych lekarzy, przy czym i tutaj (podobnie jak w przypadku
pielegniarek) profesjonalizm nie powinien by¢ utozsamiany z umiej¢tno$ciami
stricte medycznymi, poniewaz pacjent oczekuje od pracownikéw ochrony
zdrowia znacznie wigcej niz tylko rzetelnego wykonania procedury medycznej
(Brzezinska, 2010, s. 67-68). Zatem takze warto$ci profesjonalne lekarzy maja
ogromne znaczenie w procesie zarzadzania organizacjami ochrony zdrowia,
poniewaz wpltywaja m. in. na satysfakcj¢ pacjentdow z procesu $wiadczenia
uslug medycznych. To, co wiadomo o wartosciach profesjonalnych lekarzy to
fakt przypisywania im duzego znaczenia motywacji ekonomicznej w ich pracy
(Pagorski, 2013). Istotng wartoscig moze by¢ dla nich takze pewno$¢ pracy,
spoleczne uznanie, prestiz zawodowy oraz szerokie mozliwo$ci rozwoju
i awansu. Niewykluczony jest rowniez altruizm i che¢ niesienia pomocy
cierpigecym. Model centralnych warto$ci profesjonalnych waznych dla lekarzy
moze okazac¢ si¢ rownie ztozony, jak w przypadku pielggniarek. Jest to istotny
aspekt, zashugujacy na naukowo-badawcze poznanie w celu ulepszenia systemu
motywacyjnego grupy zawodowej lekarzy, a tym samym w celu usprawnienia
procesOw zarzadzania organizacjami opieki zdrowotne;.

Wartosci profesjonalne w wybranym Oddziale Klinicznym w Polsce

W celu blizszego przyjrzenia si¢ wartoSciom profesjonalnym lekarzy,
postanowilam zbada¢ jeden, wybrany oddzial kliniczny duzego szpitala
W poludniowej Polsce. Nie zdecydowalam si¢ na badania przekrojowe tzn.
W calym szpitalu, poniewaz r6znorodnos¢ 1 specyfika poszczegélnych oddziatow
moze (cho¢ nie musi) mie¢ wptyw na wyniki.

Wystatam mailowe zapytanie o mozliwo$¢ przeprowadzenia badan do 28
kierownikow roéznych oddziatow. W wiadomosci wyttumaczytam, kim jestem
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I czym si¢ zajmuje. Otrzymalam 3 odpowiedzi: jedng negatywna oraz dwie
umiarkowanie pozytywne (tzn. wyrazono wstepng zgode na badania, ale
postawiono pewne warunki). Ze wzgledow formalnych musiatam wykluczy¢
jeden oddzial, wigc pozostal jeden do zbadania. Juz z samego procesu
pozyskiwania jednostki (oddziatu) do badania mozna wstepnie wnioskowac, ze
wartoscig profesjonalng w oddziatach klinicznych raczej nie jest wspotpraca na
polu zarzadzanie - ochrona zdrowia. Nasuwa si¢ wigc pytanie, czy wlasciwe
zarzadzanie organizacjami ochrony zdrowia jest w ogole mozliwe, jesli
zdecydowana  wigkszos¢  (26/28)  kierownikéw  oddziatow nie  jest
zainteresowana integracja medycyny/ochrony zdrowia i zarzadzania...?

Badany przeze mnie Oddziat jest wiodacym, wysokospecjalistycznym
osrodkiem w kraju, zajmujacym si¢ chirurgiag. Na Oddziale rocznie
hospitalizowanych jest okoto 4 500 pacjentow (w wigkszosci bardzo powaznie
chorych). Rocznie udzielanych jest okoto 30 000 porad ambulatoryjnych
i badan diagnostycznych. Oddziat Kliniczny dysponuje blokiem operacyjnym
z 5 salami operacyjnymi oraz samodzielnymi pracowniami. Potowe pacjentow
Kliniki stanowig mieszkancy miasta i okolic, a pozostatg cz¢s¢ pacjenci z catlej
Polski (zrodto: strona internetowa Oddziatu Klinicznego).

27 czerwca 2017 odbytam zapowiedziang wizyte na wybranym Oddziale.
Przed umoéwiong rozmowa z Kierownikiem Oddziatu dokonalam obserwacji
nieuczestniczacej ukrytej. Pracujace tam osoby (z duzym prawdopodobienstwem)
wiedzialy, kim jest i co tam robig¢, jednak raczej nie spodziewali, ze stali si¢
obiektem mojej obserwacji. W gtéwnym korytarzu, blisko pokoju Kierownika
Oddzialu 1 dyzurki lekarskiej, panowala do$¢ spokojna, skupiona atmosfera
pracy. Tylko pielegniarki i sekretarka medyczna wygladaty jakby ze wszystkim
si¢ uwijaly nie majgc na nic czasu. Z dyzurki medycznej wyszedt lekarz
w §rednim wieku, z siwizng we wilosach, ubrany w niebieski stroj zabiegowy,
by porozmawia¢ przez telefon. Dyskutowal o redakcji czasopisma lub ksigzki
medycznej. Thumaczyt swojemu rozmowcy: ,,jest stata, niewielka kwota za taka
prace, za to musisz wykona¢ okre§lone zadania, ale najwazniejsze jest to, ze
masz dostgp do nowych odkry¢ (naukowych, medycznych), wiesz od razu co
si¢ w $wiecie (medycznym) dzieje”. Po drugiej stronie stuchawki
prawdopodobnie zapadta zgoda na taka propozycje, bo po chwili lekarz
Z siwizng, dodat zdecydowanym, radosnym glosem ,,super, bardzo si¢ cieszg, to
bedziemy w kontakcie, przesle ci wszystko”. Po analizie tej krotkiej scenki
mozna zauwazy¢, ze dla tych dwoch konkretnych lekarzy istotna jest wiedza
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medyczna i jak najszybszy dostep do najswiezszych doniesien naukowych
z tego zakresu; pieniadze liczg si¢ nieco mniej. O warto$ci wiedzy medycznej
dla lekarzy tego Oddziatu przekonuje si¢ takze kilkanascie minut pdzniej, gdy
inny lekarz w $rednim wieku, w niebieskim stroju zabiegowym 1 kolorowym
czepku chirurgicznym, spokojnie tlumaczy mlodszemu (prawdopodobnie
rezydentowi) w ciemnogranatowym stroju zabiegowym, zawitosci konkretnego
zabiegu medycznego. Wygladato to tak, jakby wracali z sali operacyjnej
I starszy lekarz w przyjaznej atmosferze wymiany nie tylko samych informaciji,
ale takze pewnych dobrych praktyk, dzielit si¢ z mlodszym tajnikami
medycyny. Na podstawie ich krotkiej rozmowy mozna wnioskowac, ze starszy
z nich (co oczywiste) ma wigkszg wiedzg i doswiadczenie, jednak jego sposob
komunikacji z mlodszym jest pozytywnie mentorski, a nie paternalistyczny.
Potem udato mi si¢ jeszcze przystucha¢ rozmowie dwoch dostojnych, starszych
me¢zczyzn w biatych kitlach lekarskich, ktorzy rozmawiali o jaki§ najnowszych
medycznych przestankach naukowych, ktore moga okaza¢ si¢ przydatne
w przypadku jednego z wielu schorzen, ktore lecza. Po dlugim czasie
obserwacji wreszcie dostrzegtam lekarza-kobiete, ktora prowadzita rehabilitacje
pacjentki. Mtoda Pani Doktor spokojnie, cierpliwie kroczyla obok starszej,
chorej kobiety podpierajacej si¢ balkonikiem i instruowata pacjentke, co do
dalszego postepowania.

W koncu, z opodznieniem, zostalam zaproszona do pokoju Kierownika
Oddzialu. W gabinecie jest duzo przestrzeni, takze do siedzenia. Jest
minimalistycznie, ale nawet przytulnie. Kierownik lub inna osoba urzadzajaca
pokoj zadbala, aby bylo miejsce i na rozmowe stuzbowa zza biurka, i na
dyskusje mniej formalng (cho¢ wcigz profesjonalng) przy stoliku. Z samej
rozmowy wnioskuje, ze Kierownik postrzega zarzadzanie jako zestaw narzedzi,
ktérymi mozna naprawi¢ organizacj¢. Gdy wyjasniam natur¢ moich badan oraz
obrang metodologi¢ (jakosciowa, oparta na wywiadzie) — wydaje si¢
zaskoczony i1 kojarzy to z psychologia oraz socjologig. Staralam si¢ wtedy
wytlumaczy¢, czym jest =zarzadzanie humanistyczne. Po  reakcji
wywnioskowatam, ze to dla niego zupetna nowos¢, ktérej nie traktuje zupetnie
powaznie. Kiedy zbieram si¢ do rozpoczecia wlasciwego badania (wywiadu
standaryzowanego, nieustrukturalizowanego) zauwazam wyrazng nieche¢ (nie
pierwszy raz wsrod lekarzy) wobec tej formy badawczej. Kierownik,
mezczyzna przed 60 rokiem Zycia, energiczny, konkretny, ale przyjazny, cho¢
znajacy swoja wysoka warto$¢, thumaczy mi, ze ,,my (lekarze) dziatamy, nie
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gadamy” i dalej kontynuuje ,,nie mamy czasu na takie pytania, bo albo sg proste
1 nas nudza, bo jesteSmy bardzo inteligentnymi ludZzmi, albo tak trudne, ze
musielibySmy nad tym filozofowa¢ caty dziefi, a na to czasu nie mamy; czas
— wiadomo - jest bardzo cenny”. Dalej poleca mi sformulowaé pytania
ankietowe, z kafeterig odpowiedzi, po czym po chwili dodaje ,,no ale jak pani
tam poda do wyboru, ze najwazniejsza jest np. satysfakcja finansowa, to spora
cze$¢ z nas (lekarzy) tego nie zaznaczy, ale nie dlatego, ze to nie jest prawda,
tylko dlatego, Ze si¢ nie przyzna, i takie wyniki niewiele pani powiedza”. Zatem
z jednej strony dostrzegam nieche¢ do odpowiadania na pytania otwarte (choc
sam Profesor — Kierownik Oddzialu mimowolnie w trakcie rozmowy
opowiedzial mi wiele o warto$ciach), z drugiej - metoda ankietowa, ktora
mogtaby by¢ trafna ze wzgledu na cenny czas lekarzy, takze w opinii Profesora
wydaje si¢ niewlasciwa. Zatem Kierownik pomimo braku zdecydowania co do
formy przeprowadzania badan, wcigz niejako prowokuje mnie do badania
warto$ci profesjonalnych lekarzy metoda wywiadu a nie ankiet, poniewaz
W pewnym momencie rozmowy ze mng przyznaje, ze ,,nie jesteSmy (jako
oddzial) fabryka, tu chodzi o ludzi (pacjentéw), nie da si¢ nas (lekarzy)
zamkna¢ w pudetkach”.

WhnioskKi

Mimo tego, ze nie udato mi si¢ przeprowadzi¢ doktadnie takiego wywiadu,
jaki planowatam, to jednak na skutek analizy danych zastanych, obserwacji
i rozmow, wywnioskowatam, ze:

e dla osoby decyzyjnej (Kierownika) wazna jest skuteczno$¢ dziatan, a nie

ich opis,

e dla wigkszos$ci lekarzy-mezczyzn badanego Oddziatu, ktérych udato mi
si¢ obserwowaé 1 po(d)stuchaé, najwazniejsza wartos$cig jest wiedza
medyczna, state jej aktualizowanie i poszerzanie,

o dla lekarza-kobiety (jedynej zaobserwowanej tego dnia) najwazniejszy
jest dobrostan pacjentki.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, na podstawie literatury oraz
badan mozna wnioskowa¢, ze do wartosci profesjonalnych istotnych z punktu
widzenia zardwno lekarzy, jak 1 pielegniarek mozna zaliczy¢ migdzy innymi:

e dobrostan pacjenta — troska 0 jego samopoczucie, zdrowie i zycie,

e pewnos¢ pracy — warto$¢ doceniana szczegdlnie w obecnych warunkach

braku stabilno$ci na rynku pracy; warto tutaj podkresli¢, ze ze wzgledu
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na szybko postepujace choroby cywilizacyjne oraz starzenie si¢
spoleczenstwa, zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowane pielegniarki
1 lekarzy specjalistow, stale rosnie,

e korzystne warunki finansowe — obecnie dotyczy glownie lekarzy
specjalistow z wieloletnim do§wiadczeniem w zawodzie,

e uznanie spoleczne i prestiz zawodowy - obecnie wystepuje szczegolnie
w przypadku profesji lekarskiej, bo cho¢ status spoteczny pielegniarek
powoli ros$nie to wcigz jest znacznie nizszy niz pozycja lekarzy,

e awans i mozliwos¢ rozwoju zawodowego (na poziomie klinicznym
I administracyjnym) — obecnie dotyczy glownie profesji lekarskiej,
poniewaz pielegniarki, cho¢ coraz lepiej wyksztalcone, wcigz maja
mniejsze mozliwosci awansu zawodowego,

e zgodna wspolpraca w zespole pracowniczym — dotyczy gltownie
jednorodnego $rodowiska zawodowego (tj. odrgbnie pielegniarskiego
I lekarskiego), poniewaz wspolpraca migdzy Srodowiskami bywa
utrudniona ze wzgledu na liczne napigcia (zwigzane m. in. z duza
rozbieznoscia w zarobkach i statusie spotecznym).

Podsumowujac, Polacy do najwazniejszych wartosci zaliczaja zdrowie,
pielggniarki - dobrostan pacjentow, a dla lekarzy najistotniejsza wartoscig moze
okaza¢ si¢ wiedza medyczna, jednak potrzeba doglebniejszych badan na szersza
skalg, aby to w pemni zweryfikowa¢. Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie
0 warto$ci profesjonalne kadry medycznej sa o tyle wazne, poniewaz rezultat
moze okazaé si¢ istotny z perspektywy zarzadzania organizacjami ochrony
zdrowia. Warto$ci stanowig bowiem podstawe organizacji medycznej, jej
fundament, na bazie ktorego kreowane sa postawy 1 dziatania wzgledem
wspotpracownikow, ale 1 pacjentow, wplywajac tym samym nie tylko na Zycie
pojedynczych jednostek, ale na caty system spoteczny.
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Obraz wspotpracy migdzysektorowej na przyktadzie wladz
miasta Krakowa i lokalnych organizacji pozytku
publicznego

Michat Matecki, Katarzyna Matura, Aleksandra Polewczuk

Wspodtpraca pomigdzy sektorem publicznym 1 sektorem spotecznym
ewoluowata na przestrzeni lat. Na kreowanie relacji panstwo-obywatel
niewatpliwy wpltyw miata popularyzacja wspotzarzadzania (ang. governance),
nurtu w zarzadzaniu zakladajacego rownos$¢ podmiotow oraz partnerskie
stosunki. Dotychczasowe postrzeganie obywatela jako petenta lub klienta
(Mlodzik, 2015) zostalo przeorientowane. W nowym podejsciu obywatel
uwazany jest za partnera panstwa (Wawrzyniec, 2011). Zmiana w postrzeganiu
relacji wpltyneta na zwigkszenie roli organizacji pozarzagdowych, ktorych
potencjat zostal wowczas zauwazony. Obserwowanym obecnie skutkiem tych
zmian jest dynamiczny rozwoéj kooperacji panstwa oraz organizacji i inicjatyw
oddolnych, oparty m. in. na dialogu obywatelskim, w ktorego sktad wchodza
rozmaite opcje kontaktu miedzy wladza panstwowa a organizacjami
pozarzadowymi (Departament Ekonomii Spolecznej 1 Pozytku Publicznego).
W gtownej mierze polegajace na: ,,przekazywaniu sobie opinii, informacji czy
porozumien na temat celow, instrumentéw 1 sposobow realizacji réznych
polityk publicznych” (Bogacz-Wojtanowska i in., 2015).

Prawidlowa wspotpraca pomiedzy wladzami panstwa a organizacjami
trzeciego sektora pozwala zaspokaja¢ potrzeby obywateli i spelnia¢ ich
oczekiwania wobec panstwa. Z tego powodu pozadana jest obecnie umiejetnose
,dobrej wspolpracy” oraz budowania partnerskiej relacji pomigdzy tymi
podmiotami juz na szczeblu lokalnym.

Celem niniejszego artykutu jest dokonanie oceny wspotpracy wiadz miasta
Krakowa i organizacji pozarzadowych. Rozwazania oparto na indywidualnych
wywiadach pogltebionych przeprowadzonych przez cztonkéw Obserwatorium
Dialogu Obywatelskiego z przedstawicielami dziewigtnastu losowo wybranych
krakowskich organizacji pozytku publicznego. Podczas analizy skoncentrowano
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si¢ na zakresie, przedmiocie oraz ocenie wspoOlpracy. Szczegdlng uwage
zwrocono na charakter relacji pomigdzy wladzami miasta a organizacjami
pozarzadowymi. Wyr6zniono mocne i stabe strony tejze wspolpracy. Starano
si¢ znalez¢ odpowiedz na pytanie: jakie czynniki determinujg relacje na linii
wladze miasta Krakow-NGOs. Rozwazania zakonczono przedstawieniem
wnioskoéw 1 rekomendacji.

Wspolpraca miedzysektorowa w ujeciu teoretycznym
Wspolpraca, czyli co?

Podczas przeprowadzania wywiadow z przedstawicielami dziewigtnastu
organizacji pozytku publicznego w Krakowie, badacze postugiwali si¢
terminem wspotpraca w rozumieniu ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie (Dz. U. 2003 nr 96 poz. 873). Wymieniony akt
prawny w artykule 5 reguluje formy wspodlpracy pomiedzy organizacjami
pozarzagdowymi a organami administracji publicznej. Sa to migdzy innymi
(Dz. U. 2003 nr 96 poz. 873):

e zlecenia organizacjom pozarzadowym realizacji zadan publicznych na
okreslonych w ustawie zasadach, wzajemne informowanie si¢ o
planowanych kierunkach dziatalnosci,

e konsultowanie z organizacjami pozarzadowymi projektow aktow
normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalno$ci statutowej tej
organizacji,

e konsultowanie projektow aktow normatywnych dotyczacych sfery zadan
publicznych z radami dzialalnosci pozytku publicznego jako organu
konsultacyjnego dla ministra wlasciwego od zabezpieczenia
spotecznego (Makowski, 2008), w przypadku ich utworzenia przez
wlasciwe jednostki samorzadu terytorialnego,

e umowy partnerskie.

e tworzenie wspolnych zespotow o charakterze doradczym 1 inicjatywnym,
ztozonych z  przedstawicieli  organizacji  pozarzadowych oraz
przedstawicieli wlasciwych organdw administracji publicznej,

e umowy o wykonanie inicjatywy lokalnej,

e umowy partnerskie.

Wspolpraca pomigdzy organizacjami pozarzadowymi a organami

administracji publicznej zdefiniowana przez ustawe podlega pigciu zasadom:
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pomocniczos$ci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci oraz uczciwej
konkurencji 1 jawnos$ci (Gotebiewska, 2015).

Pierwsza zasada — pomocniczosCi — ma charakter ustrojowy i odnosi si¢ do
wprowadzenia pewnych regulacji we wzajemnych relacjach i podziale zadan
pomi¢dzy organizacje pozarzagdowe a organy administracji publicznej.
Nastawiona na wspieranie obywateli oraz organizacji w ktorych si¢ zrzeszaja,
przy stopniowym ograniczaniu wptywow administracji lokalnej. Suwerennos¢
stron podkresla niezalezno$¢ kazdego z podmiotow do tego stopnia, aby mogly
mie¢ odrgbne podejscie do definiowania pewnych zjawisk, jak i szukania
rozwigzan. Partnerstwo uwypukla rownoprawno$¢ i rownorzednos$¢ organizacji
pozarzadowych i organdw administracji publicznej w celu pelnego osiaggniecia
zamierzonego celu, co przyswieca zasadzie efektywnosci. Uczciwa konkurencja
1 jawno$¢ polegaja przede wszystkim na okre§leniu przejrzystych zasad
wspoOlpracy, jawnych i zrozumialych dla kazdej ze stron oraz swobodnego
dostepu do informacji (Golebiewska, 2015).

Istotnym elementem dyskusji o wspolpracy organizacji pozarzadowych
Z administracja publiczng jest wyrdznienie jej dwoch podstawowych form:
pozafinansowej 1 finansowej. O pierwszej z nich mozna powiedzie¢, gdy wida¢
komunikacje pomig¢dzy organizacjami pozarzagdowymi a organami administracji
publicznej w postaci m.in.:

e konsultacji projektow ustaw

e wymiany informacji,

e tworzeniu wspolnych zespotéw konsultacyjnych i roboczych sktadajacych

si¢ z cztonkow administracji oraz sfery organizacji pozarzadowych.

Druga — finansowa — opiera si¢ gtownie na mozliwosci zlecania
organizacjom pozarzagdowym realizacji zadan publicznych.

Badacze zaangazowani w poszukiwanie obrazu wspOtpracy pomiedzy
organizacjami pozarzagdowymi a wtadzami miasta Krakow skoncentrowali swoja
uwage na pozafinansowych formach wspotpracy, co ukaze si¢ w dalszej czesci
artykuhu.

Ostatni element, informujacy o stanie wspotpracy to (roczny lub wieloletni)
program wspolpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami
pozarzadowymi. Celem nadrzednym uchwalanego programu jest ,,wdrazanie
zasady partycypacji spotecznej i rozwijanie partnerstwa pomigdzy samorzadem
miasta a organizacjami pozarzadowymi, ukierunkowanych na rozpoznawanie 1
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zaspokajanie potrzeb mieszkancoOw oraz wzmacnianie aktywno$ci spotecznej
obywateli” (Gotebiewska, 2015).

Obraz wspélpracy miedzysektorowej na podstawie badan wlasnych

Zakres wspolpracy

Pierwszym czynnikiem, majgcym wplyw na oceng¢ wspodlpracy jest jej
zakres 1 przedmiot. Elementy te skorelowane sg z prowadzong przez dang
organizacj¢ dziatalnoScig oraz zasiegiem oddzialywania tychze dziatan.
Stanowig one tto dla rozwazan o ocenie wspotpracy wladz miasta Krakowa
i organizacji pozytku publicznego. Zrodto ponizszych przyktadow kooperacji
stanowig raporty z wywiadow przeprowadzonych z krakowskimi organizacjami
pozytku publicznego.

Wspotpraca badanych organizacji z miastem Krakéw oparta jest zwykle na
realizacji wspdlnych projektow badz uczestniczeniu w akcjach organizowanych
przez Miasto. Przyktadowo, Towarzystwo Przyjaciot Chorych ,,Hospicjum $w.
Lazarza” w Krakowie organizuje z wladzami Miasta akcje ,,Pola Nadziei”.
Organizacja jest takze beneficjentem programu spotecznego pn. ,,Podzielmy si¢
cieptem”, porozumienia Elektrocieptlowni Krakoéw, Miejskiego Przedsigbiorstwa
Energetyki Cieplnej w Krakowie oraz Gminy Miejskiej Krakow. Celem
programu jest pomoc organizacjom pozarzadowym poprzez sfinansowanie
zakupu ciepla sieciowego oraz cieptej wody uzytkowanej dostarczanej przez
Elektrocieptowni¢ Krakéw (NGO Krakow, Program PODZIELMY SIE
CIEPLEM). Z projektu korzysta takze Stowarzyszenie Lekarze Nadziei.
Organizacja na podstawie umowy z Miastem $wiadczy pomoc medyczng osobom
bezdomnym, ktore nie posiadaja ubezpieczenia zdrowotnego oraz zasobow
finansowych na zapewnienie opieki lekarza. Miasto Krakow przekazuje $rodki
pieniezne na ten cel.

W spotkaniach 1 akcjach organizowanych przez Urzad Miasta uczestniczy
w okresie Swiat Bozego Narodzenia oraz Wielkiej Nocy Fundacja na Rzecz
Dzieci z Chorobg Nowotworowa ,,Wyspy Szczesliwe”. Czlonkowie
I podopieczni organizacji biorg takze udziat w Wigilii organizowanej przez
Miasto Krakéw. Fundacja O$wiatowa im. ks. Stanistawa Konarskiego
uczestniczy w spotkaniach i konferencjach prowadzonych przez miasto Krakow.
Gmina Miejska Krakéw jest takze partnerem wielu akcji prowadzonych przez
Fundacj¢ Anny Dymnej ,,Mimo Wszystko”.
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Wspotpraca organizacji pozytku publicznego z wladzami miasta Krakoéw
opiera si¢ takze na realizacji okreslonych zadan, ktére Gmina zleca trzeciemu
sektorowi na podstawie konkursow. Przyktadem jest organizacja Caritas
Archidiecezji  Krakowskiej, ktora prowadzi placowki  opiekuncze.
Srodowiskowe Domy Samopomocy sa takze prowadzone przez Chrze$cijanskie
Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciot ,,Ognisko”,
ktore wspodtpracuje z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej. Z Wydziatem
Ksztattowania Srodowiska Urzedu Miasta Krakéw wspoldziata Zwigzek
Stowarzyszen Polska Zielona Sie¢. Organizacja otrzymuje zaproszenia na
wydarzenia inicjowane przez podmiot. Fundacja Tygodnika Powszechnego
wspolpracuje z Miastem przy organizacji Conrad Festival i Copernicus Festival.
Sci§le wspolpracuje ona z Krakowskim Biurem Festiwalowym, miejska
instytucja kultury, ktéra nadzoruje Gmina Miejska Krakow.

Wspotpraca Miasta Krakow z organizacjami pozytku publicznego bazuje
takze na finansowaniu ich dzialalno$ci. Gmina partycypuje w koszach wielu
konkurséw 1 wyjazdéw organizowanych przez Zwigzek Harcerstwa Polskiego
Choragiew Krakowska. Poprzez $cista wspotprace Stowarzyszenia Siemacha z
miastem Krakow wzrasta nie tylko ilo$¢ realizowanych przez organizacje
projektow, ale takze liczba ich odbiorcow. Oddziatywanie na duzg liczbg oséb
mozliwe jest dzigki srodkom pienigznym pozyskanym od Miasta. Gmina
Miejska Krakoéw finansuje takze programy Krakowskiego Towarzystwa Opieki
Nad Zwierzetami, tj. sterylizacje, dostawy zywnosci dla zwierzat przebywajacych
w schronisku.

Wsrod badanych organizacji pozytku publicznego znalazty si¢ rowniez
podmioty, ktére $cisle nie wspotpracuja z Miastem Krakow. Przyczyna braku
wspoldzialania jest zazwyczaj specyficzna dziatalnos$¢ organizacji. Przyktadem
jest Fundacja Pomocy Rodzinom i1 Chorym na Mukowiscydoze ,,MATIO”,
ktora jest krakowska organizacja o zasiegu ogolnopolskim, a realizowane przez
nig projekty nie wymagaja zwi¢ztej wspotpracy z miastem Krakow.

Reasumujac, wsrod badanych podmiotow znalazly si¢ organizacje pozytku
publicznego, ktorych wspolpraca z wltadzami miasta Krakow ma zaréwno
charakter ciagly, jak 1 jednorazowy. Rodzaj wspolpracy zwigzany jest
bezposrednio z prowadzong przez organizacj¢ dziatalno$cia. NajczeSciej opiera
si¢ ona na uczestnictwie NGOs w projektach organizowanych przez Urzad
Miasta lub udziale Gminy w finansowaniu dziatalno$ci organizacji.
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Uwarunkowania dobrej wspolpracy

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw wyrdézniono czynniki
warunkujgce dobra wspodlprace organizacji pozarzadowych i wiadz miasta
Krakéw. Do pozytywnych aspektow potrzebnych do udanej kooperacji
zaliczono: partnerskie stosunki, przychylnos¢ wladzy, regularnos$¢ i trwatos¢,
odporno$¢ na sytuacje kryzysowe oraz finansowanie.

Partnerskie stosunki

Partnerstwo to jeden z czynnikéw determinujacych dobrg wspodtprace, na
ktory uwage zwroécili uczestnicy badania, m. in. przedstawiciele Fundacji Anny
Dymnej ,,Mimo wszystko”, ktorzy zaznaczyli, ze miasto jest partnerem w wielu
akcjach prowadzonych przez Fundacje.

Na pozytywne zmiany w komunikacji wiadz miasta i NGOs uwage
przedstawiciele Zwiazku Stowarzyszen Polska Zielona Sie¢. Rozmdwczyni
podkreslita, ze wspdipraca miedzysektorowa ewoluuje 1 staje si¢ coraz
skuteczniejsza, czemu sprzyja przeorientowanie postawy urzednikéw do
organizacji pro publico bono:

,, ...dostrzegam zjawisko, Ze grono wurzednikéw zaczyna mowié naszym
Jezykiem (...) zaczynajq dostrzegaé, ze tez sq uzytkownikami miasta. Nie sq tylko
decydentami” (Rozmoéwca 2).

Wigksza otwartos$¢ urzednikow na dziatalno$¢ organizacji trzeciego sektora
zauwazona zostala rowniez przez przedstawicielke Klubu Jagiellonskiego.
Zdaniem uczestniczki badania, w ciagu ostatnich kilku lat nastapito
zmniejszenie zjawiska biurokracji, a dostgp do informacji stat si¢ latwiejszy.
Zaobserwowano, ze urzednicy =zaczgli traktowaé czlonkow organizacji
pozarzadowych jako réwnych sobie partneréw. Dostrzezono, ze nastgpito
odejscie od uksztattowanej 1 funkcjonujgce; przez wiele lat dominacji
urzednikéw publicznych nad dziataczami spotecznymi. Dazenie do réwnosci
sektora publicznego i1 spotecznego jest niewatpliwie czynnikiem wspomagajacym
dobra wspolprace.

Partnerskie stosunki podkresla takze sprawna komunikacja oraz gwarancja
informacji zwrotnej, na co uwagg zwrocita przedstawicielka Fundacji
Oswiatowej im. ks. Stanistawa Konarskiego. Rozmowczyni zaznaczyla, ze
Miasto Krakow odpowiada na wszystkie wnioski sktadane przez Fundacjg.
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Dostrzec nalezy, ze relacje oparte sa na wzajemnym szacunku, o czym
$wiadczg transparentne odpowiedzi ze strony Miasta.

Podsumowujac, nawigzanie partnerskiej relacji miedzy sektorem
publicznyma sektorem spotecznym jest, zdaniem badanych, podstawa dobrej
wspotpracy 1 gwarantem skutecznej komunikacji. Stosowanie podczas
kooperacji zasady réwnosci stron ma relewantny wptyw na jakos¢ wspolnego
dziatania, co podczas wywiadéw niejednokrotnie zostalo podkreslone przez
rozmowcow.

Przychylnos¢ wladzy

Kolejnym czynnikiem wplywajacym na dobra wspoéiprace wladz miasta
Krakowa 1 NGOs zaobserwowanym przez uczestnikow badania jest
przychylno$¢ wiladzy. Aprobata urzednikow dla dzialalno$ci organizacji
pozarzadowych uwazana jest przez respondentow za kluczowy element
korzystnej wspotpracy. Zrozumienie i akceptacja celow, dla ktoérych
organizacja podejmuje okreslone kroki pozwala na zacie$nienie wspoipracy
oraz minimalizuje ryzyko wystapienia barier w komunikacji migdzysektorowe;.
Przedstawicielka Fundacji Anny Dymnej ,,Mimo wszystko”, ktora bardzo
dobrze ocenila relacje migdzy organizacja a wladzami miasta Krakéw
odpowiedziata:

Jezell wspolpracujemy, 10 wladze sq przychylne wigkszosci naszych
pomystéow” (Rozmoéweca 1).

Podsumowujac  dotychczasowe rozwazania mozna stwierdzi¢, ze
przychylno$¢ wladzy zwigzana jest z uznaniem stusznosci realizowanych przez
NGOs zadan. Zrozumienie istoty podejmowanych inicjatyw oddzialuje
pozytywnie na wspOlprace poprzez m. in. zwigkszenie zainteresowania
urzednikow dziataniami podejmowanymi przez organizacje pozarzagdowe oraz
rozszerzenie udzielanego przez sektor publiczny wsparcia finansowego dla
inicjatyw oddolnych.

Regularnos¢ i trwalosé

Regularno$¢ i trwalo$¢ to kolejne cechy stanowigce o dobrej wspotpracy
miedzysektorowej. Czestotliwo$¢ komunikacji sprzyja budowaniu stalej
i efektywnej wspOlpracy. Zalezno$¢ ta zostala dostrzezona przedstawiciela
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Chrze$cijanskiego Stowarzyszenia Osob Niepelnosprawnych, Ich Rodzin
I Przyjaciot ,,Ognisko”. Przedstawiciel organizacji przyznal, ze przy realizacji
projektéw organizacja od lat wspotpracuje z tymi samymi pracownikami
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, co wptywa korzystnie na jej oceng.
Kooperacje postrzegano bardzo pozytywnie, a ponadto zauwazono, ze na
przestrzeni lat zostata rozwinigta. Powyzsze dane pokazuja, ze realizacji zadan
sprzyja systematyczny kontakt pomiedzy interesariuszami. Zalety dlugotrwate;j
relacji organizacji z miastem Krakow zostaly dostrzezone takze przez
przedstawicielk¢ Stowarzyszenia Siemacha.

Latwo$¢ nawigzania kontaktu z wladzami miasta Krakow docenita rowniez
przedstawicielka Zwigzku Harcerstwa Polskiego Choragiew Krakowska.
W sytuacji, gdy organizacji zalezy na spotkaniu z danym reprezentantem
wiadzy miasta Krakowa, dochodzi ono do skutku. Na mozliwo$¢ spotkania na
zywo, tzw. ,spotkania twarzg w twarz” z przedstawicielami wiadzy miasta,
zwrocita takze uwage przedstawicielka Zwigzku Stowarzyszen Polska Zielona
Sie¢. Bezposredni kontakt dziataczy spotecznych z urzednikami moze wplynaé
pozytywnie na ograniczenie zjawiska biurokracji, np. poprzez skrocenie czasu
trwania roznorakich procedur.

Reasumujac, wspoétdziataniu sprzyja czegsty kontakt podmiotow. Warto
podkresli¢, ze regularno$¢ buduje zaufanie, ktore jest niezbedne w kreowaniu
dobrej wspotpracy. Zmniejsza ono niepewno$¢ i dystans pomigdzy sektorami.
Niewatpliwie efektywnos$¢ wspotpracy wzrasta, gdy przedstaw ciele obydwoch
sektoré6w nawigzuja stalg relacje. W sytuacji, gdy pojawia si¢ taka mozliwos$¢,
zaleca si¢ utrzymanie jak najdtuzszej interakcji pomigdzy tymi samymi
osobami. Dlugotrwato$§¢ wspotdziatania buduje przewidywalnosé, ogranicza
niepewnos$¢ oraz zmniejsza ryzyko pojawienia si¢ przeszkody we wspotpracy.

Odpornos$¢ na sytuacje kryzysowe

Kolejnym czynnikiem istotnym dla utrzymania dobrej wspotpracy
migdzysektorowej jest odporno$¢ na sytuacje kryzysowe. Umiejetnos¢ ta jest
niezwykle wazna z uwagi na turbulentne zewngtrzne otoczenie organizacji.
Zdolnos¢ do racjonalnego podejmowania przez sektor publiczny decyzji, nawet
w sytuacjach kryzysowych uzyteczna jest np. podczas zmiany przepiséw prawa,
na ktorych oparta jest dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych.

Przedstawicielka Stowarzyszenia Siemacha dostrzegla, ze komunikacja
wladz miasta Krakowa z organizacjami pozytku publicznego pozostaje bardzo
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dobra takze w sytuacjach kryzysowych. Przez rozmdwczynie zostata
przedstawiona sytuacja, kiedy Stowarzyszenie musiato z przyczyn finansowych
zamkng¢ 1 przeksztalci¢ kilka swoich placowek. Pomimo wspomnianych
okolicznosci, kontakt organizacji z miastem nadal przebiegat bezproblemowo.

Finansowanie

Pozytywnym aspektem wspotpracy organizacji pozarzadowych z wladzami
miasta jest takze mozliwo$¢ uzyskania srodkéw pienigznych na prowadzenie
dziatalnosci. Otrzymywane od miasta Krakow wsparcie finansowe pozwala
realizowaé organizacjom pozarzadowym wyznaczone cele statutowe. Srodki
pieniezne umozliwiaja prezne dziatanie organizacji pozarzadowych oraz
dotarcie do wigkszej rzeszy odbiorcow oferowanych przez nich ustug.
Przyktadem jest Stowarzyszenie Siemacha, ktorego, jak przyznata jego
przedstawicielka, srodki otrzymane od miasta stanowily w minionym roku
ponad 50% budzetu organizacji.

Wspoétprace z wiladzami miasta Krakow bardzo dobrze ocenita
przedstawicielka Zwigzku Harcerstwa Polskiego Choragiew Krakowska.
Rozméwcezyni przyznata, ze organizacja nie ma wigkszych problemow
Z uzyskaniem dotacji od miasta Krakow. Bardzo dobrze wspolprace ocenita
takze przedstawicielka Krakowskiego Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami,
doceniajac zainteresowanie dziatalnoscig organizacji. Towarzystwo otrzymuje
od Miasta wsparcie finansowe, np. na realizacj¢ programow sterylizacyjnych.

Z drugiej strony, finansowanie dziatalno$ci organizacji pozarzadowych
przez wladze miasta moze stanowi¢ barier¢ we wspdlpracy, na co zwraca
uwage przedstawiciel Stowarzyszenia Lekarze Nadziei. Otrzymywane $rodki
pieni¢zne uwazane s przez Rozmowce za niewystarczajace 1 nieadekwatne do
potrzeb. Ponad potowe uzyskanych od miasta srodkéw organizacja zmuszona
jest przeznaczy¢ na oplate wynajmu lokali, przez co ilos¢ S$rodkow
przekazywana na przedmioty niezbedne w dziatalnosci Stowarzyszenia tj. leki,
opatrunki etc. jest niewielka.

Podsumowujac, na ocen¢ wspotpracy migdzysektorowej wplyw moze miec
los¢ §rodkow przyznanych danej organizacji spotecznej przez wiadze miasta
oraz czas trwania procedury dofinansowania. Dostrzec mozna zaleznos¢, ze
W im wigkszym stopniu potrzeby finansowe organizacji sg zaspokajane przez
wladze miasta, tym lepsza ocena wspotpracy.
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Bariery dobrej wspolpracy

Na podstawie informacji uzyskanych podczas wywiadéw z krakowskimi
organizacjami pozytku publicznego wyrdzniono czynniki, ktére stanowig
bariery dobrej wspodtpracy. Jako aspekty negatywne zaliczono: nadmierng
biurokracj¢, dominacje¢ sektora publicznego nad sektorem spolecznym i niski
udziat NGOs w procesach decyzyjnych.

Nadmierna biurokracja

Nadmierna biurokracja zostala uznana przez wigkszo$¢ uczestnikow
badania za najwigksza barier¢ wspOlpracy miedzy sektorem publicznym
a sektorem spolecznym. Sformalizowanie pewnych procesow decyzyjnych bylo
niezbedne dla zachowania zasady rownosci i sprawiedliwosci Spoteczne;j.
Wyznaczenie okreslonych schematéw postepowania ogranicza wystepowanie
wielu zjawisk negatywnych, tj. korupcja i nepotyzm. Nasuwa si¢ jednak
pytanie, jak biurokratyzacja wplywa na wspotprace sektora publicznego
i sektora spotecznego oraz czy oddzialuje na efektywno$¢ dzialan
podejmowanych przez organizacje pozarzadowe.

Na wszechobecng biurokracje zwrocita uwage m. in. przedstawicielka
Fundacji Anny Dymnej ,,Mimo wszystko”. Zdaniem rozmdéwczyni jest ona
jedynym stabym punktem wspotpracy organizacji trzeciego sektora z wtadzami
miasta Krakow. Biurokracja narzucajaca pewne schematy postgpowania,
w ktorych nalezy przej§¢ przez wszystkie konieczne etapy powoduje
wydtuzenie procedur, a tym samym mniejsza efektywnos$¢ dziatania. Nalezy
zwroci¢ uwage, 1z dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych jest réznorodna.
Czesto opiera si¢ ona na niesieniu pomocy osobom chorym 1 niepelnosprawnym.
Wspodlprace utrudnia konieczno$¢ potwierdzenia z duzym wyprzedzeniem
udzialu podopiecznych organizacji w danym przedsiewzigciu wiadz miasta
Krakowa. Zwraca uwage na to przedstawicielka Fundacji na Rzecz Dzieci
z Chorobg Nowotworowa ,,Wyspy Szczesliwe”, ktora podkreslita, ze stan
zdrowia dzieci chorych zmienia si¢ z dnia na dzien, dlatego potwierdzenie
udziatu w danym projekcie jest problematyczne. Wptywa takze na zmniejszenie
zainteresowania organizacji przedsiewzigciami inicjowanymi przez Urzad
Miasta, by nie ogranicza¢ udziatu innym, potencjalnie chetnym organizacjom.

W biurokracji przeszkode, w realizacji wspotpracy migdzysektorowe;,
upatruje takze przedstawiciel Stowarzyszenia Lekarze Nadziei. Zwraca uwagg,
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ze wiele formularzy jest niedostosowanych do potrzeb medycznych. Przepisy
nakazuja planowanie liczby przyjmowanych pacjentow, co jak podkreslit
rozmoOwca jest bardzo trudne, z uwagi na specyfike dziatalnosci organizacji
oraz $wiadczenie pomocy osobom bezdomnym. Stanowig oni grupe, ktora jest
niestala pod wzgledem ilosciowym, stad przewidywanie 2z duzym
wyprzedzeniem liczby pacjentdw nie jest fatwym zadaniem 1 nalezy bra¢ pod
uwage bledny szacunek.

Nadmierna biurokracja jest uwazana za przeszkod¢ w sprawnej komunikacji
organizacji pozytku publicznego z wiladzami miasta Krakow takze przez
przedstawicielke Krakowskiego Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami, ktora
zwrocita uwage na skomplikowana, dlugotrwala oraz wymagajaca dopetnienia
wielu formalnosci procedurg pozyskiwania §rodkow pienieznych od miasta.
Powoduje to wydluzenie okresu oczekiwania na pomoc. Rozmowczyni
rozumie, ze zapewnienie bezpieczenstwa transakcji wymaga czasu, jednak
zaznacza, ze wprowadzenie drobnych zmian pozwoliloby na skrdcenie
procedur.

Ograniczenie biurokracji, na przestrzeni ostatnich kilku lat, zostato
zauwazone przez przedstawicielke Klubu Jagiellonskiego. Rozmowczyni
zauwaza, ze zjawisko to bardzo zniech¢ca do podejmowania dziatan, dlatego
tak wazna jest dalsza praca nad jego ograniczeniem.

Reasumujac, nadmierna biurokracja wptywa negatywnie na wspotprace
wladz miasta Krakowa i1 organizacji pozytku publicznego. Stanowi przeszkode
w sprawnym wykonywaniu zadan i utrudnia osiggnigcie celdéw wyznaczonych
przez NGOs.

Dominacja sektora publicznego nad sektorem spolecznym

Kolejnym czynnikiem stanowigcym przeszkode w dobrej wspdipracy wiadz
miasta Krakow 1 organizacji pozytku publicznego jest dominacja sektora
publicznego nad sektorem spotecznym. Pomimo, iz od lat zauwazy¢ mozna
dazenie do wzmacniania ich rownosci oraz rozwijanie partnerskich stosunkow
nadal dostrzec mozna wyzszo$¢ urzednikoéw nad pracownikami organizacji
pozarzadowych.

Dominacja sektora publicznego nad sektorem spotecznym zaobserwowana
zostata m. in. przez przedstawiciela Fundacji Pomocy Rodzinom i Chorym na
Mukowiscydoze ,,MATIO”. Podczas swojej wieloletniej dzialalnos$ci
charytatywnej dostrzegt nierowne traktowanie urzednikéw 1 dziataczy
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spotecznych. Problemem jego zdaniem nie jest brak $rodkéw finansowych,
a nieSwiadomos$¢ problemu. Rozmoéwca przedstawit historie kobiety ze
znacznym niedowidzeniem, zaangazowanej od 25 lat w dzialalno$¢
charytatywng. Niepelnosprawnos$¢ nie stanowita bariery w prowadzeniu przez
nig dziatalnosci pro publico bono. Aktywne uczestnictwo w spotkaniach,
projektach etc. Zwigzane bylo z zagwarantowaniem odpowiedniego transportu,
ktory wymagat duzych nakladow finansowych. Dziataczka spoteczna nie
otrzymata od Miasta wsparcia finansowego w postaci doptat do komunikacji
miejskiej, pokrycia kosztow oplacenia kursow taksowek etc. Przedstawiciel
Fundacji Pomocy Rodzinom i Chorym na Mukowiscydozg ,,MATIO” zaznacza,
ze powodem nie bylo posiadanie niewystarczajacych $rodkow finansowych,
a brak orientacji na drobne dzialania, tzw. male gesty, ktére moga wpltyna¢ na
poprawe jakosci zycia dziataczy spolecznych, jak np. zwolnienie z optat
parkingowych. Dzialania te podkreslityby partnerskie stosunki miedzy
sektorem publicznym a sektorem spotecznym.

Podsumowujac, przez uczestnikdw badania dostrzezona zostala nieréwnosc¢
wrelacji sektor publiczny — sektor spoteczny. Stanowi ona przeszkodg
W kreowaniu dobrej wspotpracy miedzy wiadzami miasta Krakow a organizacjami
pozytku publicznego. Respondenci zaobserwowali jednak na przestrzeni ostatnich
kilku lat pozytywnga zmian¢ - podejmowanie dziatan zmierzajacych do budowania
relacji opartej na partnerstwie.

Niski udzial organizacji pozarzadowych w procesach decyzyjnych

Kolejny problem w relacji wtadze miasta Krakow-organizacje pozarzadowe
stanowi brak realnego wptywu trzeciego sektora na podejmowane przez Miasto
decyzje, ktory zostal dostrzezony przez przedstawiciela Fundacji Pomocy
Rodzinom 1 Chorym na Mukowiscydoze ,MATIO”. Zauwazono, ze opinie
organizacji  pozarzadowych, zrzeszonych np. w Komisji Dialogu
Obywatelskiego, sa jedynie rekomendacjami dla wladz miasta Krakow,
niemajagcymi mocy sprawczej zagwarantowanej przez odpowiednie ustawy.
Ostateczna decyzja podejmowana jest przez wladze miasta Krakow, a nie sektor
spoteczny. W rezultacie nie wszystkie pomysty uznane i pozytywnie ocenione
przez organizacje trzeciego sektora musza zostac zrealizowane.

Z powyzszych danych wynika, Zze udzial NGOs w procesie decyzyjnym
zalezny jest od preferencji urzednikéw. Od sektora publicznego zalezy, ktore
pomysty i decyzje sektora spolecznego zostang wdrozone w zycie. Zauwazy¢
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nalezy tutaj, ze nier6wnosci pomiedzy sektorami, o ktoérych wspominano
powyzej, moga by¢ skutkiem ugruntowanej prawnie nadrzednosci sektora
publicznego nad sektorem spotecznym.

Opis relacji

Interesujacy element badania stanowi odpowiedZz na pytanie zawarte
W scenariuszu wywiadu, w ktérym respondenci muszg opisac relacje pomiedzy
wiladzami miasta a organizacjami pozarzagdowymi przy uzyciu jednego stowa.
Uczestnicy badania nie byli skorzy do udzielenia odpowiedzi, a pytanie
wprawito ich w konsternacje. Wigkszo$¢ rozmdéwcow nie koncentrowala si¢ na
tym zagadnieniu lub zaznaczyla, Ze nie udzieli odpowiedzi. Uczestnicy badania
okreslili relacj¢ pomigdzy wltadzami miasta a organizacjami pozarzadowymi
jako: poprawne; wieloletnie, partnerskie; wiadze przychylne fundacji;
rozwijajace sie.

Jak wynika z powyzszych danych, uczestnicy najcz¢sciej opisywali relacje
wladz miasta i organizacji pozarzadowych za pomoca slowa ,,poprawne”.
Pozostali uczestnicy badania wskazali na takie cechy jak: wieloletniosc,
partnerstwo, przychylnos¢. Odpowiedzi te kreujg pozytywny obraz wspotpracy
migdzysektorowe;.

Ponad potowa badanych organizacji pozytku publicznego nie dokonata
oceny relacji pomigedzy wladzami miasta a organizacjami pozarzadowymi, za
pomoca jednego stowa. Przyczyna zwykle byt brak S$cistej kooperacji
podmiotéw z wladzami miasta lub niekompetencja rozmdéwcy. Warto
zauwazy¢, ze wywiady z przedstawicielami NGOs mialy charakter krotkiej
rozmowy, kwestia ta mogta zatem zosta¢ nieopatrznie pominigta przez ktoras ze
stron.

Ocena wspélpracy

Ocena wspolpracy wiladz miasta Krakowa 1 organizacji pozytku
publicznego dokonana przez przedstawicieli badanych NGOs byta
zréznicowana. W$rdd uczestnikow badania znalazly si¢ zaréwno osoby
postrzegajace wspotprace w samych superlatywach, jak i przedstawiciele
dostrzegajacy jej stabe strony. Kilka z badanych organizacji pozarzagdowych nie
podjeto proby oceny wspotpracy miedzysektorowej. Powodem byt deklarowany
brak wspoétdziatania z wtadzami miasta Krakéw lub niekompetencja rozmowcy.



72 Mtodzi badacze o zarzadzaniu publicznym

Wspodtprace z wiladzami miasta Krakoéw aprobatywnie ocenia m. in.
przedstawicielka Caritasu Archidiecezji Krakowskiej, ktora przyznata:

,, Prowadzimy kilka takich placowek, we wspotpracy z miastem Krakow,
albo na zlecenie miasta Krakow, takze mysle, ze wspodipraca tutaj wyglgda
bardzo dobrze” (Rozméwca 5).

Zdaniem rozmowczyni kooperacja z Urzedem Miasta Krakowa sytuuje si¢ na
wystarczajagcym poziomie. Przedstawicielka Towarzystwa Przyjaciol Chorych
,Hospicjum §w. Lazarza” rowniez uwaza, ze komunikacja organizacji
Z wladzami miasta Krakowa przebiega na prawidlowym poziomie, a wspotprace
ocenia bardzo dobrze. Rozmowczyni docenia zaangazowanie urzednikow
w projekty realizowane przez Towarzystwo. Zalety wspolpracy organizacji
pozytku publicznego z miastem Krakow dostrzega takze przedstawiciel Fundacji
Tygodnika Powszechnego.

Wspotprace z wladzami miasta Krakow neutralnie ocenia przedstawicielka
»~Alma Spei” Hospicjum dla Dzieci. Nalezy podkreslié, ze kooperacja
ograniczona jest do minimum oraz zwigzana z realizowaniem jednostkowych
projektow, dlatego dokonana ocena moze nie by¢ obiektywna.

Przez badane organizacje pozytku publicznego dostrzezone zostaty
pozytywne zmiany, ktore nastaly we wspoOlpracy wladz miasta Krakow
I organizacji trzeciego sektora w ciggu ostatnich kilku lat. Przedstawicielka
Fundacji O$wiatowe] im. ks. Stanistawa Konarskiego zwraca uwage, ze
poprawie ulegla komunikacja pomiedzy tymi dwoma podmiotami. Zdaniem
uczestniczki badania, usprawnienie stato si¢ mozliwe dzigki powstaniu portalu
ngo.krakow.pl, ktéry umozliwia sprawng wymian¢ informacji pomig¢dzy
organizacjami pozarzadowymi a miastem Krakow.

Pozytywne zmiany we wspOlpracy wladz miasta 1 organizacji
pozarzadowych zostaty dostrzezone takze przez przedstawicielke Klubu
Jagiellonskiego. Relacje miedzy podmiotami Rozmowczyni okreslita jako:
»ldagce w dobrym kierunku”. Zaznaczono jednak, ze pomimo zauwazalnych
pozytywnych zmian, potrzeba jeszcze kilku lat, aby wspotpraca miedzy
sektorami byta skuteczna i1 sprawna.
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WhiosKi

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych organizacji pozytku publicznego
pozytywnie ocenita wspoOlprace z wladzami miasta Krakéw. Dostrzezono

zmiany zachodzace w relacji miedzy sektorami 1 popularyzacje partnerstwa.
Skuteczna kooperacja wtadz miasta Krakowa 1 organizacji pozytku publicznego
pozwala nie tylko na rozwigzanie kluczowych problemow, ale takze na

poprawg jako$ci zycia obywateli.

W opracowaniu wyrézniono uwarunkowania i bariery dobrej wspotpracy,
na ktore uwage zwrocili uczestnicy badania. Na ich podstawie mozna
sformutowac kilka wnioskéw rekomendacyjnych:

1.

Konieczne jest pochylenie si¢ wladz miasta nad problemem biurokracji
i podjecie dziatan ulatwiajacych wspolprace z organizacjami trzeciego
sektora, poprzez zmniejszenie poziomu formalizacji 1 skrocenie
procedury przyznawania organizacjom srodkdw pieni¢znych.

Nalezy dazy¢ do ograniczenia nierownosci wynikajacych z wyzszosci
sektora publicznego nad sektorem spotecznym, ktéra determinuje ocene
wspolpracy migdzy urzedem miasta, a organizacjami pozytku
publicznego. Pozytywnie odebrane mogg zosta¢ male zmiany w postaci
np. zwolnienie z oplat parkingowych, ulatwienie transportu lub zwrot
jego kosztéw osobom niepelnosprawnym w przypadku uczestnictwa
w spotkaniach majacych charakter konsultacji spotecznych.

Zaleca si¢ wspieranie organizacji pozarzadowych przez urzad miasta
poprzez udostepnianie lokali, dzigki czemu uzyskiwane $rodki moglyby
zosta¢ przeznaczone na cele statutowe.

Podtrzymywanie regularnosci lub/i trwatosci  wspodtpracy wptywa
pozytywnie na wzrost zaufania 1 zmniejszenie dystansu migdzy
sektorami. W takich sytuacjach zaleca si¢ kontynuowanie dotychczasowe;j
wspotpracy oraz wzajemne informowanie o podejmowanych projektach,
formach dziatania oraz utrzymywanie relacji i organizowanie spotkan
majacych na celu budowe dialogu spotecznego.

. Che¢ podejmowania dialogu, proponowanie dziatan korygujacych oraz

wskazywanie sposobu radzenia sobie z sytuacjg kryzysowa oraz pomoc
w kwestiach formalno-prawnych ze strony urzedu miasta dla organizacji
pozarzadowych wplynie pozytywnie na wspotdzialanie obu podmiotow.

Zgodnie z wynikami badan wspotpraca organizacji pozytku publicznego

Z urzgdem miasta wypada pozytywnie. Nalezy jednak pamigtaé, ze jest to
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proces, ktory powinien si¢ stale rozwija¢. Zgodnie z informacjami, ktére zostaty
przekazane przez badane organizacje mozna wyr6zni¢ zarowno stabe jak i silne
strony wspolpracy. Do negatywnych aspektow wspolpracy zaliczono:
nadmierng biurokracj¢, dominacj¢ sektora publicznego nad sektorem
spotecznym oraz niski udzial NGOs w procesach decyzyjnych. Na budowanie
wspotpracy wptywaja natomiast: partnerskie stosunki, przychylnos¢ wiadzy,
regularno$¢ 1 trwatos$¢, odpornos¢ na sytuacje kryzysowe oraz finansowanie.
Notabene, nie wszystkie z badanych organizacji podj¢ty probe jej oceny.
Organizacje wspoOlpracujace widzg jednak pozytywne zmiany dokonane na
przestrzeni lat, dlatego istotne jest stale badanie opisanego zjawisk i szybkie
reagowanie na potrzeby NGOs ze strony UM.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu a wsparcie instytucji

kultury

Daria Golba, Marta Miiller

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (CSR) staje si¢ coraz
bardziej popularna wsrdd przedsigbiorstw. Deklaruja ja juz nie tylko duze
migdzynarodowe firmy, ale takze mate i1 $rednie przedsigbiorstwa. Praktyki
zwigzane z CSR'em realizowane moga by¢ w réznych obszarach i dotyczy¢
moga réznych grup interesariuszy. Powszechnym zjawiskiem jest korzystanie
przez instytucje kultury z réznego rodzaju wsparcia oferowanego przez sektor
prywatny, komercyjny, a celem artykutu jest przedstawienie idei sponsoringu
i form jakie Ow sponsoring przybiera w kontekScie dziatan spotecznie
odpowiedzialnych.

Ustawa z 25.10.1991 nie definiuje pojecia instytucji kultury. Jednak wedtug
raportu Kongresu Kultury z 2009 r. mozemy je rozumie¢ jako ,,wszystkie
placowki wymienione w Ustawie o organizacji 1 prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej; nowymi instytucjami nazywamy prywatne instytucje kultury,
organizacje pozarzagdowe oraz przedsigwzigcia 1 inicjatywy nieformalne”
(Fatyga, 2009). Nowelizacja z 2012 r. wprowadzita rozrdznienie na instytucje
artystyczne, czyli ,,powotane do prowadzenia dziatalno$ci artystycznej
W dziedzinie teatru, muzyki, tanca, z udzialem tworcow i wykonawcow,
a w szczego6lnos$ci: teatry, filharmonie, opery, operetki, orkiestry symfoniczne
I kameralne, zespoty piesni i tanca oraz zespoty choralne” (Hotda, 2012) i inne
instytucje kultury — kina, muzea czy domy kultury. Jednym z najpopularniejszych
sposobOdw wspierania tych instytucji oraz wydarzen kulturalnych jest sponsoring
I mecenat, to wlasnie na kwestii sponsoringu skoncentrowano si¢ w artykule.
W zaproponowanej przez Wladystawa Kopalinskiego rozszerzonej definicji
pojecia sponsor (z tac. sponsus, od spondere 'reczyé, przyrzekac') to ,,0soba
fizyczna lub prawna finansujaca jakie§ przedsigwzigcie kulturalne, spoleczne
albo produkcyjne, w czgsci lub w catosci, czesto z zamiarem odzyskania
wktadu albo osiagniecia zysku” (Kopalinski, 1988, s. 47).
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Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie, w jaki sposob wspierane sa
instytucje kultury przez podmioty prywatne oraz jak sposoby te wpisuja si¢
w zatozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Rozwazaniom
poddano sponsoring i mecenat, a takze obszary CSR zwigzane ze wsparciem
kultury. Metodologi¢ artykulu oparto na analizie 1 przegladzie literatury
przedmiotu zwigzanej z zagadnieniem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
sponsoringu i mecenatu. Przeanalizowano takze materialty i zrédla zastane,
tresci raportdw spotecznych, raportu dobrych praktyk przygotowanego przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, stron internetowych wybranych organizacji
oraz materiatow prasowych.

Sponsoring — proba ujecia teoretycznego

Sponsoring to nic innego, jak dziatanie PR'owe, ktére ma wywota¢ dobre
skojarzenie z marka, wplywa¢ pozytywnie na wizerunek. Jak pisze Aneta
Bogacka-Gawrysiak (2014): ,,(sponsoring) ma charakter komercyjny, jego
celem jest osiaganie korzysSci przez firme poprzez wspieranie réznych sfer zycia
i komunikowaniu o tym fakcie. Bazuje na powigzaniu firmy lub marki sponsora
ze spolecznym, kulturalnym lub sportowym wydarzeniem w taki sposob, aby
osiggneta korzysci z eksploatowania potencjatu handlowego potaczonego z tym
wydarzeniem lub z tg dziatalnoscig”.

Nic dziwnego, ze firmy chetnie udzielaja wsparcia instytucjom kultury.
Instytucje oczywiscie nie sg wybierane przypadkowo — wazne, by wizerunek
danej instytucji wspoétgral z wizerunkiem firmy, cho¢ wspotpraca biznesu
i sfery sztuki zawsze budzi watpliwosci, ale nie jest to temat rozwazan
niniejszego artykutu. Adam M. Grzegorczyk (2003, s. 61) pisze wprost, ze
firmy owszem, podejmujg si¢ organizacji czy wspierania wydarzen
kulturalnych, ale promocja owego wydarzenia jest nastawiona na promowanie
produktu firmy a nie samej imprezy.

Urszula Grzelonska (2016, s. 123-124) wymienia cztery postawy opisujace
powody przyznawania pieni¢dzy przez sponsoréw prywatnych, sa to:

e postawa biznesowa — firma, nie ukrywajac tego, dazy tylko i wylacznie
do zwigkszenia swojego zysku; poprzez wspoOtprace z dang instytucja
chce uzyska¢ dostgp do wigkszej grupy potencjalnych kontrahentow
I nowej grupy konsumentow. Jest to wprost dziatanie promocyjne;

e postawa etyczna — korporacja chce tylko 1 wylacznie by¢ kojarzona jako
odpowiedzialna spotecznie;
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e postawa polityczna — poprzez wsparcie konkretnych dziatan
kulturalnych  firma chce nawigza¢ kontakty z grupg osob
odpowiedzialnych/aktywnie  biorgcych  udziat ~w  kreowaniu
lokalnych/ogolnokrajowych norm spoteczno-politycznych;

e postawa interesariusza — firmy przyjmujace taka postawe poprzez swoje
dziatania sponsorskie chcag pozytywnie wptywaé na reputacje
I konkurencyjno$¢ danego regionu, co ma si¢ bezposrednio przetozy¢ na
wieksze zainteresowanie ewentualnych pracownikow.

Jednoczesnie autorka stwierdza, ze granica pomigdzy tym, co jest zwykltym
wsparciem finansowym dla kultury a tym, co dobrze przemyslang strategia
czerpania korzysci w przysztosci, jest bardzo cienka. Bogacka-Gawrysiak
(2014) dodaje: ,,(sponsoring) ma charakter wpierajacy inne dzialania, tj.
reklame, promocj¢ sprzedazy czy public relations. (Ale) jest skuteczng forma
docierania zaréwno do catych grup konsumenckich, jak i do indywidualnych
odbiorcow. Pozwala przedsigbiorstwom na komunikowanie si¢ z grupami
odbiorcéw, z ktérymi trudno si¢ skontaktowaé za pomocag standardowych
metod marketingowych. Jego zadaniem jest zdobycie i zatrzymanie tych
klientow, ktorych nie sposob przyciaggnac za pomocg innych form promocji”.

Firmy sg tego $wiadome 1 to od bardzo dawna. W 1998 r. na zlecenie
Ministerstwa Kultury i Sztuki przeprowadzono badania, z ktérych wynikato, iz
istnieja 3 konkretne powody dla przyznania przez firm¢ wsparcia finansowego.
Sa to (Grzegorczyk, 2003, s. 62):

e jasne sprecyzowanie celow firmy jakie pragnie ona osiagna¢ poprzez

sponsorowanie,

e jasne okre$lenie na jaki cel przeznacza si¢ pienigdze oraz dobra
organizacja procesu promocyjnego,

e optymalne potaczenie dobrej prezentacji sponsora z interesami
Sponsorowanego.

W sferze kultury sponsoring wypetnia niejako misj¢ spoteczna, wspierajac
finansowo teatry, muzea, biblioteki — sprawiajac tym samym, ze konsumpcja
dobr 1 ustug kulturalnych podnosi si¢ a tym samym, obycie artystyczne
spoteczenstwa rozwija si¢. Powody, dla ktorych rola sponsoringu w kulturze
wzrasta (Mazurek-Lopacinska (red.), 2014, s. 201):

e ludzie dysponuja coraz wigkszg iloscig czasu wolnego a to bezposrednio

przeklada si¢ na potrzebg wypetnienia go wydarzeniem kulturalnym,

e coraz wigksze ceny ustug reklamowych w mediach,
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e mnigjsze dotacje na kulturg ze srodkéw publicznych,

e zuzycie si¢” tradycyjnych form reklam, tym samym wzrasta potrzeba

postugiwania si¢ coraz to bardziej niekonwencjonalnymi,

e wzmocnienie pozycji firmy, jej wizerunku i prestizu.

Powodem, dla ktérego kultura poszukuje sponsorow jest uswiadomienie
sobie, ze dobro kultury rowniez wymaga promocji. Pomimo wyraznych réznic
migedzy dobrem kultury a dobrem ekonomicznym trzeba stwierdzi¢, ze
podlegaja one prawom rynku, tym samym sposoby ich promocji moga by¢
podobne. Robert Baranski (2016, s. 147) wskazuje tez na inne powody:
finansowanie obstugi administracyjnej, programéw i projektow. Duza czes$¢
tych dziatan pokrywana jest z dotacji, ale rzadko lub nigdy, w catosci. By
pozyska¢ sponsora, teatry uciekaja si¢ do bardzo oryginalnych pomysiow
— chocby teatry warszawskie, ktore w zamian za dofinansowanie oferuja np.
wylaczny dostep do 16z. Popularne tez staje si¢ oferowanie np. pakietow
sponsorskich, czy wspotsponsorskich (w zaleznosci od wysokos$ci dotacji) przy
okazji powstawania spektaklu. Coraz czgéciej zaklada si¢ tez fundacje, jak
chocby ta Krystyny Jandy. Teatry same dosy¢ bezposrednio wychodza
Z propozycja nawigzania wspotpracy, tak czyni krakowski Teatr Bagatela, ktory
na swojej stronie internetowej, wyliczajac swoje zastugi i zalety, zacheca do
finansowania teatru. Z kolei firmy finansujace dziatalnos$¢ teatrow, takie jak
Play (Teatr 6. Pigtro) i PGNIG angazujac si¢ w finansowanie spektakli tez
musza odnosi¢ jakie$ korzysci — Zaneta Najda uwaza, ze: ,.firmy przechodza
dzi$ od budowania wizerunku, do gruntowania pozycji i tworzenia relacji
zardwno z pracownikami, jak i partnerami oraz klientami. Te relacje maja by¢
oparte na emocjach, pozytywnych skojarzeniach, a takze na poczuciu
wspoOlnego tworzenia czego§ ponadczsowego, co pozwala skupi¢ si¢ na
obcowaniu z tym, co wartosciowe 1 odwotujagce si¢ do poczucia estetyki”
(Borowiecka b.d.).

Trzeba tez przypomnie¢, za sprawg publikacji pod red. Agaty Podczaskiej
i Kamili Kujawskiej-Krakowiak (2006), ze po 1989 r. kultura przestata by¢
kontrolowana przez panstwo, ale to jednoczes$nie spowodowalo zmniejszenie
naktadéw finansowych na nig. Zmieniono form¢ wyboru inicjatyw, ktére
dostang dofinansowanie — znaczenie majg te pomysty, ktore przyniosa zysk.
Ato z kolei powoduje, ze kultura dziala na wolnym rynku, czyli na jego
zasadach. Autorki wskazuja, Ze obecnie budzet instytucji pokrywa koszty
utrzymania placowki 1 pensje pracownikéw. Chcac zrealizowa¢ nowy, byc
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moze innowacyjny projekt trzeba zwrécic si¢ o pomoc do sektora prywatnego.
Sektor ten, wedtug badan, najbardziej angazuje si¢ wydarzenia z kregu kultury
wysokiej (72%), najchetniej muzyczne (33%) teatralne (20%) i z zakresu sztuk
plastycznych (20%) (Podczaska, Kujawska-Krakowiak, 2006, s. 39-41). Jednak
Baranski (2016, s. 147) uwaza, ze zdobycie sponsora dalej stanowi sporg
trudno$¢ dla niektoérych instytucji, co jest spowodowane ,,(brakiem)
odpowiedniej wiedzy i do$wiadczenia niezbednych do dokonania wiasciwe;j
selekcji potencjalnych kandydatow, przedstawienia profesjonalnej, dostosowanej
do oczekiwan sponsora oferty wspolpracy, wreszcie odpowiedniego
zabezpieczenia interesOw wilasnych przez profesjonalne sformalizowanie samego
aktu przekazania pomocy” (Baranski, 2016, s. 147). Autor wskazuje na czym
moze polega¢ wspolpraca sponsorska (Baranski, 2016, s. 150):

¢ na jednorazowej dotacji celowej,

e dotacjach cyklicznych,

e stalym wsparciu finansowym,

e przekazaniu pomocy rzeczowej,

e pomocy ustugowe;j,

e nieodplatnym udostgpnieniu lokalu,

e pomocy osobowej.

Sponsoring a mecenat

Czgsto sponsoring mylony jest z mecenatem. Stowo ,,mecenat” pochodzi od
osoby Gaiusa Maecenasa, ktory zyt w latach 70 - 8 p.n.e. Ten polityczny
doradca cesarza Augusta, sprawowat opieke nad poetami rzymskimi, takimi
jak: Wergiliusz, Horacy, Propercjusz. O mecenacie wspotczesnym Ewa
Wachocka (2010, s. 150-151) pisze tak: ,,Mecenat to opieka nad nauka i sztuka,
sprawowana bezinteresownie przez panstwo, instytucje lub jednostke.
Wyréznia si¢ co$ takiego, jak mecenat konsumentow, ktory polega na tym, ze
W momencie kupna biletu uznajemy zasadno$¢ istnienia danej instytucji
kultury”.

Roéznice migdzy mecenatem a sponsoringiem, na jakie wskazuje Breczko sa
nastepujace (Breczko, 2011, s. 3):

e motyw dzialania: dla mecenatu jest to bezinteresowna pomaoc,

w sponsoringu chodzi tylko o korzys¢,
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e znajomo$¢ ofiarodawcy: przy mecenacie ofiarodawca zwykle zachowuje

anonimowos$¢; w sponsoringu o dzialaniu méwi si¢ specjalnie,

e rodzaj umowy: w mecenacie to darowizna, a w sponsoringu umowa

handlowa,

e relacje: przy mecenacie — jednostronno$¢, przy sponsoringu

obustronnosc¢,

e ocena etyczna: mecenat — bardzo etyczny; etyka sponsoringu czasem

jest kwestionowana.

Podczaska i Kujawska-Krakowiak (2007) twierdzac, ze sponsoring mial
swoj poczatek w mecenacie stawiaja teze, iz duza czgs$¢ firm poczuwa si¢ do
bycia dzisiejszymi Medyceuszami, stad tez uwazaja sponsoring za cz¢$¢ dziatan
z zakresu CSR. Wedhug autorek wigkszo$¢ wydarzen kulturalnych nie miataby
miejsca, gdyby nie wsparcie finansowe sektora prywatnego. Ponadto uwazaja,
iz firmy zaktadaja lub pomagaja fundacjom uwazajac to za dziatania na rzecz
kultury/ Firmy takie jak ING, Warta, PZU takie dziatanie maja wpisane w misj¢
czy statut (Podczaska, Kujawska-Krakowiak, 2007, s. 58).

Sponsoring a CSR

Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji (Corporate Social Responsibility)
w definicji Ewy Filipp to (Filipp, 2012/2016, w: Glinka, Kostera (red.), s. 91):
»strategia zarzadzania i rozwoju firmy, budowana na gruncie jej wartosci, ktora
uwzgledniajac potrzeby kluczowych interesariuszy i szeroko rozumianego
otoczenia firmy, pozwala minimalizowaé¢ ryzyko i osiggnag¢ dlugofalowe
korzysci biznesowe. Jest to takze umiejetnos¢ prowadzenia przedsigbiorstwa
W taki sposob, aby zwigkszy¢ jego pozytywny wklad w rozwoj spoteczenstwa,
a jednoczes$nie minimalizowa¢ negatywne skutki wtasnej dziatalnosci”.

Komisja Europejska w 2011 zaproponowata nowa definicj¢ CSR, gdzie jest
on rozumiany tylko jako ,,odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wptyw na
spoteczenstwo” (Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow,
2011). Nie nalezy jednak zapomina¢, iz zrodla tej koncepcji mozna znalez¢ juz
w Biblii (zasada braterstwa 1 wtodarstwa), w tekstach Arystotelesa (kiedy pisat
o moralno$ci wymiany), czy u $w. Tomasza z Akwinu. Pomimo tego, ze CSR
w literaturze funkcjonuje juz dlugo trudno o jego wyczerpujaca definicje.
Najczescie] cytowane jest sformutowanie wyrazone przez Andrew Carnegie
pod koniec XIX w. Wedtug niego na spoteczng odpowiedzialnos¢ sktadaja sie
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zasada dobroczynnosci i powierniczosci (Andrejczuk, 2015): ,pierwsza
nakazywata bogatym wspomagac¢ tych, ktérym si¢ nie powiodlo. (...) Druga
zasada, wywodzaca si¢ z Biblii, kaze traktowaé bogaczy jako zarzadzajacych
dobrem w imieniu innych ludzi i uzywajacych swojego bogactwa w sposob
spolecznie akceptowany. Zgodnie z przypowiescig o talentach obowigzkiem
przedsigbiorcy jest zatem pomnazanie majatku poprzez rozsadne inwestowanie.
Bedac pelnoprawnym wilasdcicielem, jest on jednoczesnie powiernikiem
spotecznego dobra”.

Sponsoring moze by¢ przez organizacje réwniez wykorzystywany do
realizacji celow spolecznych i do wspierania rozwigzywania problemow
spotecznych. Jak juz wspomniano wsréod motywow, dla ktoérych organizacje
prywatne podejmuja si¢ realizacji dziatan sponsoringowych jest takze motyw
etyczny - korporacje i1 inne przedsigbiorstwa chcg bowiem by¢ kojarzone jako
spotecznie odpowiedzialne (Grzelonska, 2016, s. 123-124). Zaznaczy¢ nalezy,
ze sponsoring to relacja, w ktérej obydwie strony uzyskuja korzysci, wystepuje
zatem pewna dwustronna korzys¢, co z kolei moze wywolywac¢ watpliwosci co
do prawdziwego motywu dzialania podejmowanego przez organizacje
I bezinteresownosci podejmowanego dziatania (Rozwadowska, 2002, s. 254).
Mniejsze etyczne watpliwos$ci moze budzi¢ mecenat, w ramach ktorego $rodki
przeznaczane sg jako darowizna, a jego tworca nie oczekuje uzyskania korzysci
(Rozwadowska, 2002, s. 254).

Sponsoring kultury, podobnie jak sponsoring nauki, jest forma wspierania
tych dziedzin, ktory jednocze$nie daje mozliwo$¢ uzyskania pozytywnych
efektow dla obu partneréw, a takze pozwala na realizacj¢ celow przyjetych
przez obydwie strony (Grzegorczyk, 2003, s. 7). Organizacja wspierajgca
kulture jest postrzegana jako odpowiedzialna, zaangazowana w zycie spoteczne
1 w budowanie tradycji kraju. Klienci mogg by¢ bardziej sktonni do wyboru
produktow danej organizacji, wilasnie ze wgladu na jej zaangazowanie
pozabiznesowe 1 wpieranie kultury, moga ja bowiem postrzega¢ jako
przyczyniajaca si¢ do tworzenia kultury i tradycji danego kraju. Z drugiej
jednak strony ze wsparciem instytucji kultury lub poszczegdlnych
przedsiewzie¢ moze wigzac sie ryzyko dla organizacji. Sztuka pokazywana lub
promowana przez poszczegolne instytucje moze zawiera¢ elementy dotyczace
tematow delikatnych lub drazliwych, szczegdlnie jesli dotyczy tematow
zwigzanych z wartosciami, czy tez przekonaniami ludzi. Moze zatem
powodowac¢ negatywne emocje wsrod czesci osob lub grup, ktore taczg wspdlne
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wartosci, a sponsor, ktory wpiera taka inicjatywe¢ moze by¢ utozsamiany
z przekazem, ktory zostat zobrazowany w danej sztuce.

Popularyzacja i wzrost liczby dziatan sponsoringowych wydarzen czy
instytucji kultury zalezy od wielu czynnikéw, wsrod ktérych wymieni¢ nalezy
przede wszystkim aspekty prawne, ktore mogg zacheci¢ do wpierania kultury
poprzez korzysci i ulgi dla sponsora, ale takze dla sponsorowanego i otoczenia
(Breczko, 2011, s. 8).

Analizujagc  zjawisko sponsoringu, a szczegdlnie sponsoringu kultury,
w kontek$cie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zaczaé nalezy przede
wszystkim od podkres$lenia zmieniajacych si¢ oczekiwan konsumentow, ktorzy
w wyborach zakupowych coraz cze¢éciej kieruja si¢ innymi aspektami niz tylko
cena i jako$¢ wyrobu. Zaczynaja zwraca¢ uwage na dodatkowa dziatalno$¢
organizacji, jej relacje z otoczeniem i wplyw na rdznego rodzaju grupy
interesariuszy. Zmienia si¢ takze sposob postrzegania misji podmiotow
gospodarczych, w tym przedsi¢biorstw prywatnych (Polakowska-Kujawa,
2004, s. 2), zarowno przez konsumentow, jak same organizacje, ktore coraz
czesciej deklaruja, ze to nie cheé zysku jest najwazniejsza motywacja
podejmowanych przez nich dziatan. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dziatania
nazywane  spolecznie = odpowiedzialne  powinny  by¢  dzialaniami
dlugoterminowymi, wpisujacymi si¢ w strategie przedsigbiorstwa, a takze
powiagzanymi z jego dziatalno$cig, tak aby w razie potrzeby minimalizowaé
ewentualne negatywne skutki z nig zwigzane. Pojedyncze dzialania
sponsoringowe trudno zatem bedzie zaliczy¢é do strategii spotecznej
odpowiedzialno$ci danej organizacji, ale dtugoletnie programy wsparcia, czy
tez inicjatywy wspierajace instytucje kultury, przy jednoczesnym angazowaniu
pracownikoOw organizacji, edukowaniu poszczegdlnych grup interesariuszy,
w tym spolecznosci lokalnych moggc by¢ ciekawym elementem CSR
wpisujacym si¢ w obszar dotyczacy zaangazowania spotecznego.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ takze glosy, ktore wskazuja, ze
dzialania CSR dotyczace sfery kultury powinny zosta¢ zawegzone i
wyeksponowane jako Corporate Cultural Involvment - CCl — zaangazowanie
biznesu w sferze kultury (Kope¢, 2014, s. 51).

CCI jako czes¢ CSR

Katarzyna Dorota Kope¢ proponuje zawezenie dziatanh CSR’owych do sfery
kultury, nazywajac je Corporate Cultural Involvment - CCl — zaangazowanie
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biznesu w sferze kultury (Kopeé, 2014), ktoérego powstania inspiracjg bylo
pojecie Corporate Cultural Responsibility — CCR — odpowiedzialno$¢ biznesu
za kulture (ttumaczenie zaproponowane z kolei przez Podczaska i Kujawska-
Krakowiak). Autorka uwaza, ze biznes zmienia podejscie do swoich dziatan
— zamiast dziatan jednorazowych, krétkoterminowych angazuje si¢ w te
dhugofalowe, ktore rowniez dotycza kultury, cho¢ ciaggle w za matym stopniu.
Kope¢ rowniez zauwaza, ze pojecie CCR mozna rozumie¢ dostownie jako
bezposredniag odpowiedzialno§¢ biznesu za kulture¢ a nalezy pamigtaé, ze
dzialania w ramach CSR sg dobrowolne i majg wspiera¢ np. instytucje kultury
a nie wptywac na ich prace, sposob funkcjonowania. Dlatego autorka proponuje
wprowadzenie pojgcia Corporate Cultural Involvment rozumiane jako
,zaangazowanie biznesu w sferze kultury” (Kope¢, 2014).

Zaangazowanie spoleczne jako obszar CSR

Bolestaw Rok w swoich analizach wyrdznit cztery poziomy zaangazowania
spotecznego przedsigbiorstw komercyjnych (Rok, 2004, s. 47-49):

e poziom pierwszy: dziatania obowigzkowe, obejmuje podstawowa
dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez dany podmiot oraz dziatania
z obszaru partnerstwa publiczno-prywatnego, jest to przede wszystkim
rzetelne i uczciwe prowadzenie dziatalnosci (Rok, 2004, s. 47-49).
Zaznaczy¢ nalezy, ze pojawiaja si¢ glosy mowigce o tym, ze
prowadzenie dzialalnosci zgodnie z prawem 1 uczciwie nie moze byc¢
jeszcze uznane za form¢ CSR (Szczepanski, 2011, s. 105),

e poziom drugi: przedsiewzigcie komercyjne, czyli ,,wspieranie efektow
komercyjnych poprzez wspoétprace z organizacjami spotecznymi, np.
marketing spoteczne zaangazowany, sponsoring (Rok 2004, s. 47-49),

e poziom trzeci: nawigzywanie wspotpracy z otoczeniem i dokonywanie
inwestycji na rzecz spoteczno$ci, ktére maja pomoc zagwarantowaé
budowanie dlugotrwatych relacji z otoczeniem organizacji (Rok, 2004,
s. 47-49),

e poziom czwarty: oznacza zaangazowanie w dzialalno$¢ spoleczng na
zasadzie filantropii, ktora wspiera dziatania charytatywne, bez realizacji
dziatan komercyjnych 1 uzyskiwania korzysci dla organizacji
komercyjnej (Rok, 2004, s. 47-49).

Na poziomach tych moga by¢ projektowane rozwigzania dotyczace

instytucji kultury i angazujace je w roznorodne projekty.
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Zgodnie z normg ISO 26000 CSR powinien by¢ realizowany
W nastgpujacych obszarach: tad organizacyjny, prawa cztowieka, stosunki
pracy, ochrona $rodowiska naturalnego, uczciwe praktyki rynkowe, relacje
z konsumentami oraz zaangazowanie spoleczne (odpowiedzialnafirma.pl).
Realizujac swoje zatozenia prospoteczne organizacje powinny angazowac si¢
aktywnie w zycie spotecznosci lokalnych, tak aby przyczynia¢ si¢ do likwidacji
1 przeciwdziatania probleméw spolecznych, szczegdlnie tych, ktére dotykajg jej
pracownikow, czy tez innych grup interesariuszy. Organizacje swoje dzialania
powinny ukierunkowywaé¢ na dialog i angazowanie réznorodnych instytucji
W podejmowane inicjatywy, moga takze dokonywaé inwestycji spotecznych,
w takich obszarach jak: nauka, kultura, edukacja, zdrowie, dostep do
technologii (odpowiedzialnafirma.pl). Jak wida¢, w ramach omawianego
obszaru, jedna z istotnych $Sciezek moze by¢ realizowanie inwestycji w zakresie
wspierania kultury, w tym takze instytucji kultury. Inng ciekawa droga moze
by¢ podejmowanie wspdtpracy z instytucjami kultury przy realizacji projektow,
majacych na celu przeciwdziatanie problemom spolecznym. Moga to by¢
dzialania edukacyjne lub tez dodatkowe =zajecia, ktore organizowane
W instytucjach przy wsparciu danego przedsigbiorstwa.

Przyklady wspolpracy sektora prywatnego z sektorem publicznym

Organizacje w ramach zaangazowania spotecznego podejmujg réznorodne
dziatania, skierowane do rd6znego typu organizacji. Jednym z waznych
partnerOw sa instytucje kultury, a wsparcie kultury i sztuki czgsto jest
akcentowane przez organizacje chofby w statutach. Przyktadem praktyki
zwigzane] z zaangazowaniem spotecznym, w ktorg wiaczone sag instytucje
kultury jest projekt pt. ,,Kultura dostgpna” w sieci kin Helios, realizowany przez
Narodowe Centrum Kultury. Organizacja ta wraz z wiascicielem sieci kin
Helios — Grupa Agora, chce zacheci¢ Polakéw do ogladania krajowych
produkcji w jakosci kinowej. Udziat w akcji braty wszystkie kina (41) nalezace
do sieci Helios a bilet kosztowat 10 zt (FOB, 2017, s. 125). Dzigki takim
projektom kino angazowalo si¢ w edukacje oraz popularyzacje rodzimej
kinematografii, a dzigki znacznemu zasiggowi, polskie filmy mogly trafi¢ do
szerszego grona odbiorcow. Innym przyktadem podejmowanych dzialan jest
zaangazowanie Fundacji Banku Millentum w organizacj¢ Warszawskich
Targow Sztuki, w czasie ktorych odwiedzajacy mogli nie tylko zobaczy¢, ale
takze naby¢ prace mltodych tworcoOw oraz klasykoéw (FOB, 2017). Kolejnym
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przyktadem, tym razem dotyczacym mecenatu, jest objgcie przez Bank
Zachodni WBK  mecenatem XVII  Miedzynarodowego  Konkursu
Pianistycznego im. Fryderyka Chopina w 2015 r., jednego z najbardziej
prestizowych konkursow dla pianistow na $wiecie. Do konkursu zglosito si¢
ponad 450 0s6b z 45 panstw, a w ramach udzielonego wsparcia bank umozliwit
ogladanie transmisji eliminacji w specjalnej kawiarni Cafe Forte Piano, a takze
udostepnit aplikacje za pomoca, ktérej mozna bylo $ledzi¢ zmagania
konkursowe (FOB, 2016). Dzigki dzialaniom banku i upowszechnianiu
informacji o konkursie, a takze udostgpnieniu kanatéw, takich jak aplikacja na
urzadzenia mobilne, konkurs zaistniat w §wiadomos$ci spotecznej. Dzialania
firm nie sg jednak tylko zwigzane z konkretnymi wydarzeniami kulturalnymi.
Przyktadowo moga dotyczy¢ oprogramowania lub wspomnianych aplikacji
mobilnych, jak np. ArtScherlock, ktora jest autorskim projektem Fundacji
Communi Hereditate 1 owocem wspotpracy z Ministerstwem Kultury
i Dziedzictwa Narodowego oraz Fundacja Kronneberga przy Citi Handlowym.
Aplikacja ma pomoc w odnajdywaniu utraconych dziet sztuki w czasie Il wojny
$wiatowej. Mechanizm jej dziatania polega na automatycznym rozpoznaniu
danego dzieta sztuki na podstawie fotografii zrobionej dzielu w formie
fizycznej lub tez zdjeciu w gazecie, katalogu lub na portalu aukcyjnym (FOB,
2017).

Whnioski

Pomimo tego, Ze sponsoring przybiera rézne formy trzeba mocno uwazac,
by nie stal si¢ narzgdziem nacisku na dzialalno$¢ programowa instytucji. Tutaj
kluczowe wydaje si¢ pojecie zaproponowane przez Kope¢ — CCI, czyli
zaangazowania biznesu w sfere kultury. Zaangazowanie, wspotpraca, wymiana
know-how.

Przedsigbiorstwa moga, czy nawet powinny angazowal si¢ w Zycie
kulturalne wykorzystujac dostgpne im zasoby. Roéwnolegle instytucje kultury
takze powinny czerpa¢ ze wspolpracy z biznesem - uczy¢ si¢ tak, by same
zadbac o swoj byt 1 rozwo;.
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Konsulting spoteczny jako forma wsparcia organizacji
dziatajacych na rzecz alternatywnych form spedzania
wolego czasu

Katarzyna Baliga, Pawet Kozakiewicz, Filip Mazurkow, Aneta Pieczka,
Jacek Sypniewski

Idea konsultingu spotecznego, w mysl ktorego swiadczone sa ushugi doradcze
organizacjom, ktore za gtéwny cel dzialalno$ci nie przyjmujg kreowania zysku,
jest obecnie w fazie poczatkowej, co charakteryzuje si¢ z jednej strony brakiem
teoretycznego zaplecza, ale réwniez otwiera perspektywy badawcze, budzi
potrzeb¢ wyznaczania jako$ciowych standardow oraz poszukiwania nowych
metod badawczych. Autorzy artykulu eksploruja uzyteczno$¢ stosowanych
powszechnie przez konsulting komercyjny narzedzi badawczych, do analizy
srodowiska organizacji trzeciego sektora. Badanie potwierdzilo, Zze narzedzia
i metodologia stosowane z powodzeniem w konsultingu  komercyjnym
wymagaja, nie tyle zmiany adekwatnej do cech branzy organizacji non-profit, ale
wymuszajg daleko idgce przeobrazenia formalne i praktyczne.

Stawiajgc sobie za cel wsparcie alternatywnych form spedzania wolnego
czasu przez dzieci, autorzy badania skupili si¢ na zbadaniu niekomercyjnych
organizacji. Kierujac si¢ misja konsultingu spotecznego, badajacy zdecydowali
si¢ na bezinteresowne wsparcie wybranych organizacji, gdyZz przyczyniaja si¢
one do wychowania i krzewienia kultury sportu wsérdéd najmtodszych. Celem
przeprowadzonych konsultacji bylo réwniez znalezienie obszaréw do
wdrozenia usprawnien, przyczyniajacych si¢ do lepszego funkcjonowania
szkotek. Efektem tej pracy byla propozycja realnych wdrozen takich jak
poprawa komunikacji wewnatrz i na zewnatrz organizacji, automatyzacja
niektorych proceséw oraz zmiany w strukturze organizacji.
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Konsulting jako forma wsparcia organizacji

Konsulting ukonstytuowat si¢ jako odrgbna branza stosunkowo niedawno.
Pierwsza firma konsultingowa ,,Arthur D. Little” powstata w 1886 roku. Byta
ona $cisle zwigzana ze srodowiskiem akademickim i jak inne, powstate pozniej,
bazowata na wiedzy tworzonej na wiodacych, amerykanskich uczelniach
(Consulting Industry Overview).

Jednak zrdédet konsultingu nalezy szukaé glebiej, jest on bowiem bliski
pierwotnej cz¢$ci ludzkiej natury, ktora kaze poszukiwaé wsparcia innych
w dazeniu do celu, w sytuacjach kryzysu, ale réwniez w sytuacjach, w ktérych
wizja nagrody motywuje do zintensyfikowania dzialan. Konsulting powinien
by¢ zatem postrzegany poprzez pryzmat zmiany, ktéra w perspektywie czasu
ma z zatozenia przynie$¢ wymierne korzysci.

W ujeciu tradycyjnym konsulting sprowadza si¢ do dwoch kluczowych
zagadnien. S3 nimi wspomniana wczesniej zmiana dotychczasowego stanu
rzeczy oraz proces badania organizacji, ktory zmian¢ poprzedza (Greiner,
Benningson, Poulfelt 2005).

Konsulting ewoluuje dynamicznie i stawia przed sobg nowe wyzwania.
Globalny rynek ustug konsultingowych w ciggu ostatnich lat cechuje tendencja
wzrostowa $cisle skorelowana ze zmieniajacym si¢ poziomem globalnej
ekonomii. Wartos¢ tego rynku szacuje si¢ na 250 bilionow dolaréw, co obrazuje
rysunek 1.

Rysunek 1. Wielkos¢ globalnego przemystu konsultingowego (2011-2016)

Size of the global consulting industry (2011 - 2016)

Strategy Operations financial Advisory [ nR I Technology A= Growth CAGR

Zrodto: www.consultancy.uk/consulting-industry/global.
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W zakresie zrdznicowania geograficznego, to rynek Ameryki Pétnocnej jest
uwazany za najbardziej dojrzaty, a region Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki
ma najwigksze udziaty w catosci rynku (41%) (Consulting Industry Global).
Zjawisko to obrazuje rysunek nr 2.

Rysunek 2. Globalny rynek konsultingowy (2011-2016)

Global consulting market (per segment / region)

Technology HR Financial Advisory Operations Strategy

o nn o i -

North America EMEA Asia Pacific Other

o _ = i 8
CAGR 2012 - 2016: @ @ @ Q

Zrédto: www.consultancy.uk/consulting-industry/global.

Analiza stron internetowych trzech wiodacych (por. Greiner, Benningson,
Poulfelt) firm konsultingowych (Bain & Company, Boston Consulting Group,
McKinsey & Company) przynosi interesujgce wnioski dotyczace charakteru
przemian w tej branzy. Kazda z wyzej wymienionych firm ktadzie duzy nacisk
na rozwijanie wlasciwych sobie narzedzi. Niektore s3 znakami towarowymi
oznaczonymi symbolami potwierdzajagcymi ich rejestracje w odpowiednich
urzedach patentowych. Narzedzia badawcze, analityczne czy wdrozeniowe
buduja zaufanie do marki i profesjonalny wizerunek. Dziatania te wspiera
rébwniez bogata oferta edukacyjna (artykuly, analizy, wywiady, materiaty
szkoleniowe etc.) prezentowana przez wszystkie z wymienionych organizaciji.
Mozna zatem powiedzie¢, iz konsulting dazy do kreowania wiedzy, ktora
Z jednej strony ma by¢ wiedzg dostepng tylko wybranym, réwnoczesnie ma by¢
utylizowana w oryginalny dla danej firmy sposob, za pomoca ekskluzywnych
narzgdzi. Nie dziwi zatem fakt, iz konsulting poddawany jest krytyce ze
wzgledu na swojg nie transparentno$¢ 1 kreowanie §wiata petnego tajemnic.

Dynamiczny postgp branzy konsultingowej oraz intensywna rywalizacja
pomiedzy firmami wymusza rowniez nowe postawy, z ktdrymi mierzg si¢ sami
konsultanci. Staja si¢ oni coraz cze¢$ciej partnerami w dyskusji odchodzac tym
samym od pierwotnej roli eksperckiej. Potrzeb¢ zmiany w roli konsultantow
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dostrzega Edgar Schein (2013). W swojej ksigzce ,,Humble Inquiry: The Gentle
Art of Asking Instead of Telling” oraz licznych wyktadach, podkresla potencjat
do rozwigzywania problemow tkwigcy w samych organizacjach, a role
konsultantow upatruje w umiejetnym ksztattowaniu przestrzeni mogacej
pomiesci¢ dyskusje i1 r6zne punkty widzenia.

Jeszcze inne zmiany w branzy konsultingowej dostrzega dr Fran Prolman
(informacje uzyskane =z informacji otrzymanych za pomocg poczty
elektronicznej od Dr Fran Prolman). Na przestrzeni 30 lat swojej pracy
zasadniczg zmian¢ upatruje ona w samej metodzie pracy (wykorzystanie
medidow spotecznosciowych w komunikacji i marketingu).

Metodologia badan

W  badaniach wykonanych w ramach niniejszego artykulu autorzy
zdecydowali si¢ odnies¢ do dorobku konsultingu komercyjnego po to, by
nastgpnie krytycznie sprobowac przeszczepi¢ pewne jego aspekty (np. Model
7S, Rasiel 2004) na grunt organizacji dziatajacych na rzecz szeroko pojetego
dobra spotecznego. W polskiej literaturze brak okreslenia konsultingu
spotecznego, natomiast jest on obecny w praktyce wielu firm konsultingowych
jako dziatanie w ramach corporal social responsibility lub social imapact
consulting (np. Delolitte, BCG, Bain& COMPANY). Ale przede wszystkim idea
konsultingu spotecznego rozwijana jest na roznych uniwersytetach (np.
Georgtown University, Yale School of Management, University of Colorado)
w ramach, ktorych operuje rowniez pod nazwa social impact consulting. W ten
oto sposob, w formie mniej skomercjalizowanej konsulting wraca do swego
zrodia, do Alma Mater z ktérego powstat.

W praktyce badawczej autorzy niniejszego artykutu podejmujg rézne cele
spoleczne, a w szczegbdlnosci te, zwigzane z podnoszeniem jakosci zycia,
przeciwdziataniem wykluczeniu oraz wsparciem aktywnos$ci przyczyniajacych
si¢ do rozwoju srodowisk lokalnych.

Paradygmat dotyczacy badanej organizacji zakladal, Ze najwigksza wiedze
dotyczaca organizacji majg sami jej czlonkowie. Ta wiedza czesto jednak
wymaga uporzadkowania do czego przydatny bywa spoteczny konsultant, ktory
zadajac pytania jest w stanie wysung¢ wnioski pomocne we wsparciu
organizacji oraz okresli¢ obszary wymagajace bardziej precyzyjnego opisu lub
ukierunkowania. To podejscie, na biezgco utrwalane w czasie badania
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pozwolilo na glebsza analize sytuacji organizacji oraz wyeliminowanie
pochopnie konstruowanych opinii.

W trakcie przygotowan do przeprowadzenia badan autorzy zapoznali si¢
takze z r6znymi metodami badawczymi, ktore traktowali jako uzupetienie ich
otwartego podejscia do badanej organizacji. Przede wszystkim korzystali ze
zbioru metod action research, ktéry wedtug P. Reason i H. Bradbury jest
definiowany jako ,,partycypacyjny i demokratyczny proces majacy na celu
zebranie praktycznej wiedzy, aby osiggng¢ wartoSciowe cele ludzkie
zakorzenione w $wiatopogladzie jawigcym si¢ w danym momencie historii. To
inaczej polaczenie dziatania 1 refleksji, teorii i praktyki w dazeniu do
zaproponowania praktycznych rozwigzan na ogdlne problemy réznych ludzi
I spotecznosci” (Brydon-Miller, Greenwood, Maguire, 2003).Takie podejscie
pozwolito na otwarcie si¢ uczestnikoéw badania i wzbudzenie szczerych rozméow
— bo to wilasnie wywiad, jako forma badania jako$ciowego, byl esencja
powstatych wnioskow.

Aby nada¢ badaniom pewng forme i opracowa¢ odpowiednie pytania
standaryzujace, wywiady (caly czas bazujgc na paradygmacie action research
I otwartej postawie wobec badanych), zostal zastosowany model McKinsey’a —
7s (por. Rasiel, 2004), przedstawiony na rysunku nr 3.

Rysunek 3. Narzedzie stosowane w badaniach consultingowych przez firmg
McKinsey, model 7s.

Figure 1: The McKinsey 7S Model
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Zrédto: www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.html
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Model ten pozwolit na umieszczenie zagadnien w odpowiednich
kontekstach 1 umozliwit podjecie badania przez kilku badaczy w innym czasie
I miejscu, dajgc niejako gwarancje, ze wywiady beda mogly zosta¢ ze sobag
poréwnane, a wyniki standaryzowane. Model McKinsey’a opiera si¢ na
poddawaniu analizie kolejno 7 rdéznych obszaréw organizacji. Do tych
obszarow wskazanych w metodzie 7s, zostaly dopasowane odpowiednie treSci
rozmowy w postaci zbioru tematow do poruszenia podczas badania lub tez
przyktadowych pytan. Poruszanymi obszarami organizacji byly: strategia,
struktura, systemy, styl zarzadzania, personel, umiejetnosci oraz w centrum
modelu — wspotdzielone warto$ci. Ten model miat na celu nadanie struktury
badaniu oraz opisu organizacji, nie ograniczajac zarazem perspektywy
badawczej. Autorzy uznali bowiem, ze w sytuacji prowadzenia badan
niezaleznie przez kilka oséb z zespolu badawczego, oséb o zréznicowanym
do$wiadczeniu i réznorodnym wyksztatceniu, w ktéorym kazdy dysponuje
innym warsztatem badawczym i akcentuje odmienne zagadnienia
— strukturyzacja badan 1 podej$cia do organizacji uchroni autorow od
popetniania blgdow w opisie 1 analizie organizacji oraz umozliwi
symultaniczng prace.

Badanie opieralo si¢ na metodzie jakosciowej (Babbie 2014), poniewaz
badaczy interesowata nie tyle reprezentatywnos¢ wynikow, ale dotarcie do istoty
zjawiska — badane organizacje byty na tyle niewielkie, ze nie zdecydowano si¢ na
wprowadzenie kwestionariusza ankiety, jako gléwnego zrodta informacii,
a skupienie na wypowiedziach badanych (por. Babbie 2007). Pozwolito to
przyjrze¢ si¢ doglebnie organizacji 1 zrozumie¢ jej potrzeby, a takze
zaproponowac¢ dziatania korygujace 1 naprawcze, przedstawione w dalszej czesci.

W fazie poszukiwan szkotki pitkarskiej, ktora moglaby zosta¢ objeta
badaniem, grupa stworzyla liste¢ potencjalnych podmiotow, z ktéorych niemal
wszystkie byty organizacjami not-for-profit i miaty charakter spoteczny. Jednak
wspolnym celem zespotu byto wskazanie organizacji, ktore $wiadomie
wspierajg aktywnos¢ srodowisk lokalnych. Sposrod wielu, wybrane zostaty dwa
osrodki: ,,szkotka A” 1 ,,szkotka B”.

Cele przeprowadzonych badan

Glownym celem projektu byto wsparcie alternatywnych form spedzania
wolnego czasu przez dzieci. Autorzy badania skupili si¢ na niekomercyjnych
organizacjach, ktérych dziatalno$¢ nie przynosi znacznych profitow, a dochody
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ze skladek interesariuszy sg przeznaczane na biezaca dziatalnos$¢ i utrzymanie
organizacji. Wybrane instytucje (szkotki pitkarskie) nie kieruja si¢ osigganiem
zysku ze swojej dziatalnosci, a co za tym idzie, czgsto nie korzystaja
Z profesjonalnego wsparcia i konsultacji, gdyz nie pozwalajga im na to fundusze.
Co wigcej, ich zatozyciele nie maja nawet S$wiadomosci, ze dzialania
organizacji mozna usprawnic i zrobi¢ to z udziatem wsparcia profesjonalistow.
Kierujac si¢ misjg consultingu spolecznego, badajacy zdecydowali si¢ na
bezinteresowne wsparcie szkotek pitkarskich, ktore przyczyniaja si¢ do
wychowania i krzewienia kultury sportu wsrod najmlodszych. Istnienie tego
typu instytucji jest nieodzownym elementem dobrze funkcjonujacego
spoteczenstwa i warunkiem zdrowego funkcjonowania organizmu spolecznego.
Kultura sportowa jest narazona na zanik, szczegélnie w czasach cyfryzacji,
co jest widoczne zwlaszcza w populacji dzieci i mtodziezy, pochlonigtych na co
dzien korzystaniem z medidow spotecznos$ciowych, urzadzen elektronicznych:
komputerdéw, konsol, tabletéw, czy smartfonow.

Ponadto celem przeprowadzonych konsultacji byto znalezienie obszarow do
wdrozenia usprawnien, przyczyniajacych sie do lepszego funkcjonowania
szkotek. Autorzy skupili si¢ na szukaniu silnych stron szkotek i wyeksponowaniu
ich, oraz na obszarach wymagajacych usprawnienia, zmian. Efektem tej pracy
jest propozycja realnych wdrozen, ktére moga poprawi¢ dziatanie organizacji,
wymian¢ informacji miedzy stronami, zadowolenie rodzicow 1 dzieci czy
dotarcie do wigkszej ilosci odbiorcow.

Wybrane informacje uzyskane podczas rozmowy z:
Trenerami

W obszarze ,,wspdlne wartosci” badani trenerzy wskazuja w szczego6lnosci
na dwie kwestie: pozytywne nastawienie do zawodnikdéw, zachgcanie do
podejmowania  aktywno$ci  sportowej oraz traktowanie dzieci jak
profesjonalnych zawodnikéw i partnerow nie dajac im odczué, ze sg ,,tylko”
dzie¢mi. Ponadto trenerzy obu szkolek duza wage przywigzuja do stworzenia
atmosfery, w ktorej mozliwe jest odkrywanie umiejetnosci i talentoéw mtodych
zawodnikow. Trenerzy ,,szkotki A” wskazywali takze na trudnosci pogodzenia
dziatan trenerskich z obowigzkami administracyjnymi i logistycznymi, za ktore
odpowiadaja.
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Trenerzy ,szkoltki A” zwracaja szczegdlng uwage na pozytywne
wzmocnienia, koncentruja si¢ na mocnych stronach dzieci i pochwatach.
W zakresie rozwoju podkreslaja  konieczno$¢ podnoszenia wiasnych
kwalifikacji w zakresie pedagogicznym (wychowawczym) oraz merytorycznym
(jakos¢ 1 techniki treningow). Z kolei w ,,szkétce B” zmieniony zostat model
treningu. Kazde spotkanie zaczyna si¢ 15 minut wczesniej, wtedy trener
opowiada zawodnikom jaki jest plan na ¢wiczenia, co bedg trenowac itp. Po
treningu w szatni zawodnicy rozmawiajg z trenerem, omawiajg co si¢ dziato
I weryfikuja czy sa kontuzje.

W ,,szkotce B” obecnie pracuje kilku treneréw oraz trenuje kilkudziesigcioro
dzieci. W treningu bierze udziat kilku zawodnikow, co znacznie podnosi poziom
zaangazowania kazdego z dzieci.

Podzial zadan w ,,szkélce A” jest nastepujacy: decyzje o treningach i o tym
jak rozwija¢ umiejetnosci zawodnikow naleza do trenerow. Organizacja szkotki
w sferze marketingu 1 finanséw zajmuje si¢ wlasciciel 1 jeszcze jedna osoba
pracujaca jako ksiegowa. Szkolka utrzymuje si¢ ze skladek. W zakresie
komunikacji ,,szkotka A” opiera si¢ glownie na mailigu oraz spotkaniach.
Badani trenerzy uwazaja, ze struktura szkotki jest funkcjonalna, jednak
W obliczu coraz wigkszej ilosci zawodnikéw 1 konieczno$ci organizacji
dodatkowych aktywnosci struktura zatrudnienia wymaga zmiany.

Podczas badan trenerzy ,,szkotki A” podkreslili intensywny kontakt
Z rodzicami, co czasem bywa klopotliwe, poniewaz rodzice czgsto dzwonia
i wysytaja wiadomosci do treneréw. Rodzice sa bardzo mato samodzielni
W podejmowaniu decyzji, maja wiele pytan. Wlasciciel pozostawia trenerom
okreslenie warunkow na jakich kontaktujg si¢ oni z rodzicami. Obaj trenerzy
podkreslili, ze obszarem dobrze rozwinietym jest marketing oraz wspdlna wizja
szkotki.

Z kolei trenerzy ,,szkotki B” podkreslaja, ze w zakresie funkcjonowania
szkotki regularnie wysylane sa raporty do centrali, odnosnie jej
funkcjonowania. W planie jest platforma internetowa, ktéra ma by¢ miejscem
taczacym treneréw, rodzicow oraz centrale. Szkotka jest finansowana ze
sktadek rodzicow, co najczesciej nie generuje zyskow.

Trenerzy ,szkotki A” wybrali obecne zatrudnienie, poniewaz s3
pasjonatami pitki noznej 1 lubig prace z dzie¢mi. Charakteryzuje ich pozytywny
charakter, elastyczno$¢ w podejsciu do pracy i che¢ rozwoju. Badany trener
,»szkotki B” ma ogromne zaufanie swojego szefa i wilasciciela szkotki, co
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odzwierciedla si¢ w jego decyzyjnosci. Takiego samego zaufania oczekuje od
rodzicow.

Wiascicielami badanych klubow

Dyrektorzy sportowi okreslajg misj¢ szkotek jako odpowiednie wychowanie
mtodego cztowieka oraz wyszkolenie pelnowartosciowego zawodnika. Wskazuja
rowniez na fundamentalne wartosci takie jak: wychowanie do sportu,
odpowiedzialnos¢, wspotprace w grupie, decyzyjnos¢, sportowa pasjg,
pozytywne emocje, a takze ksztaltowanie pewnosci siebie i kreatywnosci, jako
gwaranty realizacji swojej misji.

Wiasciciele ,,szkotki B” przekonali si¢ do metody prowadzenia treningdéw
wg zasad panujacych w grupie szkétek prowadzacej zajecia pod tym samym
szyldem dopiero po zapoznaniu si¢ ze sposobem ich funkcjonowania w réznych
panstwach. Aktualnie planowane jest otwarcie nowych akademii w innych
miastach.

Z kolei gtowne cele ,,szkotki A” to umozliwienie jak najwiekszej ilosci
dzieci rozpoczgcia swojej przygody z pitka nozng oraz zapewnienie im jak
najlepszych warunkow do rozwoju swoich umiejgtnosci 1 pas;ji.

Wiadze ,,szkotki A” nad poczynaniami szkotki sprawuje 3-osobowy zarzad
(prezes, dyrektor ds. sportu i sekretarz) oraz komisja rewizyjna (trzy osoby).
Dodatkowo w przypadku kazdej kategorii wiekowej utworzone zostato
stanowisko koordynatora. Natomiast ze wzgledu na to, ze sprowadzenie
metody jest zwigzane z oplatami licencyjnymi, wlasciciele ,,szkotki B”
rozpoczeli od szukania mozliwosci finansowych i znalezli je w osobie
przedsigbiorcy 1 jednoczes$nie dziatacza sportowego.

Stabilno$¢ finansowa ,,szkotki A”, wedlug samego wtasciciela jest bardzo
dobra. Zauwazy¢ mozng, z uptywem kazdego roku rozliczeniowego,
systematyczng poprawe. Szkétka w 70% finansowana jest przez sktadki
miesieczne. Drugg pozycje w tej hierarchii stanowi sponsoring. ,,Szkotka B” nie
ma poduszki finansowej, czasem trzeba nawet zalozy¢ wlasne pieniadze jak
sponsor op6znia wptaty. Finanse maja tylko na biezaca dziatalnos¢. Wtasciciel
podkresla tez, ze sponsorzy bez zarzutu wywigzuja si¢ ze swoich zobowigzan
i deklaraciji.

Z kazdym trenerem ,,szkotki A” podpisywana jest umowa o dzielo lub
zlecenie a warunki takowego dokumentu omawiane sg indywidualnie z kazda
osobg. Ustalone zostaly rowniez zasady dodatkowego wynagradzania za
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inicjatywy podejmowane przez pracownikow. Je§li chodzi o dobor
pracownikow w ,szkotce B”, to pierwszym kryterium doboru kadry jest
umiejetnos¢ pracy z dzie¢mi.

Rodzicami

W grupie pytan dotyczacych wartosci, podstawowych idei w zakresie pracy
,»szkotki A”, rodzice wskazywali na: rozwoj fizyczny dziecka, wspotdziatanie w
grupie, zadowolenie dziecka, spotkanie z kolegami, oderwanie od telewizji
I internetu.

Zgodnie z deklaracjg rodzicow uczestnikow ,,szkotki B”, dzieci uczeszczaja
do szkotki z réznych powodow, zwykle jest to ich decyzja, ale rodzice do niej
zachecaja badz sg inspiracja. Wiekszos¢ z nich podkresla, ze sport uczy pokory,
pracy w zespole i ma dobry wptyw na rozwoj i edukacje dziecka.

W grupie pytan o strukture rodzice dzieci ze ,,szkotki A” twierdzili, ze
wiekszos¢ decyzji podejmuje mama lub tata. W niektérych przypadkach
wskazywani byli oboje rodzice. Z kolei na zajecia sportowe w wigkszo$ci
wypadkow zawozi dziecko ten rodzic, ktory wlasnie ma takg mozliwo$¢.

Generalnie rodzice ,,szkotki A” bardzo dobrze oceniajg prowadzone zajecia.
Zwracaja jednak uwage na niski poziom bezpieczefstwa podczas zajeé
— zwlaszcza na halach w czasie jesienno-zimowym. Rodzice zadowoleni sg
takze z aktualnego sposobu komunikowania. Zdecydowana wigkszos$¢ rodzicow
potwierdza, ze jest przez szkotke o wszystkim informowana.

Wisréd kwestii do poprawy rodzice dzieci ze ,,szkotki B” wskazujg na stabg
komunikacj¢ w sprawie turniejow, szkota nie bierze udzialu w prestizowych,
zdaniem rodzicoéw, turniejach. Przeptyw informacji miedzy szkota a rodzicami
oceniajg jako staby.

Rodzice dzieci ze ,,szkotki A” sg bardzo zadowoleni z trenerow, jakich
proponuje szkotka. Podobnie prace trenerOw oceniaja rodzice dzieci
¢wiczacych w ,,szkolce B”.

Whnioski

W wyniku spotkan i rozméw przeprowadzonych z réznymi interesariuszami
organizacji szkolacych dzieci i milodziez w umiejetno$ciach pitkarskich
wypracowano pewien obraz organizacji i okres§lono obszary najwazniejszego
rozwoju na danym etapie dziatalnosci badanych akademii pitkarskich. Okazato
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si¢, ze byt to przede wszystkim obszar komunikacji pomigdzy organizatorami
I trenerami a rodzicami, a szczegodlnie kanaty kontaktu oraz zawarto$¢
komunikatéw kierowanych do rodzicow w kontekScie postgpow sportowych
¢wiczacych 1 oczekiwan co do ich najblizszego planowanego rozwoju
(ukierunkowania ¢wiczen). Drugim obszarem rekomendowanych dziatan byt
sposOb zarzadzania i delegowania zadan w perspektywie dalszego rozwoju
organizacji.

Whioski te zostaty praktycznie natychmiast po przekazaniu wykorzystane
i obydwie organizacje =zastosowaly zmiany w sposobie dziatalnosci
w wykazanych obszarach. Prowadzi to do nastgpujacych obserwacji:
organizacje sektora publicznego oraz niewielkie organizacje dzialajace na styku
biznesu i dziatalno$ci spolecznie uzytecznej potrzebuja wsparcia w rozwoju.
Otwarto$¢ tych organizacji 1 niemalze natychmiastowa implementacja
proponowanych zmian pokazuja, Ze istnieje obszar prézni dotyczacej wiedzy
(wlasciciele 1 prezesi organizacji nie maja wiedzy dotyczacej profesjonalnego
i efektywnego wykorzystania zasobow w kontek$cie rozwijajacej si¢
dziatalno$ci). Proéznia dotyczy takze oferty wsparcia tych organizacji
I konkretnych osob w ich dziatalnosci spotecznej i gospodarczej. Profesjonalny
consulting, tak szeroko rozpowszechniony w duzych organizacjach zasobnych
w wiedze i $rodki, praktycznie nie dociera do matych organizacji spotecznych
i biznesowych zaktadanych przez entuzjastow, czesto bez profesjonalnego
przygotowania biznesowego. Nawet jesli organizacja bylaby zalozona przez
osobe posiadajaca wiedze (np. przez bylego pracownika korporacji), to nawat
obowigzkow 1 konieczno$¢ zajmowania si¢ podstawowymi elementami
dziatalnos$ci powoduje niemozliwos¢ krytycznej 1 obiektywnej oceny struktury
i roznych obszarow dzialania. Do tego potrzebna jest fachowa pomoc
Z zewnatrz.

Opierajac si¢ na opiniach w literaturze dotyczacej consultingu spotecznego,
potwierdzonych w obserwacjach w trakcie wykonywania wywiadow
I dyskusjach pomiedzy badaczami, mozna wyprowadzi¢ takze kilka wnioskow
dotyczacych  generalnych zasad prowadzenia prac consultingowych
W organizacjach sektora spotecznego i NGO.

Po pierwsze nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze czgsto organizacje takie,
mimo ze sg formalnie zarejestrowane i maja formalng strukturg, dziatajg na
zasadach nieformalnych, ktore sg nawet wazniejsze dla tych organizacji anizeli
zaleznosci regulaminowe. W zwigzku z tym nalezy zaakceptowaé ten fakt
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I pracowac tak, aby doceni¢ wktad relacji nieformalnych i uczyni¢ je bardziej
efektywnymi 1 mozliwymi do pogodzenia z wymogami formalnymi.
Najczgsciej w okre§leniu wplywu zasad nieformalnych na cata organizacjg
pomaga pytanie dotyczace poczatkéw jej powstania. Jezeli (co si¢ bardzo czesto
dzieje) odpowiedzi sg tworzone wg narracji — ,razem 2ze znajomymi
zastanawialiSmy si¢ co zrobi¢ w tej sytuacji i uznaliSmy, ze trzeba co$§ zrobi¢ w
tej sprawie” — pokazuje, ze nalezy si¢ liczy¢ z tym, ze organizacja stanowi
prawdopodobnie formalng rejestracje indywidualnych zainteresowan, pasji czy
wrazliwosci cztonkéw i nalezy to uszanowac¢. W praktyce bowiem w wielu
organizacjach, proby przejscia od struktury opartej na nieformalnych zwigzkach
i relacjach na bardziej formalne zalezno$ci owocowaly uwiadem efektywnosci
I w efekcie koncowym zawieszeniem dziatalnosci.

Po drugie nalezy uszanowac fakt, ze nie zawsze tego typu organizacje chca
by¢ tak efektywne jak organizacje biznesowe. W zwigzku z tym nalezy uznac,
ze consulting majacy na celu podniesienie efektywnosci mierzonej
wskaznikami finansowymi nie bedzie adekwatny do potrzeb i oczekiwan
cztonkdéw organizacji. W przypadku, kiedy czlonkowie organizacji dziatajg
W niej] w swoim wolnym czasie, czesto mogg nawet by¢ zadowoleni z tego, ze
w tym miejscu nie muszg wszystkich swoich aktywnosci przelicza¢ na koszty
I mierzy¢ ich efektywnos$ci finansowej. Miarg efektywnosci moze by¢ poziom
satysfakcji cztonkdéw organizacji czy stopien zaangazowania w realizacje
projektu, ktory moze by¢ nie do konca najbardziej efektywny.

Po trzecie organizacje spoleczne zazwyczaj bedac otwartymi na dziatania
consultingowe nie sg na tyle zasobne, aby méc sobie pozwoli¢ na zakup ushug
consultingowych na rynku. W zwigzku z tym prace consultingowe
wykonywane przez pasjonatow 1 wolontariuszy okazuja si¢ nie tylko jedynym,
ale tez najlepszym typem organizacji wspierajacych, poniewaz czesto same
dzialaja na podobnej zasadzie co klienci, 1 nie maja na celu przeksztatcenia
w dochodowe jednostki biznesowe lub wysoce sprawne jednostki pomocowe.
Oczywiscie sprawnos¢ 1 efektywno$¢ wykonawcza, jak i finansowa, jest
jednym z celow dziatan konsultingowych to innymi celami jest zachowanie
wysokiego stopnia satysfakcji z nieodptatnej czesto pracy i specyficznego
charakteru badanej organizaciji.

W zwigzku z powyzszymi uwagami mozna stwierdzi¢, ze consulting
spoteczny okazuje si¢ szerokim obszarem do zagospodarowania przez nowe,
niezalezne, najczesciej niewielkie zespoty badawcze, ktore moga stanowié
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przeciwwage albo dopelnienie dziatan wielkich migdzynarodowych form
konsultingowych, ktéore nie sa w stanie jednak wilasciwie obstuzy¢ ciagle
rosngca liczbe organizacji spotecznych.

W wyniku badan przeprowadzonych w organizacjach szkolacych dzieci
okreslanych jako ,szkotka A” oraz ,szkotka B” badacze okreslili bardzo
pozytywny obraz obu organizacji. W kazdym aspekcie poruszanym
W wywiadach, zarowno z wilascicielami, trenerami jak i rodzicami, widoczne
bylo pozytywne nastawienie do idei szkolen dzieci prowadzonych w konkretnej
szkotce, oraz przekonanie, ze jest tak jak moze by¢ najlepiej. Okreslono tez
kilka zrédet dajacych impuls rozwojowy, skadinad §wietnie rozwijajacym si¢
do tej pory organizacjom. Pierwszy to dynamika wiascicieli przektadajaca sie
na dobdr metod oraz zatrudnianych trenerdéw, drugi to dynamika oczekiwan
rodzicow przywozacych dzieci na zajecia. Na etapach poczatkowych, kiedy
relacje pomigdzy rodzicami a wilascicielami/trenerami byly bardzo
bezposrednie i tatwe dawato to bardzo duzy poziom zadowolenia oraz energii
rozwojowej dla szkotek. Wobec zwigkszajacego si¢ rozmiaru szkolek
(wjednym przypadku zaistniatego, w drugim bardzo prawdopodobnego,
przewidywanego przez wszystkich) relacja ta zaczyna si¢ rozluznia¢
I wlasciciele muszg wprowadzi¢ systemy pozwalajagce na latwiejsza
komunikacje w rodzicami.

Kolejnym krokiem rozwojowym a zarazem wyzwaniem dla organizacji jest
krytyczne spojrzenie na osobiste mozliwosci 1 zasoby czasowe wilascicieli
szkotek. Nie mogg oni bowiem zarzadza¢ zwickszonymi organizacjami tak
samo jak to robili, kiedy szkotka byta jeszcze niewielka. Musza bra¢ pod uwage
koniecznos¢ ustalenia regut kontaktu z waznymi interesariuszami (rodzice,
sponsorzy, dzieci, potencjalni ,,klienci”’) po to by mdc skupi¢ si¢ osobiscie na
najwazniejszych kontaktach pozostawiajagc pewne typy kontaktow osobom
upowaznionym 1 zorientowanym w temacie. Chodzi tu przede wszystkim
0 ustalenie osoby delegowanej do kontaktow z rodzicami.

Podsumowujac nastawienie firm do pozyskiwania wiedzy o sobie samych
przez umozliwienie obserwacji z boku nalezy podkresli¢c bardzo pozytywne
reakcje szkotki A i1 szkotki B na propozycje badania i dzielenia si¢ wiedza.
Pokazato to nie tylko otwarto$¢ konkretnych osob, ale przede wszystkim duzy
niedostatek w mozliwosciach otrzymania tego typu wsparcia przez mate
I poczatkujace firmy. Okazuje si¢, ze w ten sposOb zostala odkryta nisza
rynkowa, ktora bedzie prawdopodobnie sukcesywnie zapelniana réznymi
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inicjatywami wspierajacymi przedsigbiorcow 1 pasjonatow dziatajacych na
r6znych, przecinajacych si¢ ptaszczyznach zycia spotecznego i biznesu.
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Nowa ekonomia spoleczna jako metoda reintegracji 0sob

wykluczonych

Katarzyna Swierczek

Przedsigbiorstwa spoleczne stanowig dynamicznie rozwijajaca si¢ grupe
na polskim i ogolnoswiatowym rynku. Poprzez dzialania wspierajace osoby
wykluczone nie tylko zwieksza si¢ zatrudnienie w tej grupie, ale uczestnicy tej
formy wsparcia zyskuja mozliwo$¢ zaangazowania si¢ w dziatalno$¢ firmy,
identyfikacji z grupa, ktora wspoOltworza, a takze budowania poczucia
odpowiedzialnos$ci za wytwarzany produkt czy oferowang ustuge.

Problemem badawczym postawionym w pracy jest identyfikacja wpltywu
jaki zatrudnienie w spoldzielni socjalnej ma na jej czlonkdéw oraz opisanie
innych dzialan podejmowanych przez spoétdzielnie, ktore moga by¢
odczytywane jako wplywajace korzystnie na proces reintegracji 0sob
wykluczonych.

Praca powstata w oparciu o analizg literatury przedmiotu, jej rezultatem sg
dwa poczatkowe fragmenty. Fragment trzeci natomiast prezentuje informacje
zebrane w toku wlasnych badan, o charakterze jako$ciowym, dokonanych
metoda studium przypadku, ktore zostaly przeprowadzone w Spotdzielni
Socjalnej X, dzialajacej w jednym miescie W Matopolsce. Do realizacji celu
pracy wybrano techniki komunikacyjne — wywiady poglebione z pigtnastoma
pracownikami Spotdzielni Socjalnej X oraz analizy dokumentéw wewngtrznych
przedsiebiorstwa, jak  rowniez obowigzujacych  przepisow  prawnych
regulujacych funkcjonowanie tego typu podmiotow. Zagadnienia poruszane
podczas wywiadow zgrupowano w trzech kategoriach: sytuacja na rynku pracy
osOb badanych, zaréwno przed jak 1 po przystapieniu do Spoétdzielni,
stygmatyzacja i problemy z nig zwigzane oraz reintegracja spoteczna. Dla
pehiejszego obrazu prezentowanych zjawisk w tekscie wykorzystane zostaly
fragmenty wypowiedzi osob badanych. W celu uporzadkowania przyj¢to
nastepujace oznaczenie wywiadow: cztonek spotdzielni — C, osoba zatrudniona
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w spotdzielni — Z, osoba posiadajaca orzeczenie o niepelnosprawnosci — N,
osoba nieposiadajaca takiego orzeczenia — P.

Ekonomia i przedsiebiorczos¢ spoleczna

Przez lata starano si¢ sprecyzowac, czym jest ekonomia spoteczna
i rozstrzygna¢, jak gleboko moze ona wnika¢ w dziatania rynkowe, aby nie
zatraci¢ swej nadrzednej misji — wspierania reintegracji spotecznej
I zawodowej.

Wraz z popularyzacja zjawiska, pojawity si¢ rowniez pojecia, okreslajace
powigzane z ekonomig spoleczng formy dziatan. ,Mowi sie, zatem o nowej
ekonomii spotecznej, przedsigbiorstwie spolecznym 1 przedsigbiorczosci
spotecznej. Wydaje sie, ze warto ten pierwszy termin zachowac¢ dla okre$lenia
obszaru refleksji teoretycznej odnoszacej si¢ do plaszczyzny praktyki
gospodarowania, w stosunku do ktorej z kolei coraz mocniej ugruntowuje si¢
stosowanie dwoch pozostalych terminow: przedsigbiorstwa spolecznego
I przedsigbiorczosci spotecznej” (Kazmierczak, 2007, s. 106). Jest to punkt
widzenia sprowadzajacy rol¢ ekonomii spotecznej do opisu naukowego,
a doktadniej, poszukiwania pewnych nadrzednych prawidlowosci. Na
utozsamienie przedsigbiorstwa spolecznego z praktyczng realizacja ekonomii
spolecznej nie zgadzaja si¢ natomiast J. Hausner, N. Laurisz, S. Mazur, ktorzy
dowodza, iz jest ono zupelnie odrebng forma, funkcjonujaca na styku trzeciego
sektora 1 dzialalno$ci prywatnej (Hausner i in., 2006, s. 10). W tym ujgciu
przedsigbiorczo§¢ spoteczna miataby by¢ pojeciem odrebnym. Nie tylko
czerpigcym  z kapitalu  spotecznego, co jest cecha charakteryzujaca
przedsigbiorczo$¢ w ogole, ale siggajagcym po $cisle do niej przynalezaca czes¢
kapitatu, ,ktory jest zakorzeniony w trzecim sektorze i umieszczony
W lokalnym, wspolnotowym kontekscie” (Hausner 1 in., 2006, s. 11). Pojawiaja
si¢ jednak kolejne watpliwosci. Mianowicie, kto wlasciwie jest przedsigbiorcg
spotecznym 1 co odroznia go znaczaco od zwyklych dziatajacych na rynku
jednostek? Watpliwosci budzi roéwniez powigzanie ekonomii spolecznej
z trzecim sektorem. F. Perrini i C. Vurro (2010) wyrdézniaja dwa nurty
charakteryzujace jednostki rynkowe, jako przedsigbiorcow spotecznych:

e obejmujacy gtownie jednostki zainteresowane uzyskaniem optymalnych

wynikow zwigzanych ze sprawnym zarzadzaniem, nie realizacja dziatan
prospotecznych,
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e skupiajacy si¢ na dzialaniach prospotecznych organizacji i kreowane;j
przez nig zmianie (Perrini, Vurro, 2010, s. 82).

Przedsigbiorcy spoteczni sg czesto uznawani za jedno z glownych zrodet
zmian spotecznych. Ich realizacja zalezy jednak w duzej mierze od zdolnosci
organizacyjnych i komunikacyjnych przedsigbiorcy. Dzialanie na styku
sektorow publicznego i biznesowego wymaga sprawnego poruszania si¢ w obu
tych obszarach (Perrini, Vurro, 2010, s. 83). Funkcjonowanie blisko sektora
biznesowego umozliwia generowanie zysku, ktory mozna wykorzystac¢
do wprowadzania kolejnych innowacji i planowania przysztych przeksztatcen.
Uzyskanie wsparcia spotecznego dla wprowadzanych zmian daje mozliwo$¢
zastosowania ,.taktyki marketingu dla wspolnej sprawy” (Perrini, Vurro, 2010,
s. 81), a wigc zabezpieczenie pomocy w razie kryzysu i wigkszg swobodg
dziatan. ,,Podsumowujgc, przedsigbiorcy spoleczni sg promotorami zmian
spotecznych, pionierami innowacyjnosci w sektorze spotecznym, dzigki
przedsiebiorczej zdolnosci do nowatorskiego myslenia, umiejetnosci rozwijania
mozliwos$ci 1zdolnosci do konkretnego przedstawiania jako$ci swoich idei
i oceny ich spotecznego oddziatywania” (Perrini, Vurro, 2010, s. 83).

,Przedsigbiorczo$§¢ spoleczna jest dzialalno$cig innowacyjna, kreujaca
wartos$ci spoleczne, ktora moze wystgpowaé wewnatrz lub w poprzek sektorow
non — profit, biznesu i publicznego” (Austin, 2010, s. 34). NajczeSciej
spotykanym celem tworzenia przedsigbiorstw spolecznych jest walka
Zz wykluczeniem na rynku pracy. Uzupelnianie luk wolnego rynku jako
odpowiedz na potrzeby grup defaworyzowanych nie wydaje si¢ jednak
wystarczajaca, aby okre§li¢ dang dziatalno$¢ mianem przedsigbiorstwa
spotecznego. Powstaje wigc pytanie o tautologie w definicji. Ile jest tego co
spoteczne w przedsiebiorczosci spotecznej? - zastanawia si¢ A. Hyunbae Cho
(2010, s.50). ,Jej pojeciowa spojnos¢ zalezy od zasadniczej idei dobra
,»spotecznego”, ktore jest jakosciowo rozne od sumy prywatnych intereséw
i celéow 1 nie moze by¢ do niej zredukowane” (Hyunbae Cho, 2010, s. 50). To,
co spoleczne nie jest zatem tozsame z tym co indywidualne, jednostkowe, ale
nie utozsamia si¢ go réwniez z tym co panstwowe czy narodowe. Nalezy zatem
cele spoteczne rozpatrywaé z poziomu relacji grupowych, powigzan i celow
charakterystycznych dla danej zbiorowosci, niestanowigcych jednak sumy
potrzeb indywidualnych. ,,Organizacje sa spoteczne, kiedy nie naleza do
konkretnych udziatlowcow, a osiagnigcie zysku nie jest ich najwazniejszym
celem. Ponadto naleza one raczej do spoleczenstwa niz, powiedzmy, do
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panstwa” (Thompson, 2006, s. 412). Takie ujgcie pozwala umiejscowié
przedsigbiorczo$¢ spoteczng gdzie§ pomiedzy tym co prywatne, atym co
panstwowe. Przynalezno$¢ do obu tych sektorow jest tu jednak réwnoznaczna
Z odrgbnoscig od nich. Przedsigbiorczo$¢ spoteczna musi bowiem zawierac
pewne cechy sektora publicznego, ale nie moze w pehi si¢ z nim utozsamic,
poniewaz jej odrebnos$¢ stracitaby wowczas sens. Musi rowniez adaptowac
pewne cechy dzialan wolnorynkowych, gtownie ze wzgledow finansowych, nie
moze jednak skupi¢ swojej dziatalno$ci wylacznie na osigganiu zyskow,
bez wzgledu na to jak sg one rozgospodarowywane. ,,Organizacje spoteczne nie
sq zatem ani w pelni prywatne, ani w petni publiczne; dziataja gdzie$
na przestrzeni pomiedzy panstwem, a rynkiem” (Hyunbae Cho, 2010, s. 51).

Innym  budzacym kontrowersje zalozeniem jest jedno$¢ glosu
spoteczenstwa. W poczatkowych fazach swojego rozwoju ekonomia spoleczna
byla ruchem homogenicznym. , Tymczasem nowe spotdzielnie dziataja
W oparciu o wspolprace oraz zaangazowanie osOb 1 instytucji o roznej
przynaleznosci i pozycji spolecznej; reprezentuja one zatem multi
— stakeholders model. Wydaje si¢ zatem sluszna opinia, iz heterogenicznos¢
I wielosektorowos$¢ uczestnictwa charakteryzujace nowa spotdzielczosé sg tym
wyrazniejsze, im silniejsza jest jej orientacja na cele 1 dobro publiczne”
(Kazmierczak, 2007, s. 112). Jest to rozwigzanie, ktore wuwalnia
przedsiebiorstwa spoteczne od zarzutu gettyzacji osob wykluczonych, z drugiej
jednak strony, pojawiaja si¢ oskarzenia o kreowanie fatlszywej wspolnotowosci.
Jest to trudny do obalenia argument, nalezy jednak zwrdci¢ uwage na wielogtos
jakim przemawia spoteczenstwo. Petna spojno§¢ w zakresie tego co ogot uwaza
za stuszne, prawdopodobnie nigdy nie zostanie okreslone.

Reintegracja spoleczna. Slabe i mocne strony programow
aktywizujacych

Reintegracja spoteczna i zawodowa os0b wykluczonych jest jednym
z gtéwnych celow polityki spotecznej. Zatrudnienie socjalne jest tylko
pierwszym etapem na drodze do poprawy sytuacji. Coraz czgsciej w literaturze
mozna znalez¢ glosy krytykujace przedsigbiorczo$¢ spoteczna, ze wzgledu na
jej nierentownosci lub postulujgce wiekszy stopien urynkowienia podmiotow
o0 charakterze reintegracyjnym.

Przetom XX 1 XXI wieku to lata zdecydowanej dominacji nurtow
aktywizujagcych. Wyrdznia si¢ tu dwie gtowne fale tego zjawiska. Pierwsza
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charakteryzuje si¢ wprowadzeniem wymogu aktywizacji. Druga fala polegata
na wzmocnieniu akcentu zwigzanego z koniecznoscig podjecia zatrudnienia
albo przynajmniej dzialan majacych na celu zaznaczenie swojej aktywnos$ci na
rynku pracy (Moreina, Lodemel, 2012, s. 135).

Lata dziewie¢dziesigte XX wieku to na zachodzie wysyp koncepcji
aktywizujacych, na wschodzie Europy za$ czas wielkich przemian politycznych
1 spolecznych. Wynikajace ztego roznice w bazowych modelach polityki
spotecznej, proby odejscia od skojarzen =z poprzednim systemem i jak
najszybszego doscignigcia zachodu zmusity niejako do rozwijania programow
aktywizujacych ,,szytych na miar¢” postsocjalistycznej rzeczywistosci.
,,W krajach CEE implementacja idei przewodnich APS wigze si¢ z pokonaniem
,»oporu materii” komunistycznego dziedzictwa, z mozliwoscig odwotania si¢
do tradycji polityki spotecznej z czaséw przedsocjalistycznych” (Karwacki,
2004, s. 105).

O sukcesie badz porazce decydowalo gltoéwnie umiejetne omijanie barier
W znaczacej mierze stanowigcych pozostalos¢ po poprzednim systemie.
A. Karwacki (2004) wymienia tu przede wszystkim:

e brak przygotowania polityki spotecznej na konfrontacje z problemami,

ktorych istnienie komunizm wypierat lub ukrywal,

e stabo$¢ wladz samorzadowych wynikajaca z braku przygotowania do
brania odpowiedzialnosci i podejmowania wiasnych decyzji oraz
tworzenia wlasnych kreatywnych rozwigzan dla biezacych problemow,

e tworzenie si¢ grup interesOw 1 korupcja,

e zly stan finanséw publicznych,

e niestabilno$¢ kompromisu spotecznego,

e brak klasy $redniej, itp. (Karwacki, 2004, s. 113-124).

Stan ten, okreslany przez M. Marody (2002) mianem ,,instytucjonalnej
hybrydalnos$ci” przyczynia si¢ do poglebiania patologii instytucjonalnych,
poprzez przerost trudnych do utrzymania struktur i kosztow procesow, przy
jednoczesnym prywatyzowaniu zyskow z podejmowanych przedsiewzigé
(Marody, 2002, s. 45). ,,Ta potencjalna bariera dla wdrazania polityki
aktywizacji jest szczegoOlnie widoczna, kiedy w ramach kreowanych inicjatyw
wazniejsze od rozwigzywania probleméw obywateli staje si¢ pozyskiwanie
zasobOw przez rzesze specjalistow, dazenie do kontynuacji zatrudnienia
zespoléw w ramach nowo powotywanych instytucji (niezaleznie od efektow ich
dziatania), czy che¢ wydania wszystkich pozyskanych $rodkow niezaleznie od
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poziomu zaspokajania rzeczywistych potrzeb spotecznych” (Karwacki, 2004,
s. 124).

Roéwniez same programy reintegracyjne maja pewne slabe strony. Warto tu
wspomnie¢ o obawach ekonomistow, iz nieprzemyslana aktywizacja moze
doprowadzi¢ do efektu tak zwanego ,,psucia rynku”. Zjawisko to polega na
tworzeniu miejsc pracy o charakterze nieproduktywnym, wymagajacych
sztucznego utrzymywania. Wspomina si¢ tu réwniez o haruszaniu zasady
uczciwe] konkurencji przez podmioty aktywizujace, ze wzgledu na oczywiste
wsparcie ze strony rzadowej (Rymsza, 2013, s. 123). Innym waznym
zagrozeniem jest ryzyko stygmatyzacji uczestnikdw programow aktywizujacych.
Niebezpieczenstwo to niesie ze sobg kazde dziatanie zwigzane z kategoryzacja
obywateli. Instrumentalne podejscie nie pozwala osobom bioragcym udziat
w programach reintegracyjnych na wykazanie si¢ na stanowisku pracy, a co za
tym idzie niemozno$¢ osiggniecia celu samego programu jakim jest powr6t na
rynek pracy.

Programom aktywizujacym zarzuca si¢ roéwniez poglebianie zjawiska
gettyzacji, poprzez promowanie chronionych miejsc pracy. Zjawisko to jest
specyficznym przyktadem segmentacji. Ulokowanie beneficjentow programow
aktywizujagcych w miejscach malo prestizowych, na nierozwojowych
stanowiskach, powoduje ich zamknigcie w pewnych specjalnie przygotowanych
enklawach. Stworzenie tego typu organizacji stanowi zaprzeczenie
inkluzyjnych aspiracji programéw reintegracyjnych (Rymsza, 2013, s. 123).
Osoby zatrudnione w formach chronionych, nigdy naprawd¢ nie wchodza
w warunki realnego rynku pracy, nie maja zatem mozliwosci na wzmocnienie
I rozbudowg relacji spotecznych. Kolejny zarzut dotyczy trwatosci zatrudnienia
w zaktadach pracy chronionej, nie praktykuje si¢ tu rotacji etatowych,
ograniczona liczba takich miejsc na rynku, powodowana gléwnie przez
wysokie koszty ich utrzymywania powoduje, ze opieka 1 wsparciem objete
zostaja wylacznie nieliczne osoby z ogromnej grupy potrzebujacych wsparcia.

Identyfikacja i analiza procesOw reintegracji  spolecznej
W przedsi¢biorstwie spolecznym X

Spotdzielnia Socjalna X swoja dziatalno$¢ rozpoczeta w 2014 roku.
Organem reprezentacji jest zarzad, sposobem jej dokonywania natomiast
oswiadczenie woli za spotdzielni¢. W momencie utworzenia Spotdzielnia X
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zatrudniata dziesig¢ osob, w 2015 roku, liczba ta wzrosta do szesnastu.
Spotdzielnia funkcjonuje w oparciu o aktualne przepisy prawne oraz statut.

Celem funkcjonowania Spotdzielni Socjalnej X jest tworzenie miejsc pracy
i treningu zawodowego dla o0sob niepelnosprawnych, ktore moga pracowac,
poczatkowo w warunkach chronionych, a w kolejnym kroku takze na wolnym
rynku pracy. Dodatkowo Spotdzielnia realizuje zadania z zakresu edukacji osob
niepetnosprawnych oraz studentow kierunkéw spotecznych, poprzez mozliwos¢
odbywania stazy, praktyk, a takze wspolprace z uczelniami wyzszymi.

Gltowna dzialalnos¢ Spoétdzielni X zogniskowana jest wokot obszaru
gastronomi. Warunkiem przystapienia do spotdzielni jest ztozenie pisemnej
deklaracji zawierajacej imi¢ inazwisko kandydata, dat¢ urodzenia, zawdd,
miejsce zamieszkania, ilo§¢ zadeklarowanych udzialow, oraz date i miejsce
podpisania deklaracji, cato$¢ konczy potwierdzenie w postaci podpisu
sktadajacego deklaracje. Cztonkostwo ustaje na mocy decyzji wlasnej cztonka,
czyli wystapieniu ze Spotdzielni lub $mierci osoby posiadajacej udziaty. Osoba
moze roéwniez zosta¢ wykluczona lub wykreslona z grupy udzialowcow.
Nastegpuje to na skutek cigzkiego naruszenia przez czlonka jego statutowych
obowigzkow, umyslnego dziatania na szkode¢ wspolnoty, podjecia zatrudnienia
w innym zakladzie pracy, dziatania na szkode¢ spotdzielni lub umyslne tamanie
zasad wspotzycia spotecznego.

Pierwotnie, biznesplan przygotowany przez zatozycieli Spoldzielni
Socjalnej X zakladat stale zatrudnienie od szeSciu do dziesieciu o0séb,
z mozliwoscig zwigkszania tej liczny podczas realizacji duzych zlecen.
Ostatecznie jednak liczba ta zwigkszyla si¢, czg$¢ 0sob pracuje jednak na trzech
czwartych etatu.

Cztonkowie 1 pracownicy Spotdzielni Socjalnej X to w wigkszosci osoby,
ktore doswiadczyly kryzysow psychicznych 1 posiadajg status osoby
niepetnosprawnej. Pracownicy Spotdzielni stanowig zrdéznicowana pod
wzgledem wieku 1 wyksztalcenia grupe. Osoba starajaca si¢ o angaz odbywa
najpierw staz, w czasie ktorego musi przekona¢ wspotpracownikow i samag
siebie, ze jest gotowa na podjecie pracy:

,,8q pewne konieczne predyspozycje, czy ktos powiedzmy jest w stanie sig
odnalez¢ w takiej przestrzeni, poniewaz sq osoby, ktore przeraza pojemnosé
naczyn, ilos¢ ruchu, nie jest to niewgtpliwie praca warsztatowa, tu jest
normalne zajecie, ktore jest komercyjne. Nie ma czegos takiego, jesli na
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przyktad przyjdzie klient i powie, ze cos bylo niedobre, tam nie ma informacji,
ze produkt bedzie zimny czy niedobry, bo jestesmy firmq, ktora zatrudnia osoby
chorujgce psychicznie, to jest rynkowa sprzedaz, ktos przychodzi, kupuje,
smakuje mu, wiec wraca, jesli nie, tracimy klienta. To jest normalnie rynkowo
dzialajgca firma, bez Zadnej taryfy ulgowej” (CP).

Gastronomia jest dziedzing wymagajacg konkretnych umiejetnosci.
Spoéidzielnia Socjalna jest na tak konkurencyjnym rynku podmiotem dos¢
rzadko spotykanym ze wzgledu na wysoki poziom konkurencji:

,, Nie jest to ZAZ, ktory ciggnie pienigdze z budzetu panstwa, w peini
zarabiamy na swoje potrzeby, jedyna dotacja jakg posiadamy to
dofinansowanie z PFRON na osoby niepetnosprawne, ktorq w zasadzie kazdy
zaklad pracy moze uzyskac, a po prostu mamy takq otoczke, firmy, ktora dziata
z korzysciq dla innych. Wszystkie swoje zyski przekazujemy na rozwdj, na nowe
etaty, na doposazenie firmy, nowe samochody, generalnie nie ma czegos
takiego, ze bogaci si¢ jedna czy dwie osoby, ale cos co jest wszystkich rozwija
sie i rosnie w site” (CP).

Zgodnie z 1deg spotdzielczosci wszystkie wynagrodzenia w Spotdzielni
stanowig rowny podzial uzyskanych przez firme¢ zyskéw 1 plasujg si¢ na
poziomie ptacy minimalnej. Wszyscy pracownicy, z ktorymi przeprowadzono
wywiady, stwierdzili zgodnie, ze chociaz jest to ogromne wsparcie dla ich
indywidualnych budzetow, to dochody tego rzedu zdecydowanie nie
wystarczaja na samodzielne funkcjonowanie. Wigkszos¢ pracownikow posiada
renty z tytulu niepetlnosprawnosci, ktéore w polaczeniu z dochodem ze
Spotdzielni pozwalajag na zaspokojenie podstawowych potrzeb. Dodatkowo
czesto konieczne jest wsparcie ze strony rodziny. Widoczny jest tu podzial na
dwie grupy pracownikow, jedna zdecydowana zosta¢ w tej formie zatrudnienia,
poniewaz Spoéldzielnia daje im stabilno$¢ 1 poczucie bezpieczenstwa, ktore
traktujg jako nadrzedng warto$¢, oraz grupa osoéb, ktore deklarujg, ze
Spotdzielnia jest dla nich forma przejsciowa. Kwestie finansowe odgrywaja
tu jednak drugorzedna role:

,,Praca to nie tylko zarobki, mozna wyjs¢ z domu, wyjs¢ do ludzi, da¢ cos
z siebie” (CP).
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Podstawowa forma realizacji zadania dotyczacego reintegracji spotecznej
I zawodowej cztonkéw Spoétdzielni X jest samo istnienie firmy socjalnej, ktora
zatrudnia osoby niepelnosprawne, oraz dlugotrwale bezrobotne. Elementem
utrudniajgcym angaz na wolnym rynku jest jego tempo, specyfika choroby
psychicznej sprawia, ze osoby, ktore na nig zapadajg czesto nie moga si¢
odnalez¢ w niestabilnych warunkach pracy:

,,»Nie chcialabym pracowac gdzie indziej, tu nie ma stresu, nikt nie krzyczy
Jjak cos nie wychodzi, wszyscy sq wyrozumiali, szefowa taka ludzka. Dzieki tej
pracy juz nie chodze do szpitala” (CN).

Spotdzielnia podejmuje dziatania reintegracyjne szczegdlnie wzgledem
dwoch grup osob. Pierwsza i najliczniejsza sa osoby chorujace psychicznie
I posiadajace orzeczenie o niepelnosprawnosci. To glownie z mysla o nich
powstata Spotdzielnia X. Zaleznie od przejawianych predyspozycji podejmuja
prace w kuchni lub w ramach obslugi klienta. Osoby, ktore doswiadczaja
kryzysu psychicznego znajduja si¢ w szczegoélnie trudnej sytuacji, poniewaz
Z udzialu w rynku pracy wyklucza ich szczegoélnie strach osob postronnych
przed ich choroba:

, Byl dlugi okres, kiedy bytem bezrobotny. Przez jedenascie lat bytem na
otwartym rynku pracy, ale tam bylo naprawde trudno, przystosowac sie, jakos
sobie radzitem, ale byto naprawde trudno. Wtedy jeszcze nawet nie miatem
statusu osoby niepetnosprawnej, ale problemy zdrowotne juz tak. Inni to
zauwazali i miatem przez to problemy interpersonalne, z kolegami takie
problemy. Nie bytlem do konca akceptowany. Pracowalem, ale wspoipraca byta

trudna” (CN).

W Spoéldzielni pracuja réwniez osoby, ktore nie posiadajg orzeczenia
0 niepetnosprawnosci, ale byty przez dtugi okres bezrobotne lub podejmowaty
dotad wylacznie dorywcze prace:

., Wezesniej bylam zatrudniany wylqcznie na umowy zlecenie, umowy
0 dzieto. Bytam po prostu bezrobotna, bez trwalego zatrudnienia. To gtownie
wynikato z nastawienia pracodawcow, im tez bylo wygodniej zatrudnia¢ mnie
na umowe zlecenie niz ptaci¢ duze pienigdze za ZUS. Na poczqtku mi to nie
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przeszkadzalo, ale teraz tez chce miec jakies zabezpieczenie. Teraz wreszcie
mam statqg umowe” (CP).

Spotdzielnia X wspiera roéwniez studentow i1 absolwentow kierunkow
spotecznych. Poczatkowo byly to tylko staze lub wolontariat, ale w miar¢
swoich mozliwosci Spotdzielnia oferuje rowniez zatrudnienie na etacie
w zakresie pomocy kuchennej, kelnera czy pracownika fizycznego:

., Najpierw byly umowy zlecenie, z doskoku czasami, bezrobocie trwato
chwile, ale nie Pobieratem w tym czasie zadnych swiadczen, po ukonczeniu
studiow szukatem pracy w zawodzie, ale nie udalo sie. W trakcie tych
sporadycznych dzialan powstal pomyst zalozenia spoldzielni, w ktorym
postanowilem wzig¢ udziat” (CP).

Jednym ze statutowych zatozen Spoéidzielni Socjalnej X bylo dziatanie na
rzecz edukacji spotecznej poprzez przyblizanie otoczeniu tematyki choroby
psychicznej oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu o0sob nig
dotknigtych. Cel ten jest obecnie realizowany poprzez organizowanie tak
zwanych wizyt studyjnych. Podczas spotkania odbywa si¢ prelekcja,
prowadzona przez jednego z cztonkow — zalozycieli spotdzielni, ktory przybliza
gosciom histori¢ firmy, jej funkcjonowanie, opowiada o osigganych wynikach
i drodze rozwoju od momentu zatozenia do dnia dzisiejszego.

Spoéldzielnia Socjalna X jest podmiotem, ktory podejmuje szereg dziatan
w celu realizacji idei reintegracji spolecznej 1 zawodowej swoich cztonkow.
Prowadzone przez nig dziatania realizowane sg w sposob sprawny i dobrze
zorganizowany co zapewnia im dobra opini¢ wsrod klientdéw 1 gwarantuje
powrdt kontrahentow w przysztosci.

Whnioski

Ekonomia spoteczna nie jest zjawiskiem nowym, jej historia sigga wiekow,
chociaz przez lata zmieniata nazwy i1 formy. Przedsiebiorczos$¢ spoteczna
z kolei, rozpoznawana dzi$§ jako nowy przejaw praktycznych realizacji idei
swojej poprzedniczki jest zjawiskiem dynamicznie si¢ rozwijajacym.

Przedsigbiorstwa spoleczne, w formie jakg przybieraja obecnie, stanowig
swoiste novum narynku. Niestety wiele przedsiebiorstw spotecznych
przegrywa walke zkomercyjnymi organizacjami ze wzgledu na brak
mozliwosci obnizenia kosztow produkcji. Najkorzystniejszym rozwigzaniem
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jest koegzystencja, kiedy to kazde z przedsiebiorstw zaspokaja potrzeby grupy
wiasnych konsumentéw, nie konkurujac.

Dziatania z obszaru aktywizujacego maja niewatpliwy wplyw na
ksztaltowanie obecnej polityki spotecznej. Sg one niejako kontrg dla wypalone;j
polityki prowadzonej przez panstwa opiekuncze. Z pewnoscig rOwniez warto w
nie inwestowaé¢, dobrze prowadzone irozsadnic zaplanowane mogg si¢
przyczyni¢ do znacznego wzmocnienia poziomu inkluzji spoteczne;.

Ekonomia Spoteczna daje szanse na petniejsze wykorzystanie kapitatu
spotecznego. Zrzeszanie si¢ w formach wspdlnotowych takich jak Spoétdzielnie
Socjalne daje nie tylko poczucie oparcia w trudnych momentach, ale rowniez
obarcza odpowiedzialnoscig za innych. Wspdlnota, zaufanie i bezpieczenstwo
to najwazniejsze wartosci jakie niesie ze sobg praca w Spotdzielni, kreowane
w duchu tych zasad i sprawnie zarzadzanie mogg w przysztosci stac si¢ gtownag
forma pomocy spotecznej dla oséb wykluczonych.
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Komunikowanie wirtualne organizacji pozarzadowych:
facebook 1 ochotnicze straze pozarne

Joanna Szymonek, Sylwia Wrona

Komunikowanie jest procesem okre§lanym jako rozumienie, oddziatywanie,
taczenie i tworzenie wspolnoty, spoteczna interakcja, wymiana znaczen i mysli,
przekazywanie informacji, dzielenie wiedzy (Penc, 2010, s. 110-111; Dobek-
Ostowska, 2004, s. 13). Skuteczno$¢ komunikacji, ktora moze oznaczaé
wspolne podzielanie znaczenia wiadomos$ci przez rozmoéwcow, wplywa na
sukces i funkcjonowanie organizacji (Penc, 2010, s. 111). Podstawowymi
cechami nowych medidw sa otwarto$¢ i bogactwo. Skala wptywania tych
czynnikow na kompetencje porozumiewania si¢ przez internet zalezy od
wiedzy, motywacji, umiejetnosci dotyczacych medidow komunikacyjnych,
natury wiadomos$ci oraz kontekstu, w ktorym zachodzi komunikacja.
Wiadomos$ci w komunikacji internetowej r0znig si¢ stopniem ztozonosci, tresci
emocjonalnej, wieloznacznosci 1 konsekwencjami. Zakres, w jakim
komunikacja internetowa jest skuteczna, daje zadowolenie 1 jest zrozumiata,
wyraznie wptywa na przekaz wiadomosci (Moreale, Spitzberg, Barge, 2007, s.
265). Wraz ze zmieniajacym si¢ $wiatem, w ktorym zauwazalny jest ogromny
rozw0j technologii, zmienia¢ si¢ muszg organizacje i sposoby zarzadzania nimi.

Zbadanymi 1 wybranymi przez nas organizacjami jako szczegdlnymi
W specyfice sektora organizacji pozarzadowych byly ochotnicze straze pozarne.
W literaturze przedmiotu podkre$lane s3a przede wszystkim ich wyjatkowe
uwarunkowanie prawne 1 finansowe, dzialalno§¢ przeciwpozarowa oraz
spoteczna 1 kulturalna, wspotpraca z wieloma organizacjami oraz dtugi okres
trwania. Ochotnicze straze pozarne skupiajg ponadto aktywno$¢ spoteczenstwa
lokalnego, gdyz zasi¢g ich dziatan jest przede wszystkim lokalny, przyczyniaja
si¢ wigc one do budowania kapitatu spolecznego 1 podtrzymywania wigzi
spotecznych, wykazujac si¢ zdolnosciami legitymizacyjnymi (por. Bogacz-
Wojtanowska, 2013, s. 219-220). Social media, w szczegodlnosci portal
spoteczno$ciowy Facebook, staje si¢ coraz czgéciej jedng z istotnych form
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komunikowania si¢ ochotniczych strazy pozarnych ze spoteczenstwem, w tym
spoteczno$cig lokalng. Rodzi si¢ jednak pytanie, czy Facebook jest
wykorzystywany jak inne, bardziej tradycyjne kanaly komunikacyjne, czy takze
szerzej jako sposob budowania sieci spolecznych czy zwickszania aktywnosci
cztonkow OSP i lokalnych spotecznosci.

Stad celem badawczym bylo poznanie i zrozumienie znaczenia social
mediow w dziatalno$ci ochotniczych strazy pozarnych. Poddano analizie i
interpretacji, treSci 1 formy postow umieszczanych na  portalu
spoteczno$ciowym Facebook. Wybor profilow ochotniczych strazy pozarnych
byt celowy. Analiza 1 interpretacja treSci stuzyla wylonieniu kategorii,
sktadajacych si¢ na komunikowany przez ochotnicze straze pozarne obraz ich
dziatalnosci wraz z rozpoznaniem znaczenia tego typu komunikowania dla ich
funkcjonowania.

Komunikacja wirtualne w organizacjach pozarzadowych

Stowo ,.komunikowanie” etymologicznie wywodzi si¢ od dwdch tacinskich
stow: czasownika ,,communico”, , communicare” o0znaczajacego ,,uczynié
wspolnym, polaczy¢”; ,naradza¢ si¢, udzieli¢ komu§ wiadomosci”
i rzeczownika ,,communio” oznaczajacego: ,,poczucie tgcznosci, wspolnos¢”
(Dobek-Ostowska 2004, s. 11). W XIV wieku pojawit si¢ termin
,communication”, ktory oznaczal ,,wejscie we wspolnote, utrzymywanie z kim$§
stosunkéw”. W ostatnim stuleciu funkcjonowaly dwie koncepcje dotyczace
komunikacji ludzkiej. Pierwsza dotyczyta przekazywania informacji od
nadawcy do odbiorcy. Druga za§ opisywala komunikacj¢ jako proces
symbolicznej wymiany, ktora stuzy aktywizowaniu, dynamizowaniu lub
kreowaniu, organizowaniu tworzeniu sensOw i znaczen (Szewczuk 1988,
S. 206). W badaniach nad komunikacja istnieja dwa ujg¢cia ogodlne: empiryczne
i krytyczne. Pierwsze ujecie skupia si¢ na naukowej metodzie ,,oceniania
skutkow przesytania przekazow od nadawcy do odbiorcy za posrednictwem
pewnego kanatlu” (Szewczuk, 1988, s. 207). Ujecie krytyczne koncertuje si¢ na
»Ltworzeniu 1 wymianie znaczen pojawiajacych si¢ w kontekscie spoteczno-
kulturowym” (Szewczuk, 1988, s. 207).

Komunikacja w literaturze przedmiotu opisywana jest na wiele sposobow.
Tadeusz Pszczotkowski (1979) opisuje ja jako ,,proces, w trakcie ktérego
pewna osoba sprawia, ze jej mysli, pragnienia lub wiedza stajg si¢ znane
i zrozumiate dla innej osoby”. Wtodzimierz Szewczuk (1988) pisze, ze
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komunikacja to ,,proces wymiany wiadomos$ci w $rodowisku spolecznym,
obejmujacy aktywnos$¢ poznawczg, stany afektywne oraz zachowanie. Proces
ten jest jednym z podstawowych elementow sktadowych zachowania
spotecznego; stanowi gldwny mechanizm organizacji spotecznej, funkcjonujacy
za posrednictwem komunikacji niewerbalnej jezyka, wymiany spotecznej”.
Ewa Karpowicz (za: Sypniewska 2013, s. 81) opisuje jg jako ,,zlozony,
wielowarstwowy 1 dynamiczny proces, przez ktory wymieniamy znaczenia,
polega wigc nie tylko na dostarczaniu informacji, ale takze na przekazywaniu
mysli i woli, dzigki ktéoremu ludzie porozumiewaja si¢ ze soba (...) to takze
podstawa tworzenia relacji migdzy ludzmi”.

Wyrdzniane sg rézne rodzaje komunikacji: poziome i pionowe, formalne
i nieformalne oraz werbalne i niewerbalne (Penc, 2004, s. 115-116). Natomiast
najbardziej naturalng i jednoczes$nie bezposrednig formg porozumiewania si¢
jest komunikacja werbalna. Komunikowanie niewerbalne jest nieodlacznie
zwigzane z komunikowaniem werbalnym, jest jego dopelnieniem
i wzmocnieniem. Stalymi elementami procesu komunikowania sg: uczestnicy,
kontekst, komunikat, kanal, szumy, sprz¢zenie zwrotne (Dobek-Ostowska,
2004, s. 15-17). Kanat jest to medium posredniczgce w wymianie wiadomosci.
Za gtéwne kanaty komunikowania si¢ przyjmowane s3: komunikowanie ustne
(posrednie lub bezposrednie), komunikowanie pisemne oraz wizualne
(Zalewska, 2013: 158). Tym samym mozna porozumiewaé si¢ za pomoca
tekstu, mowy 1 obrazu, na co pozwala takze nowoczesna technologia, przede
wszystkim faks, telefon i internet (Zalewska, 2013, s. 170).

Komunikacja interpersonalna jest najnizsza formg porozumiewania sig.
Pozostalym poziomami procesu komunikowania sg komunikowanie: grupowe,
migdzygrupowe, organizacyjne (lub instytucjonalne), masowe. Komunikacja
W organizacji rozrozniana jest na komunikacje wewnetrzng (interpersonalng
I grupowg) oraz zewnetrzng. Obecnie jedng z najpopularniejszych form
komunikacji zewnetrznej, stuzacej przede wszystkim porozumiewaniu si¢
Z interesariuszami w mtodym i $rednim wieku, jest komunikacja wirtualna
(Bogacz-Wojtanowska, Wrona 2015, s. 40). Podstawa komunikacji wirtualne;
w organizacji sa: poczta elektroniczna (e-maile), dzigki ktorej mozliwy jest
szybki przeptyw informacji; Internet, czyli sposob komunikowania obejmujacy
wszystkie dziedziny zycia; Intranet, stluzagcy do komunikacji wewngtrznej
organizacji (Kozusznik, 2007, s. 192-196). Komunikacj¢ internetowa mozna
rozumie¢ jako ,kazdy rodzaj dokonywanych przez ludzi symbolicznych
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interakcji, wykorzystujacy technologie cyfrowe” (Moreale, Spitzberg, Barge,
2007, s. 264). Narzedziami wirtualnymi shluzacymi do porozumiewania si¢
organizacji z otoczeniem s3 mig¢dzy innymi: strony internetowe, profile na
portalach spotecznosciowych (np. Facebook), blogi 1 kanaty na YouTube.
Ponadto organizacje nawigzujg relacje z otoczeniem przy pomocy miedzy
innymi telefonu, komunikatoréw, czatow, forow internetowych, Twittera,
aplikacji Instagram i Snapchatow (Bogacz-Wojtanowska, Wrona, 2015, s. 3).
Rola internetu w dziatalnos$ci lokalnych organizacji pozarzadowych zalezna
jest od konkretnie rozpatrywanego obszaru zarzadzania organizacjami
pozarzadowymi. Dlatego tez naukowcy probuja rozpoznaé w jaki sposob
organizacje trzeciego sektora korzystaja z nowych technologii, w tym
rozpoznajac ich szanse 1 problemy oraz szukajac podobienstw i rdznic
(Humphrey, Kim, Dudley, 2005). Badacze zastanawiaja si¢ miedzy innymi, jak
rozwoj nowych technologii moze wplyna¢ na skuteczno$¢ porozumiewania si¢
cztonkdw organizacji, zarzadzanie informacjami, dzialalno$¢ administracji
(Al-Ammary, Hamad, 2012) oraz projekty partycypacyjne (Pilemalm, 2002).
Organizacje pozarzadowe chcac korzystaé z mozliwosci nowych technologii
musza by¢ zorientowane na pozyskiwanie czlonkow posiadajacych
odpowiednie do tego umiejgtnosci, chcac wiaczy¢ si¢ dialog toczacy sie za
pomoca tychze technologii, a w przysztosci zmienia¢ praktyki spoleczne i1 na
nowo definiowa¢ dyskurs publiczny (Bach, Stark, 2001). Ponadto badacze
argumentuj3, ze organizacje pozarzadowe nie do$¢ skutecznie 1 kreatywnie
wykorzystuja mozliwosci nowych technologii, rozpoznajac bariery (brak
wiedzy, zasobow, zadania darczyncoéw) z jakimi muszg si¢ one mierzy¢ (Boles,
2013), w zwiazku z czym powinny zaja¢ si¢ takze np. dyskryminacjg cyfrowa
w celu wzmocnienia pozycji uslugobiorcéw, angazowania si¢ w kampanie
reklamowe, czy oceng wptywu technologii na osigganie celu (Choi, 2004).
Polskich publikacji dotyczacych komunikacji wirtualnej w trzecim sektorze jest
wcigz niewiele, a liczba dotyczacych komunikacji wirtualnej ochotniczych
strazy pozarnych wrecz znikoma. Warto jednak przytoczy¢ kilka refleksji
Zbadan przedstawionych w raportach. Do najwazniejszych wnioskow
zamieszczonych w publikacji ,,Technologie dla III sektora i spolecznos$ci
lokalnych. Raport z badania” pod redakcja Huberta Borowskiego i Marii
Wisnickiej (2011) naleza: Autorzy pisza, ze kiedy czlonkowie decydujg si¢
zalozy¢ organizacje, internet moze sta¢ si¢ dla nich bardzo pomocny, przy
wyszukiwaniu pomocnych informacji i w uzyskiwaniu porad. Pakiet biurowy
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staje si¢ narzedziem, za pomocg ktérego przygotowywane sa niezbedne
dokumenty. Przy pozyskiwaniu funduszy, to wlasnie nowe technologie
stanowig kanat komunikacji, dzigki ktéremu na przyktad wniosek o grant
dociera do odbiorcy, a takze dostarczaja odpowiednich informacji, takich jak
ogtoszenia o konkursach i projektach. Badania potwierdzaja jednak, ze
W matych organizacjach pozarzadowych do komunikacji wewnetrznej, a takze
Z interesariuszami internet nie jest wykorzystywany. Inne sg wyniki badan
wsrod profesjonalnych organizacji pozarzadowych, gdzie internet shuzy do
komunikacji w otoczeniu wewngtrznym, jednak nie stanowi on przestrzeni
wspolnej pracy. W zarzadzaniu wizerunkiem i marketingu lokalne organizacje
pozarzadowe wykorzystuja tradycyjne metody, takie jak: ulotki, banery, tablice
informacyjne, broszury i plakaty. Wiekszo$¢ organizacji posiada strong
internetowa, jednak co wazne, stuzg one jako miejsce narzedzie informacyjne,
bedace jednokierunkowa komunikacja, nie zachodzi na nich Zzadna interakcja.
Co wigcej, internet uwazany jest za nieskuteczny w docieraniu do spotecznosci
lokalnej, porozumiewaja si¢ oni najczgsciej bezposrednio. W badaniach
zaobserwowano takze, ze czgsto nie wystepuje wspoOlpraca i komunikacja
pomigdzy  organizacjami  pozarzadowymi 1  jednostkami  samorzadu
terytorialnego. Jesli juz do nich dochodzi do za posrednictwem telefonu badz
twarzg w twarz, czasami poczty elektronicznej 1 komunikatorow. Autorzy raportu
twierdza, ze badane podmioty roznita gotowos¢ do stosowania narzedzi
technologicznych, ponadto wiele organizacji postrzega je jako niepotrzebne i nie
widzi korzysci z ich stosowania. Organizacjom pozarzadowym brakuje wiedzy
i kompetencji potrzebnych do wiaczenia nowych technologii w codzienne
funkcjonowanie organizacji.

Kolejnym raportem, ktory opisuje wykorzystywanie nowych technologii w
pracy przez organizacje pozarzadowe jest publikacja Stowarzyszenia
Klon/Jawor ,,Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych — raport
Z badania 2012” (2013, s. 191-196). Wedlug raportu:

e 72% stowarzyszen i fundacji uzywa poczty elektronicznej, jedynie 40%

organizacji dziatajacych na obszarze wiejskim;

e 45% organizacji korzysta z programéw biurowych i ponad 33%

organizacji pozarzagdowych wiejskich;

e 19% organizacji pozarzadowych uzywa komunikatorow, 14% telefonii

internetowej, 8% kalendarzy sieciowych 1 6% programéw komputerowych
wspomagajacych zarzadzanie projektami. 20% organizacji wiejskich,
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dziatajacych lokalnie, nieposiadajacych zatrudnionych pracownikéw
I 0 najnizszych budzetach w ogdle nie korzysta z zadnych z wymienionych
wczesniej narzedzi;

e 62% organizacji posiada wlasng stron¢ internetowa (www), jednak
w czasie trwania badania 19% organizacji deklarowalo prace nad nimi.
18% 72% stowarzyszen 1 fundacji nie posiada owej strony.
W mniejszych miastach i na terenach wiejskich wtasng strong
internetowg posiada ponad 50%;

e zamieszczanie informacji o wlasnej dziatalnosci praktykuje 68%
warszawskich organizacji pozarzadowych i 45% wiejskich organizacji;

e 26% organizacji kontaktuje si¢ z czlonkami przy pomocy list lub grup
dyskusyjnych, przy czym robi to jedynie 15% organizacji wiejskich;

e nieco ponad 10% przekazuje informacje za pomocg newslettera;

e ponad 5% posiada i prowadzi bloga;

e 249% organizacji pozarzadowych prowadzi profil na portalach
spotecznosciowych, gdzie jedynie 11% organizacji wiejskich decyduje
si¢ na takg form¢ komunikacji;

e 30% organizacji pozarzadowych nie prowadzi dziatan promocyjnych i nie
komunikuje si¢ z otoczeniem zewnegtrznym przy pomocy nowych
technologii. Warto zaznaczy¢, zZe jest to zachowanie najbardziej typowe dla
wiejskich organizacji pozarzadowych, nie dziatajacych wyzej niz powiat,
posiadajacych najmniejsze budzety do 10 tys. zt i niezatrudniajacych
etatowych pracownikow.

Metodologia

Badania dotyczace komunikacji wirtualnej ochotniczych strazy pozarnych
koncentrujg si¢ miedzy innymi, na sposobach komunikowania si¢ strazakow
podczas akcji ratunkowych i koordynacji ich dziatan (Scholz, Gordon, Ramirez
1 in., 2013), takze w celu zapewniania bezpieczenstwa i zmniejszenia ryzyka
obrazen (United States Fire Administration Technical Report 099, 1999),
szeroko rozumianej komunikacji publiczni organizacji ratunkowych (Hughes,
St. Denis, Palen i in., 2014), komunikowaniu si¢ ze spotecznoS$cia
W kryzysowych sytuacjach, a takze pozyskiwaniu od nich cennych informacji
(Latonero, Shklovski, 2010), rozpoznawaniu potrzeb i sposobach ich
zaspokajania poprzez poznawanie mozliwosci 1 przysztosci nowych technologii
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((Barr, Boek-Peddicord, Burtner, 2010). Takze ws$rdéd ochotniczych strazy
pozarnych portal spotecznosciowy Facebook jest jedng z form komunikowania
si¢ organizacji z otoczeniem.

Celem badania byto wytonienie obrazu i roli organizacji pozarzadowych, za
pomocag kategorii znaczeniowych wystepujacych w tworzonym przez
ochotnicze straze pozarne przekazie komunikacyjnym wirtualnym, zaréwno
tekstowym jak i wizualnym. Proces komunikacji rozumiany byt jako element
procesu ustanawiania rzeczywistosci w relacjach z otoczeniem i rozwijania
poczucia tozsamosci organizacji (Morgan, 1997, s. 283). Przedmiotem badania
byty dane niewywotane (Silverman, 2010, s. 433) tekstowe i ikonograficzne,
publikowane w medium spoteczno$ciowym tj. Facebook. Przeprowadzona
zostala analiza postow 1 analiza obrazéw w ujeciu jako$ciowym, jako
wilasciwych dla zrozumienia procesow spolecznych (Obtdj, Wasowska, 2015,
s.54) w tym wypadku proceséw komunikacyjnych organizacji. Badanie
osadzone bylo w $wiatopogladzie konstruktywistycznym, w ktérym “jednostki
daza do zrozumienia $wiata, w ktorym zyja 1 pracuja, nadajac swoim
doswiadczeniom subiektywne znaczenie zorientowane na pewne przedmioty
i zjawiska” (Creswell, 2009, s. 33).

Proba badawcza zostala skomponowana w oparciu o dobor celowy,
uwzgledniajacy nastepujace kryteria: organizacje zlokalizowane w Malopolsce,
dziatajace minimalnie 100 lat oraz prowadzace swoj profil na Facebooku.
Zdecydowalismy si¢ skupi¢ na komunikacji wirtualnej ochotniczych strazy
pozarnych jako szczeg6lnego typu organizacji pozarzadowych, ktorych sposoby
1 narzedzia komunikacji coraz czesciej sa podstawa refleksji uczestnikéw OSP.
Do analizy wybrano nast¢pujace jednostki speiniajace wyzej wymienione
kryteria: OSP Bebto, OSP Bolechowice, OSP Modlnica, OSP Tomaszowice,
OSP Owczary, OSP Ujazd, OSP Kobylany, OSP Balice, OSP Alwernia, OSP
Grojec.

Procesowi analizy danych rozumianego jako ,nadawanie sensu danym
tekstowym 1 ikonograficznym” (Creswell, 2009: 199) poddane zostaly tresci
komunikatéw z otoczeniem, czyli ,,co” jest napisane i ,,jak” jest to napisane
oraz ,,c0” i ,,Jak” przekazane jest za pomoca obrazu. Przedmiotem analizy byto
tylko medium spotecznos$ciowe tj. facebook (FB) analiza nie obejmowata stron
internetowych organizacji biorgcych udzial w badaniu.

Okres analizy obejmowat okres trzy miesigce to jest od 25 lutego do
25 maja 2017. Dla uporzadkowania materiatu badawczego oraz mozliwosci
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dokonania poréwnan migdzy poszczegdlnymi przypadkami zastosowano tabele
(Gibbs, 2011, s. 146). Ponadto, dla rzetelnosci procesu badawczego
I zapewnienia jako$ci danych zastosowano dwie osobne analizy zgodnie ze
zrédtem danych (Czakon, 2006, s. 11). Analiza przebiegata wedtug nast¢pujace;j
procedury: najpierw badacze oceniali ogdlng zawarto$¢ profilu w wyznaczonych
ramach czasowych badania ustalajac jego zawarto$¢. Nastepnie analizowana byta
czes¢ tekstowa przy nieznacznym uwzglednieniu czesSci wizualnej. Po analizie
treSci postow, nastgpowalta analiza obrazu, ktéra oderwana byla od warstwy
tekstowej, aby w sugestywny sposob nie ,,zaburzy¢” przekazu wizualnego.
Badacze koncentrowali si¢ jedynie na obrazie, postepujac zgodnie z procedurg
metodologiczng tj. ustalania zawartosci przekazu, czyli tego co jest widoczne na
zdjgciu, a nastgpnie analizy znaczenia zawartosci przekazu wizualnego (Magala,
2015, s. 147).

Komunikacja wirtualna w ochotniczych strazach pozarnych — wyniki
badan

Analiza badanych organizacji wykazata, iz pomimo wielu punktéw
wspdlnych w kwestii komunikowania si¢ z otoczeniem za pomocg Facebooka,
pewne odchylenia co do rodzaju narracji, tresci i materiatow ikonograficznych
zamieszczanych na profilu tworza unikatowy obraz zaréwno poszczegdlnych
jednostek, jak i OSP jako calo$ci. Dla przyktadu jedynie 3 na 10 badanych
jednostek zapisato oglosito swoja misje np. ,.Bogu na chwate ludziom na
pozytek” (OSP Ujazd), ,, Nasza jednostka jest w cigglej gotowosci, by nies¢
niezbedng pomoc wszystkim potrzebujgcym” (OSP Owczary), ,, Ratowanie
ludzkiego Zycia oraz mienia” (OSP Bolechowice).

W toku analiz zardwno warstwy tekstowej jak 1 wizualnej zidentyfikowano
pewne wzorce zachowan komunikacyjnych. Na poziomie ogdlnym warstwy
tekstowej mozna wyodrebni¢ trzy aspekty:

e temat, czyli jaka byta tre$¢ postow w przyjetym okresie badawczym,

e rodzaj narracji, czyli w jaki sposob opisujg swoje dzialania,

e emocje, czyli jaki rodzaj emocji moze by¢ odczytany z komunikatow

tekstowych.

Pomimo tego, Ze tresci wydawaly si¢ by¢ zblizone roéznice zalezaly m.in. od
rodzaju podejmowanej w przyjetym okresie badawczym interwencji.
Wspolnym tematem, ktory wystepowal w kazdej jednostce byty akcje zwigzane
z wypalaniem traw. W przypadku niektorych organizacji, dziatania te mocno
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dominowaty nad innymi zaréwno w warstwie tekstowej jak i wizualnej. Inne
dziatalnos$ci dotyczyty zaginie¢ i poszukiwan osob dorostych i dzieci, usuwania
skutkéw powalen drzew, interwencji 1 pomocy ofiarom wypadkoéw
komunikacyjnych, czy tez dziatalnosci typowej dla Strazy Pozarnej, czyli
gaszenia pozarOw obiektow gospodarczych 1 mieszkalnych 1 ochrony
przeciwpozarowe;j.

Do pozostalych wspolnych watkéw tematycznych zidentyfikowanych
badaniu w zaréwno przekazie tekstowym jak i1 ikonograficznym byly obchody
Dnia Strazaka, dziatania szkoleniowe, konkurs wiedzy pozarniczej oraz udziat
w obchodach Triduum Paschalnego. Innymi podejmowanymi watkami byty
dzialania edukacyjne druzyn mtodziezowych, aktywnos$ci sportowe czy tez
dzialania podejmowane na rzecz spotecznosci i wspolnoty, w ktorej OSP
funkcjonuja.

Na uwage zastuguje takze zréznicowany rodzaj narracji 1 styl komunikacji
Z otoczeniem. Przyktad stanowi¢ moga komunikaty dotyczace podejmowanych
interwencji. Typowa wydaje si¢ by¢ narracja o charakterze sprawozdawczym,
z wyrazng struktura komunikatu, na ktéra sktada si¢ informacja o rodzaju
interwencji, zakresie i roli danej jednostki, zespole, wykorzystanym
sprzecie/wozach, rezultatach podjetej akcji oraz innych jednostkach w niej
uczestniczacych np.

LW odniu 04.04.2017 r., okolo godziny 22:07 nasza jednostka zostata
zadysponowana do pozZaru traw w Bolechowicach na ul. Wolanskiej. Po
zakonczeniu dziatan, nasza jednostka zostala zadysponowana na gory
Karniowskie gdzie rowniez plonely traw. Po zakonczeniu dziatlan
W Karniowicach, zostalismy zadysponowani do pozaru traw na ul. Winnica
W Bolechowicach. W kazdym przypadku nasze dziatania polegaly na ugaszeniu
pozaru przy pomocy linii szybkiego natarcia oraz ttumic. W skutek silnego
wiatru i rozleglej powierzchni objetej pozarem, w kilku miejscach realne byto
zagrozenie dla obiektow mieszkalnych. Z pozarami tgcznie walczylo 6 jednostek
- OSP Karniowice, OSP Kobylany, OSP Ujazd, OSP Brzezie, OSP Wigeckowice.
Drziatania zakonczylismy okoto godziny 0:30 nastepnego dnia” (OSP
Bolechowice)

Odchylenia od tego typu narracji stanowiag wstepy do niektérych
komunikatéw, ktore moga by¢ bardziej opisowe, przypominajgce wstep do
opowiesci, chociaz w zasadniczej czgsci zachowujgce sprawozdawczg nature:
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, Tuz przed potnocq, chwile po zgloszeniu przez Nas gotowosci bojowej
W Naszej straznicy ponownie zabrzmiata syrena alarmowa. Powodem tego byto
zadysponowanie zastepu GBA z Owczar do pomocy OSP Wola
Zachariaszowska przy pozarze traw na ulicy Jana Pawta Il w Michatowicach.
Sytuacja ta podyktowana byta tym, iz jednostki z Gminy Michatowice w tym
samym czasie walczyly z pozarem garazu w miejscowosci Mastomigca. Po
dotarciu na miejsce w obsadzie 5 ratownikéw przystgpilismy do dziatan by
wspomoc  kolegow z Woli Zachariaszowskiej. Niebezpieczenstwo zostato
zazegnane. W tym czasie na teren dzialan dojechata rowniez OSP z Bibic.
Z uwagi na sgsiedztwo domow, w tym drewnianego, wspolnie dokiadnie
sprawdzilismy miejsce zdarzenia a przy pomocy szybkiego natarcia ugasilismy
Smieci, ktore ulegly samozaptonowi po czym zakonczylismy dziatania i udalismy
sie do koszar. O godzinie 0:45 zglosilismy peing dyspozycje. Sity i sSrodki:

- 338(K)98 GBA 2,5/16 MAN TGM/Stolarczyk OSP Owczary

- 339(K)98 GBARt 2,5/16 OSP KSRG Wola Zachariaszowska

- 338(K)94 OSP Bibice” (OSP Owczary)

Odnotowane zostaty takze komunikaty o ograniczonych charakterze
informacyjnym, niekoniecznie zachowujace wyze] wymieniong strukture
przekazu np.

,,24.05.2017r. zostalismy zadysponowani do pomocy w poszukiwaniu 0sob
zaginionych w Modlniczce.

Na miejscu:

1. OSP ModlIniczka GBA,

2. OSP ModInica GBARt,

3. OSP Tomaszowice GBA,

4. 305K25 GCBAR,

5. Policja” (OSP Modlnica).

To powodowalo ciekawo$¢ spotecznosci 1 pytania mieszkancoéw o rezultaty
przeprowadzonych akcji. Doda¢ nalezy, iz organizacje udzielaly odpowiedzi na
tego rodzaju pytania mieszkancow.

Rézne style narracji nie wydaja si¢ mie¢ znaczacego wplywu na zaufanie
spotecznosci, co widoczne jest w komentarzach mieszkancow:



125 Komunikowanie wirtualne organizacji pozarzadowych: facebook i ochotnicze straze pozarne

., Styszatem Was jak gnacie na Grzmigczke w srodku nocy na sygnatach
budzqc wszystkich, ale najwazniejsze, zZe jestescie i mozna na Was zawsze
liczyé, brawo WY | (OSP Grojec)

Istotne wydaje si¢ by¢ takze podejécie poszczegdlnych organizacji do
przekazywania informacji oraz ich zawartosci. Niektore organizacje publikuja
posty regularnie, z bogata trescig i dokumentacja wizualng, przygotowang
samodzielnie. Inne czesto publikuja posty innych organizacji, instytucji,
zapetniajac w ten sposob przestrzen informacyjng. Wyjatek stanowig publikacje
postow innych instytucji w celu zwickszenie spotecznej skutecznosci, wspolnie
podejmowanych akcji uswiadamiajacych np. dotyczacych skutkéw wypalania
traw.

Wreszcie, istotne wydaja si¢ by¢ takze emocje, ktore emanuja z tresci
zaréwno tekstowych jak wizualnych wzmacniajac tym samym ich przekaz.

Komunikaty dotyczace interwencji i akcji strazackich w warstwie tekstowej
najczesciej przekazywane sg jezykiem formalnym, pozbawionym emocji,
sprawozdawczym, bez uzycia emotikonow. Natomiast informacje, ktore nie
dotycza interwencyjnych akcji strazackich takich jak dziatan zwigzanych
Z organizacjag majowki strazackiej, dnia dziecka, dni otwartych, akcji
krwiodawstwa, konkursow wiedzy pozarniczej, osigganych sukcesow  itp.
okraszone sg emotikonami, za§ zarowno w warstwie tekstowej i wizualnej
zidentyfikowa¢ mozna nastgpujace emocje: duma, powaga, podniostosé
wynikajace z sytuacji, uroczysty charakter wydarzen, formalnos¢, dostojnos¢,
atakze rado$¢ 1 poczucie solidarnos$ci spolecznej zard6wno w dziataniach
wspolnych jednostek jak 1 wspieraniu dziatan innych instytucji. W sferze
komunikatéw interwencyjnych brak jest emocji w warstwie tekstowej, ale sg
one silnie obecne w przypadku niektorych komunikatow w warstwie wizualnej.
Wydaje sie¢, iz pewnym wyjasnieniem moze by¢ rola, ktorg ma petni¢ przekaz
wizualny. W warstwie wizualnej na poziomie ogoélnym mozna wyrdznic¢
nastgpujace aspekty:

o tzw. “pierwszy plan - drugi plan”, czyli kto jest w centrum uwagi

obiektywu aparatu/kamery,

e funkcja przekazu wizualnego.

Pierwszy aspekt, czyli “pierwszy plan-drugi plan” dotyczy w jaki sposob
usytuowani sg strazacy w dokumentacji wizualnej. Materiaty ikonograficzne
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stuzg dokumentacji dziatan strazakow, jednak nie zawsze oni wydaja si¢ by¢
glownymi bohaterami przekazu.

W przypadku dokumentacji niektorych dziatan nawet jesli Strazacy sg na
zdjeciach nie zawsze stanowig centrum uwagi, ale raczej tlo do przekazu.
Wyjatek stanowig zdjecia pozowane, zardwno te grupowe np. z wydarzen
szkoleniowych, jak i z akcji prezentujace np. sprzet bojowy i odziez, a takze
niektoére zdjecia niepozowane, ktorych celem bylo uchwycenie strazakow
w akcji czy tez np. zebran sprawozdawczych. To prowadzi do kolejnej kwestii,
ktorg jest funkcja przekazu wizualnego. Podczas analizy materiatu
ikonograficznego mozna byto wyodrebni¢ rézne funkcje przekazu wizualnego.
Czasem zdjecie wydawato si¢ mie¢ charakter pewnej powinnos$ci
informacyjnej, bez warstwy tekstowej moglyby mie¢ dowolnie przypisane
znaczenie. Na powinno$¢ “informacyjng” wskazywatly takze nie zawsze zbyt
wysoka jakos$¢ zdje¢ oraz wydawatoby si¢ brak przemyslenia do czego zdjecie
ma shuzy¢, byl to zatem materiat o charakterze jedynie rejestrujacym”
stanowigcy tto dla warstwy tekstowej. Wsrod innych materialbw mozna byto
wyodrebni¢ pewne kategorie znaczeniowe, podobnie jak w warstwie tekstowe;.
Przy tych zdjeciach obecnos¢ tekstu nie wydawala si¢ konieczna by uchwycic¢
przekaz w warstwie wizualnej. Zidentyfikowana zostala takze kategoria
materiatow ikonograficznych, ktore mialy bardzo silny przekaz, oddziatujacy
na emocje. Byly to najczgsciej zdjecia z wypadkow komunikacyjnych oraz np.
materiaty upowszechniajace skutki wypalania traw — zdjecia martwych,
zranionych zwierzat. Zdjecia te miaty charakter edukacyjny i u§wiadamiajace
spoteczenstwu konsekwencje roznych, nie zawsze zgodnych z prawem
zachowan.

W toku analizy warstwy tekstowej 1 wizualnej wytonione zostalty pewne
kategorie znaczeniowe, ktore pozwolity stworzy¢ obraz OSP w roznych
odstonach. Kategorie te mozna pogrupowac w trzech zbiorach:

e dziatania,

e wartosci,

e emocje.

W zaleznosci od kontekstu, pewne kategorie moga pojawiaé si¢ w wiece]
niz jednym zbiorze.

W dziataniach zauwazy¢ mozna nastepujace kwestie:

e Interwencje — akcje strazackie,
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dzialania na rzecz spotecznosci poza akcjami strazackimi np.
krwiodawstwo, organizowanie zbidrek zywnoS$ci, odwiedzanie szpitala
dziecigcego,

wspolpraca zaréwno miedzy jednostkami jak i innymi instytucjami,
dziatania edukacyjne skierowane zarowno do dzieci i milodziezy jak
i dziatania ukierunkowane na podnoszenie kwalifikacji Strazakow,
dziatania u$wiadamiajagce — Uwrazliwiajagce na kwestie spoteczne
I sSrodowiskowe np. skutki wypadkéw komunikacyjnych, skutki
wypalania traw dla ludzi i §rodowiska itp.,

udziat w zyciu religijnym, tradycyjne: Strazy przy Grobie Panskim oraz
udziat,

w mszy i procesji Rezurekcyjnej, udziat w mszy $wietej z okazji Dnia
Strazaka i/lub Jubileuszu istnienia jednostki.

W wartos$ciach analizy wykazaty nastepujace kategorie:

budowanie wspoélnoty i wigzi — nie tylko jako budowanie silnego
zespotu poprzez budowanie wigzi wewnatrz jednostki np. podczas
¢wiczen, akcji strazackich, zespotowych zawodow sportowych czy tez
wspolnych zadan jak np. przygotowywanie remizy na dzien otwarty, ale
takze dziatanie w spolecznosci, organizacja majowek, dni otwartych, dni
dziecka itp.

poszanowanie kultury i tradycji oraz dbato$¢ o zachowanie ciaglosci
tradycji, przejawem tego moze by¢ wspomniane juz wyzej uczestnictwo
w obchodach Triduum Paschalnego tj. Strazy przy Grobie Panskim oraz
udzial w mszy i procesji Rezurekcyjnej. Te wydarzenia pojawiaty si¢ we
wszystkich przypadkach w warstwie tekstowej oraz wizualnej.
Podobnie wyglada kwestia obchodéw Dnia Strazaka, czy tez jubileusze
powstania poszczegdlnych jednostek, ktorym takze towarzysza
uroczysto$ci o charakterze religijnym, jednakze komunikacja na ich
temat zarOwno w warstwie wizualnej jak 1 tekstowej jest zréoznicowana
pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami, w wielu przypadkach pojawia
si¢ jedynie w warstwie tekstowej, kontynuowanie tradycji przejawia si¢
w edukacji mtodziezy i organizowaniu miodych druzyn pozarniczych
oraz dbaniu by mtode zastgpy braty udziat w szkoleniach oraz réznych
aktywnos$ciach organizowanych przez poszczegdlne jednostki,
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e solidarno$¢ spoleczna, migdzy jednostkami, a takze shuzbami
ratowniczymi, publikowanie postow, artykutow dotyczacych sukcesow
czy tez akcji innych jednostek 1 instytucji,

o zespOl — podkreslenie istoty wspotdziatania i wspotpracy, widoczne
w warstwie tekstowej jak i wizualnej, nie tylko podczas interwencji, ale
takze np. zawodow sportowych.

Kwestie emocji byly juz poruszane, a zatem tutaj zidentyfikowane zostaty:

e duma najczgsciej powigzana z poczuciem sukcesu,

e rados$¢ ze wspolnie przezywanego czasu, sukcesow,

e powaga,

e podniosty charakter uroczystosci,
e oddanie,

e pasja,

e identyfikacja z jednostka i poczucie tozsamosci.

Na uwage zastuguja takze inne przypadki pojedynczych zachowan, ktore
tworza pewna unikatowo$¢ poszczegolnych jednostek np. postawy aktywnego
obywatelstwa, przejawiajacego si¢ w zachecaniu mieszkancow do wzigcia
udzialu w konsultacjach spotecznych: ,.Zachecamy do lektury oraz wziecia
udziatlu w konsultacjach spotecznych mieszkancow wsi, objetych planem
Potnocnej Obwodnicy Krakowa” (OSP Owczary).

Istotny z punktu widzenia probleméw logistycznych i organizacyjnych oraz
trwania i zasadniczych mozliwosci pelnienia stuzby spotecznej byt takze
reportaz TV Polsat dotyczacy istotnej finansowej strony funkcjonowania OSP.

Z przedstawionych wyze] znaczen zawartych w przekazie tekstowym
I wizualnym badanych organizacji wytania si¢ obraz, a zarazem i rola OSP jako
ratownika niosgcego pomoc w roéznych sytuacjach zyciowych, na co wskazuje
szeroki wachlarz interwencji podjetych w przyjetym okresie badania. Dziatania
edukacyjne 1 uswiadamiajace spoleczne 1 $rodowiskowe negatywne
oddzialywanie czlowieka wskazuje na rol¢ edukatora, zas podejmowanie akcji
charytatywnych czyni organizacj¢ “spotecznikiem” wrazliwym na ludzkie
potrzeby, organizacja wydarzen, ktére integrujg wszystkich cztonkow
Wspolnoty sprawia, iz mozna OSP przypisa¢ takze rolg lokalnego animatora
kultury organizujacego zajecia dla dzieci i mlodziezy, a takze aktywnego
i Swiadomego obywatela, partycypujacego w decyzjach dotyczacych rozwoju
lokalnego oraz dbajacego o tradycje 1 wartosci poprzez kultywowanie
swieckich 1 religijnych zwyczajow. Wreszcie wyodrebnione kategorie



129 Komunikowanie wirtualne organizacji pozarzadowych: facebook i ochotnicze straze pozarne

znaczeniowe zardwno w warstwie tekstowej jak 1 wizualnej wskazuja na obraz
OSP jako profesjonalisty, stale podnoszacego swoje kwalifikacje by jak
najlepiej pelni¢ swoja stuzbe, a takze ksiggowego, ktéry musi pogodzi¢ cheé
niesienia pomocy z mozliwosciami finansowymi, tak by stuzba spoteczenstwu
byta skuteczna.

Whioski

Kazda z badanych organizacji prezentuje swoje podejscie do prowadzenia
facebookowego  profilu, zawartoSci  materialow  tekstowych  oraz
ikonograficznych czy tez video. Kazda z organizacji prezentuje swoj styl
komunikowania si¢ z otoczeniem, chociaz niektore z nich wydaja si¢ by¢ do si¢
bardzo zblizone. Niektore organizacje publikuja bardzo regularnie, wktadajg tez
wiele wysitku w tworzenie wilasnych tresci. Inne za§ nie wykazuja si¢ taka
regularnosciag publikacyjng czy tez osobistym wkladem w zapehieniu
przestrzeni informacyjnej. Roznice w stylach komunikacji moga zaleze¢ od
zasobOw, umiejetnos$ci oraz potrzeb komunikacyjnych danej jednostki i jej
otoczenia. Pomimo pewnych ro6znic wiele punktow i kategorii znaczeniowych
wykazanych w badaniu pozostaje zbieznych, wylania si¢ z nich
wielowymiarowy 1 nieszablonowy obraz wspotczesnej Ochotniczej Strazy
Pozarnej, nie tylko jako organizacji niosgcej pomoc, ale takze edukatora,
animatora kultury, spotecznika, aktywnego, partycypujacego obywatela.
Czlonkowie OSP wywodza si¢ ze Wspolnoty, ktora tworza, dzialaja nie tylko
na rzecz jednostek bedacych w potrzebie, ale takze w wymiarze zbiorowym, na
rzecz calej spolecznosci.

Korzystanie z medium spotecznosciowego pozwala by¢ “blize;” 1 “w”
swojej] Wspdlnocie, moze by¢ takze jednym z narzedzi jej budowania, poprzez
umozliwienie lepszego rozumienia rdl i funkcji, ktore si¢ w owej Wspdlnocie
pelni. Natomiast informowanie na czym polega praca i niewatpliwie pasja
Druhen i Druhéw z Ochotniczych Strazy Pozarnych, stanowi szans¢ na
przedluzenie tradycji i rekrutacj¢ nowych oddanych czlonkin i cztonkow,
ktorzy beda dbali o trwanie swojej organizacji, je] Otoczenia i wartosci,
wykorzystujac narzedzia komunikacyjne na miarg ,,swojej” wspolczesnosci.

Whnioski z badania profili spotecznosciowych ochotniczych straze
pozarnych pokazaty nam, ze zglebiajac dalej tematyke komunikacji wirtualnej
tychze organizacji nalezy zada¢ pytania m.in. o sposoby i narzedzia Public
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Relations 1 marketingu, ich $wiadomo$¢ uzywanych metod promocji
I popularyzacji dziatan, a takze i posiadane w tym celu zasoby i braki.
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Wystepy uliczne: balansujac pomigdzy trzema sektorami
dziatalnoS$ci spoteczno-gospodarczej*

Marta Pole¢

., Publiczne” — zgodnie z semantykq — jest to, co dzieje si¢ wobec
ogotu, dotyczy przede wszystkim sfery wladzy i sfery religii oraz
instytucji spotecznych. Natomiast to, co prywatne, dotyczy przede
wszystkim wltasnego domu, ale i — poSrednio — spotecznosci lokalnej
(Glinski i in., 2002, s. 67).

Wystepy uliczne stanowig dziatalno$¢ najczegsciej o charakterze zaréwno
kulturalnym, spotecznym, jak i rozrywkowym, prowadzong w zurbanizowane;j
przestrzeni publicznej. Przedstawiajg réznorodne rodzaje sztuk i wystepow:
muzycznych, plastycznych, cyrkowych czy aktorskich. Stawiaja widza
w szerokim spektrum rol: od biernego obserwatora po aktywnego uczestnika,
wspottworzacego dane przedstawienie. Moga by¢ efektem zarowno dziatan
sformalizowanych, jaki 1 nieformalnych wspdlnot (Pole¢, 2013; Potec,
w druku). Stanowig przyktad dziatan przedsigbiorczych (Pole¢, 2014), ale takze
podejmowanych w trosce o dobro wspdlne, lokalng spotecznosé, czy konkretne
idealy 1 wartosci.

Pomimo 1aczace; ogodt wystepow ulicznych specyfiki dziatalnosci
0 charakterze kulturalnym w przestrzeni miejskiej, w zaleznosci od ich celu
I kontekstu, moga sytuowac si¢ one w jednym z trzech sektorow dziatalnosci
gospodarczej, wyrdznianych ze wzgledu na kryterium wilasnosci (Jasinski,
2011): publicznym, prywatnym i non-profit. Artystyczna dziatalno$é
performerdéw, oparta na dobrowolnym, ogdlnodostepnym i czesto bezptatnym
kontakcie z widzami (Pote¢, 2017), odgrywajaca istotng role spoteczng
(Libudzka, 2014), wydaje si¢ domeng pierwszego i trzeciego sektora. Jak si¢
okazuje, moze stanowi¢ zardwno dziatalno§¢ o charakterze publicznym
(spotecznym), prywatnym (komercyjnym, zarobkowym), jak i pozarzadowym

! Praca naukowa finansowana ze $rodkow budzetowych na nauke w latach 2014-2018 jako
projekt badawczy w ramach programu pod nazwa ,,Diamentowy Grant”.



134 Mtodzi badacze o zarzadzaniu publicznym

(niedochodowym, charytatywnym), nie tracgc przy tym swej istoty. Celem
tekstu bylo przedstawienie r6znorodnosci form wystepow ulicznych ze wzgledu
na kryterium wtasnosci dzialalnosci gospodarczej na przyktadzie aktywnosci
wybranych performeréw i inicjatyw artystycznych w przestrzeni publicznej
w Polsce w okresie ostatnich pieciu lat.

Metodologia

Tekst powstat w wyniku badan prowadzonych w przestrzeni Starego Miasta
w Krakowie w latach 2012-2014 oraz kontynuowanych od 2014 roku w ramach
programu Diamentowy Grant na obszarze wybranych polskich miast, do
ktorych zaliczytam przede wszystkim: Gdansk, Krakow, Lublin, Warszawe
i Wroctaw. W badaniach terenowych wykorzystatam metode etnograficzna
(Angrosino, 2015), stosujac gtownie obserwacj¢ bezposrednia (Kopczynska-
Jaworska, 1971), prowadzong w jak najmniej znieksztatconym przez badania
srodowisku, a takze wywiad jawny nieformalny (ibidem), pozwalajacy zyskac
przychylno$¢ rozméwcow 1 umozliwi¢ glebsze wniknigcie w badang
spoteczno$¢é. Podczas badan terenowych przeprowadzitam kilkadziesiat
nagranych wywiadéw z performerami 1 o wiele wigcej niepoliczonych
I niezarejestrowanych przeze mnie rozméw z tymi samymi oraz kolejnymi
artystami ulicznymi, a takze z osobami z ich otoczenia: widzami, znajomymi,
ludZmi pracujacymi w tej samej przestrzeni miejskiej 1 funkcjonariuszami
publicznymi. Materialy te gromadzitam 1 utrwalalam w formie notatek
Z obserwacji i rozmow, nagran audiowizualnych, a takze w postaci wszelkich
danych pochodzacych z badanej spotecznosci (akty prawne, dokumenty,
materiaty promocyjne).

Przedstawione w teks$cie przypadki w wigkszosci pochodza z autorskich
badan przeprowadzonych w ramach mojej dziatalnosci naukowej. Wsérod nich
znalazt si¢ takze jeden $cisle zwigzany z dziatalnos$cig dydaktyczng. W roku
akademickim 2016/2017 w Instytucie Kultury Uniwersytetu Jagiellonskiego
prowadzitam jedna z grup zajeciowych z przedmiotu ,,Projekt kulturalny”,
w ramach ktorego studenci przez kilka miesigcy przygotowywali organizacje
,V Festiwalu kultury i mediow Polikultura”. Prowadzona przeze mnie grupa
miata na celu stworzenie wydarzenia nawigzujacego do sztuki nowego cyrku
(Sztukmistrze, 2017a). Moim zdaniem jest to ciekawy i oryginalny przyktad
dziatalnosci kulturalnej w przestrzeni miejskiej, ktoéry warto przytoczy¢ oraz
skonfrontowac¢ z pozostaltymi z przedstawionych przypadkow.
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Sektor publiczny

Sektor publiczny tworza podmioty rzadowe i samorzadowe: realizujace
zadania o charakterze ogdlnopanstwowym, dostarczajgce ustugi 1 dobra
swiadczone przez jednostki sektora publicznego lub zwigzane z regulacjami
makroekonomicznymi (Filipiak, 2004). Dziatalno$¢ kulturalna zalicza si¢ wtasnie
do zadan zwigzanych ze §wiadczeniem dobr i ushug, charakteryzujacych sie¢
ogo6lnodostepnoscia, czyli brakiem wykluczenia (ibidem).

W Polsce kultura zostala poddana mechanizmom rynkowym jedynie
w niewielkim stopniu, dlatego dziatalno$¢ kulturalna obecnie wcigz zdominowana
jest przez sektor publiczny (Glowacki i in., 2009). Na etos organizacji publicznej
sktadajg si¢: shuzba publiczna, troska o innych i o dobro publiczne, ktoére osadzone
s3 w konkretnym miejscu i czasie, dzigki czemu organizacja taka moze by¢
skuteczna 1 efektywna (Kostera w: Bauman i in., 2017). Jednakze, podmioty
dziatajace w 1 sektorze wykazuja czgsto wiele dysfunkcji, wiazacych sie
Z: ograniczono$ciag ~ zasobow  finansowych,  biurokracja,  spowolnieniem
wykonywania zadan w celu zachowania zgodnosci z obowigzujacymi procedurami
(Filipiak, 2004). Ponadto, wskazuje si¢ na nicobecnos¢ motywu zysku, brak
udzialowcow 1 konkurencji, jako na okoliczno$ci sklaniajace do tolerowania
nieefektywnosci 1 nieudolnos$ci (Surdej, 2012).

Najpowszechniejszym przykladem wystgpow ulicznych w ramach sektora
publicznego sa festiwale miejskie 1 parady §wiateczne (Pote¢, w druku), czy tez
konkretnie dedykowane sztuce ulicznej: festiwale teatrow ulicznych oraz
festiwale artystow ulicznych (Pote¢, 2016). W tym miejscu rozwazan
chcialabym natomiast skupi¢ si¢ na najbardziej oryginalnych formach
dziatalnos$ci dotyczacej wystepoéw ulicznych, jakie udato mi si¢ poznaé w
zakresie funkcjonowania w | sektorze: imprezy kulturalnej organizowanej przez
studentow uczelni publicznej, a takze inicjatywy samorzadu gminnego w celu
wylonienia oficjalnego reprezentanta miasta, petnigcego migdzy innymi role
spoteczno-Kulturalng w przestrzeni miejskie;j.

Polikultura
Celem festiwalu jest ukazanie wartosci w zachowaniu specyficznego
charakteru obszaru, wyrozniajgcego si¢ wsrod innych czesci
Krakowa oraz zaproponowanie tej przestrzeni jako miejsca
wzbogacajgcego  konserwatywnq, kulturalng marke miasta
0 skojarzenia zwigzane ze sztukq wspolczesng i alternatywng
(Polikultura — Informacje, 2017).
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Polikultura to festiwal kultury i mediow, organizowany od 2013 roku przez
Instytut Kultury Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktory w ramach przedmiotu
obowigzkowego co roku tworzg studenci I roku na kierunku: zarzadzanie
kulturg i mediami (Zegan, 2016). W dniach: 17-21 maja 2017 roku na Wydziale
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ, a przede wszystkim na obszarze
krakowskiego Zablocia, bedgcego czg$cig dzielnicy Podgorze, zorganizowano
jubileuszowa piata edycje¢ Polikultury, ktorej przy$wiecato hasto: ,,O dazeniach
niepokornych”. W jej ramach widzowie mogli bezptatnie uczestniczy¢ tgcznie
w dziewigeciu wydarzeniach, wsréd ktorych znalazty si¢ miedzy innymi:
koncerty, wystawy, pokazy filmowe, a nawet proba pobicia rekordu Guinnessa
(Polikultura, 2017). Wydarzeniem wpisujagcym si¢ w charakter wystepu
artystycznego w przestrzeni miejskiej byla impreza nawigzujgca do sztuki
nowego cyrku, zatytutowana: ,,Cyrk — sztuka mozliwosci”.

Aby zorganizowa¢ wydarzenie, trzynastoosobowa grupa studentéw przez
kilka miesiecy wspdlnie pracowala nad ustaleniem koncepcji imprezy,
wyborem artystow, poszukiwaniem wolontariuszy, nawigzaniem wspolpracy
z whascicielem/zarzadca  planowanego miejsca festiwalu, pozyskaniem
sponsorow 1 patronow medialnych, uzyskaniem dofinansowania z réznych
zrodet, a takze promocja wydarzenia w mediach 1 przestrzeni miejskiej
Krakowa. Studenci wykonali z wtoczki instalacj¢ artystyczng nawigzujaca do
cyrkowego charakteru imprezy, a takze samodzielnie uzbierali wigkszo$¢
srodkéw finansowych niezbednych do realizacji imprezy, prowadzac szereg
wydarzen fundraisingowych, wsrod ktorych znalazty si¢: kiermasze, warsztaty,
a nawet kolgdowanie.

Poza praktycznym celem zdobycia przez studentow umiejetnosci skutecznej
komunikacji 1 organizowania imprezy kulturalnej, wydarzenie umozliwilo
integracje spotecznosci akademickiej, a przede wszystkim mieszkancow
Zabtocia. W trakcie czterogodzinnej imprezy na uczestnikow czekal szereg
darmowych atrakcji, jak: wystgp kuglarski i pokaz ogniowy w wykonaniu
teatru ognia ,Los Fuegos”, warsztaty cyrkowe, animacje, kolorowanki,
malowanie twarzy, balony, banki mydlane, poczgstunek wata cukrowa, a nawet
spotkanie z osobami w bajkowych przebraniach. Artysci cyrkowi realizuja
istotng misj¢ spoleczng wiasnie poprzez dziatalno$¢ na pograniczu edukacji
i wielu dziedzin sztuki, wspottworzac nowoczesny jezyk artystyczny sztuk
performatywnych (Kuczynska, 2015). Chociaz impreza miata miejsce na
terenie prywatnym na S$wiezym powietrzu, przynalezacym do restauracji
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Zablocie 13, wydarzenie miato charakter otwarty, za$ goSci przy wejsciu
zapraszali dajacy pokaz swoich umiejetnosci arty$ci oraz rozdajacy balony
wolontariusze.

Pirat Gdanski

Dziatania podjete przez wladze Gdanska w 2012 roku w celu wylonienia
w drodze konkursu osoby, ktora bedzie reprezentowa¢ miasto w roli Pirata,
stanowity jedng z bardziej niezwyktych 1 godnych uwagi inicjatyw miejskich
w Polsce, wspierajagcych oddolng dziatalno$¢ artystyczng w przestrzeni
miejskiej. Po $mierci Andrzeja Sulewskiego, uwielbianego przez gdanszczan
aktora ulicznego, podczas wielu uroczystosci oficjalnie reprezentujacego
Gdansk, mieszkancy Trojmiasta i tury$ci musieli zmagac¢ si¢ z kontrowersyjng
postacig Czerwonego Korsarza, ktory ,,mianowat si¢” nastepcg Pirata Andrzeja,
za$ swoim agresywnym zachowaniem narzucal si¢ osobom odwiedzajacym
Stare Miasto. Aby odcia¢ si¢ od negatywnego wplywu, jaki miata na wizerunek
Gdanska postawa Czerwonego Korsarza, wladze miasta zdecydowaty si¢ na
podjecie konkretnych dziatan w celu rozwigzania tego problemu: ,, Miasto
Gdansk pragnie wyloni¢ w drodze Konkursu osobg, ktora petni¢ bedzie
spoteczng funkcje¢ Pirata Gdanskiego. Przez ostatnie dwadziescia lat funkcje te
sprawowal $p. Pan Andrzej Sulewski. To wlasnie on wymyslit 1 wykreowat
barwng posta¢ Pirata Gdanskiego, ktorego mozna bylo spotka¢ na ulicach
miasta. Dzigki charyzmie i pogodnemu usposobieniu potrafit zjedna¢ dobie
ogromng sympati¢. Swym uporem i wytrwato$cia przez lata wypracowal swoja
marke, stajac si¢ osobg rozpoznawalng i kojarzong z Gdanskiem” (Zarzadzenie,
2012).

Do konkursu przystapito czterech kandydatow, ktorzy musieli sprostac
licznym wymaganiom kapituly. Kandydat na Pirata powinien orientowac si¢
W historii Gdanska i sprawach biezacych miasta, wykazywaé si¢ wysoka
kulturg osobistg i odpowiednig prezencja, mie¢ wtasng koncepcje sprawowania
funkcji, tatwo$¢ nawigzywania kontaktow, pogode¢ ducha, nieposzlakowang
opini¢, za§ dodatkowo mile widziana byta znajomo$¢ podstawowych zwrotow
w jezykach obcych. Wérdod wymaganych dokumentow, ktore nalezato zlozy¢,
znalazty si¢: zyciorys, koncepcja dziatalno$ci w ramach funkcji spotecznej
Gdanski Pirat, zaswiadczenie o niekaralnosci, zgoda na przetwarzanie danych
osobowych na potrzeby konkursu, za takze listy polecajace (ibidem).
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Wigkszoscig glosow na Pirata Gdanskiego wybrany zostal Krzysztof
Kucharski, ktory poczatkowo pehil funkcj¢ spoteczng przez rok. Po tym
okresie, zlozyt raport ze swojej rocznej dzialalnosSci, a takze zostal oceniony
w internetowej ankiecie z wypetiania obowigzkow, uzyskujac w ramach
pozytywnej oceny az 76 procent gloséw. Po dokonaniu podsumowania
dziatalnosci, Krzysztofowi Kucharskiemu powierzono pehienie funkciji Kapra
Gdanskiego na okres dwoch lat. Po zakonczeniu kadencji Pirata w 2016 roku
kapitula zdecydowata si¢ zaniecha¢ organizacji kolejnych konkursow, gdyz
problem agresywnego Czerwonego Korsarza w Gdansku przestat by¢ juz tak
dotkliwy, natomiast sam konkurs, pomimo wylonienia tylko jednego
oficjalnego przedstawiciela miasta, umozliwil zaistnienie w tkance miejskiej
réwniez innym osobom, ch¢tnym do kreowania roli Pirata — robigcym to
z sukcesem i docenianym przez mieszkancow oraz turystow (Pote¢, 2018).

Moim zdaniem przyktad ten $wiadczy o niezwykle odpowiedzialne;j,
konsekwentnej, a zarazem elastycznej postawie witadz miasta. Wydaje sig, ze
przywilej, dzigki ktoremu Pirat ma ,prawo do oficjalnego reprezentowania
miasta Gdanska podczas waznych wydarzen promocyjnych wskazanych przez
miasto, a w okresie wzmozonego ruchu turystycznego, na miar¢ swoich
mozliwosci stara si¢ swoja osoba doda¢ kolorytu przestrzeni publicznej
Gloéwnego Miasta” (Zarzadzenie, 2012), mogt stanowi¢ dos$¢ obcigzajace
zadanie. Nalezy podkresli¢, Zze miato ono by¢ pelnione w zakresie roli
spotecznej, gdy kto$ reprezentuje dang spotecznosci w celu rozwigzywania
problemoéw w jej interesie (Orzecznictwo, 2008), za ktore nie przyshugiwato
state wynagrodzenie pieni¢zne:

, Rola spoleczna w naszym pojeciu oznaczata, ze osoba, ktora zostala
wybrana, bedzie reprezentowac miasto, siebie i swoj pomyst na to, kim chce by¢
w przestrzeni miasta. Bedzie si¢ pojawia¢ na wydarzeniach miejskich, ale
bedzie robic¢ to zupetnie bezkosztowo. Nie bedzie otrzymywaé za to zadnego
statego wynagrodzenia, nie bedzie to osoba sponsorowana w Zaden sposob
przez miasto. I bedzie to robi¢ dlatego, zZe chce to robi¢, ze ma pomyst na siebie,
lubi to robi¢ — a nie dlatego, ze miasto bedzie za to placic. I tak tez sie stato”
(Narrator 1).
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Sektor prywatny

Dziatalno$§¢ w sektorze prywatnym stanowi inicjatywe podmiotow sfery
biznesowej, ktorych cel polega na maksymalizacji zysku. Jak si¢ okazuje, te
podmioty takze zainteresowane sg realizacjg zadan o charakterze uzytecznos$ci
publicznej (Filipiak, 2004). Przedsiebiorczos¢ rodzi si¢ z oddolnej inicjatywy
osoby przedsiebiorczej, ktoéra chce 1 potrafi sobie poradzi¢ w rzeczywistosci
bardziej dynamicznej i skomplikowanej, niz funkcjonowanie w zakresie sektora
publicznego. Samoorganizacja spoteczna ma zresztg do siebie to, ze najlepiej
rozwija si¢ wilasnie ,,w opozycji do struktur wladzy panstwowej, zwlaszcza
wladzy narzuconej spoteczenstwu” (Glinski i in., 2002, s. 73), za§ wyzszy
stopien instytucjonalizacji pociagga za sobg mniejsza aktywno$¢ wilasng
(ibidem).

Patrzac na przedsigbiorczo$¢ w szerszej perspektywie, mozemy dostrzec
istote dziatania na rzecz dobra wspolnego nawet wtedy, gdy przedsigbiorca nie
realizuje zadnych konkretnych celow spolecznych ani nie angazuje si¢ w zycie
spoteczne (Szafranski, 2013). Juz sama aktywnos¢ zawodowa, poprzez rozwoj
danej dziedziny, sprawiedliwe postgpowanie w stosunku do otoczenia, a przede
wszystkim wykazywanie szeregu przedsigbiorczych cech, takich jak:
pomystowos$¢, dazenie do innowacji, podejmowanie réznorodnych inicjatyw,
gotowos¢ do ponoszenia ryzyka i che¢ samorealizacji, bez watpienia sktadaja
si¢ na dziatalno$¢ mogaca w sposdb posredni inspirowac i rozwija¢ lokalng
spotecznos¢.

Wystepy uliczne, ujete wedlug podzialu dzialalnosci gospodarczej ze
wzgledu na krytertum wilasnosci, stanowig dotychczas w moich badaniach
terenowych samoorganizacji i nieformalnej wspoélnoty artystow ulicznych
(Pote¢, 2013; Pote¢, 2014) perspektywe zdominowang wilasnie przez sektor
prywatny. Zaleznos¢ ta wynika z nieodtgcznego znaczenia przedsigbiorczosci
I zarzadzania na rynku doznan (Kostera, 2012), ktére wyraznie sa obecne
w aktywnos$ci performeréw dziatajacych w przestrzeni miejskie;.

Przedsi¢biorczos¢ kulturalna

W przypadku dziatalnosci artystow ulicznych mozemy rozumie¢ pojecie
przedsigbiorczosci przede wszystkim dwojako: jako wykazywanie si¢
innowacjami w sferze kultury, a wiec przedsigbiorczos¢ kulturalng (Hagoort,
1996), a takze jako ducha inicjatywy, cechujagcego dang jednostke¢ (Glinka,
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2008). Wielokrotnie wystepy uliczne stworzyly nowe mozliwosci artystom,
performerom i przedsiebiorcom, funkcjonujagcym w przestrzeni publicznej. Tak
byto w przypadku licznych spos$rod ulicznych performerow uczestnikow
programow telewizyjnych typu talent show, rekordzistow Guinnessa,
wystepujgcego na ulicy w latach 80-tych muzyka Macieja Malenczuka
(Lobodzinski, 2011) czy Jakuba Bochenka, ktoéry w czasie studiow zbierat
pienigdze puszczajgc na krakowskim Rynku banki mydlane, a nastepnie
stworzyl swoja wilasng receptur¢ plynu, umozliwiajacg robienie gigantycznej
wielko$ci baniek (Mazurek, 2014). Te pojedyncze historie stanowia
spektakularne przyktady, jak wystepy uliczne moga przyczyni¢ si¢ do
osiggnigcia wielkiego sukcesu. Poza nimi, jest jednak wiele innych,
ukazujacych, w jaki sposob sztuka uliczna moze przynies¢ rozpoznawalnosc,
umozliwi¢ rozpoczecie nowej dziatalno$ci, pomoc zdoby¢ nowe umiejgtnoscei,
nawigza¢ cenne kontakty czy poradzi¢ sobie w trudnej sytuacji zyciowej. Wielu
sposrod moich rozmoéwcoéw wskazywato wiasnie na brak pracy jako jeden
Z motywow, ktore sktonity ich do rozpoczecia wystgpow ulicznych:

., Wlasciwie sytuacja finansowa mnie zmusila. Bo wczesniej, jeszcze
wczesniej prowadzitem dziatalnos¢ gospodarczq. Ale z uwagi na kryzys... te
sklepy, duze markety otwierali, no i moja dziatalnos¢ zaczeta tak stopniowo...
stopniowo podupadac. Tak, gdzies okoto 2001 roku juz zaczelo si¢ psuc¢. Ja
jeszcze probowatem sie ratowac. Niestety koszty... byt okres dobry, prosperity,
zatrudniatem ludzi. To bodajze miatem gdzies okoto szesciu pracownikow.
Mialem dziatalnos¢: artykuly przemystowe. Profil byt: odziez. Przewaznie
skarpetki, rajstopy. W okresie rozkwitu miatem trzy takie punkty handlowe.
Zresztq w dobrym miejscu byly. Jakos tak wydawato mi sig, Ze jeszcze moge...
Jjeszcze moge pociggngé, ale to zaczeto upadacé. Koszty uzyskania przychodu
byly wysokie, a sprzedaz byta mata. No i musialem catkowicie zrezygnowac
Z tego. I pozniej bytem bezrobotny. Musiatem chodzi¢ (do Urzedu Pracy), zZeby
tam sig po prostu meldowaé, jako bezrobotny. No i pozniej miatem ciezki okres,
bo zbieratem puszki, takie po Coca-Coli. Nawet zZebratem... Po prostu no...
okres kryzysu. Zebranie takie pod kosciotami bylo, takie... po bazarach. No...
,prosze dwadziescia groszy”, takie sepienie, jak to si¢ mowi... Tak
dziadowatem po prostu, nie? I ten okres, takiej zebraniny, to byto okoto piec
lat. I gdzies tak, bodajze w 2010 roku to bylo, juz wiedziatem, ze takie proszenie
sig od tych biednych ludzi, drugich takich zZebrakow, jak ja, nie ma sensu.
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| mnie to tak troche... mnie to tak troche zmiechecito. Coz ja do biednego
czlowieka bede mowit: ,,daj mi dwa zlote na chleb”, jak ty sam nie masz? I w
koncu troche ambicja mnie uniosta! No jak to? Biznesman! ,, Panie
kierowniku”, ,,szefie” mi mowili, a nagle: Zzebractwo! I mnie to tak (ruszylo)... i
znowu, do gory postanowitem sie odbi¢”” (Narrator 2).

Narrator 2 opisuje, jak dynamicznie zmieniajgca si¢ sytuacja ekonomiczna
sprawita, ze z dobrze prosperujagcego przedsigbiorcy z branzy odziezowej,
niespodziewanie stal si¢ osobg bezrobotng. Przez dhugi czas pograzony byt
W marazmie, za$ trudny status zyciowy sprawil, ze zaczal szuka¢ dla siebie
nowej aktywno$ci zawodowej. Ostatecznie zdecydowal si¢ na prowadzenie
wystepoéw muzycznych w przestrzeni miejskiej, ktére nadaty jego zyciu nowy
sens i pozwolity mu zy¢ w godnych warunkach.

Artys$ci uliczni, z ktorymi rozmawiatam, podkreslali potrzebe nieustannego
rozwoju. Wskazywali, ze nigdy nie wiadomo, jakie umiejetnosci przydadzg sie
w zyciu. Wielu twierdzilo takze, iz jeszcze nie wiedza, czym chcieliby si¢
zajmowaé w przysztosci. Takg postawe z jednej strony mozna odebra¢ jako
niezbyt odpowiedzialng i niedojrzata. Jednak z drugiej strony przemawia przez
nig elastyczno$¢ w dziataniu i nieustanne poszukiwanie zajecia, ktore pozwoli
si¢ spetni¢, unikna¢ rutyny 1 bedzie dostarcza¢ kolejnych bodzcow, aby moc
I cheie¢ si¢ rozwijac. Nie ma watpliwosci, ze te pozorne sprzeczno$ci skladajg
si¢ na ceche jednostki, ktora okresla si¢ wtasnie mianem przedsiebiorczosci.

Sektor non-profit

Dziatalno$¢ w sektorze non-profit ogranicza si¢ do ,aktywnos$ci
ekonomicznej podejmowanej w celu realizacji okreslonych celow spotecznych,
bez motywacji w postaci uzyskania zysku” (Jasinski, 2011, s. 120). Laczy wiec
cel publiczny — jak w przypadku sektora publicznego, z inicjatywg prywatng
— jak w sektorze prywatnym. Motywacjg dzialalnoSci jest zresztg jednoczesne
wyznawanie pewnych idealow, zasad i1 checi dziatania dla drugiej jednostki
(Filipak, 2004), tak bliskie przeciez kulturze organizacyjnej artystow ulicznych
(Potec¢, 2017).

Jerzy Kociatkiewicz i Monika Kostera (2017) pisza o automatyzacji pracy,
powszechnej utracie prywatnosci, wszechobecnym kryzysie 1 zaniku wiezi
miedzyludzkich jako efektach wupadku instytucji spotecznych, ktorych
funkcjonowanie jest przeciez zalezne od ludzkich mysli i dziatan. Il sektor
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powinien by¢ zatem wolny od stabosci I sektora, a wigc gtownie problemu
nieefektywnosci, jak 1 od wulomnosci sektora II, ktérego podmioty
niejednokrotnie przyczyniaja si¢ do dehumanizacji pracownikéw i ich wyzysku.
Dlatego istotne jest, pomimo braku nastawienia dziatalnos$ci na zysk, podobnie
jak w przypadku podmiotéw I sektora, aby organizacje non-profit dazyty
W przysztosci do osiggniecia zdolnosci samofinansowania si¢ poprzez
oferowanie towarow 1 ustug (Davis, 2000), co upodobni je do podmiotow
z sektora II. W ostatnich latach mozna juz zreszta zauwazy¢ zjawisko
przeksztalcania si¢ organizacji non-profit w przedsigbiorstwa spoteczne
(Jasinski, 2011), co wydaje si¢ rozwigzaniem nie tylko wcigz stuzacym
spoteczenstwu, ale przede wszystkim bardziej efektywnym, a tym samym lepiej
petnigcym swoja istotng role spoteczna.

Fundacja Sztukmistrze

Dzialamy jakby w trzech roznych rewirach. Jest to przede
wszystkim ten motyw spolecznosciowy, dlatego ze chcielibysmy
i staramy sie rozwijaé¢ srodowisko cyrkowe w Polsce, jak tylko
mozemy. tworzqc festiwale, tworzqc przestrzenie treningowe,
tworzgc programy warsztatowe. Rowniez (...) zaczeliSmy sie
zajmowacé produkcjq wydarzen artystycznych i sami tez troszeczke
probujemy wystepowad (Szwed, w: Kejos Production, 2014).

Przyklad dziatalnosci artystycznej w przestrzeni miejskiej w sektorze non-
profit stanowi Fundacja Sztukmistrze z Lublina, ktéra powstala w celu
propagowania wiedzy w zakresie sztuki nowego cyrku oraz jej rozwoju.
W ramach dziatalno$ci Fundacji przygotowano potgodzinny spektakl uliczny
z pogranicza teatru ulicznego i pokazu ogniowego, zatytulowany: , .Szafa
Show”. Spektakl ten realizowany byt w ramach réznorodnych festiwali
ulicznych 1 kulturalnych inicjatyw. Zalicza si¢ do jednej z wielu form
generowania  dzialalno$ci  kulturalnej oraz wspierania przedsigwzigé
pobudzajacych rozwdj uczestnictwa w zyciu spotecznym, ktére migdzy innymi
zostaly wskazane jako cele Fundacji (Sztukmistrze, 2017b).

WhnioskKi

Przedstawione w tekscie przyktady mialy za zadanie sktoni¢ do refleksji
i ukaza¢, w jaki sposob wystep uliczny, w zaleznosci od celu oraz inicjatywy
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podmiotu, moze sytuowaé si¢ w jednym z trzech sektorow dziatalnos$ci
spoteczno-gospodarczej, wyrdznianych ze wzgledu na kryterium wilasnosci.
Mimo, iz z moich badan nieformalnej organizacji artystoéw ulicznych wytania
si¢ dominujagcy obraz wystepoOw ulicznych sytuowanych w sektorze
prywatnym, nalezy zwroci¢ uwage na interesujace przypadki tego rodzaju
aktywnos$ci podejmowane rowniez w sektorze publicznym, jak i w sektorze
non-profit.

Wydaje si¢, ze spoteczna rola sztuki ulicznej, realizowana podczas
wystepoéw ulicznych, w zaleznosci od potrzeb oraz kontekstu, umozliwia
artystom i przedsigbiorcom ptynne przechodzenie pomiedzy tymi trzema
sektorami. Performerem odgrywajacym rolg Pirata w Gdansku moze by¢ zatem
zarowno oficjalny reprezentant miasta pelnigcy swoja funkcje spotecznie, jak
| przedsigbiorca, pozujacy do zdje¢ z turystami na Starym MieScie. Artysta
uliczny, na co dzien zajmujacy si¢ wystgpami w przestrzeni miejskiej 1 na
prywatnych eventach, roéwnie dobrze moze wystgpi¢ dla danej spotecznosci
badz grupy widzéw charytatywnie, nie otrzymujac w zamian wynagrodzenia.
Przyktady te sa nie tylko potencjalnymi mozliwos$ciami dziatalno$ci kulturalne;j
w przestrzeni miejskiej, ale rzeczywistymi przypadkami, wynikajgcymi
Zoddolnej inicjatywy performeréw oraz = wspoOlpracy nawigzywanej
Z reprezentantami podmiotow gospodarczych oraz lokalnych spotecznosci.
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Duet, czyli juz nie jednostka, ale jeszcze nie grupa
spoleczna. Etnografia zawodowych duetow 1 autoetnografia
dwoch zatlozycielek Fundacji Wspierania Tworcow
I Artystow ,,Start w Art”

Karolina Wieche¢, Jowita Tenderowicz

Czasami spotykasz kogos, kto moze zmienic¢ twoje zZycie. Czasami czujesz,
ze w obecnosci innej osoby ty sam trafiasz na nowq orbite, ze ziemia pod
twoimi stopami bardziej przypomina trampoling, Ze jestes w stanie — z tg
nowg osobq — tworzy¢é rzeczy pigkniejsze i uzyteczniejsze, bardziej
fantastyczne i realne niz kiedykolwiek wczesniej (Shenk, 2016).

Powyzszy cytat zawiera praktycznie calg istot¢ tworzenia w duecie.
Trampolina, tworczo$¢, kreatywnos$¢, odwaga, spelnienie marzef, to slowa,
ktére sg kluczami do pracy w zawodowym duecie. My — autorki tego artykutu
wiemy to z autopsji i dlatego postanowily$Smy, ze naszym celem badawczym
bedzie zaprezentowanie drogi rozwoju zawodowych duetow 1 udowodnienie, ze
zarzadzajac dualnie, rGwniez mozna odnies¢ sukces.

Ostatnio popularne staje si¢ stwierdzenie, iz wspotczesny §wiat nastawiony
jest na kult jednostki. Osoby zwane couchami ucza innych, jak zostac¢
zwyciezca zarabiajacym duze pienigdze oraz jak wspinaé si¢ po szczeblach
kariery na sam jej szczyt, oczywiScie robigc to w pojedynke, gdyz taki model
swiadczy o duzej sile konkretnej osobowosci. Obecnie dzielenie sie¢
obowigzkami, jest racze] zwigzane z oddelegowywaniem zadan na
pracownikow nizszych szczebli, a wspotdzielenie sukcesow bywa dosc
iluzoryczne, poniewaz wspominanym zwyci¢zcg staje si¢ jedynie lider danego
projektu. Opozycja do takich zachowan jest dziatanie w grupie, a w przypadku
tego artykutu, dzialanie w duecie. Czesto pierwsza mysla, ktora nasuwa si¢ po
ustyszeniu, iz sg 0S0by pracujgce wiasnie w takiej formie jest stwierdzenie, ze
zapewne to stabe jednostki, ktore nie poradzityby sobie tworzac w pojedynke
i ze dopiero duet daje im mozliwos¢ przebicia si¢ i pokazania swojej
kreatywno$ci. W rzeczywistosci jest zupelnie inaczej, co postaramy si¢
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udowodni¢, dzigki przeprowadzonym przez nas badaniom innych znanych
zawodowych duetow oraz ,,duoautorefleksji”, czyli w skrdcie opisowi naszych
doswiadczen, jako zawodowego duetu.

Metodologia

W zglebianiu tajnikow zarzadzania w duecie pomogla nam w sposéb
szczegblny autoetnografia, czyli technika nalezaca do narracyjnych metod
jakosciowych, polegajaca na samoobserwacji, na opisiec wlasnych przezy¢
I doswiadczen w konteks$cie badanego przedmiotu lub organizacji. Jak mowi
Hermann Hesse: ,,Nie ma sensu pisac¢ o czyms, czego si¢ nie przezylo”. (Hesse
cytowany w: Zeller, 2001). S. H. Jones natomiast twierdzi, ze autoetnografia to:
»Wytyczenie sceny, opowiedzenie historii, utkanie ztozonych powigzan mi¢dzy
zyciem 1 sztuka, doswiadczeniem 1 teorig, przywolywaniem wspomnien
i wyjasnianiem zdarzen (...) a nastgpnie puszczenie steru w nadziei na
spotkanie odbiorcow, ktorzy z réwna jak ty uwagg przeniosa twoje stowa
w kontekst swojego zycia (Jones, 2009).

Autoetnografia podejmuje zatem probe nadawania sensu rzeczywistosci
analizowane] w oparciu o t¢ metode. Doswiadczenia badacza, zaréwno te
pozytywne, jak i negatywne pozwalaja na przedstawienie rzeczywistego obrazu
omawianego przedmiotu lub problemu. Jednak do tej pory jest to metoda
budzaca wiele kontrowersji, gdyz zarzuca si¢ jej subiektywizm. Sara Delamont
twierdzi, iz badacz wykorzystujacy autoetnografi¢ to leniwy naukowiec, ktory
nie ma pomystu na podjecie badan i wyrzuca swoje niezadowolenie na
nieuprawnionym do tego obszarze naukowym. Z drugiej strony Michat
Zawadzki uwaza, ze tak naprawde kazde badania naukowe opatrzone sg silnym
nacechowaniem subiektywnym i nie jest to komponent tylko omawianej
metody, ale takze do metod iloSciowych, jak innych jakosciowych. Zaznacza
réwniez, iz autoetnografia wymaga wzmozonej pracy badawczej i duzej odwagi
samego badacza, poniewaz musi uzewngtrzni¢ swoje osobiste emocje,
przemyslenia i do§wiadczenia, wystawiajac je przy tym pod osad czytelnikoéw
(Zawadzki, 2015). Autoetnografia pomaga rowniez zrozumie¢ badane zjawisko,
a jej wartoscig dodang jest empatia i wyrazanie glebszych emocji poprzez
stosowanie przez jej autora osobistych odczu¢ i obserwacji, zawartych w formie
eseju, reportazu lub zapisu szczegdtowego, popartego nawet Srodkami
literackimi dla zwigkszenia autentycznosci wypowiedzi (Zawadzki, 2015).
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W  naszych badaniach poshuzylySmy si¢ rowniez obserwacja
nieuczestniczaca, czyli metoda, w jakiej posta¢ osoby badajacej nie jest
nierozlaczng czgscig badanej przestrzeni, a jedynie obserwuje i analizuje ja
z pewnej odlegtosci (Kostera, 2010), a takze wywiadem antropologicznym
—W petni otwartym, w czasie ktorego wytwarza si¢ z rozmdowcg naturalny typ
konwersacji, o spontanicznym, ale ukierunkowanym na dany temat charakterze.
Wywiad  antropologiczny  jest  twdrczym  polaczeniem — wywiadow:
niestandaryzowanego z nieustrukturalizowanym (Kostera, 2010). W calo§ciowym
opracowaniu owego artykulu pomogta nam réwniez analiza tekstow zwigzanych
Z osobami dziatajacymi w duetach.

Stow kilka o zawodowych duetach

Aby jak najlepiej odda¢ sens dzialania w duecie, postanowitySmy wypisacé
kilka duetow, bez ktorych nie wyobrazamy sobie istnienia wspolczesnej
technologii oraz swiatowej kultury i sztuki. W zwizualizowaniu tego pomogta
nam ksigzka Joshuy W. Shenka, ktory w jednej ze swoich publikacji opisuje
zycie i tworczos¢ duetéw, takich jak: J.R.R. Tolkien i C.S.Lewis, Marina
Abramovi¢ i Ulay, John Lennon i Paul McCartney, oraz Steve Jobs i Steven
Wozniak. Tolkien i Lewis, ktorzy poznali si¢ w 1926 roku na Uniwersytecie
w Oksfordzie poczatkowo za sobg nie przepadali. Tak naprawde w ich relacji
przewazaly roznice, anizeli podobienstwa. Kluczowy okazal si¢ jeden wspolny
punkt — pewna pasja, ktorej obaj mogli poswigca¢ duzo uwagi, mianowicie:
zainteresowanie legendami nordyckimi (Tolkien Cyberdusk, 2017). Inng zgota
histori¢ poznania przedstawia duet Mariny Abramovi¢ i Ulay’a. Ta znajomos$¢
byla ,,romansem” nie tylko na polu tworczym, ale takze osobistym, co miato nie
mate znaczenie dla dziel 1 projektow, ktore razem wspoéttworzyli. Interesujgca
wydaje si¢ by¢ rowniez informacja, ze urodzili si¢ oni tego samego dnia.
Charakterystyczng rzeczg dla Johna Lennona 1 Paul’a McCartney’a jest fakt, iz
wszystko, co tworzyli dzielili 50:50 i tylko oni sami mieli $wiadomos¢, ktory
Z nich stworzyt dany element. Dla reszty proces podziatu i tworzenia ich dziet
byt stodka tajemnica, otrzymujac tylko i az rezultat zapewne niebywatej ilosci
rozméw i kompromiséw obu mezczyzn. Jobs i Wozniak stwierdzili natomiast,
ze tylko oni razem, we dwoch moga osiggnaé co$ naprawde imponujacego.
Z pewnej perspektywy moze wydawac si¢ to egoistyczng postawa, ale oni po
prostu czuli wewng¢trznie, ze to, co ich tworczo 1 zawodowo taczy, moze zebrac
naprawde dojrzate 1 innowacyjne owoce. Nie stalo si¢ to od razu, ale wspolnie
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dazyli do osiagnigcia celu i w ostatecznosci zdobyli to, czego pragnegli od
poczatku, a wiec zawodowy sukces (Shenk, 2016).

W Polsce przyktadowymi duetami mogliby by¢ muzycy Seweryn Krajewski
i Wojciech Klenczon — liderzy zespotu Czerwone gitary, czy duet zardwno
zawodowy, jak i prywatny — Monika Strz¢pka (rezyserka teatralna) i Pawet
Demirski (dramaturg).

Michael Farell — socjolog, cytowany przez Shenka (Shenk, 2016) twierdzi,
ze tworzenie w grupach, czyli trzy osoby i wigcej jest wazne i pomocne przy
roéznego rodzaju projektach, ale najbardziej efektywne wedlug niego wydaje si¢
tworzenie wiasnie w parach. Podaje za przyktad Claude Moneta i Pierra
Augusta Renoira czy Zygmunta Freuda i Wilhelma Fliessa. Zar6wno Monet
I Freud dla wigkszosci to indywidualisci, jednak tak naprawde¢ zaden z nich nie
osiggnatby swego sukcesu, gdyby nie cichy towarzysz, pomocnik w postaci
Renoira i Fliessa. Farell uwaza takze, ze tatwiej tworzy¢ tylko z drugg osobg niz
z wigksza grupa, nawet w tercecie juz te relacje wygladaja inaczej, sg bardziej
pomieszane, trudniej o ptynng komunikacj¢, niz w tzw. diadzie (Shenk, 2016).

W kazdej sferze zycia publicznego mozna znalez¢ duety, jednak my jako
spoleczenstwo czgscie] wolimy wyszukiwac jednostki, poniewaz na pojedyncze
osoby tatwiej mozna bezposrednio zrzuci¢ odpowiedzialno$¢, a w duetach
rozktada si¢ ona na juz dwie osoby, czyli tak naprawd¢ nie wiadomo, kto
odpowiada za co. Dla nas bycie w duecie jest rowniez bardzo dobra forma
pracy nad swoim charakterem, sprzyja wymienianiu $wiatopogladow, a takze
budowaniu kreatywnos$ci i wzajemnym inspirowaniu si¢, co my nazywamy
,odbijaniem piteczki pingpongowe;j”, ale w taki sposob, ze nasze pomysty
nawarstwiajg si¢, a nastgpnie klaruje si¢ z nich mysl idealna. Podobne
przemyslenia maja badane przez nas inne duety.

Duety rozebrane na czynniki pierwsze — analiza wywiadow, obserwacji
| autoetnografia

Duet zarzgdzajgcy Domem Kultury — metoda badawcza: wywiad antropologiczny

Duet ten (Anna i Marcin) zarzadza prowadzonym przez siebie domem
kultury w matej miejscowosci. Wyrodst on na kanwie stowarzyszenia, a wiec
jest to pewien fenomen, aby instytucja kultury dziatata pod szyldem
stowarzyszenia, jednak w praktyce juz coraz czg$ciej stosuje si¢ takie
rozwigzania. Ich instytucja finansowana jest ze S$rodkow samorzadu
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terytorialnego oraz z funduszy zdobywanych w konkursach grantowych. Z tego
wynika fakt, iz duet podlega pod inne jednostki, to z jednej strony ogranicza
jego swobod¢ w prowadzeniu dziatalnosci, ale z drugiej, dzigki dotacjom
umozliwia realizowanie przyjetych celow i wyznaczonych przez nich planow.
Rozmowcey podkreslali, ze w ich organizacji nie ma zadnych regulaminow
i Z gory okreSlonego podzialu zadan. Znajg si¢ prywatnie i zawodowo bardzo
dhugo, dzigki temu mogli wystosowac¢ naturalne podzialy, znajac swoje mocne
I stabe strony. Wszystkie decyzje podejmuja razem, poniewaz musza je
przeanalizowaé i wybra¢ obiektywne rozwigzanie. Na co dzien Marcin wigcej
czasu spedza na prowadzeniu strony internetowej, profilu w social mediach,
tworzeniu muzyki i grafik dla instytucji, a Anna natomiast zajmuje si¢ czesciej
biurokracja, fotografowaniem, ale tez z duzym zaangazowaniem oboje
prowadza niektore zajecia dla dzieci. Prywatnie znajg si¢ dlugo, bardzo dobrze
rozumieja, wspieraja, sa najlepszymi przyjaciotmi, dlatego tez osoby
uczeszczajace cyklicznie na ich zajecia sg zachwycone atmosfera tam panujaca.
Projekty realizowane przez ich dom kultury skierowane sg do 0sob w kazdym
wieku, od dzieci po seniorow. Duet dyrektorow zatrudnia wyspecjalizowanych
ekspertow do prowadzenia atrakcyjnych zaje¢, sami rOwniez angazuja si¢
W prowadzenie na przyklad warsztatow, czy kulturalnych inicjatyw. Instytucja
ta wykorzystuje w bardzo duzym stopniu Srodowisko lokalne, w ktorym sie¢
znajduje. Usytuowana obok szkolty i1 przedszkola stara si¢ przygotowaé
najlepsza oferte dla uczeszczajacych tam dzieci. Jak mowia, wykonuja tylko
potrzebne dla funkcjonowania organizacji formalnosci, a reszt¢ czasu pragng
wykorzystywa¢ tworczo 1 w praktycznym dziataniu, ku dobru wspolnemu.
W tej instytucji nie mowi si¢ o konfliktach, ale roznicy zdan. Wynika ona
z odmiennych osobowos$ci  dyrekcji, stanowi jednak przyczyng do
podejmowania dyskusji i zawierania kompromiséw. Wedlug nich praca
W duecie to takze wspolne ponoszenie konsekwencji wszystkich podjetych
decyzji.

Duet kierujgcy zespotem muzycznym — metoda badawcza: wywiad antropologiczny
i obserwacja nieuczestniczgca

Duet ten to dwodch chlopakéw w wieku 29 lat (chronigc dane o0sob
badanych, nadalySmy im imiona Adam i Marcin), ktoérzy znaja si¢ od lat
szkolnych, a obecnie kierujg dobrze rokujacym na przyszito$¢ pigcioosobowym
zespotem, ktory zdobywa wiele licznych nagréd. Chtopcy niemal od momentu
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poznania, poczuli migdzy soba ni¢ porozumienia i dzigki niemal codziennej
milodziencze] wymianie artystycznych, filozoficznych i zyciowych pogladow
zrozumieli, ze chcg zrobi¢ co$ wspolnie. Zatozyli zespo6t. Po dostaniu si¢ na
studia (kazdy wybrat inny kierunek) nadal razem dziatali. Ich zespot w ciggu
kilku ostatnich lat zmieniat sktad, od trzech, czterech osob (chtopakow
i dziewczyn) do obecnie pigciu me¢zczyzn grajacych na roznych instrumentach.
Mimo rozbudowania przestrzeni ich pracy, oni nadal sg osobami decyzyjnymi,
majac zawsze ostatnie zdanie w doborze stylu muzycznego i tresci tekstow,
ktére wypracowuja migdzy soba na drodze kompromisu, szanujac i biorac pod
uwage zdanie reszty. Adam jest osobg skryta, nie ukrywajaca braku pewnosci
siebie, nie narzucajaca si¢ swoja obecno$cig. Ma problemy z organizacja
swojego czasu, cho¢ obecnie poza zespotem nie ma zadnego innego zajecia.
Jest on jednak osoba, ktora wiele przezywa w sobie i1 pytajac go o dang rzecz,
otrzymuje si¢ wielowymiarowg, satysfakcjonujaca odpowiedz. Marcin
natomiast wydaje si¢ by¢ dusza towarzystwa. Poza zespolem ma jeszcze dwie
inne prace, a mimo tego zawsze znajdzie czas dla bliskich. W przeciwienstwie
do Adama jest ekstrawertykiem i wydaje si¢, ze czesto nie potrafi panowaé nad
swoimi emocjami, nawet gdy chce, to 1 tak jego mowa ciata z nim nie wspotgra.
Po glebszym poznaniu Marcin okazuje si¢ by¢ jednak bardzo emocjonalng
I uczuciowg osoba, co prawdopodobnie stara si¢ ukry¢, grajac pewnego siebie,
idacego z duchem czasu cztowieka. Pomimo wielu rdéznic, obaj me¢zczyzni
wielokrotnie porozumiewaja si¢ bez stow 1 w wiekszosci przypadkow styszac
konkretne pytanie wiedza, co odpowie na nie przyjaciel. Wiele razy w czasie
wywiadu obaj mowili o wzajemnym uzupehlianiu si¢. Jako badaczki
przekonatySmy si¢ o tym na wiasne] skorze, gdy umawiajac wywiad
rozmawiaty§my z Adamem, on nam wskazat godzine 1 miejsce, lecz gdyby nie
przypomnienie Marcina, ktory, gdy tylko dowiedziat si¢ od kolegi o wywiadzie
od razu w swojej pamieci zakodowal to spotkanie, Adam nie zjawitby si¢ na
nim, bo po prostu o nim zapomniat. Patrzac jednak na ich duet, poza wspdlnymi
marzeniami i zawodowymi planami, majg tez podobne empatyczne podejscie
do ludzi, kazdemu chca pomoc, zawsze starajg si¢ by¢ mili i serdeczni, choc¢
niestety obaj sa ttamszeni przez swoich bliskich i1 przyjaciot z poza kregow
artystycznych, ktérzy wmawiaja im, ze 6w zespot to tylko zabawa, a oni
powinni wzig¢ si¢ za zycie 1 mie¢ pewna, stabilng i powazng prace. Ich duet ma
wielki potencjat, jednak brak odpornosci na presje spoteczenstwa moze
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spowodowac u nich zatracanie tego, o czym od zawsze marzg, a W konsekwencji
rozpad tandemu.

Duet autorek artykutu — metoda badawcza: autoetnografia

Nasz zawodowy duet sktada si¢ dwoch 25-letnich dziewczyn, ktére poznaty
si¢ na I roku zarzadzania kulturg na Uniwersytecie Jagiellonskim. Od tego
momentu wspolorganizujemy projekty z sektora kultury i sztuki, ktorg obie
jesteSmy zafascynowane, jako humanistki z duszami artystycznymi. Nasza
historia jednak wcale nie zaczeta si¢ od duetu, a od kilkuosobowej grupy,
w ktorej bylo wiele 0osdb chcacych zyskaé miano lidera. Opuscity$Smy te grupe
I postanowity§my  samodzielnie  kierowa¢  tworzonymi  przez  nas
przedsigwzigciami, majac pelne panowanie nad etyka pracy i warto§ciami, ktore
wyznajemy i ktore chcemy przekazac dalej, co dzialajac w grupie nie byto takie
tatwe. ZajmowalySmy si¢ m.in. zarzadzaniem dziennikarsko-kulturalnym
portalem . InspirAkcja”, prowadzilySmy dziatania promocyjne zwigzane
Z Instytutem Kultury UJ oraz Wydzialem Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej UJ wraz z Biurem Promocji UJ. Ponadto w 2014 roku spetnitySmy
swoje twolrcze marzenia 1 zadebiutowalySmy w roli dramatopisarek
i koordynatorek projektu pt. ,,NIE-dzisiejsi”, ktory byl nasza wspdlng praca
licencjackg 1 polegal na napisaniu, wydaniu 1 wystawieniu dramatu
o wspomnianym tytule. Od 2015 roku posiadamy wlasng organizacje
pozarzadowa - fundacje, ktora ma na celu wspieranie tworcow 1 artystow.

Wszelkie obowigzki dzielimy rowno lub wedlug osobistych upodoban.
Odbywa si¢ to spontanicznie, gdyz obie znamy swoje mocne i stabe strony,
dlatego wybranie realizatorki konkretnego zadania nie sprawia nam wigkszych
trudnosci. Zawodowe decyzje zawsze konsultujemy, starajac si¢ wypracowaé
wspolny front w rozmowach z osobami z zewnatrz. W naszej niepisanej, lecz
odczuwanej empatycznie kulturze organizacyjnej dominuje nastawienie na
czlowieka oraz dziatanie kolegialne. Wspodlne doswiadczenia, Kilkuletnia
znajomos¢, przyjazn i wzajemne zaufanie spowodowaty efekt trojwymiarowego
porozumienia, ktore bardzo utatwia codzienne funkcjonowanie. Przy realizacji
wszelkich projektow zawsze na poczatku robimy ,burze mézgow”, zwykle w
miejscu, w ktorym mozemy si¢ zrelaksowa¢ np. w kawiarni. Technika ta
pomaga nam we wzajemnym inspirowaniu si¢ i kreowania nowych pomystow
we wspomniany sposob odbijania piteczki pingpongowej. Oczywiscie zdarzajg
nam si¢ konflikty, co jest nieuniknione, cho¢ czg$ciej pojawiaty si¢ one na
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starcie naszej zawodowej drogi. Obecnie znamy si¢ na tyle, iz jeste§my w stanie
wyczu¢ juz na samym poczatku moment, ktory moze prowadzi¢ do
nieprzyjemnej sytuacji i wtedy zwykle ucinamy dany temat. Zauwazyty$my, iz
najczesciej konflikty zdarzaja si¢ nam w czasie wakacyjnym i urlopowym, gdy
przez dluzszy okres przebywamy osobno i nie mamy mozliwosci na biezaco
konfrontowa¢ naszych zdan, przez co wzrasta poziom indywidualnosci
i dominacji, jednak dzi¢ki doswiadczeniu takze potrafimy sobie z tym poradzic.
Nasze przemyslenia, jesli chodzi o dzialanie w duecie sg wynikiem obserwacji
0s6b 1 organizacji, ktére wspotpracowaty z nami, wtasnie jako z duetem, a byli
to promotorzy naszych prac naukowych, ktore w mniejszym lub wigkszym
stopniu  laczyly si¢ tematycznie, dyrektorzy instytucji, z ktorymi
wspolpracowatysmy, osoby, ktorym w ramach naszej fundacji pomagaty$my,
atakze nasza rodzina i przyjaciele. Na poczatku stwierdzily$Smy, iz kazda
sytuacja albo rozwigzanie, ktore dziata poza utartym schematem, na starcie
skazana jest na nieco trudniejsza droge w funkcjonowaniu i znalezieniu
wlasciwego miejsca oraz uznania we wspotczesnym $wiecie. Nie mowimy tutaj
o ekstrawagancji czy abstrakcji, ale o uzytecznym i lepszym dla niektorych
0sOb sposobie na pracg, czy zarzadzaniu w duecie. I[los¢ metaforycznych ktod
rzucanych nam pod nogi w nastawionym na otwarto$¢ i tolerancje $wiecie jest
niebywale duza. Przede wszystkim na poczatku musiatySmy przekonaé¢ do
siebie nasze rodziny, ktére takze wymagaty od nas indywidualnych sukcesow.
To jednak dos$¢ szybko udato si¢ zmieni¢, kiedy zauwazyli, ze we dwie
mozemy wigcej 1 lepiej. Jesli za§ chodzi o inne osoby, to tutaj bywa bardzo
réznie. Wiele z nich uwazalo nasz duet za co$ innowacyjnego, ciekawego
I wartego uwagi. Byly osoby, ktore mowily, ze we dwie ,,idziemy niczym
czotg” do osiggniecia naszych celéw, cho¢ my zawsze dodawalySmy wtedy, ze
nigdy nie dazymy po tak zwanych trupach do owego celu. Jednak zdecydowana
wickszo$¢ duet traktuje jako parg¢ niepotrafigcych dziata¢ samodzielnie osob,
ktore maja ,,potaczone mozgi” i jedna bez drugiej nie jest w stanie samodzielnie
mysle¢, a wspdlne zdanie na dany temat powstaje w utamku nanoseknudy.
Z osobistych do$wiadczen spotkaly$Smy si¢ réwniez z sytuacjami, w ktorych
osoby na wyzszych stanowiskach wprost méwily, ze doprowadza do rozpadu
naszego duetu, ze taka forma dzialania to po prostu anomalia, ktorej nalezy si¢
pozby¢. Bywa to przykladowo w chwilach, gdy wypowiadajac si¢ na jakis
temat, ktory wczesniej wspdlnie opracowatySmy, moéwimy ,,my”, a nie ,,ja”.
Zauwazyly$my, iz naszym rozméwcom szczegdlnie dziata to na nerwy i nie sg
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w stanie zrozumie¢, ze przed rozmowg z nimi, na zasadzie wymiany
indywidualnych pogladéw doszty§my do pewnego zdania, ktore prezentujemy
na owej rozmowie. Dlaczego rozdzielaé co$, co czesto dziata, jak
W przystowiowym szwajcarskim zegarku, tylko dlatego, ze jest to inne niz
zastany 1 dobrze znany stan rzeczy? Czesto slyszymy, ze nie ma
odpowiedzialnos$ci zbiorowej 1 musimy przy danym projekcie osobiscie
odpowiada¢ za rozne aspekty, nawet jesli jesteSmy zatrudnione, jako duet do
konkretnego zadania w rodzaju niepisanego outsourcingu. Przeciez wynajmujac
w taki sam sposob konkretng firme, za niepowodzenie przed wynajmujacym
odpowiada cata firma, a nie przyktadowy pan Czestaw czy Mirostaw, ktorzy sa
jej pracownikami. Od nich wyciagane sa konsekwencje juz wewnatrz tej firmy.
Tak samo jest w naszym duecie. My mamy ustalone, ktéra za co odpowiada,
a pracodawca zatrudniajacy nas powinien mie¢ tego §wiadomos$¢. Niestety tak
nie jest.

Tak niewiele potrzeba, by dostrzec plusy duetéw, ktore sa swego rodzaju
zawodowymi blizniakami. Dzialanie w duecie to trampolina do wypracowania
czegos, czego sam jeden cztowiek nie jest w stanie stworzy¢. To potaczenie sit,
ktore stanowi skarb, a nie anomalig.

Fundacja Wspierania Tworcow i Artystéw ,,Start w Art” — autoetnografia
ciag dalszy

Jako autorki artykutlu, chcialySmy w sposob szczegdlny opisaé praktyczne
przyktadowe przedsiewzigcie duetu, ktory w kazdym stopniu bylby
wspottworzony przez niego, od inspiracji, poprzez wykonanie, az do koncowego
zrealizowania celu. Na projekt modelowy, cho¢ zapewne nie idealny wybralySmy
naszg inicjatywe, czyli organizacj¢ pozarzagdowa, jaka jest fundacja, ktérej celem
jest promowanie inicjatyw kulturalnych, tworczych 1 spotecznych.

Fundacja wedtug polskiego prawa to organizacja, ktorej zapisane w statucie
zadania s3 zgodne z prawem, spolecznie uzyteczne, mozliwe do realnego
zrealizowania i pomagajace w rozwigzywaniu waznych probleméw. Srodki
finansowe fundacji pochodza z tzw. funduszu zatozycielskiego stworzonego
przez fundatora, a caly majatek zgromadzony w trakcie dziatania organizacji
musi by¢ przeznaczony na rzecz beneficjentow (Ustawa o fundacjach, 1984).

Opisywana przez nas fundacja, mogaca uzywaé skroconej nazwy Start
W Art powstata 3 listopada 2015 roku. Organizacja ta byla zwienczeniem
naszych staran o mozliwo$¢ uzyskania dofinansowan na zrealizowanie nie tylko
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naszych projektow, ale rowniez przedsigwzi¢¢ innych mtodych, zdolnych
I kreatywnych osob, ktorym chciatySmy pomodc. Niestety, przekonalysmy sig¢
otym wielokrotnie, iz aby wuzyska¢ jakiekolwiek $rodki finansowe od
publicznych i1 czegsto prywatnych instytucji takze, trzeba posiada¢ osobowos¢
prawng. Podobnie jest w przypadku sponsordéw, ktorzy niezbyt chetnie
powierzaja swoje pienigdze osobom fizycznym, nie znajac ich 1 nie majac
zadnej podbudowy prawnej, ktéra by za takimi ludzmi stata. Po paru latach
prob, zrozumialySmy, ze powotanie do zycia, w naszym przypadku fundacji
bedzie nieodzowne. ZebratySmy nasz fundusz zatozycielski, napisaty$my statut
i we dwie, jako fundatorki powotalySmy do zycia Fundacj¢ Wspierania
Twoércow i Artystow ,,Start w Art”, ktorej nazwa w duzym stopniu oddaje to,
czym chcialy$Smy i chcemy si¢ zajmowaé, czyli pomoc twoércom i artystom
w kazdej sferze zwiazanej z zarzadzaniem ich dzietem czy projektem. JesteSmy nie
tylko fundatorkami, ale rowniez jedynymi zarzadzajacymi fundacja i jako dwie
osoby zarzadzajace musiatySmy ustali¢ miedzy soba zasady reprezentowania
fundacji i zatwierdzania wszelkich umow i rozporzadzen. Stwierdzity$my, ze
kazda decyzje, ktora wejdzie w zycie podejmujemy jednomyslnie wraz
Z dwupodpisem pod wszelkimi umowami 1 rozporzadzeniami, a takze
obowigzkowa jest podwojna reprezentacja fundacji w postaci naszego duetu. 25
lutego 2016 roku fundacja zostala wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego,
wiagzalo si¢ to z poprawg statutu, tej czesci dotyczacej podwojnej reprezentacii,
co wynikalo zapewne z niemozno$ci zrozumienia przez urzednikOw istnienia
dwoch prezesow majacych takie same kompetencje w kazdej dziedzinie
dziatalnosci. Obecnie fundacja dziata ponad rok i przekonaly$my sig, ze bez
niej byloby nam trudno rozwija¢ si¢ dalej, gdyz, co czasami wydaje si¢
groteskowe 1 niedorzeczne, stowa ,,prezes fundacji” sg w stanie zdziala¢ wigcej
niz posiadane kompetencje. Ponadto w tym przypadku bycie duetem prezesow
nie wywotuje szyderczych usmiechow, gdyz stanowisko, a nawet juz sam tytut
dodaje nam rangi i powazania, cho¢ szczerze mowigc poza satysfakcja
z wykonywanych dziatan nie ida za tym osobiste korzysci finansowe, jak
w przypadku komercyjnych firm, o czym wigkszo$¢ nie wie. Tak naprawde
wiele naszych pomystow, jesli nie bylyby one ukonstytuowane w celach
jakiejkolwiek organizacji o podtozu prawnym, w tym przypadku fundacji, nie
miatyby racji bytu 1 mozliwosci zrealizowania, gdybySmy dziataty tylko, jako
0soby prywatne.
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WhiosKi

Po przeczytaniu tego artykutu stwierdzity$Smy, iz dla osob pierwszy raz
stykajacych si¢ na szersza skalg z tym zjawiskiem, dzialanie w duecie moze
wydawac¢ si¢ pasmem pokonywania przeciwnosci i cigglta walkg z osobami,
ktore nie traktujg powaznie zawodowych par. By¢ moze w duzej mierze tak
wlasnie jest, jednak majac takie wzorce, jak osoby ze §wiata kultury, sztuki czy
techniki, wymienione na poczatku tekstu, oraz zawodowe pary, ktore
zbadaty$my, wiemy, ze warto pokazywac, iz w ducie drzemie niespotykana sita
do osiggnigcia wymarzonych celow i ze to wilasnie we dwie/dwoch/dwoje
tatwiej spelnia¢ marzenia, przyjemniej si¢ z nich cieszy¢ oraz prosciej znosi¢
porazki, niz w pojedynke. Nie jest to tylko nasze stwierdzenie, poniewaz
badane przez nas duety powiedziaty to samo.

Cel artykutu zostal osiagniety. ZaprezentowalySmy pozytywne i negatywne
strony pracy w tandemie, a argumenty przemawiajace za tym, ze w zawodowym
duecie rowniez mozna osiggnaé sukces, znajdujg si¢ ponize;.

e Sprawna komunikacja/zarzadzanie przez integracje.

o  Wigksza efektywnos$¢ dziatania.

e Relacje przyjacielskie, dobra atmosfera w pracy/wigksze zaufanie.

e Wzajemne motywowanie, inspirowanie 1 uzupetnianie sig.

e Szybsze ustalanie terminow.

o Wicksza odwaga w podejmowaniu si¢ nowych zadan.

e Praca nad swoim charakterem/mys$lenie o drugim czlowieku/wigksza

empatia.

e Mozliwo$¢ uzupehiania si¢ 1 cigglosci pracy w chwili, gdy jedna osoba

z duetu ma ,,stabszy dzien”.

e Wspolna rados¢ z sukcesu 1 wspieranie w porazce.

e Naprzemienne podbijanie argumentéw przemawiajacych za pomystem

duetu w rozmowach z interesariuszami projektow.
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Grupa nieformalna i jej miejsce w instytucji kultury:
wspolpraca, trudnosci 1 perspektywy

Daria Gosek-Popiotek

Celem artykutu jest refleksja na temat coraz bardziej obecnych w otoczeniu
lokalnych instytucji kultury grup nieformalnych (grup mieszkancoéw czy tez
aktywistow skupionych wokoét danego tematu/zjawiska), ktore nie tylko coraz
czesdciej nawigzuja z instytucjami wspotprace, ale staja si¢ takze strategicznymi
partnerami tychze, co zwigzane jest z przemiang samej instytucji. W niniejszym
tek$cie podejme probe opisania zjawiska, jakim sg grupy nieformalne, nakresle
mozliwos$ci wspotpracy instytucji z grupg nieformalng, a na koncu skupig¢ si¢ na
analizie wspolpracy migdzy jedng z krakowskich instytucji a grupa
nieformalna.

Poza instytucja — grupy nieformalne

David Harvey, profesor antropologii w City University of New York
(CUNY), teoretyk spoteczny w ksigzce okresla moment, w ktorym obecnie
jestesmy jako ,.bunt miast”, ,,renesans obywatelskiej aktywnosci”. Ostatnie lata
przyniosly przemian¢ w mysleniu o miescie, jego instytucjach, relacjach
spotecznych, roli mieszkancow i ,,prawie do miasta”. Jak pisat Andy Merrifield
zachodni ,stownik sprzeciwu ciagle niesie ze soba powieS¢ $wiezosci
I nowosci, stat si¢ juz jednak elementem wspolnego dyskursu: Occupy,
Indignados, 99%, nowa wigkszos¢ itp. Tym, co taczy te grupy i wiaze ich
aktywizm, jest ludowe rozczarowanie wspoOtczesnym zyciem polityczno-
gospodarczym” (Merrifield, 2016, s. 1). Mieszkancy miasta zaczynajg coraz
glos$niej walczy¢ o odzyskanie swojego ,,prawa do miasta”, tgczac si¢ w mniej
lub bardziej ustrukturyzowane grupy, czg¢sto zjednoczone wielkg idea, czesto
wynikajace z partykularnego interesu mieszkancéw danego bloku, osiedla,
dzielnicy — cho¢ nawet wtedy dazenia grupy wynikaja z okreslonej wizji miasta
I jego instytucji. Aktywno$¢ grup nieformalnych zazwyczaj analizuje sig
w kontekscie spoleczenstwa obywatelskiego (Malinowska, 2002), przede
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wszystkim zwracajac uwage na nieformalne inicjatywy obywatelskie takie jak
ruchy miejskie, miejski aktywizm (Kowalewski, 2016). Asumpt do tego daje
zwlaszcza ostatnia fala protestow: od ruchu Occupy, poprzez protesty na placu
Tahir czy wreszcie konczac na serii protestow pod szyldem ,,Czarnego protestu”
i ,,Ogdlnopolskiego Strajku Kobiet”. Obok tych spontanicznych, wilasciwie
masowych wydarzen organizowanych przez ruchy spoteczne - w rozumieniu
zaproponowanym przez Piotra Sztompke, zgodnie z ktorym ruch spoteczny jest
zbiorowos$cia ludzi o pewnym stopniu rozproszenia i stabo sformalizowana,
zawigzang w celu osiggniecia zmiany spotecznej, podejmujacej dziatania
spontaniczne, niekonwencjonalne (Sztompka, 2005), mamy tez do czynienia
coraz cze$ciej z grupami nieformalnymi - inicjatywami obywatelskimi, ktorych
dziatania i sg zdecydowanie mniej spektakularne, cho¢ celem nadal jest
wprowadzenie pewnej zmiany. Definiowaé je mozna za Borysem Martela,
ktory wskazuje na ich najwazniejszg cech¢ — pozostawianie poza ramami
prawnymi organizacji pozarzadowych), a takze okreslony cel funkcjonowania.
Nawigzujac do charakterystyki organizacji pozarzadowych zaproponowang
przez Ewe Bogacz-Wojtanowska mozna powiedzie¢, ze o ile grupy nieformalne
dziatajace spotecznie maja wraz z organizacjami pozarzagdowymi na poziomie
spotecznym wspolne cechy: w swoich dziataniach nawigzuja do idei wspdlnego
dobra, sg to grupy wyrazajace postawy: ,,zaufania, partycypacji, checi do
wspolnego dzialania, dokonujace zmiany spotecznej, realizujace cele
priorytetowe dla grup spolecznych, a nie spoteczenstwa jako catosci,
stanowigce wyraz dobrowolnej checi udziatu we wspdlnym dziataniu”, o tyle na

poziomie organizacyjnym roznice sa istotne — kluczowe jest tutaj
sformalizowanie organizacji (Bogacz-Wojtanowska, 2011, s. 27).
Wazny jest moment zawigzania grupy — reakcji na pewne

zdarzenie/zjawisko. Jednak jak pisze B. Martela (2011, s. 113) ,,(m)oze si¢
jednak zdarzy¢ 1 tak, ze pojedyncza sprawa staje si¢ poczatkiem diluzszej
wspotpracy, ktora przybiera form¢ quasi-organizacyjna, tzn. powstaje grupa
nieformalna, ktora jest trwala, ma dalej idace cele oraz bardziej lub mniej statg
strukture”. W tym przypadku grupa nieformalna zaczyna pod wzgledem
organizacyjnym przyjmowaé pewne cechy organizacji (jak cho¢by posiadanie
ciata zarzadzajacego/lidera), jednak wcigz jest bytem w pewnym sensie
efemerycznym, ktory w kazdej chwili (pod wptywem trudnos$ci/rozwigzania
problemu) si¢ rozwigzac.



161 Grupa nieformalna i jej miejsce w instytucji kultury: wspdtpraca, trudnosci i perspektywy

B. Martela wskazuje na wspolny cel jednoczacy cztonkdéw i czlonkinie
grupy nieformalnej. Osoby nalezace do takich grup podkreslaja: nieche¢ do
sformalizowania i profesjonalizacji, ktore grozi¢c ma ,spetryfikowaniem”
organizacji, nastawieniem na dzialanie na okre§lonym terenie/$cisle okreslony
sposob, bliskie relacje w grupie, bezinteresowno$¢ cztonkéw grupy 1 ich
zaangazowanie na rzecz okreslonej spotecznosci lokalnej — nhajczesciej
mieszkancoOw danego bloku/osiedla lub okreslonej grupy spotecznej (np.
seniorzy, mlode matki), dazenie do sieciowania (z innymi
grupami/instytucjami/organizacjami), wyznaczenie lidera wyznaczajacego
dziatania 1 motywujacego do aktywnosci. Ta odmienna formuta dziatania
i niech¢¢ do sformalizowania nie przeszkadza tym grupom w nawigzywaniu
wspotpracy z instytucjami publicznymi i realizacji wspdlnych projektow. Cecha
charakterystyczng tych projektéw jest ich powigzanie z najblizsza okolica,
lokalng spoteczno$cia, zanurzenie w lokalnosci i jej problemach, nastawienie na
dokonanie pewnej zmiany spolecznej — nawet jesli mozna by okresli¢ ja jako
,mikrozmian¢” (np. odnowienie skweru, realizacja imprezy sasiedzkie;j,
uporzadkowanie terenu, zwigkszenie bezpieczenstwa na przej$ciu dla pieszych
I inne tego typu dzialania). Funkcjonujace definicje (konstruowane np. na
potrzeby regulaminéw programow takich jak np. FIO) wskazuja, iz grupy
nieformalne sg to grupy sktadajace si¢ z co najmniej trzech 0sob petnoletnich,
realizujacych wspdlnie dziatania w sferze pozytku publicznego, nie posiadajace
osobowosci prawne;.

Grupy nieformalne staja si¢ wiec kolejnym (obok organizacji
pozarzadowych) partnerem instytucji publicznych i samorzadu, a ich role
czgsciowo ,,pokrywaja si¢” z rolami organizacji pozarzadowych opisanych
przez Jerzego Hausnera (1999, s. 44-45): ,,1) Sa reprezentantem spotecznosci
lokalnej, wyrazicielem potrzeb, dazen i1 oczekiwan tej spotecznosci; odgrywaja
role ,,pasa transmisyjnego”, przez ktéry przeptywaja informacje zarowno od
mieszkancow do samorzadu, jak i od samorzadu do mieszkancow”, a takze ,,3)
Podejmujg dziatania o charakterze innowacyjnym — wypracowuja nowe
I niekonwencjonalne sposoby rozwigzywania problemow, z ktorymi nie radza
sobie witadze” . Nie posiadajac osobowo$ci prawnej nie moga jednak
wykonywa¢ zadan publicznych, lecz — wyznacza¢ pewne kierunki i lobbowac
za okre§lonymi rozwigzaniami.
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To wlasnie te grupy nieformalne, ktére przyjety forme ,,quasi-organizacyjng”
wydajg sie by¢ szczegdlnie interesujace — zwlaszcza z perspektywy zarzadzania
publicznego w kontekscie ich wspolpracy i relacji z instytucjami kultury.

Instytucja kultury — zmiana paradygmatu

W trwajacych od kilku lat dyskusjach o instytucjach kultury nieustannie
przewija si¢ mysl o potrzebie pewnej zmiany w sposobie funkcjonowania
I zarzadzania instytucjami kultury. Szczegolnie dotyczy¢ ma to takich instytucji
jak domy kultury/o$rodki kultury (ktorych organizatorami jest jednostka
samorzadu terytorialnego). To wlasnie one wymagaja pewnej zmiany:
W sposobie funkcjonowania i1 zarzadzania, co zwigzane jest ze zmiang
sposobow uczestnictwa w kulturze (Danielewicz i in. 2010). Marcin Sliwa
Wrozmowie z Pawlem Althamerem, Arturem Zmijewskim i Igorem
Stokfiszewskim zamieszczonej w publikacji ,,W strong¢ Zywego uczestnictwa
W kulturze” opowiadajac o swoich do$wiadczeniach w pracy z mazowieckimi
domami kultury i1 ich pracownikami, tak ,diagnozowal” obecng sytuacje
domow kultury i nastawienie ich pracownikow: ,,Mowimy tez tak: nie robimy
kultury ,,dla kogos”, tylko ,,z kim$”. W Polsce pokutuje ta pozytywistyczna, po
czesci PRL-owska misja niesienia kaganka oswiaty do ludu. Tymczasem my
chcemy zrobi¢ co$ razem z tym ludem, a nie dla niego.”. W tej samej publikacji
pojawia si¢ nawet watek domy kultury jako ,,rzezby spotecznej” (wida¢ tu wigc
inspiracje mysla Josepha Beuysa) wskazuje si¢ tez, ze dziatalnos¢ domu kultury
powinna bazowa¢ na potrzebach lokalnej spotecznosci (Klosowski, 2011).
Mamy wigc, jak si¢ wydaje, do czynienia ze zmiang paradygmatu postrzegania
i definiowania celéow funkcjonowania instytucji kultury, sposobow ich
zarzadzania 1 realizowanych polityk — zwtaszcza tych lokalnych, prowadzonych
przez samorzad. Zmiany te sg tez niejako wpisane w samg ide¢ zarzadzania
publicznego, ktorego najwazniejszg cechg jest zorientowanie na partnerstwo,
podkreslenie roli interesu publicznego i podporzadkowanie mu relacji, zarowno
tych w obrebie samej organizacji jak i relacji z otoczeniem (Nowor6l, 2009).

Tej krytycznej refleksji towarzysza takze praktyczne dziatania — takie jak
program Ministerstwa Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego Dom Kultury
+, ktérego celem jest, jak czytamy ,,wzmocnienie potencjatu i roli domoéow
kultury oraz sprzyjanie ksztalceniu postaw aktywnego uczestnictwa w kulturze,
a takze zwigkszenie poziomu atrakcyjnosci ustug kulturalnych. Ponadto celem
Programu jest zainicjowanie procesu przemian domoéw kultury w Polsce”.
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Ten | inne programy maja de facto charakter emancypacyjny, wzmacniaja one
zarbwno spolecznosci lokalnej jak 1 pracownikow/kadre zarzadzajaca
instytucjami kultury. Zwigzane jest to takze z kolejnym trendem — partycypacja
1 rozpowszechnieniem si¢ praktyk partycypacyjnych takze w przestrzeni kultury
(nie tylko w sferze spolecznej czy politykach miejskich), a takze coraz
wyrazniejszg zmiang sposobow uczestniczenia w kulturze, wyjscia poza schemat
nadawca — odbiorca. W tym kierunku idzie takze definicja zaproponowana przez
Barbar¢ Fatyge (na podstawie propozycji M. Krajewskiego): ,,Uczestnictwo
w kulturze w szerokim rozumieniu to proces wilaczania grup i jednostek oraz
przedmiotow, idei, zachowan oraz ich konfiguracji w konkretne sytuacje
kulturowe” przyjeta m.in. przez zespét Obserwatorium Kultury dziatajacy
w ramach Narodowego Centrum Kultury.

Wspolpracowac — ale jak i po co?

Piszac o wspotpracy pomiedzy grupami nieformalnymi a instytucja kultury
nalezy juz na wstepie okre$lic pewne ramy i charakter tej wspotpracy
— wprzypadku grup i instytucji szczegdlnie pozadane wydaja si¢ by¢ tzw.
relacje wzajemne (wspotmierne) — ,,w praktyce okreslane (...) jako partnerstwo
lub jeszcze szerzej — tworzenie sieci wzajemnej wspOtpracy. Obydwa typy
organizacji uzyskuja w nich korzysci ze wspotdziatania i w efekcie zwigkszaja
zestaw oferowanych ustug. Organizacje wplywaja na realizowane przez partnerow
strategie dziatania w ramach okreslonych przez siebie zbieznych celow”
(Bogacz-Wojtanowska, 2011). Cho¢ w swojej monografii E. Bogacz-Wojtanowska
opisywata relacj¢ migdzy instytucjami a organizacjami pozarzadowymi, wydaje
si¢, ze w rownym stopniu dotyczy¢ to moze budowaniu partnerstwa migdzy
grupami nieformalnymi a instytucjami.

Zorganizowane grupy mieszkancoOw/mieszkanek, skupionych wokot danego
problemu/zjawiska czy inicjatywy dla lokalnych instytucji kultury sg nie tylko
partnerami — ale s3 tez wskaznikiem, dzigki ktorej instytucja moze
zdiagnozowa¢ dang potrzebe spotecznosci lokalnej, pewien brak w zakresie np.
dostepu do infrastruktury spolecznej czy kulturalnej. Dzigki tej obserwacji
instytucja kultury nie tylko zyskuje potencjalnego sojusznika w swoich
dziataniach, ale 1 jest w stanie w oparciu o zdiagnozowang potrzebe budowac
oferte/projektowac swoje dziatania w 1 dla danej spotecznosci lokalnej (a takze
z dang spotecznoscig lokalng), a takze strategicznie zaplanowaé dalszy rozwoj
samej instytucji — zarowno je$li chodzi o inwestycje w kadry, jak i ofert¢ czy
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rozwoj infrastrukturalny. Kontakt z grupa nieformalng moze sta¢ si¢ dla
instytucji impulsem do pewnego ,,nowego otwarcia” — czasem moze W znaczacy
sposob doprowadzi¢ do przebudowy samej instytucji: przede wszystkim
W zakresie celow przez nig realizowanych 1 sposobdéw dziatania (np. we
wspolpracy z grupa skoncentrowang na walce o poprawienie stanu terendw zieleni
na osiedlu dom kultury moze sta¢ si¢ mediatorem w rozmowach z urzednikami, ale
moze tez doda¢ do swojej oferty zajecia zwigzane z ogrodnictwem czy skupic¢ si¢
na dziataniach zwigzanych z projektami o charakterze rewitalizacyjnym).

Wspodlpraca z grupa nieformalng moze sta¢ si¢ dla instytucji takze
sposobem na nawigzanie relacji z cztonkami/cztonkiniami lokalnej spotecznos$ci
i wyjscie poza schemat ,,odbiorca-nadawca”, zdefiniowanie na nowo Ilub
zmodyfikowanie sposobow wspolpracy z lokalng spotecznosécig. Umozliwia
zwigkszenie partycypacji mieszkancéw w tworzenie instytucji i ksztattowanie
jej programu — choc¢by poprzez uwzglednianie propozycji grupy nieformalnej
czy udostepnienie infrastruktury domu kultury/osrodka kultury danej grupie,
zrealizowanie wspolnego wydarzenia/cyklu warsztatow czy projektu o charakterze
kulturalnym czy artystycznym. Przelozy¢ si¢ moze takze na frekwencje na
pozostatych wydarzeniach organizowanych przez instytucj¢, czy nawet zmieni¢
cykl pracy instytucji jak cho¢by np. wprowadzenie zaje¢ w soboty czy w wakacje.
W dalszej perspektywie (ktora w niniejszym artykule jedynie zasygnalizuje) moze
wplynacé na sposob zarzadzania instytucja, na relacje miedzy kadra zarzadzajaca
a pracownikami, zwigkszenie pracowniczej partycypacji (Kowalik i in., 2011).

Trudna wspolpraca

Wspotpraca z grupa nieformalng w przypadku instytucji moze nie$¢ z sobg
takze pewne trudnosci zwigzane z samg strukturg i dynamika pracy grupy
nieformalnej. Pierwszym problemem jest oczywiscie brak osobowosci prawnej
grupy, ktéry w sposdb znaczacy moze utrudni¢ wspotprace pod wzgledem
formalnym (podpisywanie umow, wzajemne rozliczenia finansowe itp). Bardzo
czgsto przeszkoda w nawigzaniu wspotpracy jest brak zrozumienia ze strony
dyrekcji instytucji czy jednostki administracji lokalnej (organizatora instytucji)
1 nie dostrzeganie pozytywnych rezultatow, jakie moga wyniknaé ze
wspoldziatania. Wiele w takich sytuacjach zalezy od determinacji pracownikow
czy kadry zarzadzajacej instytucja: ich woli, nastawienia.

Powaznym problemem jest sama tozsamos$¢ 1 charakter grupy nieformalne;j
— jej efemeryczno$¢ i brak struktury, co moze przetozy¢ si¢ na trudnosci
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o charakterze = organizacyjnej:  rozmycie  odpowiedzialno$ci,  trudnosci
Z delegowaniem obowigzkow 1 ich rozliczeniem ich wykonania, planowaniem
dziatan i ewaluacja. Jak pokazuja jednak przyklady — sa konkretne rozwigzania
(stosowane np. podczas zarzadzania pracg wolontariuszy) ulatwiajace zarzadzanie
grupa i realizacje¢ wspolnych projektow.

Wspotpraca z grupami nieformalnymi moze takze nie$¢ z sobg zagrozenie
petryfikacjg: ,.silna pozycja powoduje utrwalenie schematéw i generuje opér
przed zmianami utartych $ciezek organizowania réznego rodzaju wydarzen.
(...) Nieformalne grupy aktywnie zaangazowane we wspoOttworzenie oferty
kulturalnej czasem moga petryfikowaé zastany porzadek rzeczy i spowalniaja
wprowadzanie zmian w instytucji kultury w niektorych obszarach” (Kowalik
iin., 2011, s. 73). Podporzadkowanie instytucji silnej grupie doprowadzi¢ moze
do samoograniczenia si¢ instytucji, jej zamknigcia na inne grupy/potrzeby.
Sposobem na uniknigcie tego jest stworzenie wizji instytucji, ustalenie
priorytetow, okreslenie wartosci kluczowych dla danej instytucji.

Instytucja a grupa nieformalna — mozliwos¢ wspélpracy

Wiele instytucji kultury w kluczowych dla swojej dziatalno$ci dokumentach
strategicznych (takich jak np. plany rozwoju i in.) ujmuje grupy nieformalne
jako swoich strategicznych partnerow czesto stawiajagc je na rowni
Z instytucjami publicznymi (takimi jak szkotly, biblioteki) czy organizacjami
pozarzadowymi. Przyktadem tego Plan Rozwoju na lata 2015-2020 Osrodka
Kultury Krakow — Nowa Huta. Zanim jednak wigcej uwagi poswiece temu
strategicznemu dokumentowi, pokrotce przedstawi¢ samg instytucj¢. Osrodek
Kultury Krakoéw-Nowa Huta to miejska instytucja kultury, ktéra powstata
w 1991 roku. Prowadzi on (zgodnie ze statutem) wielokierunkowg dziatalnosc¢
W zakresie upowszechniania kultury, a jego celem jest ,przygotowanie
I pozyskanie spotecznosci do aktywnego uczestnictwa w kulturze oraz
wspottworzenia jej warto$ci”. OS$rodek to dwanascie klubow kultury
zlokalizowanych na terenie dwoch krakowskich dzielnic, dziatajacych
w zupeie roznych srodowiskach (cze$¢ klubow zlokalizowana jest na terenach
wiejskich, inne — funkcjonuja na terenie osiedli z lat 50-tych, inne w osiedlach z
tzw. wielkiej ptyty). Analiza oferty przygotowanej przez kluby pokazuje
jednak, ze w malym stopniu budowana jest ona we wspodlpracy z lokalng
spotecznoscia, same kluby rzadko nawigzuja relacje z otoczeniem, a oferta
proponowana mieszkancom w wigkszosci sktada si¢ z dodatkowych zajec
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edukacyjnych skierowanych gtownie do dzieci i plenerowych imprez (typu dni
osiedla), na ktoére sktadaja si¢ potancowki/mini koncerty, animacje dla dzieci
(malowanie twarzy, zabawy z chusta animacyjng) i poczgstunek (grill) lub
duzych, dzielnicowych muzycznych imprez plenerowych. W czesci dokumentu
poswieconej klubom i w analizie SWOT ich funkcjonowania powraca problem
z frekwencjg 1 zaangazowaniem odbiorcéw w dziatalnos¢ ,,swojego” lokalnego
klubu. W zwigzku ze specyfikg dzialania Osrodka (podzial na 12 klubow) plan
rozwoju tej instytucji podzielony jest na 12 klubéw, z ktorych kazdy
przygotowatl odrebny plan rozwoju dla klubu i czg¢$¢ ogdlng poswigcong
Osrodkowi jako calosci. W zwigzku z wieloscia watkéw 1 réznorodnoscia
klubéw kultury sktadajacych si¢ na osrodek, swoja uwage skoncentruje na
Klubie Jedrus zlokalizowanym na os. Centrum A w Nowej Hucie, ktory dziata
od lat 70-tych.

W cze$ci dokumentu ,,Plan rozwoju 2015-2020” poswieconej klubowi
Jedru$ grupy nieformalne jako ewentualni partnerzy/ podmioty znajdujace si¢
w otoczeniu Osrodka ujete sa zarowno w ,,Charakterystyce spolecznosci
lokalnej” jak i w analizie SWOT czy w punkcie poswigconym obszarom
dziatania (cele 1 dziatania). W dokumencie tym za kluczowe zostajag uznane
grupy nieformalne sktadajace si¢ z osOb dziatajacych generalnie na rzecz
spotecznosci Nowej Huty jak 1 na rzecz interesow okre§lonych grup
mieszkancow Nowej Huty.

W samym dokumencie wymieniona z nazwy jest jedna grupa nieformalna:
Nowa Huta Terazniejszo$ci. To grupa wyrosta na sprzeciwie wobec, jak mowia
cztonkinie grupy ,.apatii urzednikéw i ich niezrealizowanych obietnic rozwoju
Nowej Huty”. Na stronie internetowej inicjatywy czlonkowie i cztonkinie pisza
tak ,,Nowa Huta Terazniejszosci jest nieformalng inicjatywg mieszkancow
Nowej Huty 1 osob, ktére dziatajg 1 pracujg Nowej Hucie. Chcemy rozwigzywacé
lokalne problemy dzielnicy 1 zmienia¢ wizerunek Nowej Huty. (...) Chcemy
wspiera¢ lokalny rozwo6j Nowej Huty, angazowa¢ mieszkancéw do dziatania na
rzecz swojej dzielnicy i osiedli. Chcemy by o Nowej Hucie mowito si¢ dobrze.
Chcemy pokazaé, ze ,,da si¢” wprowadzi¢ realne zmiany w naszej dzielnicy
— TERAZ a nie w przysztosci”. Grupa sktada si¢ z 8 0sob, o r6Zznym stopniu
zaangazowania si¢ w dziatalno$¢, a skupia si¢ na monitorowaniu pracy
urzednikow 1 na dzialaniach majacych na celu zaktywizowanie mieszkancow
Nowej Huty. Autorki czgsci Planu Rozwoju Osrodka Kultury Krakow — Nowa
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Huta pos$wigconej Klubowi Jedru$ wtasnie w dziatalnosci tej grupy doszukuja
si¢ impulsu do rozwoju samej instytucji.

Wspotpraca zaczeta sie od kilku spotkan podczas ktorych czionkinie
i cztonkowie grupy wraz z instruktorkg z klubu Jedru$ rozmawiali o Nowej
Hucie. Dzi¢ki temu pracownicy zwrocili wigksza uwagg na jej tozsamos¢, historie,
biezace problemy (m.in. gentryfikacje), co poskutkowato kilkoma happeningami
poswieconymi waznym dla tozsamosci Nowej Huty miejscom (najstarszej
ksiggarni ,,Skarbnica”, kultowego w latach 70-tych Klubu Migdzynarodowej Prasy
1 Ksigzki czy Salonu Mody Polskiej). Spotkania z cztonkami i cztonkiniami grupy
nieformalnej zaowocowaty wiec nowym ,,profilem klubu” — jako przestrzeni do
dyskusji o sytuacji dzielnicy i jej mieszkancow.

Nawigzanie wspolpracy z grupa umozliwito tez zorganizowanie serii
piknikow sasiedzkich zlokalizowanych na r6znych nowohuckich osiedlach. Co
istotne, kazdy z piknikoéw organizowany byl we wspodtpracy z mieszkancami
danego osiedla, ktorzy na kazdym etapie (od wyboru lokalizacji, stworzenia
scenariusza animacji, przygotowania terenu, pocze¢stunku, promocje,
zorganizowanie animacji dla dzieci itp.) wlaczani byli w proces decyzyjny.
Imprezy te miaty na celu aktywizacje mieszkancow Nowej Huty, zachgcenie ich
do dziatania, a takze stworzenie przestrzeni, w ktorej mieszkancy danego osiedla
beda mie¢ okazj¢ do nawigzania relacji sgsiedzkich. Co ciekawe — organizacja
piknikéw finansowana byla ze $srodkdéw pozyskanych przez grupg nieformalng
(w roku 2015 mini-grantu tzw. mate FIO, a w kolejnym roku pikniki realizowane
byty dzigki srodkom finansowanym z dzielnicowego Budzetu Obywatelskiego
— projekt zostat wybrany do realizacji przez mieszkancow dzielnicy XVIII Nowa
Huta). Organizacja imprez wraz z grupa nieformalng i1 mieszkancami dla
pracownikow klubu byta pierwszym zetknigciem si¢ z ideg partycypacji. Obecnie
pracownicy klubu pracuja nad wyodrebnieniem z budzetu klubu S$rodkow,
0 ktérych przeznaczeniu decydowac beda mogli mieszkancy (ktorzy beda takze
odpowiedzialni za samo ich wydatkowanie).

Jak wida¢ dzigki analizie programu i dzialalnosci klubu Jedru§ Osrodka
Kultury Krakéw — Nowa Huta, doswiadczenia wspolpracy z grupa nieformalng
doprowadzito do otwarcia si¢ klubu — zarowno pod wzglgdem organizacyjnym
jak 1 programowym (otwarcie si¢ na treSci dotad nieobecne), pojawily si¢
dzialania zwigzane z samg Nowa Huta, a takze dzialania o charakterze

partycypacyjnym.
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WhiosKi

Grupy nieformalne zaczynaja pelni¢ coraz wazniejsza funkcje w spoteczenstwie,
peliagc czesto role posrednikéw miedzy instytucjag a mieszkancami. Dzigki
wspolpracy z nimi instytucje — przede wszystkim instytucje kultury zyskuja
mozliwos¢ diagnozowania probleméw lokalnej spotecznosci, w ktorej funkcjonuja,
sg w stanie wypracowa¢ nowe strategie dziatania, ktorych celem jest zaangazowanie
cztonkéw 1 cztonkin spolecznosci, stworzenie (czy tez nawet: przeksztatcenie si¢ w)
platformy dialogu z odbiorcami/odbiorczyniami, a takze wpisanie swojej instytucji
w lokalny kontekst, zblizenie do odbiorcow.

Dla samych grup nieformalnych instytucja stanowi¢ moze pewnego rodzaju
ramy dla dzialalnosci. I nie chodzi jedynie o np. udost¢pnianie przestrzeni czy
infrastruktury, ale o wyznaczenie pewnych zasad funkcjonowania, regut dziatania,
ktore moga uporzadkowaé ten efemeryczny byt, jakim jest grupa nieformalna.
Dzieki owocnej wspolpracy z instytucja czlonkowie 1 czlonkinie grupy
nieformalnej moga zyska¢ poczucie wplywu na otaczajaca ich rzeczywistosc,
zyskaé wsparcie w dzialaniach, zapewni¢ sobie tez instytucjonalng ciagtos¢.

W raporcie ,, Poszerzenie pola kultury. Diagnoza potencjatu sektora kultury
w Gdansku” przeczyta¢ mozna, 1z ,,aktywno$¢ kulturalna, partycypacja
w kulturze, stanowi istotng warto$¢ spoteczng. Oprdcz wprowadzania pewnych
‘twardych’ mechanizmow w polityke publiczng nalezy przede wszystkim
przemysle¢ mozliwosci oddzialywania na zmiang sposobu myslenia o kulturze
wsrdd przedstawicieli sfery kultury (w tym odejscia od ‘myslenia sektorowego’
i otwarcia na potrzeby otoczenia spotecznego zgodnego z procesem poszerzenia
pola kultury) 1 ‘migkkiego’ wsparcia dla zachodzacych przemian” (Czarnecki
iin., 2012, s. 24). Ta zmiana wydaje si¢ by¢ na chwile obecng kluczowa
zmiang, ktora zachodzi w calym sektorze kultury i przede wszystkim dotyczy
instytucji kultury o charakterze lokalnym. Dzialanie z mieszkancami
I mieszkankami, a takze z grupami nieformalnymi jest czescia tej zmiany.
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