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Oddajemy w PaGtwa rnce kolejny tom
Instytutu Spraw Pubi cznych Uni wersytetu Jagi
prezentujemy zestaw bardzo r-Onych t

pragniemy oddal dzisiejsze zr-Unicowa
zarzNdzani a publicznego. Po drobekg i e,
mgodych ihadagyzwtu Spraw Publicznych o
zWydzi agu ZarzNdzania i Komunikacji Sy
iw rozwoju tej subdyscypliny zarzNdza
od wielu lat. Poteci e za$S, ksi NUOka jest pokyg
mgodych badaczy I nstytutu, kt -rzy c
wr amac h obchod- w dwudziestol ecia | n

obchodzonego w roku akademickim 2017/2018. Jednym z jego pierwszych
wyzwa®&® w poczNtkowym okresie funkcjo
kadr naukowedydaktycznych, co po dwudziestu latach przybiera nieco inny

wymi ar . Dzi S mgodzi adepci nauki s N
przygotowywani do pracy waWkgwej, po
zarzadzania publicznego wyzwa@E |jak r
starszych pracowni k-w nauki, kKt -rzy
wpoczNt kach istnienia I nstymatuk.owN o
podej mowarsN amps zyah naukowc - w, |l ec z |
spojrzenie na obszary zarzNdzania pub
ZarzNdzanie publiczne jako subdyscy
rozwija sin w zakresie proces-w zar z
wyj aSni enémomeah funkcjonowani a, ] ak
prawi dgowoSci i zaleUnoSci ich rozwoj
dla skutecznego zarzadzania r-Unymi t
2011). RozwijajN sin t aklidamegm takicejak mo d e
New Public Management czy Good Goverr
administracje publicznN zar - -wno na [
jakr - wni eU nmackwedgeinha do uniwersalnyec
profesjonalizm, newtal no Si polityczna, uczci wt
inter(eGzaput owi cz, 2008) . Rozwi | a S i

publicznego-pr zeni kaj N z zarzNdzania przeds
zarzNdzani a, jak r-wnieU powpotrzeay N n
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organi zacj i publicznych. Ci Ngle jedn
ozmi anach zachodzNcych w zakresie fun
wszczeg-lnoSci w sytuacji turbulentne
globalizacyjnych, krytyk pr zerostu zatrudnienia w
reali zowania projekt-w przez -Skrzyge ni z a
(red.), 2006).

Probl emat yka zarzNdzani a publiczneg
badaczy Instytutu Spraw Publicznych pokazujch szerokie spektrum
zainteresowa@® naukowych, a umip®jsn tbn oiS
badawcze. Celem niniejszej monogr afi.i
treSci poszczeg-lnych rozdziag-w, |ec
teU wjnhjdi i mgodzi badacze bnrndNcy aut
Publicznych z uwagN SledzN poczynani a
j aki nastfipuje w ich kompetencjach, z

Pomi mo r-Unor odnkiScw tporijd,t ewy rt &fmit e
PaEst wo pewien czytelny podzi adg t re
proponowanych rozdziag-w zawiera zar -\
dzi nki czemu Czytelnik bndzie mieadg ok
mgodych badaczy badaniami naukowymi

W pierwszej cziniSci Czytelnicy oprac
autor-w organizacjach naleUNcych do
sektora finans-w publicznych, £z kogdy
wr amac h zada®&® publicznych, organi za
samorzNdu terytorialnego, i nstytucj e
drugi e]j sytuowane sN poza sektorem pu
jak inicjatywy formalne i nieform | n e , czyli: organi zac]
szk-gki pi gkarski e, przedsinbiorstwa
wystnpy uliczne, zawodowe duety, grup

Aut or zy podej mowal i przy t ej okazj
odnos z Nlcoe sspiefcyfi ki sektora publiczne
przeczytaj N Pa@Est wo o : sposobach r e
proj ekt - w, procedur ach kontrold zar :
wartoSciach centralnych w  ktarowejNd z a n
konsultingu spogecznym, reintegracij.l
wirtualnym.

Sylwia Wrona
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Realizacja zadania publicznegMiejskie Centrum
| nf or macj i Spogecznej jako
pomocydlamiedzga EBc - w Kr akowa

Ewel ina G-r al

Artykug przedstawia studium przypad

Spogecznej w Krakowi e. Jest t o pier
zapewni aj Nce mieszka@® om miasta dost:
wsparcia z zakres s zeroko rozumianych instrur
orazusgug publicznych. Mi ej skie Centrum
reali zowanym w ramach zadania publ i c:
Krak:- - w. Opracowanie skgadw EkEtnrej cpan
zostagy zagadnienia zwiNzane z istotN
prawny mi reali zacj.i zadania publ i czne
przeprowadzeni a badaE&E zdecydowano |
jakoSci owyahzo®Po zsgredw wywiad-w pogy
jawnN nieuczestniczNcN oraz analizn d
pozwol i g na okreSlenie specyfi ki fo
| nf or macj i Spogecznej w kontekScie re
Znaczenie zadania publicznego w r easg
Polityka spogeczna stanowi swego

zagroUenia spodjeczne. W kontekScie og
r-Unym negatywnym zjawi skomzamcWwoa z Ne
poziomie ekonomiczngospodarczymj a k i tym bezpoSred
zdobrem obywatel!] czy teU konkretnych
W | iteraturze przedmiotu wystnpuj e
JAul eytner okr eSSl a pioagialynkoiSis ppoaj@EsctzwnaN
[ organizaciji pozarzNdowych, kt- -rej c
asekuracja przed ryzykami Uyciowymi i

spogecze@E&st wa ekonomi c z n (Aaleytrier, 20@c j al r
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cytonany w: Kurzynowski, 2003) . Z kol ei
spogecznN jako AdziagalnoSIi pa@Est wa,
zmi erzajNca do ksztagtowania og-lnyc
prorozwoj owych st rsautkdsuunks:-pw gsepcagreyacznin yoo
r-wnoSci i sprawiedl i woSci spojeczne
spogecznych na dostnpnym poziomieo (K
aut or , definicja ta §gNczy dwabaelzoe me n't
i stotne, czyl i AdbagoSi 0 szeroko roc
struktury i stosunki spogeczneo (Kurz
MoUemy wyr-0Unii kilka kluczowych ce
nier-wnoSci spogecznyocwy,c hk sszttraudkttouwa nsi|
ksztagtowanie odpowiednich warunk-w p
traktowanie oraz stosunki mindzyl udzl

spogecznej ( GgNbicka, 2004; Kurzynows

Zadani a pol i tylkiizoswpao@ecmmneN bryela pr
paEGtwowe oraz podmioty pozarzNdowe (
podmi ot -w paGstwowych zadania realizo
isejm, senat, urzNd prezydenta rzNd i
ABzczeblu wojew-dzkim, kKt -ry odpowi
ipriorytet - w;i pgitgkav ryaktt pracy, nedukacja na poziomie
ponadgi mnazj al nym, polityka rodzinna
ni epegnosprawhywal c zgam inen y mb naspbziomie e d u
podstawowym itd. o (Zamor ska, 2010, S .
mogN byl takUe or gkatniirzyacch ez apdoazmaireznN djoe
dziaga®&® polityki spogecznej podj nty
A Kurzynowski Aws zdyzsit&§ alhn oScd mi ot - w p-
powinna byl przestrzegana og-lna zas:s
regional nN i |l okalnN politykN spogec
mechani zm- w wdKurzyinawska 2093, s( 1&))

Jediymi z foom r eal i zacj i po,)m-twikMn z,sj@p gec:
podsystem-w wspoeazmycuhs Jugs &r fzd relcearns
przez jednost ki samor zNdu terytori a
jednoznacznie okreSlIili d e f tawndawcip nie z a d ¢
podaj e j e] wprost . ZwWr aca sin uwagr
definicyjnych tego pojnci a, a cech
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zadaniom publpeagnykn waedl eWy doktrynach
(Mag€gykaczek 2013, s. 56).
Na mtrzeby niniejszych rozwaUaE zde

kl uczowychzeaedeaemeantpwbl| i cznego zl econeg
admi ni stracji (jednostek samorzNdu ter
Wedle ustawy z 290i3 polkwt kou dpzu balgiacl znnoe
dopuszczal ne j est, aby samor z Nd z 1 e
publicznego organizacjom pozarzNdowynm
Nastnpuje to poprzez oggoszenie otwar
wygani ani sN realizatorzy danego prz
konkursu okreSlony jest czas realiza
taki ego zadania moUe zapewnil Srodki
dofinansowal t akiteakdde ajgea$liia. z £dairsite
jakiej plac-wki, miSemecaNdSwragewrnean,i
siedziby, | ok al do realizacj.i dzi aga:
pozar zNdowy mi W ramach zl econe@o zZ a

w oparciu oart. 127 ust. 1 pkt 1 lit. e, art. 132 ust. 2 pkt 5 oraz art. 151 ust. 1
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. To co istotne
zpunktu widzenia zar-wno samorzNd-w j

fakt, i U wzaahlii czaudamdal ipublicznego
administracja publiczna panosal wsaej Kk
zadani a, a przekazani e zadani a p O ¢

pozarzNdowego nie wpgywa na rwgpanire w
zadanie publiczne (Bogat¥o j t anows ka, -DGbr ala Es Mie, s ¥
2017, s. 2632).

Met odyka badaCGE

Zdecydowano o przedstawieniu studium przypadku (Konecki, 2000)

Mi ej skiego Centrum | (MCID) r jeka c fransferuS p o §
kompleksowej pomoc dl a mi eszka@c: - w Kr akowa
rozumi anej pol i tyki spogecznej oraz u
Celem bada® byjo okreSlenie specyfi
I nf or macj i Spogecznej z uwzglndnieni
zleconego zadana publ i cznego, organi zacij. [
rozpoznani e, a nastnpnie okreSlenie

MCIS oraz okreSlenie problem-w, ogr ar
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Postawiono trzy kluczowe pytania badawcze, natkte posz uki wano ¢
podczas prowadzonych badaE

T Na czym polega specyfika dziagal nno

T W | aki spos - b of erowane usgugi I
beneficjent .  w?
T W jaki spos - b nal eUy prowadzi d

mi eszkaCEcy Knakoskal mglimpl eksowN i
pomoc w kaUdej sprawie?

W celu przeprowadzenia bada® zdecyd
jakoSci owych. Przeprowadzono szeSi w
jawnN nieuczestniczNcN orNaschemaianrl zn d
zaprezentowano procedurn wyboru metod

Schematl1Wy b:-r met od badawczych

metody badawcze

1
|
. i obserwacja jawna
N:kwestionariusz N: pytania do wywiadu :E)S:L::LI;
|
| I I
orga;izaltor pracownicy beneficjenci prowadzone
zadania
dokumenty dotyczgce publicznego (1) MeIC(2) Mas @) ‘TVMCIS .
otwartego konkursu ofert (relacja: fa.d“"’”"
na prowadzenie Miejskiego beneficjent)
Centrum Informacji
Spotecznej w Krakowie
tr-dgo: Opracowanie wgdgasne
W pierwszej kolejnoSci analizie pod:
roku konkursu ofert na prowadzenie Miejskiego Centtumf or mac j i Spo
Pozwoli go to na okreSlenie | poznani

por-wnanie zakgadanych w konkursie dzi
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Przeprowadzeni e wywiad-w z pracown
przedstawiciel ens oprogzawoil zi ajtoo rn-aw oMkQle S|
powstania MCIS w Krakowie oraz poznan
j aki e wystihipuj N w organizacj.i MCI S.
przeprowadzenie trzech wywiad-w z wcz
usgwgadczonych w MCI S. Osoby zakwal if
wygonione na podstawie kr-tkiegg kwes
przez badaczkn. Determinantem wyboru
czistotliwoSI kor zysazyawniiaeesi Nos§ug SNC|
borykajNce sifn na co dzie® z trudnN
al koholizm, bezrobocie), kt-re szukajl

Dodat kowo zdecydowano sin n a obsel
w siedzibie MCISWKr ak owi e. Obserwacje prowadz
do pogowy maja 2017 roku. Badaczce
publiczne realizowane jest w warunkac
or az higienn pracy. | st ot nSe orab yegoo t a
wyposaUeni e j est odpowi edni e do p o
obserwacji poddano takUe relacjin i S
MCI S wzglndem beneficjent: - w.

Od bada® potrzeb Srodowiska o0s-Db n

do MiejskiegoCe nt rum | nf or macj i Spogeczne|]
W 2014 roku zostaga powogana, dziag
Komi sja Dialogu Obywatel skiego ds. Os

w mi eSicé eprowadzono Uadnych bada@ do-
os-b osepa@nych. Komi sja Dialogu Oby\

Mi asta, aby ten zleci g przeprowadzeni
w Krakowi e osoby ni epegnosprawne st
spogecznoSci . Okazago sin jwszystkiehk , 0
mieszka@® -w Krakowa (przy 15% w skal
starzeni a sin spogeczeE&st wa [ ci Ng

potrzebuj Ncych kompleksowe]j pomocy | €
maj N bowi em po ¢ak bsnoeb y p ontirezpeehiynzokolpir a wn ¢
stanowi, Ue co piNty, sz-sty mieszka
pomocy w zakresie jakiejS niepegnospr
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Wni oskowano 0 przeprowadzeni e bad:

ni epegnosprawnych. F yunodaa czeravcu BOL@ mokue r a p
przeprowadzi da badania wewnitrzne, Kk t
z dziel mi ni epegnosprawnymi (podopi ec
wzakresie potrzeb dotyczyga dzieci n
rodzic - w. Do bada@® przystNpil. podopi ecz
takUOe trzech innych krakowskich organi
Wy ni ki bada@®& kt-re wskazagy na bar
zaskoczygy urzindni k- w 2z magine kakrest u . Z

bada® o Srodowi sko wszystkich krakows
Badania przeprowadzono przez niezal elC
raporty z badacC Por-wnywano sytuacj e

na tle rodzin krakowskc h i uszczeg-gowiono potrz
tyl ko z dzielmi) ni epegnosprawny mi
niepegnosprawnych w poszczeg:-Ilnych d.
schorzenid s ymbol ed przypisywane w norSzec ze
Przeprowadzone badania wskazagy, Ue
potrzebami zdrowotnymi Or az zebfamejp ans o
zaktuali zowanej , precyzyjnej, zwer yfi
moUna dostal &(Rgze dvicyam2mi ej scu

Komi sj i Di al ogu Obywatel skiego do S
miejskiego konkursu ofes ki er owanych do organi zac]j
sifn wprowadzil ofertn pilotaUOu obej mu
Ni epegnosipw asduryec ho Pl ONOG . Z zagoUeni a
moUnazhgpgal Awszel kie informacje o f
rodzin z dzielimi i dorosgymi osobami |

PilotaU grantowy bygd pr owaidealaowgny od m
pr zez Fundacjn MATI O i F vonrdgaacnjinz aldij o
Il i der ami tego pomysgu. Tym samym na

dziagania w zakresie stworzenia cent |
pomocy spogecznej miegzkaEcpmt Kwakowd

wzrastaga w obszarze organizacij. trze
Prowadzony przez ponad p-¢g roku pro
oceniony, zar - wno przez beneficjent -

zewnntrznej ewghrwaaoj iu. 20dénak kw wi ad
UrzNd Miasta Krakowa nie zdNUy rozpi s
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konkursi e. Dwa pierwsze tygodnie styoc
wol ontariuszy. Fundacja Hi paniciatywgpi a

lok al nej na podstawie ustawy o dziagal:
(Rozdziag 2alaums)t.awWniaosekli 9bostag pozy

pozwoli o zachowal ci NggoSi w funkcj ol
W tym czasie UrzNd Mi alonkars ofert. T&leamwa o
k onk ur sprowddzegdiaMiejgkiego Catrum| nf or macj i Spoge
mi ejsca dostnpnego dla og-gu mieszkada
uzyskal informacjn z zakresu szeroko
Konkurs Ofet ) . Jak podkreSlajN organizato
zaznaczyl, Ue po realizacji projektu
oproblemie nieco szerzej, adresuj Nc z
do rodzin z dzi el mi i te sdo bweaystkichn i e p

krakowskich rodzin z problemami.

Organi zacja Miejskiego Centrum | nf

Oggoszony przez UrzNd Miasta Krakoc

organi zator a, kt-ry od marca 2017 ro
MCIS. Konkurswyga gy dwi e fundacj e, kt - re w p
chinl prowadzenia okreSlonego w warunk
PierwszN z dw-ch organizacij.i pozar z

prachn MCI S j est Fundacj a Hi odcier api
Ni epegnosprawnych dziagaj Nca w Krakow
Aspecjalistyczna pomoc w rozwoj u p S
niepegnosprawnych dziezikal angodirzi gNlyad
pozarzNdowN dziocaujwa Krikowe jestdMATI® Budidacja

Pomocy Rodzinom i Chorym na Mukowi sc
Fundacji MATI O jest takUe przewodni cz
Spr aw Os - b Ni epegnosprawnych, kKt r e

Obywat el skh edioegplsgndspr awnych zabi ega
Obie organizacji maj N bardzo duUe

charytatywnej, poOoOmoOCOWEe | oraz infor ma
ich podopieczni. Jednocze Sewinagaln ali ¢éi0yz
r-Unymi probl emami

Kom-rkN realizujNcN zadanie jest W

Miasta Krakowa. Na miejsce realizacji zadania wyznaczono lokal usytuowany
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w budynku pogoUonym przy al. Daszy @Es
wysokoSIi Sriccdzkn'yw hpwmba real i zacji zadar
poziomie 180000 z§. Zadanie ma byl realizov
grudzie® 2017 r ., pi Al dni w tygodni

(Otwarty Konkurs Ofert, data odczytu: 12.05.201Ra schemacie nr 2
przedstawiono organizacyadania publicznego.

Schemat 2 Organizacja zadania publicznego

Urzad Miasta Krakowa
Wydziat Spraw Spotecznych

(komorka realizujgca zadanie publiczne)

Fundacja Hipoterapia na Rzecz Rehabilitacji MATIO Fundacja Pomocy Rodzinom i Chorym

Dzieci Niepetnosprawnych (organizator) na Mukowiscydoze (organizator)

Miejskie Centrum Informacji Spotecznej

(zadanie publiczne)

pracownicy "radczynie"

(trzy osoby)
tr-dgo: Opracowanie wgasne
Przedstawiciele obu fundacji, j ak s
bardzo Sci Sl e ze sobwi Nweskp -w pjreasctuj do Sl
ma niezobowi Nzuj Ncy charakter. Fundac

w podej mowanych dziagani ach.

W MCIS zatrudnione sN trzy osoby (
Wszystkie pracuj Nce w MCI ScyRecjalhepi maj
i nterwencyjnej. SN specjalistkami w
Swi adczenia pomocy spodjecznej . Jak ws
kompl eksowN wiedzfi niemal Ue w kaUdym

KaUdego dnia MCIS odwiedzau oads - kb |
szukaj Ncych informacij.i na temat us g
wsparci a. MCI'S jest czynne od poniedz
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Dodat kowo beneficjenci chcNc uzyskal

telefonicznie. Pierwsza wity w MCIS trwa zazwyczaj od kilku do kilkunastu

mi nut . W tym czasie jedna z radczy@E

zdi agnozowal problem bNdT¥ probl emy

Nastnpni e, j eSli Ssprawa wy mag a dal s
pracowni ka MCIS (kontakt =z danN insty
odpowi edniej dokument,abje, stjobgnust wa

termin spotkania. Tym samym osoba po
niejako prowadzona przez ga spektrum okogo prob|
formal noSci przez jednN wykwalifikowa

Funkcj e or az obszary dziagani a Mi
Spogecznej

W warunkach konkursu ofert okreSl on

|l nf ormacji aSpaipewaznmej birde i e poprzez
ooAsposobach i mo Ul i woSciach rozwi Nzyyv
uprawni eni ach, procedurach zagatwiani
pomocnych w rozwi Nzywaniu pr o brcie mu,
finansowego i pozafinansowego przez Kk
Ofert).

OkreSlone cel e mi agy byl real i zow:

spogeczadpni a Mi ej ski ego OSrodka Pon
oni epegnosprawnoSc, programs pkrakavske] Kartyd z i n
Rodzinnej i Karty DuUej Rodziny, Swizeé
UrzNd Miasta Krakowa, edukacj i inte
zdrowotnej, przewozu os- b ni epegnos
izawodowej ul g i wuprawnie® os-b niepegnos
pozarzNdowydlpnoSci budynk-w uUyteczn
niepegnosprawnych, zadaG&E Pa@Est wowe g
Ni epegnosprawnycho .(Otwarty Konkurs O
Jednoe z e Sarbiy usprawni i prach i obs
radczynie, wewniftrznie okreSligy obsz
maj N najwiinkszN wiedze i doSwiadczeni
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Schemat 3.0bszary dziagania Miejskiego Cc

zpodzi agem na poszczeg-Ilnych pracowni |
RADCZYNI | RADCZYNI I RADCZYNI 1l
= interwencje kryzysowe * praca - aspekty prawne e programy i projekty dla
* Swiadczenia dla * aktywizacja zawodowa 0s6b
krakowskiej rodziny * orzecznictwo osob niepe{nosprawnych
e formy wsparcia dla niepetnosprawnych * opieka wyreczajaca
056b pokrzywdzonych e czas wolny * ulgi i uprawnienia oséb
* seniorzy « transport niepetnosprawnych
* edukacja = rehabilitacja
e zdrowie
tr-dgo: Opracowanie wgasne
Przeprowadzone badania wskazagy, Ue

znich zostagdgy okreSlone w wymagani a
samoi stnie zaczngy uwi dakresenprowadzemnsai N v

MCI'S i wpisagy sin na stage w obszar
Mi ej skie Centrum I nformacj.i Spogecz
i nf ormacji dla os:- b, kt - re potrzebuj
zbiera informa@ o oferciep o moc owe |j w mieScie i t v
Pracownicy MCIS sN w Scisgym kont ak
pomocowymi. Z taki mi Il nstytucj ami ] ak
czy Zakgad Ubezpiecze® Spogeczngoch ud
zkol ei przekgada sin na jakoSIi i szybl
Poprzez stagy kont akt z beneficjen
|l nf or macj i Spogdgecznej zbieraj N inforn
okreSlili dysfunkcje w giflkedyetsoretyczni|g o mo ¢
procedury i stniejN, al e ni e dzi agaj
i nformacj e s N zggaszane [ dyskut owa
zprzedstawi ci el ami Fundacj i MATI O or 8
jeSli spragaas Nt elgioerwywaane do Wydzi agu
Urzndu Miasta w Krakowi e.

Mi ejskie Centrum I nformacj.i Spogecz
mi ago pegnil funkcjn punktu informac,]

oczywisty i jednoznaczny. Benefij e n c i zgdgaszaj N sin Z
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moUna rozwi Nzywal od razue &lterwysiti@]
moUl i woSci szybkiego rozwi Nzania. W
zakgadano, Ue bhAdzie ono st ado wktj-or epqu
przychodzi beneficjent, zadaje pytan
Praktyka pokazaga, Ue nie sama odpow
proces kont akt u danej radczyni z b €
poradnictwa. Tym samym MCS pegni funkcje wsparc

wrozmowie radczynie oraz beneficjenci
Kiedy do MCIS zggasza sin osoba, z

bardzo cznsto [ szybko okazuj e sin,
odpowe dni o okreSlony, zdi aggnezawaowygek S
lodowep( Rozm- wec &t 8l tak waUna w pracy r
rozmowa z o0soObN, kt - ra szuka pomocy.

w stanie okr eS], colstaniowipnoadzsw aal w fip rdoob | peord j
az czym czfisto osoby przychodzNce do
koniecznoSi radczynie pr-bujN pom-c t
oi nnych dostnpnych usgugach, kt -re
zai nt eroessodwia n N

W warunkach konkursu okreSlono zasa

kt-rych Miejskie Centrum I nformacj.i S
MoufnoSi powierzonych informacji, bez
niezal eUnoS8Ii , iensaawnpodemowahin osadecznych decyzji,
otwartoSi na kaUdN osobfi potrzebuj NcN
na temat obowi Nzuj Ncych przepis-w o
dziagaj Ncych rCGwartyKenkurs Ofet)y wat el i 0

Wywi ady przeprowadzone z osobami,
Swi adczonych w MCI S ukazagy specyf
zperspektywy Dbeneficjenta. Zwr - cono
wszystkim doceniono ogromne zdacanyg® Uwo w
rozwi Nzywaniu problem-w. OkreSlano | ¢
uruchomienie r-Unych kont akt - w, siec
kaUdej sprawy. MCIS okreSlono jako m
zbiurokratyzowane. Co ciekawe MCS ni e j est ut oUsam

rozumi anN Ainstytucj N publicznNo tyl Kk

przyj Si poprosil o radn, wsparcie czy
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szybkoSi dziagania MCIS, rzeczodegwmSi o
klienta.

Probl emy oraz ograniczenia wystnpu
Centrum |I nfor macj i Spogecznej

Podczas prowadzonych bada@&® zar : -wno

zwr -cono uwagn na Kkil,klaakprobslteamd-ew, t o
prowadzen u Mi ej ski ego Centrum I nformacj.i

Z perspektywy organizator - - w, kl uczo
dziesinci,okiresi nrcezanyi zac | i zadania pu
wprzyszgoSci program bndzi e ilkdgn tdygnuulosy
per spekdzmywal i to na sp-jne podej mowan
procedury systematycznej ewal uacj i or
instytucjami pomocowymi w Krakowie.

l nnym ograniczeniem j est | ok Al v
beneficjent - w. Z jednej strony miejsc
umo Ul i wi aj Ncej gat wy dojazd, jest
usytuowany j est na parterze co Zna
ni epegnosprawnych @jrsaany psokelem stanowiwvsamo Z
wnntr ze, w kt-rym przyj mowani sN be
pomieszczeniu znajduj N sifn dwa, ni eo
poczekalni a. Tym samym bardzo trudno
powierzanych nf or macj i . Zdarza sin, Ue r ad
trudnych, wymagaj Ncych dyskrecji ro
pomi eszczeniu dla personel u.,Dodatkowo z ac h
w Il okalu znajduje sin punk Obaleariegcgpat ne
gNczy jedna poczekalnia. Tym samym cz

zosobN potrzebuj NcN pomocy w odpowi ed!

Whioski

Mi ej ski e Centrum I nf ormacj i Spoge
i nfor mowani e mi es z k a (Ec - voferclke r pprkocowe) o]
dostfhipnej w mieScie bezpoSrednio re
samor zNdu. GromadzNc informacje o usf§

funkcjn i nformacyj nN, poradnictwa,
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potrzebawg Nwyg MNUmiaa tl e innych organi z:e
publiczne, usgugi pomocowe. Badani a \
profesjonalizm pracuj Ncych tpawlzwes - b,
dobre chnci niesienda( Rommewcw kaUde,]
Prowadzeni e Mi ej skiego Centrum I nf
organi zacij e pozarzNdowe posi adaj Nce

wSwi adczeniu usgug na rzecz os- b p
powodzeni a tego zl econego z a d asniina p
6oddanied tego typu zada® polityki S [

wgaSnie organizacjom pozarzNdowym, Kt
obywateli i wychodzN tym potrzebom na
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Wdr oUeni e systemu kontroldi
sektorsf i nans-w pudJoldemiya ha pr

Katarzyna Wojdyga

Przyjncie procedur kontroldi zar z Ndc:
do dziagalnoSci tych jednostek nowy ¢
modernizuj Nc r-wnheWasowef skapokenine B
finansowych, miago zostal =zastNpione
reali zacj.i cel  -w organizacj i, czyl i :
Cel em artykugu j est ocena wdr oUeni
wjedhost kach samor zNdu terytorial nego.
wykorzystuje analizn danych zastanyc
raporty NajwyUszej l zby Kontrol i, w
dokumenty dotyczNce Kkont nzaz|Ministezsawo z Nd ¢
Finans: - w. Z przeprowadzonych badaE w
obejmuje wszystkie zasoby i cagokszt
szczebl ach struktury organi zacyjnej
zarzNdczejl, mamwimdzinerbydi agnozuj Ncym

danej organizacji.
Kontrola zarzNdcza w jednostkach
Pr-by definiowania kontrol.i zarzNdcze

Gg-wnym czynni kiem zapewniaj Ncym or

cel-w jeee szhurBdzanie. W procesi e zz¢
okreSlone ofsirmakmjidN z nich (obok pla
imot ywowani a) j est kontrol a. Wsp-gc
probl ematykN zarzNdzania, owmZwacagaj N
sin uwaghn, Ue pamowrspnmiaavdz ewi @r ¢em ni
jest r-wnieU okreSlenie przyczyn po\
nal eOy ustalil w jakim stopniu wy Kk r

pl anowany celemWadsaity mr -awoppdiéinin ezaslec j a
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nastnpnie skorygowanie bgnd-w i osi Ngi
2010).

Jednak w dyskursie publicznym, od d
zpotrzebN kontroldi w orgaiiezajcgdt. P
uki erunkowana na karanie pracowni k- w
pracy. Z kol ei zwol ennicy postrzegaj
pomagaj Ncy w osi Nganiu cel -w organi za
zarzNdczalefosnt ajvmna Aj ako proces, sgu
pozyskiwane oraz wykorzystywane w tak
osi Ngal cele organizacji . Ponadto k.

pomi ndzy pracowni kami cgj afAmhoaydIP@bs t k a n
Ouchi 1979, Flamholtz, 1983, cytowani w: Dobrowolski, 2017

Warto zauwaUyi, Ue wdroUenie proceo
publicznym, wiNUe sin z koncepcj N no
Public Management), zgodniekzt - r N podkreSl a sif odpo
dziaga® publicznych. Ponadto dzinki k

i nstytucj i publicznych wzglndem wgad
realizacji potrzeb obywat elkirynkowej uwzg
ifi nansowani a p o wi(Bétaadn Brgveton,z200@, fcygokvania mi
w: Winiarska 2018 Nal eUy dodali, Ue jednym z ¢
zarzNdzania publicznego jest wdr oUe
prywatnym. Z kolei jednymzzgaadni czych el ement - w kon
okreSlanie cel -w | zada® oraz monitor
jest r-wnieU zastosowani e zar zNdza
prawdopodobi e@Etwo osi Ngania zamierzo
Pojncie kdldtee|i wzapal skim sektor z

zagadni eniem stosunkowo nowym,zolsetrarj n
zaprezentowany w art. 68 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych: Ajako o0og-g§g dziaga@i pode

cel - w i zadaE& w spos - b: zgodny z
iter mi Komytd ol a zarzNdcza w jednostkac
wszystkie wymiary dziagal noSci j ednos

w pol skich aktachefpirawaowamej nk @n tbrydloi
tego czasu obowi Nzywaga kontrola fina
30 czerwca 2005 r. o finansach publ i
ni e dotyczy wygNcznie instrukcj i i
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kontroli zarzNdczej zaleUy obowniNel: - w
przez pracowni k- w.

Funkcje i cele kontroldi zarzNdczej

Kontrola zarzNdcza, pedgni r-wnieU i
organi zacj N. W tabel.i nr ch,prkte-drsa aavc
skl asyfi kowane i opi sane przez Zbysga

TabelalFunkcje kontroli zarzNdczej

Funkcje kontroli

zar zNdc i Opis
) Dzi nki odpowi edni m procedu
Informacyjna kondycji organizacji oraz sposoburealiz j i cel - w
Mo Ul i we | est zapobiegani e
zarzNdzani a, poprzez wskaza
Prewencyjna pracowni k- w i kadry kier owr

maj Ncych na cel u mi nvynsatlN pzioe
samych nieprawi dgowoSci .

Il dentyfikacj a probl em-w ] €

Edukacyjna rozwiNzyquia, pozwal a prac
kt - re majN je wyeliminowal
) Wsp-1 ne rozwi Nz yswaanliae pprraocbol
Integracyjna przegoUonych.
Tworzeni e okreSlonych pro

Standaryzacyjna wyznaczanie sposobu dziagan

tr-dgo: opracowanie wga,Zn217h Brolggarerea e@stematogii Do b 1

oraz metodologii kontroliar z Ndc z e |, Krak:- - w: I nstytut Spraw
Wskazane funkcje dowodzN, Ue kontr
aspekt-w dziagalnoSci organizaciji . .
di agnozuj Ncym, kt-re pozwal awepawnhhakbi
instytucji . Ust awodawca w szczeg-gow
znaj omoSi j est kl uczowa, dzi nki t emu
dziaga® sguUNcych realizacji okreSlon
organizacji. W Ustawie znia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
ZWr - cono uwaghn, Ue cel ami kontroldi Z a
T zgodnoSi dziagal noSci z przepise

wewnntrznymi,
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T skutecznoSi i efektywnoSIi dziagani

T wiarygodnoSi sprawozdaG,

T ochrona zasob: w,

1 przestrzegani e i promowani e zasad et

T efektywnoSi i skutecznoSli przepgyw

 zar z Nd z an i(Udstaway Znjak2i7 sierpnia 2009 r. o finansach

publicznych, Dz. U. Nr 157, poz. 1240

Nal eOy zwr-cil wuwagtzejUemacgeN enikeo nttyrl
ekonomiczny. Oczywi Scie niezwykle st
cel  -w jednost ki, zasobami oraz wgJaSci
r-wnielUO uwagin na stosunki panuj Nce w
wga®cirwel acje mindzy pracowni kami, sw
etyczne zachowania wpgdgywaj N na |jakosS
r-wnieUO relacji z ot oczeni emnaztejwnnt r
podstawie budowany jest wizerunek danej jednostknadto, odpowiednia
znaj omoSi [ zrozumi eni e cel -w kontr
wjaSci wego funkcjonowani a.

Do wdroUenia procedur kontrol. zar
sektora finans . - w publicznych. St and
pzedstawione przez Mi nistra Finans- - w
grudnia 2009 r. SN to og-Ilne wymagani
dziagania jednostek. W dokumencie pod
ma na celu Apromowarfiiemamdr avlgruibd i w zneg
i jednolitego modelu kontroli zar z N¢
standar dami w tym zakresi e, z uwzglnd
kt-ra jN wdraUa i war unk (Kemuniket nrk28 - r y c
zdnia 16 grudnia 2009r Warto r-wnieU zauwaUOyl ,
wskaz- - wki , kt - re powinny byl wykor zys
za funkcjonowanie kontrold@ zarzNdcze
Standardy kontrol i zaranhdcw e jp, Nziost a

(Komunikat nr 23 z dnia 16 grudnia 20Q9r.
9 Srodowi sko wewnndtrzne,
cele i zarzNdzanie ryzykiem,
mechanizmy kontroli,
informacja i komunikacja,
monitorowanie i ocena.

= 4 4 A
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Opracowani e standard-w kontroli
omi hdegaoaawe praktyki w zakresie kontr
Wykorzystano nas t(KopunikaNmr €3 zddoik L6ngeudniay
2009:

T AKont weWmfatir zimegrowana koncepcjar a mo wa 0 or

e
AZarzNdyawkeem w pr z eadosyi apradowanes t wi ¢
przez Komi tet Organi zacj i Sponsao
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

- COS0),

T AWytyczne w sprawie standsektazew ko
publ i c-pmymg nt e przezMAd Gi0ddzryond o wN  Or gan i
Naj wyUszych Organ- w Kontrol i/ £
of Supreme Audit InstitutionsINTOSAI),

 AZ mi e nStandardy Kontroli we wn it $ @ m Esdluteeznemu

zarzNdzani uo, Kp mk gy B007&E.u(TheRewasgds k i e |
InternalControl Standard for Effective Management).

Standardy kontrol. zarzNdcze,j Zob
przestrzegani a zasad etycznego post
przyjiatych p.Nad=zUgr pamiAdaajig zMNed cszyegt
powi nien podlegal ci Nggemu monitorowa
poszczeg:-lnych el ement - w kontroli
zidentyfikowaniu ewentualnych bgnd-w
czasi e. W zasadachajkbwjtNobin zaank BNde:]
przeprowadzenia jej samooceny przynajmniej raz w roku. Powinni tego
dokonywal pracownicy i ksandoocana koatrolze Nd z :
zarzNdczej powi nna byl udokument owan
pomocni czzogt-awny eddpr acowane przez Min
zarzNdzaj Nca powinna gJ-wnie korzyste
audyt - w i kontrol oraz monitorowani
pojawiajN sifn liczne wNtpliiwo$%aeiet dlol
sprawozda®E subiektywne opinie kadry

Jak wyni ka z akt - - w prawnych or az
zarzNdzania publicznego, wdroUenie sy
poprawih realizacji zadd@&Ilpubllei kzomytatlo.l
jest bezpoSrednio zwi Nzana =z procese.]
kontroli zarzNdcze,j mi aga na <celu 0 !
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maksymalizacjn szans I mi ni ma (20X wa n i
zauwadlka, prawi dgowo wdr o U oMapewnia omin..r ol a
zgodnoSi dziagal noSci z przepi sami p
wi arygodnoSi sprawozda@® ochronfi zaso
Zgodnie z zagoUeniem ust awopdraowcayd z iki:
nowN jakoSI do zar z Ndz aymii kavestiomi dld i ¢ z n
wjaSci wego funkcjonowania systemu kon
finans-w publicznych powinno byl Zr o:

narzndzi a posrniodgdrrcizie gowapd asnowanych cel

Wy ni ki bada®&E

| mpl ement acj a kontroli zarzNdcze,j

publicznych, wymagaga zbadani a, j al
wykorzystane w praktyce. W 2010 i 2
podjngaocemybnfunkcj onowani a kontroldi
Zprzedstawi onych raport- - w wyni ka, U
wewnntrzne w zakresie kontroldi zar zN
ryzykiem. Dodatkowo dzi agani abiegare, by Jy
wykrywanie i poprawin bgnd- w, a w mni
organi zaciji . Druga kontrola zostaga

Kontroli w 2014 roku i dotyczyga adek
zarzNdcze] awnwybkaolycadinieni stracj i rz

Raport przedstawiony przez NajwyUsz
dziaga®&® przez Ministerstwo Finans - w,

na temat stanu wiedzy kontroli warzNd
oceniono skutecznoSi realizacj.i zad
zarzNdczej przez ministra finans:. w.

Z kol ei organizacja kontroldi zar z Nd

byga tematem kolejnych bada@® przepr o\
i Tomasza Dyczkowskiego w latach 200@011 i 2013- 2014. Sprawdzono,

wjakim stopniu system kontroldi zar zNd
publicznego w podej mowaniu decyzji or
informacji. Uzyskane rezultaty pekz agy pr obl em ograni cz
przepgywu informacji w jednostkach se

w poczNtkowym okresie obowi Nzywani a
jednostkach raportowanie dokona® bygo
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~

albone i stniadgo. Pojawi gy s ieminformasini e U
pokontrolnych. Z kolei w drugiej edycji projekty zaobserwowano wiele
pozytywnych zmian w zakresie komuni ka:
zewnntrznymi or ganriazlaicj ar(zONdgcazne jz ave j jae
publicznegd wy ni ki bada®& empirycznych, 2014)
Nastnpne wykorzystane do anal i zy b
cel -w kontroldi zarzNdczej w jednost K:
Wykorzystano badania ankico we . Z materi agu badawcz
kontroli zarzNdczej jest akceptowane
sN realizowane. Wni esiono jednak prop
zarzNdzania ryzykiem przegotowanNulkaj
Mi ni st er st (Wmiarska, B804 s - w

Ponadto, w czerwcu 2016 r. Departament Polityki Wydatkowej Ministerstwa
Finans-w skierowag do kierownik-w jed

dotyczNcN funkcjonowani a adkepian taudgtl i z
wewnntrznego. Celem przeprowadzonego
oraz przygotowanie na ich podstawie o
iprowadzenia audytu wewnntrznego W | ¢
kontrol i zanowhdezerja i aupdyt u wewnnt r z
samorzNdu terytorialnego, 2016) .

PowyUsze wyniki bada G, skgoni gy au
wzakresie wdroUenia kontroli =zarzNdcz
(zawartych w aktach prawnych i doke nt ach regul uj Ncych
kontrold zarzNdczej) i praktycznych
NajwyUszej 1l zby Kontroli, dotychczaso
o stanie kontroli zarzNdczej w jednc
wyk or zystuj e anali zn danych zastanyc
opracowane przez NajwyUszN 1zbfA Kontr
sektora finans-w publicznych, kt -re :
badaniach. Zestawienie i analiza zaprea@srdon y c h wyni k- w bad:
okreSlil autorce najczfistsze bgndy i
wdroUeni u, funkcjonowani u i ocenie sy
przeprowadzone]j analizy danych zast al

wnioskuje, Ue:
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1. W regul aminach wewnntrznych niekt:
ma szczeg-gowych zapis- w, kt . -re
ikontroli zarzNdcze|j

2. Wystiipuje niewielkie powiNzanie mi
w jednostkach organz acyj nych a przepi sami [
organi zacjn i funkcjonowani e.

3. Dokonywanie modyfikacji w zakresie funkcjonowania kontroli
zarzNdczej, bez wczeSniejszego mon
rozwi Nza@® (brak taki egdpfilazdfikengai ni a |
zarzNdczej, skupiajNcej sifn na ci Ng

4. W niekt-rych instytucjach wystnpow
kontrol.i zarzNdczej, nie prowadzo
w tym zakresie.

5. Nie dokumentowanod zi aga® monitorowani a or
zasad kontrolnychr oczne dokonanie oceny dzi
w jednostkach samorzNdu terytori al
j est jedyni e zal ecane i ni e ma |
Zpr z e prawa: w

6. W niekt-rych jednostkach nie zost.
zarzNdzanimadamriykiteen bygy wykonani e

7.Analiza ryzyka bygo cznsto dokony
organizacji, czyli prezentowane poziomy ryzyka nie wdpi ada gy
realnym zagroUeni om.

8. Wprowadzone rozwi Nzania organizacy

sin z zaproponowanymi standar dami

PowyUsze wnioski, nie odnoszN sii
sektora finans- - w pubdajcaniy®di,ej al wy s
nieprawi dgowoSci, kt-re pojawiajN sift
zarzNdczej. Wskazuj Nc nieprawidgowoSc
systemu kontrold zarzNdczej, warto
pozytywne. Jedy m z wi el u efekt - -w prawi dgo
Aowinno byl zmni ej szeni e narusze@E& p
organi zacj i publicznych d y(Bobrgwplski, n y f
201). Jak wynika ze sprawozdaE ppnkanedst ¢
Dyscypliny Finans: - w Publicznych, k al

zawi adomie® o naruszeniu dw2@ly mkui ny
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otrzymano 3177 zggosze®, 2124 2 k lggio s aw
(Sprawozdania GRDFP, 2011 i 2016 Ponadtnmo zuwwa ocho,

wwi fkszoSci badanych instytucji zaob:
realizacjN cel-w i zada@® jednostKki

W polskim sektorze publicznym, syst
stosunkowo kr -tko. Praktyka mek ansjze,
zostal =zmodyfikowane. El astycznoSi p
kontroli zarzNdczej Ssprawi a, Ue kier
metod i narzndzi, dzinki kt-rym moUe
powyUe|j nieprawi dwaiwe8c¢ci UdowordazzN zr w
kontroldi zarzNdczej, zwi fkszyg zak
zarzNdzaj Ncej . Ponadto w instytucj ac
t wor zeni a dodat kowych procedur bezp
zar zNdczN.

Zaprezento@ ne wyni Ki bada® z cagN pewno
dl atego aut or ka rekomenduj e prowadz:
funkcjonowani a kontroli zarzNdczej
publicznych.

Whioski

Kontrola zarzNdcza zjngan, rzazwiwlda rpioar
prawnym j ak i organi zacyj nym. Jednym
doskonal eni e jednostKki. Warto podkr e
powi nno byl odpowi edni o zaprojektowa
ci Ngl eor mwane. N a etapi e pl anowani a
charakterystyczne dl a danej organi za
organizacyj nN. Bez wNtpienia prawidg
systemu kontroli zarzNdczedUgresw svgktw
publicznego, ale i praean i k - w, kt -rzy bi or N udzi
jednost ki . Z przeprowadzonych badaGE
Wy mag a ci Nggego udoskonal ani a. Ni ez
ki erowniczej kiolwegnaiSec ipaea cporwneiskz: w, kt -
POWIi nNni poj mowal jako Srodek pr
nieprawi dgowoSci om or az narzndzi e S

doskonal enia procesu, jakim jest zarz
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Specyfi ka przyw:-idwotzenee e duk

iwdr aUani e Kk oncmrapadgtawie pmal@ayc y s
przypadku

AnnaHessé&sa wn d a

Wsp-gczesne przyw-dztwo edukacyjne
Wi ncej niU jedynie administrowania |
oczekuje sin, aby dyrektor zyzybyploit rdds

ksztagtowal wi zjn sukcesu wszyst ki
pielAignowaniu przyw-dztwa wSr-d innyc
szkolMeNdégl s, Mitgang, 2013) . Artyku

empirycznych prowadzonych w nurcie humayitgnym w celu poznania
iwprowadzeni a zmi an wpgywaj Ncych na

dyrektora w tworzeniu koncepcji pracy
(Kostera, 2015). Szkoga podstawowa, Ww
posJuloylaonkarket ny przypadek opisuj Ncy
koncepcja pracy szkogy. Podjnta pr-b

poprzedzona zagoUeni atkici & bhade®i wavma il
Opisywane studium przypadkuordna tr akt owalul adyj nril
(Kostera, 2011

RozporzNdzenie Ministra Edukacji Na
roku w sprawie nadzoru pedagogicznego
t worzeni a | reali zacj.i koncepcji pr a

ucznia, uwg | ndni aj Nc Srodowi skoZagwcxni kyr
RozporzNdzeni a z). @ddaloao détycredasowepwyrmagani€ 0 1 5
tworzenia koncepcjipragy edy ni e przez kandydata ub
konkur su o] st anowi s k o dndky koaedepcja mpracy s z k
przedstawiona podczas konkursu zostan
prowadzNcy, nadzoruj Ncy, radn rodzic-
byi real i zowana Ww(Elné,r20181 ohelje Uoyl apca mvicr
koncepcja jestz bi orem wsp:- |l nych wartoSci [
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osi Ngani a, kt-ra realizowana | est p
t worzNcych spodgecznoSi sdkokhNpra Bié&
Koncepcja pracy szkodgy nwryme@EW azok
2015) a tworzenie |ej powi nno byl p o[
oraz analizN oczekiwa® dotyczNcych
j ednakowe]j formy tworzenia koncepcj.i
iprawo do podejmowaai aut onomi cznych decyzji

wypegdgniania wymagani a. To dyrektor W
osobami odpowiedzialnymi za wdraUanie
kt-ry moUe byl zaplanowanyt mya jreoskt, fdaw
koncepcja pracy moUe a nawet powinna

aktualnych potrzeb Srodowi skowych. Za
oraz sp-jne z wewnintrznymi dokument ami

Wizja, misja i strategia

ZagoUenia koncepcj. pracy szkogy po¢c
cel  -w edukacyjnych or az dzi aga®& pode
zami er zeCE. Gg- wnymi skgadowy mi konce

zkt -rych wygania sin wizjtaetiowmch) &ipr
dzi aga &(Blsner, 20w o0 j u

| stotnym el ementem koncepcji pracy |j
reali zowana przez grupn refleksyjnyc
Powi nna byl ona na tylie maottryakocwajin aws z:
pracowni k-w do dziagani a. Wi zj a g Nc :

koncentruj Nc sin jedynie na bieUNcy
przygotowuj Nc sifi naOpracoswywdina( Bresd
zaangaUmwegpmiwdne,dzi alnoSci N i rzetelnoS
niej zaleUy prezykaelgndj. oWgNni amice i w p
wszystkich czdgonk-w tworzNcych spoge:
zkoncepcj N pracy. reBlizacjiawpsasikicte zamierzongch r z y
cel -w. TworzNc wizjid moUna posguUyi
(wykres)pami At aj Nc, aby weryfikowal dzi at
nowe ki er un Korenski, 2048 al no Sci
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Wykres 1. Pytaniau § aat j Wwiinpizeniewizji organizacjiszkolne;

W jaki Jakimi 7
Komu Jaki jest nasz sposob wartosciami Co nas 'esizes'f\fl)
. 'G[“ stuzymy? cel? zrealizujemy sie wyréznia? Jd ?y
jestesmy? nasz cel? kierujemy umni<

tr-dgo: opr acowa n iAeFonergski £2618)Nowaczepny diyektoa w $zleole,
Wydawnictwo Eka' Tur, Warszawa.

Wi zj a, ni ejednokrotnie staje sin mc
l udzi om,nikeaj rfaadjoN PO 1BJaSnie wizja
wsp-lnoty i gwarancji sp-jnoSci jej r
wytwarza poczucie wsp-godpowiedzial no
organi zaciji ws p (Sengey @02). Vdizgap w rszkanjctavie i

skupia sin na dobru kaUdego dzi ecka
wygoniona jest w drodze procesu szkol
R-wnie waUnN skgadowN koncepcij. pr
powszechnie pr zedsrteapwieozneant pg st adwean aj asl
staje sin powaUnym (Qéahratnnlee)ye, mD 2d0oit B1i o zn

budowana | est wewnntrzna integracja
pracowni k- w. Mi sja to nic innego | ak
jej srategii(Foremski, 2018  Okr eSl a naj waUniejsze w.
szkoga. Nie powinna byl zbyt czfAsto z
cznSci: podstawowej wartoSci jako wsk
(Brecken, 2004

Tworzenie W z j i [ mi sj i odbywa sin w K
uwzglfndni aj Nc Srodowi sko | okalne a ws
potrzeb i moUIl i woSci wewnitrznych or

reguluje dziagani a nauz ziyrcsiteyltiuc juic zznwi
Srodowi ski ¢dQu clzoyk@slkiivg id a0 1jlest Swi ado mc
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nieustannie ewoluuje, podczas gdy mis
stabilnoSi organi zaciji podczas Zmi a
podejmowan a decyzji rzutuj Ncych na przysz
muszN zostal opracowane strategie, C

niezbfindne do osi Ngn(Breakena00t ami er zonych

Badani e my Sl enia dyrektor -w jszko
tworzenia koncepcji pracy

W celu sprawdzenia zamierze dotyczl
pracy szkogy, w maj u przeprowadzono
pozyskane od obecnego dyrektora szkog
3lsierp@ 2017 roku oraz z osobN powodan
stanowi ska dyrektora szkogy z dniem
pracowni kami t @apela §.a m&jad srzikeomjyrespond
ustosunkowani e sin do oltdwapryttyacdd, ig d3z ipe)
zamkni nt e.

Pytani a dotyczygy Kompetenc)j.i w o tw
czerpanych inspiracji, czasu realizac
rady rodzic-w oraz Srodowiska | dkal ne
poproszeni o ustosunkowanie sifn do mo

Tabela 1.Badani respondenci

STAt PR
LICZBA .
PSEL| WIEK S ;YKPO syl UCzZNI @ ”aditraerl‘(?c‘)"r’:k“
W SZKOLE L
i vice-dyrektora
Obecny B
dyrekt ol \inieta Powy Ul podstawowa | 300500 11-15 lat
do 31 sierpnia 60 lat
2017r.
Przysz
dyrekto
od 1 wr Kobieta 51-60 lat Podstawowa 300500 6-10 lat
2017r.obecnie
vice-dyrektor

tr-dgo: opracowanie wjgasne na podstawie anal.
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Wy ni ki badaEE

Wzebranym materiale znajduje sin 28
t worzeni a i wdraUania koncepcij.i prac
wyni ki bada®&® przeprowadzonych w szkol

Tabela 2. Odpowiedzi wskazane przez dyrektora i vitcgg r e k't or a s z
w pierwszym i drugim pytaniu

Na jaki okres czasu
przewidziana jest koncepcja
pracy w Pani

Kiedy tworzyga

Badani respondenci pracy szko

Obecnydyr ekt or Na 5 lat
31 sierpnia 2017 . W 2012 roku 2012- 2017
Przydye&y or s
od 1 wrzeSni W kwietniu 2017 roku 20“167‘?2'8;2
obecnie vicedyrektor
tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie anal.

Z udzielonych o dgbecmydyekiar ip rwydyiekisy, Ue
szkodgt pwowe | koncepcje pracyobeongr aco
t wor zyg koncepcjn W czasi e, kiedy S
natomiastpr zydygmgegkt or koncepcjn pracy opr s
do konkur su w celu objakda@y,stvan&wi s
zatrudniony.

Tabela 3. Odpowiedzi wskazane przez dyrektora i vitcgg r e k't or a s z
w trzecim i czwartym pytaniu

i Czy wuczestni
SkNd czerpaga Pa] szkoleniudd ycz Nc
t worzenia koncep| Jak tworzy

z

Badani respondenci .
pracy s

I
k

Koncepcja powst af{

Obecnydyr ekt or potrzeb, wynik:/H Tak
31 sierpnia 2017 r. zewnntrznej pr owa
wni osk-w z nadzorf
Pr z y dymeKjoy szkg yod . oo N
1 wrzeSnia 2 InspiracjN byga Tak

Wyznaczone priorytety!

vice-dyrektor

o

tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie anal:i
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Wy ni ki uzyskane w pytaniu dbecazyeci m
koncpcj n pracy szkogdgy tworzyg na podst a
autoewaluacji. Pr z y sdzygrye kt or opi eradg sin na

zobowi Nzuj Ncej i

ni ewystarczaj Ncymi
w Srodowi sku |
koncepcj i

szkogy
dotyczNcym

Tabela 4. Odpowiedzi wskazane przez dyrektora i vicg r e k't or a

pi sani a

wpi Ntym pytaniu

okal nym.

Badani respondenci

Jakie

pracy, podej

autonomiczne

dzi agani a,

mowane sN w pl g

Obecnydyr ekt or
31 sierpnia 2017 r.

Brak odpowiedzi

Przydygektor
od 1
obecnie vicedyrektor

wrzeSni

Ewaluacjave wn it r z n a,
audiowizualnego.

zakup pomoc

-dgo:

Obecnydyr ekt or

koncepcj i

podej mowanych

dokonywal

pracy.
audiowizualny.

Tabela 5. Odpowiedzi

wsz-:-stym i si-dmym pytaniu
Czy rada pedagogiczna Czy przewiduje Pani
. . uczestniczy w tworzeniu powoganie z
Badani respondenci K L : T
oncepcji prac zadaniowego @ realizacji
Pani zar zNd koncepcji pr g
Tak-k oncepcja p
Obecnydyr ekt or Tak realizowana jest przez
31 sierpnia 2017 r. wszystkich cz
pedagogiczne;j.
Takizespogy prz
Przydyigektor zespogy wych
od 1 wrzeSn Tak zadaniowe i akcyjne zgodne Z
obecnie vicadyrektor wyznaczonymi zadaniami do
realizacji.
tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawi e

e

S

anal

real igzygowacnoe j morlles | o k
i mé oy fmialcij aimu n dojt yrc
Ob i

pracy

Pl
S z

Zz

opracowanie wgasne na podstawie anal.
nie wskazag dziaga@& poc

pracy. Mo Uemiema pytarkadub z braku z b
dzi agRr& ywyrelftgy mrzewicje r e s i

ewal uacjn wewniAtrznN jako d
Przewi duj e, r-wnieU, zakupi i
wskazane przez dyrektora i vit¢y r e Kt or a sz
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Analizuj Nc wypowi ed TFobeomgi(pnm & yeymipy s k o w
angaUuje radn pedagogicznN do tworzer
Przydygekt or wyminie konkretne zespodg
wrzeSnia 201Zesphydy i prAdestpw:dy owgcho w:
zadaniowe akcyjnezgodne z wznaczonymi zadaniami do realizacji.

Tabela 6 Odpowiedzi wskazane przez dyrektora i vitcgg r e k't or a s z

wW-smym pytaniu
Badani respondenci RealizujNc kOI’ICVe?pCJn pracy.,
uwaghn?
Sxzeg-I nN uwagfi zwracam na s
Obecrydy r ek t or dNUOn do wyznaczonego cel u

31 sierpnia 2017 r.

szkol nej

i wsp-gpracy

Przydygegktor
od 1 wrzeSni
obecnie vicedyrektor

ADNOeni e do
Srhodowi skiem
uSwi adomi eni e

rmel asljiiz asczjkio gwyi, z |

l okal nym, rea

nauczycielom

tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie anal.
Rozpatr uj Ncobeonggymkior szd 2g- | nN uwagn z\v
systematycznoSi i realizacjih cel - -w pr
oraz partneramiPr zydy gkt or dNUy do realizac]j
przy wsp-gpracy ze PSrzyddyieskit emowok ala
uSiwadomi eniu celowoSci i potrzeb zmia
2017 roku.

Tabela 7. Odpowiedzi wskazane przez dyrektora i vitcgg r e k't or a s z

wdziewi Ntym pytaniu

Badani respondenci Czy przewiduje Pani modyf ik
Obecnydyr ekt or Tak, poniewaU w ci Ngu kil ku

31 sierpnia 2017 r. szkogy i wszystkich | e
Przydyggktor Tak, poniewaU czekaijrbgramans, trzelma

od 1 wrzeSni . . . p

o bndzie siAn dostosowal do

obecnie vicedyrektor
tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie anal:i
Zebrane daneobesnyibazypigegkeor szkody

koncepcjn pracy szkogyNgtak,zmabgi ajw
rzeczywistoSi WaUne staje sif umiejhn
potrzeb do real. W.
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Tabela 8 Odpowiedzi wskazane przez dyrektora | vty r e k't or a s z
wdziesi Ntym i jedenastym pytaniu
Czy dostrzega Pani elementy
Badani respondenci Co wvedg.wgoncémjrpracy zupegnie niey
szkogy jest nierdqg koncepciji pr ac
Pani kieruje?
Obecnydyr ekt ol TreSci zawarte w Nie dostrzegam takich
do 31 sierpnia 2017 r. sN realneidozwyé el ement - w.
Wszystko jest do zrealizowania przy|
Pr zy dyeldoy zaangaUowaniu
szkodyl wr ik K Ni
2017 1. obecnie pracowni k-w szko ie.
vice-dvrektor rodzi cami, RadN
y Prowal zNcym, Srodow
tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie anal.
Z danych wynika, Ue wszystkie treSc
do zrealizowania. Obecny dyrekUeni god
koncepcji Znajduje sin tam tyl ko to,
dyrektor zwraca uwagh, Ue wszystko mo
wsp:-Ilnie. Nikt z badanych nie dostrze

w koncepcji, jakmi euUyt ecznych.

zar zNdz

Tabela 9. Odpowiedzi wskazane przez dyrektora i vitcg¢g r e k't or a s
w dwunastym i trzynastym pytaniu

Badani Czy prowadzi Pani Czy uwzglhdnia Pani
h B | podcas prowadzonej d¢g
respondenci tworzenia koncepc]j . .
tworzenia koncepc]j
Nauczycielami Nie Nauczycieli Nie
Uczniami Nie Uczni - Nie
Rodzicami Nie Rodzi c - Nie
Obecny dyrektor Srodowi s Srodowi
szkogy lokalnym Nie lokalnego Nie
sierpnia 2017 r. Y 9 -
Ni e prowadz
konsul tacjn,
indywidualnych i
zbiorowych.
Nauczycielami . Nauczycieli Tak
Przysz Koncepcja pracy
dyr ekt or zostanie
od 1 wr przedstawiona we
2017 r. obecnie wr zeSniu
vice-dyrektor Uczniami i poddana dyskusji. Uczni - Tak
Rodzicami Rodzi c - Tak
Srodowi s Srodowi
Tak
lokalnym lokalnego

opracowani e

wgasne na

podstawi e

anal

Zz
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PatrzNc na dane dotyczNce prowadzo
uczni ami, rodzi cami [ Sr odowiobdcriye m

dyrektor szkody nie podejpmujyledajgey nn o S

przedstawieni e
pedagogicznej i poddanie jej dysku§jbecnyd y r e k't or

konsul tacj e

Z ami

Tabela 10 Odpowiedzi wskazane przez dyreid | vicedyr ekt or a

er za
dotyczNcych

w czternastym pytaniu

oraz
uwzgl ndni al
koncepcj i

koncepcji pracy

anal i znpr pyg syeiterb
wni os ki [
pracy

Badani Jakie ostatnie wnioski/postulaty wy
. uczni-w i Srodowisko |l okalne bygo
respondenci =y o
szkogdgy~
Nauczyciele
d Orbecrllyt Uczniowie
yrexto Brak odpowiedzi
do 31 sierpnia Rodzice
2017 .
Srodowi
lokalne
Nauczyciele Remont dr ogoi mxep;d_a pagkingowekdta §
pracowni k- w.
Przysz Uczniowie Koga zainteresowa@E dl a
dyr ekt ol Wprowadzenie doradztwa zawodowego.
od 1 wr . . N .
2017 r. obechie Rodzice Wprowadzenie dziennika elektronicznego.
i k ~
vice-dyrektor Srodowi Wsp-gpraca z wy-Uxzestiazéeniewc
lokalne wykgadach, warsztatachk o@y
tr-dgo: opracowanie wgasne na podstawie
Jak moUn a obecaydwa (Bykit or ni e podj Ng

zadane pytaniePr zydyggktor
uwzgl Adni komeepzas
nauczycieli,

j ako
uczni

k t r e

postul aty
sguUNcych

Pami At aj Nc o

Db ajoNcr
post
Ws p -

(@]

w

szkogami

np -

odzi ¢ -
w

w, [
edukacyjnych
pracuj Nc
wy Us z y mi

przedstawi g

zami er za
Srodek transportu
ach planuj e
wygodny i
dzi ecka,
Srodowi skiem |

ch

Z e

podkreSl| a

post ul
szkogy.

konk
tpwarc e nsizak 0 g

stwor z\
szybki
Z ami
okal
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Whnioski

Tworzenie koncepcjpr acy szkodgy nie |jest gat
szeregu dziaga® uwzglndniaj Nc potrze
spogecznoSi szkol nN. Umi ej it ne dost
zmi eni aj Ncej sifn rzeczywistoSci mo b i
iumi ej ntnego przewidywania nie tylko
wpl ac-wce oSwiatowej, ale wszystkich
sprecyzowanie cel-w i zada®& bezsprzec
sifn zachodz(@@déaney 2015s z kol e

Posiadani e koncepcj i pracy szkogdgy w
staj N sifn punktem odniesienia W proc
irozgoUeni e zada®& w czasi e ugat wi a I
CzynnoSci tespropwagdzNziagdbnoSci wszy
spogecznoSi szkolnN kreuj Nc pozytywn
lokalnym (Elsner, 201}
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Znaczenie wartoSci centraln
organizacjami ochrony zdrowia

BoUena Freund

Badania spogeczneUr 20iBbwrekw wpkaté
j est dla nich absolutnie najwaUniej:
waUniejszN niU szcznScie rodzi®m8e czy

Samo zdrowie, wedgug S$wiatowej @&r gani
fizycznego, psychicznego i spogeczneg:
Apostrzegane jest jako istotny =zas-b
bogactwa i mNdroSci jest g§-wnym zaso
zdrowie, uymowane w wymair ze kapitagu I nwestycyjne
m. in. na rozw-j osobowoSci i samor e:
pegniejszych r-1 w Uyciu prywatnym i
Widal zatem, Ue dla PolNMkwaer zad$ oiwN e
bardziej niepokojNce sN inne badani a
spogeczne z opi eki zdrowotnej . Badart
wopini.i Polak-w najwinksze probl emy |

t o: dgugi @na leczeoi€9z0e% i wna na €r - wny do s
opieki zdrowotne[7 3 % ws)kwazzrao®&t bezpoSrednich ko
przez jednostki na rzecz opieki zdrowotn@ 7 % ws)koarzaazE b g n d
medyczng6 6 % w s)kBaomlzerkin., 2015, s. 126

Pojawwanesi pytanie, w jaki spos:-b mo
na temat polskiego systemu opieki zdrowotnef® Zhaczy,w | a k i SPpo:
moUna wusprawni i zarzNdzani e organi za
moUe pojawil sifn rozpatrwjmat ndari 2N d:
humani stycznego. Przede wszystkim war
kul tury, a bardzi e]j szczeg-gowo: do
wpostawach | ekarzy i pielngniarek, p

wpgywaphkt agt k&kwani e -Swifa d e ercij a d govaccg ein
maj N wpgyw na jakoSli usgug medycznych
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Zatem artykugdg ten stanowi zar - wno
naukowego w zakresie wart oScdhostiaahof es
opi eki zdrowotnej, ] ak i studium prz
|l ekarzy jednego z oddziag-w kliniczn

studium przypadku dokonagam obser wac]j
przestrzeni, przeprowaz i §am takUe wywiad z kiero
celem artykugu | est ukazanie znaczeni
ochrony zdrowia dla zarzNdzania nimi \

Specyfika kultury organizacyjnej polskich instytucji ochrony zdrowia

Publiczne jednost ki opi eki zdrowotn
tylko ze wzglfndu na charakt e(@horelwi adc
Kaluzny, 2001; Kautsch, 201 kr e S1 aj N organi zacje o
niepowtarzalne i odmenne w por - wnaniu 2z klasyc:

nastawi ony mi na zysk. WSr-d r-Unic ¢
instytucjami wskazujN mifddzy innymi n
organizacji medycznych:

T Mor mowani e i p oygesstarudniejsgyn i kK- w pr ac
M praca jest zr-Unicowana i kompl eks
T wininkszoSl prac ma charakter natych

na p-F*niej,
f praca pozwala na niewielkN toleran

T czynnoSci w pracy sNewyswyenagie Na l
stopnia koordynaciji pomi ndzy r - Uny
f czgonkowie organizacij. sN wysoce

wobec swoich grup zawodowych ni U o
71 lekarze, ti. grupa najbardziej odpowiedzialna za generowasi€ u g

iwydat ki, sN mago skutecznie kontro
I kierowniczym,

1T w wi el u organi zacjach opi eki Z (
podporzNdkowanie sguUbowe (klinicz
przede wszystkim w szpitalach, cet war z a probl emy
koordynacj i i odpowi edzial noSci or
kompetencji o (Shortell, Kal uzny, 2

s. 9697).
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Ta specyfika organizacj.i medycznych
wkult ur z e tych i nstytucji. Warto jedn
Aultura organizacij. odnosi sin do sy
organizacji, odr - 0Uni ajdRobkne Judgd 2062, g a n |

s.355; piszN o t yMSchen198p .RoBRebcukdeorw,u j IN:8
definicjn mo UPAalturpargarizacgjma ijest pewnyfd systemem,
kt -ry skgada sin z r-Unych element - - w

zal eUnoSci. Skgadni ki kulturwdzaer gani z
T wzory mySlenia, dziifki kt -rym czd
otrzymuj N kryteria ocenyhnaloezlhyai tt tyt
podkreSlii, Ue podstawN Wwzor-w myS$S
T wzory zachowa (, dostarczanjaNa¢ée w{Ja
zjawiska i sytuacje,
T symbol e, dzi nki kt-rym nastnpuje u
mySlenia i zachowania wSr-d -¥Yggonk .
Kultura organizacyjna pol ski ch szpi
przedsi,nbpomisewalU instytucje zdrowot |
iwyj Nt kowoSci N w sferze wartoSci oraz
organi zacyj nej w's p(R0oA0, s 4R Pormadtdifenon@iemw a ¢ k
pol skich organizacji oahrgrdnodondwiosI
organi zacyj nej pol egaj Nca na napi fnci e
Do najsilniejszych subkul tur o zbior
ipi el ngniarki, kt -rzy n(Ssagkakvskizadkan
s.125127. Si korski nakreSla, Ue wzory Kkt
medycznego(m . i n. piseN ngypi afFeke przez ni c
zar-wno w sferze wartoSci [ nor m, j a
wSr - d |l ekarzy sN mniideuyj nmayr aont stzebinz
kreatywnoSci w sAtekae zkeamwgrkil &, sdhow
podst awowych wartoSci i norm profesj
wzor - w zoa(Sikoskija2lFl2, s. 34 byl moUe st Nd
ni eporozumilmNakuwmli tidzM zawodu piel fign
Tymczasem koni eczne j est zintegro
ipi el ngniarskiego wok-9g wsp-lnego cel
dziagaj Nca w symbi oziipi erl @llganszpaat gsha | i
wstanie przyczynil sin do sprawnego i

medycznej ( Nowakows k a i Ggowacka, 2 (
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mot ywacja pracowni k-w medycznych (I ek
innzzaangaUowani ao,orcgoano zmagjaegkcept ac

organizaciji (Ggowacka i Czaj ka, 2010,
zosobi stymi wartoSci ami i cel ami pr
partycypacja w procesie zarzNdn&ddi a |
pracowni k-w za zadani a, samych -siebi
Ciupak, 2013, S . 204) . Jednak podst
profesjonalne lekarzyp i el ngni ar ek, uznawane | w d

instytucji medycznych.

Rol a w @rofesjorialoych w organizacjach

Warto podkreSlii, Ue czgowiek |jest
tw- rAAMNorzy wartoSci swe | indywi dual r
icharakteru, a winc jednost kowo rozmw
wswoimrwznuh psychicznym i duchowym. Je
dziagalnoSi(.),zewoptezeaN zaangaUowani e
ipoprzez oddanie, i poSwinc-dmiog zpr Swjii
czgowieka, w kt-rym dophewo mobPwi jsalin
wpegni swego @ €jawmiodk, z e 1P et ao istotne 7 7
szczeg-Ilnie w publicznych organizacj
mi sji spogecznej fwe sptors twonsaunn kuo weo pw yzseo
nastawionymi nazysk). Aspekt (samqgozwoju jest jeszcze istotniejszy, gdy
mowa o zawodach zaufania publicznego
pielngniarki oraz | ekarza.

OdnoszNc sifn juU jednak do wartoSq
wr el acj ach mi ndzeyrgdnimadyjnefw , s pno skoubl at cunr  d z
stylach zar zNdz)aonriaaz, orge adlniizea cg k c enpitsojwi
wartoSci i rfBaczewskaiupalg 2013, 6.H55 SN wzgl nd
st abi | n éobbinstudgea2dl® s. 53; podobnego zdaMa sRo k e a ¢ h
Ball-Rokeach, 1989; MeglincRavlin, 1993, poni ewalU juU dzi
wartoSci w kategoriach zero j edynko
w kategoriach dobrez § e , zapewnia ich wzglndnN
zostanN wuszer ergioawannei mit ehatyevgo Sc i bf
osyst emi gRobbingJudye 2012, s. 53

WartoSci wuniwersalne, kt-re sN wysol
spogecznego punktu widzeni a, to mind
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sol i da(BugdplSi2006, s. 9 a takUOe uczci wo$
samodoskonal eni e or az odpowi edzi al no
spogecznoSci (Siachowidzstanasgho 2004, )7 War t o Sci
waUne we wgaSciwie kaUde;j organi zac
zrozumi eni a postaw i mot ywac]j i l udzi or
WartoSci wywieraj N teU wgRpybims Judge, p ost
2012, s. 5% Same postawy tofoceny (pozytywne albo negatywhe

przedmiot - w, | (Robbins Judgep 20124 0. Postéiy te

wpgywaj N na zachowania czgonk-w organ
DuUN rolfh w procesie tworzenia i st
pewnych postaw w organizacji, pegni

Ot - U menedUerowie najwyjlUs,zyph s isazdcazjeNo
przyw-dcze, maj N moUIl i wdBilicki, R00% 5. 6® ni a
cytowany w: Baczewskg&iupak, 2013,s.153 Cel em menedUer a
i skuteczne zarzNdzanie organizacj N,

odpwi edni o zmotywowal SW- | zesp- g, U ¢
Aspekt mot ywacyjny jest o tyle znacz
aj ednoczeSnie realistycznych aspirac,]
znaczenie ze wzgl Andai onma atsop,i rde | wy @<
wyUsze ogKNmganti @ai@&d zma k , 2003, s. -76, C
Ciupak, 2013,s.151 Trzeba tutaj wyra¥tnie podk
ich potencjagem | mo Ul i woSci ami, p oW
waraioSi etyki, a sam menedUer powin
wyraUaj Nc swoj N postawNN, zachowani e
uni wersalne, obowi Nzuj Nce w instytuc]
bardzo Swiadomie zarzNdzal pedgng wi
Bl ancharda, skgada sifn z trzech faz.
swoj N misjn, cele i wartoSci, nast
dostosowywal do ni ch @lnchard, 1998 ¢.z3b e nn e
Bardzo pomocna w tym pcoe s i e moUe okazal sin ot
mor al na, kt -ra opi er a sin na czter e
odpowi edzi al noSci ,(BaezewskaQiupak, 2013, st \iJBa c z a r
PoUNdane jest, aby w szczeg-| meofaci o
najwyUszym szczeblu organizacji odpow
doskonali gy ten typ inteligencij.i dl a

spogecze@Est wa.
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GdyMar zNdzanie poprzez wartoSci nie
wyznaczoy ch cel - w, stanowi spos-b na U
itrwagoSi o@aczeaskeCimpaks 3013,s.158 Gukasz Gawe/
jeszcze dMeadmizegjl idle na to, w jaki s
wartoSci, muszN byl tghetpwayrskegadeaei k
nie jego element, ale istotny pierwi
struktury. Chodzi winc nie ty(l)ileo t et
ostagN obecnoSi, restytucjn auzemtel i

zar zNWGawme &, 2015, s. 172

Znaczenie wartoSci profesjonal nych
ochrony zdrowia

Reali zacj a i dei (ta#t oistatnego w s publitznyehg o
organizacjach ochrony zdroWigq e s t moUl i wa wygdgNczni e
apiracje i potrzeby sN toUsame z kie
Kierunek ten wy(Batzwska@iupgk,r20lBws: I akt - r y
powinien miel SwiadomoSIi specyfiki za

Szczeg-lnie w przypatkafpeds My agldiwam
wykonuj N ludzie dla ludzi. Ni e ma chy
zwi Nzanych z toUsamoSci N czJgowieka ni
dla drugiego czgowi eka. To pewnego r

wkompmowane w codziea@BMNzezia@E&dkas,z)p20al
dl atego tak waUne sN wart ¢gSjc-iwnpireo fleeskj:
i piel)ignisaoeky jest Arewvreine Uz eestpo sy, z
charakteryzuj Ncych  o&kazeaSn yoenhN  pgrr zuypj i t

hierarchin wartoSci, przy czym wierzy
odszukal jakNS dominantn, jaki$S poz
wyprowadzil waOssowska,il98p,6.@860d n e

Wyni ki bada@iBalekruy aF rke2fi8dby k agagyk a
dla pielfngniarek najwaUniejszy jest d
pozytywne relacje w zespole pielngnia
struktur a wartoSci profedgmaalznywéhr tj
centralnej (dobrostan pacjenfaor az wart oSci uzupegni a
istotnych w hierarchifr el acj e w zespol e o.rZzatem wi edc
upi el ngni ar ek domi nuj e al trui z kt-
pacj ¢estdaw nich najwaUniejsze. W hier
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znajduje sin takUe aspekt relacj.i pan
Uédczjowiek w pracy, opr-cz zaspokojeni
takUe realizacji pofec@mbydyleap stésw &Es t
czy samorealizacji . Kiedy w@pcgpi aeo
pegne 3 zraecluandkjue , dzi nki wzajemnym

zachodzNcym w grupie wzr aBGdawkaleatiywM
2013,s.20/W konstrukcie wartoSci profesj o
r-wnieUO wiedza i umiejfAatnoSci, kt-re
zawodzie.

Sprawa jest trudniejsza do jednoznacznego zdefiniowania w przypadku
wartoSci pr of es | aym tutajipodbbnié jeklkwgprzypadku pr z
pi el Anpmricafreeskj onal i zm nie powinien byl
stricte medycznymi, poni ewalU pacjent
zdrowia znacznie wincej ni U tyl kjo r ze
Brzezi EGskab69.2hdemstaklDe wartoSci pr
ogromne znaczenie w procesie zarzNdz
poni ewaU wpgywaj N m. i n. na satysfak
usdug medycznych. whot oSci wchdpmofesj c
fakt przypisywania im duUego znaczeni
(Pag-rshilstaonB wartoSci N moUe byl dl
spogeczne uznani e, presti U0 zawjudowy
iawansu. Ni ewykl uczony | est r-wnieU
cierpi Ncym. Model <centralnych wartoSc
moUe okazal sif r-wnie zgoUony, jak v
aspekt, zas §uodadawdze pozname wicalwukepsgenia systemu
motywacyjnego grupy zawodowej lekarzy, a tym samym w celu usprawnienia
proces-w zarzNdzania organizacj ami op

Wart oSci profesjonalne w wybranym

W celu bl irlzsezneigao spirfizywartoSciom pr

postanowi gam zbadal j eden, wybrany

wpogudni owej Pol sce. Ni e zdecydowagar
wcagym szpitalu, poniewaU r .- UnoiragnwsS
moUe (chol nie musi) miel wpgyw na wyn
Wysgagam mail owe zapytanie o moUIl i w

kierownik-w r-Unych oddziag- - w. W wi ac
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iczym sin zajmujn. Otrzymagam 3ieodpo\
umiarkowanie pozytywnet z n . wyraUono wstiapnN zg
postawiono pewne warunki Ze wzgl nd-w formal nych
j eden oddzi ag, wi nc pozostag | eden
pozyskiwania jednostio d d z) deebgdaniamdna wstfApni e wni o
wartoSci N profesjonalnN w oddziagach

polu zaraeat®Ndzvamaezdrowi a. Nasuwa si n
zarzNdzani e organi zacj ami ochrony zd
zdecyl o wa n a wi@#28zbiSerowni k- w oddzi ag-
zainteresowana integracjN medycyny/ oc
Badany przeze mnie Oddziag |jest Wi
oSrodkiem w kraju, zaj muj Ncym siih

hospitalizowanych |je@wtwbhkkgno8ciS00armpa:
chorych. Roczni e udzielanych | est okogo
ibada® diagnostycznych. Oddziag KIlini
z5 salami operacyjnymi oraz samodzielm i pracowni ami . Pog
Kliniki stanowi N mieszka@y miasta i

Polski(fr - dgo: strona inter)netowa Oddzi ag

27 czerwca 2017 odbygam zapowiedzia
Przed umzwbwhN zr oKi erowni ki em Oddzi ag

ni euczestniczNcej wukrytej. Pracuj Nce t
wiedzikRgwm | est i co tam robin, j edna
obiektem moj ej 0 b s er walskoipokojuKierpvinikav n y m
Oddziagu i dyOur ki |l ekarskiej, panow
pracy. Tyl ko pielngniarki i sekretarik
sifi uwijagy nie majNc na nic czasu.
wSr edwiiecku, z siwiznN we wgosach, ubr
by porozmawi al przez telefon. Dyskutoc
medycznej. Tgumac z §fe sstwosjteaniua ,r onzi ne-wa ceyl
prachn, za to musiadamiyk,onall e okajedd Omi
masz dostnp ddnaukowyely, cnadycongdhwiegd od razu co

sin w §medyezayime dziejed. Po drugi ej stror

prawdopodobni e zapadga zgoda n a t akl
zsi wi zal, zdedydowanymps upaedro,s nbyant dgzjoo ssei
bindziemy w kontakcoe,PopraznealSlinzici tvesgz
moUna zauwaUyi, Ue dla tych dw-ch ko
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medyczna i jak najsbybyeh domtépi ad@&
zt ego zakresu; pieniNdze |iczN sinfn ni
dla |l ekarzy tego Oddziadgu przekonujn
inny lekarz w Srednim wieku, W niebi

cze pku chirurgicznym, S p o0 kpmaydopodobnid § u me
rezydentowiw ci emnogranatowym stroju zabi e
zabiegu medycznego. Wygl Ndago to tak
I starszy lekarz w przyjaznej atmosferze wyrgiae tylko samych informaciji,

ale takUe pewnych dobrych praktyk,

medycyny. Na podstawie ich kr-tkie]j r

z nich(co oczywistgma wi fksz N wiedzn i doSwi adc
komunika j i z mgodszym jest pozytywnie m
Potem udago mi sin jeszcze przysgucha
miAUczyzn w biagych kitlach | ekarskich

medycznych przesgankeacmogNMubkwyah, sk
wprzypadku jednego z wi el u schor zeCE
obserwacji wreszckebidetsrt,r zletg-graan p rekvaa
pacjentKki. Mgoda Pani Dokt or spokojn
cha e j kobiety podpierajNce,j sin bal ko
dal szego postnpowani a.

W ko Ecu, z op:- ¥nieni em, zostagam z
Oddzi agu. W gabinecie j est duUo pr oz
minimalistycznie, ale nae t przytulnie. Kierowni k |
pok - j zadbaga, aby bygo miejsce i n ¢
dyskusjn mncbapli fwc mlUn) Mreyosfolikis Z samejl n N
rozmowy wnioskujn, Ue Ki erzoevsntiakw pnoasrtzri
kt - -rymi moUna naprawil organizacjf. G
obranN metodologin (jakoSicwywdl e opa
zaskoczony i kojarzy to z psychol ogi
wyt gumaczyl, cziWNthzapiest huwmani styczn
wywni oskowagam, Ue to dla niego zupeg§

powalUni e. Kiedy zbieram sin (vwiadu oz po
standaryzowanego, nieustrukturalizowadegoa u wa Uam wyr@&n N n
pierwszy raz) woBec -tgj forine bamlawzzgj. Kierownik,

miUczyzna przed 60 rokiem Uycia, ener
znaj Ncy swoj N wysokNAwdgekarm 8z ag g mma c 1
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gadamyi dalej kontynuujefiie mamycasu na takie pytania

i nas nudzN, bo jesteSmy bardzo inte
musielibySmy nad tym filozofowal cag)
i wiadomo i jest bardzo cenmy Dal e] pol eca ma sfo
ankietowe, z kafeteri N odpimwalepldpmai, po
tam poda do wyboru, Ue najwaUniejsza
cznSIl (lekarzfptassgo ni e zaznaczy, ale nie d
tyl ko déafegioe fPlezyzna, i takdzZaewyni k

z jednej strony dostrzegam niechal dc
sam Profesori Ki er owni k Oddzi agu mi mowol ni
opowi edziag mi W iz @rugiej - metodk a ratnokS ceit aocwha |

moggaby byl trafna ze wzglfidu na cenn
wydaje sifi niewgaSci wa. Zatem Kierown
formy przeprowadzania bada® wci NUO n

wartoScialmryocfhe slj@nar zy met odN wywi ad:
wpewnym momencie rozmowynize jnefakbelSmy.y
oddyfiar yk N, tu (dojdgmtnowve | Wddlekaszy n na

zamknNI wopudegkach

Whioski

Mi mo t ego, Ue rrziep rwdvadae i thi doikijamgni e

j aki pl anowagam, to jednak na skutek

irozm-w, wywnioskowagam, Ue:

q dla osoby decyzyjndKierownikd wa Una j est skuteczno
ich opis,

T dl a wi nks znoinQcein yl beakdaarnzeygo Oddzi agu,
sin obser@odvacéhal ,ponaj walUniejszN
medyczna, stage | ej aktuali zowani e

 dla lekarzakobiety (jedynej zaobserwowanej tego dnima j wejstyn i
jest dobrostan pacjentki.

Podsmowuj Nc dotychczasowe rozwaUani a,

bada® moUna wnioskowal, Ue do wart oSc
widzenia zar-wno | ekarzy, jak I pieln
1 dobrostan pacjentatroska o jego samopoozu e zdr owi e i C
T pewnoSiiwprao$i doceniana szczeg-I|n

braku stabilnoSci na rynku pracy;
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na szybko postfipuj Nce choroby cy
spogeczeEst wa,a zvwaysod kraz evbyokwaanli ief ink o w
i lekarzy specjalist-w, stale roSni
1 korzystne warunki finansowé obecni e dotyczy gg -
specjalist-w z wieloletnim doSwiad
T uznanie spogdeczneobiecpmries twyls nMapwg deo
w przypadku profesj.i |l ekar skiej, b
powoli roSnie to wciNU jest znaczn
T awans i mo Ul i wo SI (naomaziomie kliniczrgrw o d o w
i administracyjinym i obecni e dot yc zylekaysliejwni e
poni ewaU pielngniarki, chol cor az
mniejsze moUliwoSci awansu zawodow
f zgodna wsp-gpraca w Iizdeostpyoclzey pg@da:cv
jednorodnego Srodbwi sloalrabwbdoweé @

I lekarskiegg, poni ewaU wsp-gpraca mi ndz

utrudniona ze wzgl (gzdwi Nmand i mznd nn

rozbieUnoSci N w zarobkach i status
Podsumowuj Nc, Polacy do najwaUniej s
pi el ngdobrastank@acj ent - w, a dla | ekarzy na
okazal sifn wiedza medyczna, jednak po
skal n, aby to w pegni zweryfi kowal .
owartoSci profesjonal neaUknadr yp ome deywazln
moUe okazal sin istotny z perspektymw
zdrowi a. WartoSci stanowi N bowiem pc¢
fundament , na bazie kt-rego kr eowane

wsp-gpracownpéacwentlw, wpgdgywaj Nc tym
pojedynczych jednost ek, ale na cagy s
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Obraz wsp-gpracy mindzysekta

miasta Krakowa i lokalnych orgamia ¢ j | poUyt |
publicznego
Mi chag Magecki, Katarzyna Matur a,

Wsp-gpraca pomi ndzy sektorem publi
ewol uowaga na przestrzeni | -abywatel N a I
ni ewNtpliwy wpdgyw mi @gfar »pMpgiemanagz @& n @
nurtu w zarzNdzaniu =zakgadaj Ncego r
stosunki. Dotychczasowe postrzeganie obywatela jako petenta lub klienta

(Mgodzi k, 2015) zostago przeorientow
uwaUanzya jpeasrtt nera pa@Estwa (Wawrzyniec,
rel acj i wpgdgynnga na zwi nkszeni e rol |
potencjag zostag w-wczas zauwaUony. (
zmi an jest dynamiczny g ogawzagjiiirkc@agw er ac
oddol nych, oparty m. i n. na dial ogu
rozmaite opcj e kont akt u mi ndzy w@g a
pozar zNdowy mi (Departament Ekonomi . 5
Wgg:- wnej rgiag Nz g@rzepaahvanildsobie opinii, informacji czy

porozumi e na temat cel - w, i nstrumer

pol i tyk p(BdgaczxWojtanowskdi ., 2015).

Prawidgowa wsp-gpraca pomi ndzy wg a

trzeciego skt or a pozwal a zaspokajal potr ze
oczekiwania wobec paGstwa. Z tego pow
Adobr ej wsp-gpracyo oraz budowani a
podmi otami juU na szczeblu |l okal nym.
Celemniniesego artykugu jest dokonanie o
Krakowa i organi zacj i pozar zNdowych.

wywi adach poggnbionych przeprowadzony
Di al ogu Obywatel ski ego z logowawydranyca wi c i
krakowskich organizacj. poUytku publi
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sin na zakresi e, przedmioci e or az o]
zwr -cono na <charakter rel acji pomind
pozar zNdowymino Wyrcnén i sgdabe strony
sifn znal e¥I odpowi ed¥ na pytanie: j a
wgadze mi adlG®s . Kr RekzwaUani a zako@E&zol
wni osk - w i rekomendacj i

Wsp-gpraca mindzyteadyczaymowa W Uuj AcCi
Wsp-gpraca, czyli <co?

Podczas przeprowadzania wywiad-w z
organi zacij.i poUytku publicznego w K
terminem wsp-gpraca wdzica@alireran$Sai u
publicznego i wolontasacie (Dz. U. 2003 nr 96 poz. 873)ymieniony akt
prawny w artykule 5 reguluje formy
pozar zNdowymi a organami admini strac
(Dz. U. 2003 nr 96 poz. 873):

T zl ecenia organi zaepbmz pojziar z &d a Ey

okreSlonych W  uvwszt aajwel nen e z aisnafdoarcnmo, w a
pl anowanych kieaetunkach dziagal no$S

T konsul towani e z organi zacj ami p o
normatywnych w dziedzinach dotyczl
organizaciji,

T konsul towanie projekt-w akt-w norm
publicznych z radami dziagalnoSci
konsultacyjnego dl a mi ni str a w g
spogecznego (Makowski , 2 era8przez w p
wgaSci we jednostki samorzNdu teryt

1 umowy partnerskie.

T tworzenie wsp:-lnych zespog-w o cha
zgoUonych z przedstawicielid org
przedstawicieli wgaSci iagh organ-w

1 umowy o wykonanie inicjatywy lokalnej,

1 umowy partnerskie.

Wsp-gpraca pomi ndzy organi zacj ami
admini stracj.i publicznej zdefini owana
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pomocniczoSci, suwerennwSoBScistobaz pe
konkurencij(iGoig fijba venrws&ci, 2015) .
Pierwsza zasadap o mo c miiicnao $har akter ustroj ov

wprowadzenia pewnych regul acj.i we WZ:
pomi ndzy organizacij e p oistradji z phldiczneje a
Nastawiona na wspieranie obywatel:| or
przy stopniowym ograniczaniu wpgyw:-w
stron podkreSla niezaleUnoSi kaUdego

mi el n bonder p od e jin®wania pewnych diavisk, jak szukania
rozwi Nza® Partnerstwo- - wunppukidaoSi woo
pozarzNdowych i organ-w admi n\gmiitcri acj i
zamierzonego celu, feetywnpSwiectlczasw
[ jawnoSi polegaj N przede wszystkim
wsp-gpracy, j awnych i zrozumiagych d
dostnpu do informacj.i (Gognbi ewska, 2
|l stotnym el ementemy dgsgansgi taco i wsppo z
zadministracjN publicznN jest wyr-Uni
pozafinansowe]j [ finansowej . O pierws
komuni kacje pomindzy organizacj ami po
publicznej w postaci m.in.:

T konsul tacj. projekt- -w ustaw

1 wymiany informaciji,

T tworzeniu wsp-lnych zespog-w konsul
sin z czgonk-w administracji oraz s
Druga 17 finansowai opi er a sin gg-Seni ezlneac a

organi zacjom pozarzNdowym realizacj.i
Badacze =zaangaUowani W poszukiwani

organi zacj ami pozar zNdowymi a wgadzam

uwagh na pozafinansowykaUéosmaclw waps
artykugu.

Ostatni el ement , i nfor muj Navielol@n)st an i
program wsp-gpracy jednost ek samor z N
pozar zNdowy mi . Celem nadrzndnym uchw:
zas@ly partycypacji spogecznej i rozwi |

mi asta a organi zacj ami pozar zNdowy mi ,
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zaspokajanie potrzeb mieszkasfis§e wz rog ja:
obywateli o (Gognbiewska, 2015).

Obrazws p- gpracy mindzysektorowe|] na [

Zakresws p- gpracy

Pierwszym czynni ki em, maj Ncym wpgyv
zakres i przedmi ot . El ementy te skor
organizacjn dziagalno8Bgwhllniacr aty czhdlsei |
St anowifd dl a rozwaUa® o ocenie wsp-J§
iorgani zacji poUytku publicznego. tr -
stanowi N raporty z wywiad-w przeprowa
poUyt kcanego.u b | i

Wsp:-gpraca badanych organi zacij.i Z mi
realizacji wsp-lnych projekt-w bNd¥ u
przez Miasto. Przykgadowo, Towar zystw

Gazarzaodo w Krglow ew(oardgzaanmiiz Mi ast a al
Organizacja jest takUe beneficjentem
ciepgemo, porozumienia El ektrociepgow
Energetyki Cieplnej w KrakowiCelemor az
progr amu j est pomoc organizacjom po:z
zakupu ciepga sieciowego oraz <ciepge]
El ektrociepgowni n Krak: - w ( NGO Krak -\

Cl EPGEM) . Z projektu knerlekage Hadzieia k Ue
Organi zacja na podstawie umowy z Mias!
bezdomnym, kt -re ni e posiadaj N wubezp
finansowych na zapewnienie opieki | ek
pein nUne eha ten ¢

W spotkaniach i akcjach organi zowan
wokresie $wi Nt BoUego Narodzenia or a:
Dzi eci z ChorobN Nowot wor owN AWy s p
ipodopi eczni organi zac,jli organizavandj przea k U e
Mi asto Krak: - w. Fundacj a OSwi at owa i
uczestniczy w spotkaniactkkionf er encj ach prowadzonych
Gmina Miejska Krak-w jest takUe partr

Fundacjn é&jnnAMDmmnWszyst koo
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Wsp-gpraca organi zacij.i poUytku publ
opiera sin takUe na realizacij.i okreSI
sektor owi na podstawi e konkurs - w,. P
Archidiecezji Krakove ki e , kt - -ra prowadzi p |

S$rodowi skowe Domy Samopomocy sN takUe
Stowarzyszenie Os-b Ni dp ePjrnzoysjparca wnjy ch
kt -re wsp-gpracuje z Miejskim GBrodki
Ksztagtowani a Srodowi ska Ur zZzwiNwz e Mi a <
Stowarzysze® Polska Zielona Siel. Or
wydarzenia inicjowane przez podmiot. Fundacja Tygodnika Powszechnego

wsp-gpracuj e z Miast EestivghitCapgrnicus Fgstivali z a ¢
$ci Sl'e wsp-gpracuje ona z Krakowski
instytucj N akuwlotrwrjy, Gkrti-nraN Mi ej ska Kr ak
Wsp-gpraca Miasta Krak-w 2z organi za
takUe na finansnoowacni.u Gntihn ad zpiaaGaycypu
konkurs-w i wyjazd-w organi zowanych g
Chor Ngi ew Krakowska. Poprzez ScisgN w
mi astem Krak-w wzrasta nie tyl ko Pl
proj ekt - w, ale takUe liczba ich odbio
moUl i we jest dzinki Srodkom pienifaUr
Mi ejska Krak-w finansuje takUe progr a
Nad Zwierzintami awyj Oywhebyli daaj ewi éo:
w schronisku.

WSr-d badanych organizacij. poUyt ku
podmioty, kt-re SciSle nie wsp-gpract
wsp-gdziagania jest zazwwtzafpjspebPyty
j est Fundacja Pomocy Rodzinom i Chor

kt-ra jest krakowskN organizacjN o za
ni N projekty neije wsypmaggparjaNt yz wi fAnziga st e m
ReasumUfc, wSr .- d dbmadanywchlh nmd azgy siifi o
publicznego, kt - rych wsp-gpraca z WwJg
charakter ci Nggy, j ak [ jednorazowy
bezpoSrednio z prowadzonN przez organ
sin ona na wuczestnictwie NGOs w proj
Miasta lub udziale Gminyw finangoa ni u dzi agal noSci or g:e
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w

Uwarunkowania dobrej wsp:-gpracy

N a podstawi e przeprowadzonych Wy w
warunkuj Nce dobrginwgpecfpr goizar zNdowy
Krak:- - w. Do pozytywnych aspekt- -w pot
zaliczono: partnerskie stosunki, pr zy
odpornoSi na syt inansojvamiekr yzysowe or az

Partnerskie stosunki

Partnerstwo to jeden z czynnik-w de
kt -ry wuwagn zwr-cildi ucze efFundagiyA\nnp a d an
Dymnej AMi mo mygaznaclf, k dJe, nkta-srt o jest pa
akcjach prowadzonych przez Fuodp n .

N a pozytywne zmi any w komuni kacji
przedstawicid Zwi Nzku Stowarzysze® Polska Zi
podkreSliga, Ue wsp-gpraca mindzysek
skuteczniejsza, czemu sprzyja przeorientowaniet @osvy urzndni k-
organizacjipro publico bono

Aé dost r zavigke,hgronou r z i d maczgnarmv w halszym
jnzyk)zeam zynajt Nde e@ily t k o winstakNie & iylko
decydentandi( Ro z m2)wc a

Winksza otwartoSiagalzmd®i kewgami dacj i
zauwaUOona zostaga r-wnieU przez prze

Zdani em uczestniczki badani a, w cil
zmniejszenie zjawiska biurokracik.i, a
Zaobser wowano, Ue wurziadnicy zaczili
pozarzNdowych jako r-wnyonh,Usomiast Npi
odej Scie o0od wuksztagtowane,] i funkcij
urzfindni k-w publicznycnhhymhnad DNtiead @c zdaor
sektora publicznego i spogecznego | es
dobr N wsp-gprach.

Partnerskie stosunki podkreSla takU
i nformacj. zwrotnej , n a co udagig n z
OSwi at owe | i m. ks. Stani sgawa Konars

Mi asto Krak-w odpowiada na wszystkie
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Dostrzec naleUOy, Ue relacje oparte

SwiadczN transpar eyMiasta odpowiedzi ze

Podsumowuj Nc, nawi Nzani e partner sk
publicznyma sektorem s po{eocdzsntydowelj est ,
wsp-gpracy i gwar antem skutecznej |
kooperacji zasady r -ywnwpSjcyiw sntar ojna knoaS | r
dziagani a, co podczas wywiad-w nieje
rozm- wc - w.

PrzychylnoSi wgadzy

Kol ejnym czynnikiem wpgywaj Ncym na

Krakowa [ NGOs Zaobserwowanymstpr ze
przychyl noSi wgadzy. Aprobat a ur zndr
pozar zNdowych uwaUana Zaekidzowyp element re
korzystnej wsp-gpracy. Zrozumi eni e

organizacja podejmuje akieShoeei &r ok
oraz minimalizuje ryzyko wystNpienia
PrzedstawicielkaF und ac j i Anny Dy mne|j AMi mo w

dobrze oceni ga rel acj e mi ndzy or gan
odpowi edzi aga:

Al e Dwd p- §pr docwd aedriyezychylnewi i k sraszyRit i
pomys8@Raoz mil)wc a

Podsumowuj Nc dotychczasowe rozwaUa
przychylnoSi wgadzy zwi Nzana jest z u
NGOs zadaE. Zrozumowangchi stoit §) apg o/dve
pozytywni e na wsp-gprach poprzez m.
urzndni k-w dziagani ami podej mowanymi
rozszerzenie udzielanego przez sektor publiczny wsparcia finansowego dla
inicjatyw odalnych.

RegularnoSi i trwagoSi
RegularnoSi i trwagoSi to kolejne c
mi fidzysektorowej . Cziistotl i woSi k o mu

ief ekt ywnej wsp-gpracy. Z aprzedstanaci®lh t a
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ChrzeBSkiijemgo Stowarzyszenia Os-b Nie
iPrzyjaci-§ AOgniskood. Przedstawiciel
projekt-w organizacja od | at wsp-gpr
Mi ej ski ego OSrodka Pomoocryz ySpg mg ec znnae jj,
Kooperacjn postrzegano bar donmUeonwty

przestrzeni |l at zostaga rozwininta. P
Ssprzyja systematyczny kontakt pomindz
relacj organizacij. z mi astem Krak-w z
przedstawc i el kn St owarzyszenia Siemacha.

Gat woSi nawi Nzania kontaktu z wgadz
przedstawicielka Zwi Nzku Har cer st wa
W sytuacji, g¢ or gani zacj i zaleUy na spot k:
wgadzy miasta Krakowa, dochodzi ono
Oywo, tzw. Aspotkania twarzN w twar z
ZWwr - ci §a (prackstheicielkaveiNzik u Sytsazvea® zPol s ka
Siel. BezpoSredni kontakt dziagaczy s

pozytywnie na ograniczenie zjawiska b
t rwani a hrprodédunr aki c

Reasumuyl ¢ , wsp-gdzi adgani u snpirozty-jwa  cWarrs
podkreSlii, Ue regularnoSi buduje zatl
dobr ej wsp-gpracy. Zmni ejsza o0ono niecg
Ni ewNtpliwie efektywnoSi wsp-gpracy w
sektor - wW nsatwda jN\W ug gt aajcfii , gdy poj awi a
zal eca sin utrzymani e j ak naj dguUsz
osobami. DgugotrwagoSi wsp-gdziagani ¢

ni epewnoSi oraz zmnsiefi spkeozdeyy avek ov spo j§a

OdpornoSi na sytuacje kryzysowe

Kol ejnym czynni ki em i stotnym dl a

mi ndzysektorowe|j j est odpornoSi na s\
niezwykle waUna =z uwagi na tuzagiul ent
Zdol noSi do racjonalnego podej mowani a
w sytuacjach kryzysowych uUyteczna je
na kt-rych oparta jest dziagalnoSIi or
Przedstawicielka StowarzyszeniaeShacha dostr zegga, (

wgadz miasta Krakowa z organizacj ami
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dobr a takUOe w sytuacjach Kryzysowy

przedstawiona sytuacj a, kiedy Stowar z
zamknNiprzeksztagcil kil ka swoich pl
okolicznoSci, kontakt organizacji z m

Finansowanie

Pozytywnym aspektem wsp-gpracy orgal
miasta jest takU&r mdWl wwpblenunWsakahi

dziagalnoSci. Otrzymywane od miast a
realizowal organizacjom pozarzNdowym
pienifnlUOne umoUliwiajN prnlUne dziagar
dotarcie @ wi nkszej rzeszy odbiorc-w of e
Przykgadem | est St owar zyszeni gegoSi e me
przedstawicielka Sr o d Kk i otrzymane od miast a

ponad 50% budUetu organizacij.

Wsp-gprach z a g aklrzakmiw nldarsdz o dob
przedstawicielkaZ wi Nz k u Har cer st wa Pol skiego
Rozm:- wczyni przyznaga, Ue organizac,]
zuzyskaniem dotacj.i od miasta Krak: - w.
takUe przedikt akvows kel kgo Towar zystwa C
doceniaj Nc zainteresowanie dziagal no§

od Miasta wsparcie finansowe, np. na
Z drugi ej strony, fi namns o waonziaer zddio
przez wgadze miasta moUe stanowil b a

U wa grbedstawicielSt owar zyszenia Lekarze Nadzi
pieninUne uwaUane sN przez Rozm-wch z
potrzeb. Paryask apggbwdmdumi asta Srodk:-
j est przeznaczyl na opgatn wynaj mu
przekazywana na przedmioty niezbndne
opatrunki etc. jest niewielka.

Podsumowuj Nc, n ami aicdeznyrs evks por opvreg ¢ ywp g
il oSl Srodk-w przyznanych danej orgat
oraz czas trania procedury dofinansowani®ostr zec moUna z a
wim winkszym stopniu potrzeby finansc
wgadzetmimadtepsza ocena wsp-gpracy.
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Bariery dobrej wsp-gpracy

Na podstawie informacj.i uzyskanych
organi zacj ami poUyt ku publicznego VA,
bariery dobr ej Wsp-gpr azcayl.i cZako: aspe
biurokracjn, dominacjn sektora public
udziag NGOs w procesach decyzyjnych.

Nadmierna biurokracja

Nadmi er na bi urokracj a zostaga uzna
badania za naj wipiirkasczyN nbiafrdizeyr i s enkstpo rge
asektorem spogecznym. Sformali zowani e
niezbndne dl a zachowani a riasp@eyznrejwr
Wyznaczenie okreSlonych schemat -w poc¢

wielu zjavi s k negatywnych, tj . Kkorupcja I
pytani e, j ak biurokratyzacj a wpgywa
isektora spogecznego or az czy oddzi aguj

podej mowanych przez organizacje pozar
Na wszechobedh bi urokracjin zwr-ciga uwag!

Fundacji Anny Dymnej AMi mo wstgnat koo
jedynym sgabym punktem wsp-gpracy org
mi ast a Krak:- - w. Biurokracj a n ania,u c aj M
wkt-rych nal eUOy przej Si przez WS Z VY ¢
wydguUenie procedur, a tym samym mni
zwr -cil uwagn, 0 dziagalnoSi organi
Cznsto opiera sioic yo noas onbao mm icehsoi reynm ui pnoi
Wsp-gprach utrudni a koni ecznoSI pot w
udziagu podopiecznych organizacij. w
Krakowa. Zwraca uwagn na tRzeczpDzieced st a
zChor dlboWot wor owN AWyspy SzcznSliwebo,
zdrowia dzieci chorych zmienia sin z

udziagu w danym projekcie jest proble
zali nteresowani a organnta¢pwanmnpyrmziedyer i
Mi asta, by nie ograniczal udziagu inn
W Dbiurokracj.i przeszkodn, w realiz
upatruje takUe przedstawiciel St owar z



69 Obraz wsp-gpracy miyikkggdzike owdaicdz!| onlaalpn uc iKé

Ue wirmdlaezy jésbniedostosowanych do potrzeb medycznych. Przepisy

nakazuj N planowani e l' i czby przyj mowa
rozm-wca | est bardzo trudne, z uwagi
oraz Swiadczenie pomocyi Bhisguomkbez do
niestaga pod wzgliidem il o%cddwmm,

wyprzedzeniem | iczby pacjent-w nie | &€

uwagn bgndny szacunek.

Nadmi erna biurokracja jest uwaUana z
organi zacij. poUytku publicznego z Wwg¢
przedstawicielkn Krakowskiego Towar zy
zwr -ci ga uwagn na skompli kowe@N,j edgag
wi el u fcopravedliin opSo zyskiowaniwa pSeni iUnych
Powoduj e t o wydguUeni e okresu oczek

rozumi e, UOe zapewnienie bezpieczeGEst
Zzaznacza, Ue wprowadzeni e drobnych
procedur.

Ograniczenie bur okr acj i, na przestrzeni |
zauwaUone przez przedstawicielkn KI
zauwaUa, Ue zjawisko to bardzo zniec|
tak waUna jest dalsza praca nad jego

ReasurnjN ¢ |, nadmi erna biurokracja wpgyyv
wgadz miasta Krakowa i organi zacij.i p o

W sprawnym wykonywanpninczedaw@wiyzonacndr
przez NGOs.

Dominacja sektora publicznegonadsektr em spogecznym

Kolejnym czynnikiem stanowi Ncym pr ze

mi asta Krak-w i organi zacij.i poUytku
publicznego nad sektorem spogecmanym.
dNUenie do wzmme®dcianomaichozwiwj anie p.
nadal dostrzec moUna wy Uskand &danizacji z i d n
pozar zNdowych.

Dominacja sektora publicznego nad s
zost aga rmrzedstawicieldpumdacg Romocy Rodaom i Chorym na
Mukowi scydozhn AMATI OO0 . Podczas S WO |

charytatywne] dostrzegd ni er - wne tr
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spogecznych. Probl emem jego zdaniem
ani eSwi adomoSi pr obzeedmsut.a wR@ z nh-iwsctao r p ¥
Znacznym niedowi dzeni em, zaangaUowar
charytatywnN. NiepegnosprawnoSi nie s

ni N dzci prgl publinooB®no Aktywne uczestnictwo w spotkaniach,

projektach etc. ZwNz ane by o z zagwarantowani el
kt -ry wy magadg duUych nakgad-w niei nan:¢
otrzymaga od Miasta wsparcia finanso\

mi ej ski ej, pokrycia koszt - Rzedstawicelc e ni
Fundacj i Pomocy Rodzinom i Chorym na
Ue powodem nie bygo posiadanie niewy
abrak orientacij.i na drobne dziagani a,
poprawii Uya&dmiSajgaczy spogecznych, |ak
par ki ngowych. Dziagani a t e podkr eS|
sektorem publicznym a sektorem spogec
Podsumowuj Nc, przez wuczestnik-w bad:
wrelacji sektor pubtizny i sekt or spogeczny. Stano
wkreowaniu dobrej wsp-gpracy mindzy w¢
poUytku publicznego. Respondenci zaobs:s

kil ku |l at poepoydejwmdwamie nziezji Mdjyacdh zdmi b
relacji opartej na partnerstwie.

Ni s ki udziag organi zacj. pozarzNdowyc

Kol ejny problem w reloagamni wgajde ep onz a

stanowi brak realnego wpgywuzezMiaste ci e g
decyzj e, kKt - -ry zostag dostrzeUony pr
Rodzinom i Chorym na Mukoenb,&ey doopziini A
organi zaciji pozarzNdowych, Zrzeszon
Obywatel skiego, sN jedygade mi&sman ke
ni emaj Ncymi mocy Sprawczej] zagwar ant
Ostateczna decyzja podej mowana jest p
spogeczny. W rezultacie nie wszystkie

przezorganizgce tr zeci ego sektora muszN zost
Z powyUszych danych wynika, Ue wudzi
zal eUny jest od preferencji wurzndnik-
pomysgy i decyzje sektora spadieaidyégoc
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naleldy tutaj, Ue nier-wnoSci pomi nidzy
powyUej, mogN byl skutkiem ugruntowe
publizc nego nad sektorem spogecznym.

Opis relacji

|l nteresuj Ncy el ement badani awartet ano
wscenariuszu wywiadu, w kt-rym respon
wgadzami mi asta a organizacj ami pozar
Uczestnicy badania nie byli skorzy do udzielenia odpowiedzi, a pytanie
wprawi go i ch WimklsaemsStiermaaj-fwc-w ni e k¢
tym zagadnieniu lub zaznaczyga, Ue ni
okreSlili relacjn pomindzy wgadzami

jako: poprawne wieloletnie, partnerskie wg ad z e pr mgaciihy !l ne
rozwijaj Nce siif.

Jak wynika z powyUszych danych, ucz
wjadz miasta i organi zacj.i pozar zNdo
Pozostal.i uczestnicy badania wskazal
partnerstwo, piz c hy | no S1 . Odpowi edzi te kreuj |

mi ndzysektorowe]j
Ponad pogowa badanych organizacij.i |

oceny relacji pomi ndzy wgadzami mi ast
pomocN jednego sJgowhyodraPBecysggpnN kewp
podmi ot - w z wgadzami mi ast a |l ub ni
zauwaUOUyi, Ue wywiady =z przedstawicie
rozmowy, kwestia ta mogga zatem zost a
stron.

Ocenaws p- gpracy

Ocena wWsp-gpracy wgadz mi ast a Kr g
publicznego dokonana przez przedst .
zr -Unicowana. WSr-d uczestnik-w badz¢

postrzegaj Nce wsp-gprach w zedstawicigle h S
dostrzegaj Ncy jej sgabe strony. Kilka
podojpiy oceny wsp-gpracy mindzysektor
brak wsp-gdziagania z wgadzami mi ast a
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Wsp:- gpr aacdizami wgni ast a Krak-w aprobe
przedstawicielka Caritasu Archidiecez

AProwadzimykilka takichp | a ¢ -weveskp - § pmiastenKr a k - w,
albo na zleceniemiastaK r a k t avkntyeS U &v,s p - § putajancyag & N d
bardzodobrzéd ( Ro z mbB)wc a

Zdaniem rozm-wczyni kooperacja z Urz
wystarczaj Ncym poziomie. Przedstawi ci
AHospicjum Sw. Gazarzao r-wnieU uwa
zwgadzama Krakowa przebiega na prawi d:i
oceni a bardzo dobr ze. Rozm- wczyni d
wproj ekty reali zowane przez Towar zys

poUytku publicznego z mmpraedtaweiaiFukdaci k - w
Tygodnika Powszechnego.

Wsp-gpracn z w@gadzami mi asta Krak-w
AAl ma Spei 0 Hospicjum dlIl a Dzieci . I
ograniczona | est do minimum oraz zwi |
poj ekt -w, dlatego dokonana ocena moUe

Przez badane organi zacj e poUyt ku
pozytywne Zzmi any, kt -re nastagy we
i organizacji trzeciego sektora ci Ngu ost at nitawicielkai | k u
Fundacij i OSwi at owe | i m. ks. Stani sg:
poprawie ulegga komunikacja pomindzy
uczestniczki b adasii amo U si pwea wdnziiefinkiie psot
ngo. krakow. pl, skhtrawynN umgybhi awiia i nf or |
organi zacj ami pozarzNdowymi a miastem

Pozytywne zmi any we wsp-gpracy W
pozarzNdowych zostagy dostrzeUone t:
Jagiell oE&kiego. Rel azcm-ewcmiyimd z yo k p @ & in
Ai dNce w dobrym kierunkuodo. Zaznaczon
pozytywnych zmi an, potrzeba |Jjeszcze
sektorami byga skuteczna i sprawna.
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Whnioski

Zdecydowana wi nkszoSi Vika dpabticgredo o r
pozytywni e oceniga wsp-Qgprach z w({ ac
zmi any zachodzNce w relacj.i mi ndzy s
Skuteczna kooperacjia owggaadnzi zmaicasit ap oklyat
pozwala nie tylko nar o zwi Nzani e kl uczowych pr o
poprawdlUyaka Sobywat el

W opracowaniu wyr-Uniono uwarunkowa
na kt-re wuwagn zwr-cildi uczesthai cy
sformupwa kilka wniosk w rekomendacyjych:

1. Konieczne jest pochylenie sin wgad

ipodjncie dziaga® ugatwiaj Ncych ws

sektor a, poprzez zmni ej szeni e p o
procedury przyznawani a ndmgami.zacj o
2.Nal eOy dNUyi do ograniczenia nier:
sektora publicznego nad sektorem s

v

wsp-gpracy mi ndzy urzndem mi ast a
publicznego. Pozytywni e woydvebtsa@ane I
np. zwol nienie z opgat par ki ngowy
jego koszt-w osobom niepegnospraw
wspot kaniach maj Ncych charakter ko
3. Zalecash wspieranie organi zwrcgNd proizas

poprzez udostnpnianie | okali, dzin
zostal przeznaczone na cele statut
4. Podtrzymywani e regul arnoSci |l ub/ i
pozytywni e na wzr ost zaufani a i
sektoramiw t aki ch sytwuacjach zaleca sin
wsp-gpracy oraz wzajemne informowa

formach dziagania oraz utrzymywani
maj Ncych na celu budowi dial ogu sp:t
5. Chnl podedinmolwagnu,a proponowanie dzi
wskazywanie sposobu radzenia sobie
w kwestiach formalngg r awnych ze strony urzndu
pozarzNdowych wpgywsp- 9goziyaganie o
Zgodni e z wyni kami bada®& wsp-gpraca
zurzndem miasta wypada pozytywni e. N
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proces, kt-ry powinien sin stale rozw
przekazane przez bhadaype:- OUnighnzamcyweo m
strony wsp-gpracy. Do negat ywnych

nadmi er nN bi urokracjn, domi nacjn s e
spogecznym oraz niski udziag NGOs w j
wsp-gpraway Nwp@dyomi ast : partnerskie s
regularnoSi i trwagoSi, odpornoSi na

Notabene,ni e wszystkie z badanych organi
Organizacje wsp-gpr acuj hdhwaay dekbndareMa j e d
przestrzeni l at , dl atego i stotne | est
reagowanie na potrzeby NGOs ze strony UM.
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Spogeczna odpowiedzial noSI t
kultury
Daria Gol ba, Marta Mgl er

Koncepcja spogderzaepoPdipowi znesu (C
bardzi ej popul arna wSr-d przedsifnbio
mi ndzynarodowe firmy, ale takUe mage
zwi Nzane z CSR'em realizowane cneoygiN b
mogN r-Unych grup interesariuszy. Pov
przez instytucje kultury z r-Unego rc
prywatny, komercyjny, a celem artykud
iform jakiengwprspomisenra w kontekSci
odpowiedzialnych.

Ustawa z 25.10.1991 nie definiuje poc
raportu Kongresu Kul tury z 20009 r. I
pl ac- wki wymi eni one w rWUwtaalwieseni 0 der Qe
kulturalnej; nowymi instytucjami nazywamy prywatne instytucje kultury,
organi zacj e pozarzNdowe or az przedsi

(Fatyga 2009).Nowel i zacja z 2012 r. wprowadz
artystyczne, c z y | i Apowogane do prowadzeni
wdziedzinie teatru, muzyki, t a Ec a, :
awszczeg-lnoSci: teatry, fil harmoni e,

ikamer al ne, zespody pi e8&lHoegpadoddaiBea or .
instytucje kulturyi kina, muzea czy domy kultury. Jednyamajpopularniejszych
Ssposob-w wspierania tych instytucj.i 0
imecenat , to wgaSnie na kwestitjkulespons
Wzaproponowane|j Kopazli Gfjkhidgyggawazsze
poj hcia s psponsupadspénderegraicc zy | , przyr zeke
fizyczna |l ub prawna finansuj Nca jaki
al bo produkSccyij nleub ww czagoSci, czisto
wkgadu al bo o&Kiopqn,ig@skdy zys kubd
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Celem niniejszego artykugu jest pr z:e
instytucje kultury przez podmioty pr-
wzagoUenia koncepcji spogecznej odpo
poddano sponsoring i mecenat, a takUO
kul tury. Met odol ogi n artykugu oparto
przedmiotu zwi Nzaogpcznegjagadmowine @mi a
sponsoringu i mecenat u. Przeanalizow
treSci raport-w spogecznych, raportu
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, stron internetowych wybranych organizacj
oraz materiag-w prasowych.

Sponsoringipr - ba wujncia teoretycznego

Sponsoring to nic innego, jak dziag
skojarzeni e z mar k N, wpgywal pozytyw
BogackaGawrysiak (2014: (spgonsoriny) ma chaakter komercyjny, jego
celem jest osi Ngamopr k@z zwSgii e paniea I

i komuni kowaniu o tym fakcie. Bazuje
ze spogecznym, kulturalnym [ ub sportc
osgmMWiga korzySci z eksploatowania pot «
wydarzeniem lub z tN dziagalnoSci No

Nic dziwnego, Ue firmy chitnie udzi
Il nstytucje oczywi Scie fdwaUs®&, whpi &i a1
dare | i nstytucj.i wsp-ggrag z wizerunk!
isfery sztuki zawsze budzi wNt pl i wo$S
niniejszego artykudg @003 Adoapni sM. e Gwpmrreogsot
firmy OwWSsS zem, podej muj N\ws pi &r ami @ganw

kulturalnych, ale promocja owego wydarzenia jest nastawiona na promowanie
produktu firmy a nie samej imprezy.

Urszul a G@GOIBell@adRPdkg mi eni a cztery pos:
powody przyznawania piemiytdhzy spNr 2@z s

1 postawa biznesowaf i r ma , nie ukrywajNc tego
do zwinkszenia swojego zysku; pop:i
chce wuzyskal dostnp do winkszej g
inowe | grupy konsumemtagwni &e ptr omo c v

1 postawa etycznek or por acja chce tyl ko i WY (

odpowi edziajl na spogeczni e
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1 postawa politycznai popr zez wsparci e konk
kulturalnych firma chce nawi Neaht akty z grup
odpowiedzialnych/aktyw i e bi or Ncyevh kreowahmi a §

| okal nych/ og- 1 nokr ggltgcanychkh nor m spo
f postawa interesariusiaf i r my przyj muj Nce takN p
dziagani a sponsorskie chcN pozyt
ikonkurencyj noSIi dsainfe gboe zrpeogS roendun,i oc «
winksze zainteresowanie ewentualny
JednoczeSnie autorka stwierdza, Ue
wsparciem finansowym dla kultury a t
czerpania kor ziyjdst bardas cignkaz Bogarkgawrgsiak
(2014 dodaje: Asponsoriny ma c har akt er wplzie§eaj Hecy t
rekl amin, pr omo pyblic relatipns.le)destSkut ecczzyn N f or
doci erani a zar - konsamenckichjaka doyndywiduglmyehp
odbiorc- w. Pozwal a kgnurkedvainn Bi osisit wo m
odbiorc- w, z kt-rymi trudno sin skort
metod marketingowych. Jego zadaniem jest zdobycie i zatrzymanie tych
klient-w, kt-rychzaiposmpoN- -bnpyelci dg
Firmy sN tego Swiadome i to od bar
Mi ni sterstwa Kultury i Szt uki przepro
istniejN 3 konkretne powody dla przyz
S Nb (Grzegorczyk2003, s. 62

T jasne sprecyzowanie cel -w firmy |
sponsorowanie,
T jasne okreSlenie na | aki cel pr z

organizacja procesu promocyjnego,
T optymal ne pogdgNczeni ensom od ineresamip r e z
sponsorowanego.
W sferze kultury sponsoring wypegni
finansowo teatry, muzea, bibliotekis pr awi aj Nc tym samym,

d-br [ usgug kul tural nych podnosi S
spogzeE&twa rozwija sin. Powody, dl a
wzrasta(MazurekG o p a ¢ (re@Es201a, s. 20}t

T ludzie dysponuj N coraz winkszN ilo

przekgada sin na potrzebn wypedgnie
T coraz winksze ceny usgug rekl amowy
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A

T mniejsze dotacje na kulturn ze Sro
9 AzuUycie sino tradycyjnych form re
posgugi wania sin coraz to bardzi e]j

1 wzmocnienie pozycji firmy, jeivi zer unku i presti Ou.
Powodem, dla kt-rego kultura poszuk
sobie, Ue dobro kultury r-wnieU wymag

mi ndzy dobrem Kkultury a dobrem ekor
podl egaj N one pyamwosmmyynkwosoby i ch

podobne. Ro b(20i6t s. BAxwakFakuje teU na i
finansowanie obsgugi admi ni stracyjnej
tych dziaga® pokrywana | est z HByot ac]
pozyskal sponsor a, teatry wuciekaj N s
ichol by teatry warszawskie, kt-re w
wygNczny dostfip do | -0. Popularne te
sponsorskich, czZw wsad - -efdnnpdred o rosdk iwyhs o k
okazji powstawania spektakl u. Cor az
chol by t a Krystyny Jandy. Teatry S @
zpropozycj N nawi Nzania wsp-gprattcyryt al
na sSwoj e]j stronie internetowej, wy | i ¢
finansowania teatru. Z kol ei firmy f
Play (Teatr 6. Pintmwo)fiinaR6&bW&niaegahl

muszN odnksrt kiytfaarkeiteaS Naj da uwaUa, UOe:
dzi 8§ od budowani a wia pogycjiuintkowenia telacji g r ur

zar -wno z pracowni kami, jak i partner
oparte na@mocjach, pozytywnych s k oj ar zeni ama ,pocmaiu t ak
wsp-lnego t wor zeni a czegoS ponadczso
obcowaniu z tym, co wartoSciowe i 0
(Borowieckab.d.).

Trzeba teU przypomniei, za sprawN p
i Kamili KujawskiejKrakowiak (2009, Ue po 1989 r. Kul t
kontrol owana przez paCEstwo, ale to |
nakgad-w finansowych n a ni N. Zmi eni ¢
dostanN doiznangsewari enaj-Nr et ep rpzoymmyi sogsyN
At o z kol ei powoduj e, Ue kultura dzi
zasadach. Autor ki wskazuj N, Ue obecn

utrzymania plac- wki [ pensje pracown
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moUe innowktyjnyepaogwr -cil sifi o pon
Sektor ten, wedgug badaG, naj bardzi e]j
wysoki e] (72%), naj chntni ej muzyczne
plastycznych (20%{Podczaska, Kujawskidrakowiak, 2006, s. 3941). Jednak

Bar a (®616,is. 14fyuwa Ua, Ue zdobycie sponsol
trudnoSi dl a ni ekt - -rych i n ¢btakiemu c j i ,
odpowi edni ej wiedzy i doSwiadczeni a
selekcji potenciamc h kandydat - w, przedstawi eni a
do oczeki wa@&E sponsor a of erty wsp- 0
zabezpieczenia interes-w wgasnych prz
aktu przekazania pomo cAutor wékBzaje ra@Esyh i |, 2
moUe polegal wsp-gpraca sponsorska (B

na jednorazowej dotacji celowej,

dotacjach cyklicznych,

stagym wsparciu finansowym,

przekazaniu pomocy rzeczowej,

pomocy usgdgugowej ,

ni eodpgatnym udostninpnieniu | okal u,
pomocy osbowej.

= =4 4 4 4 45 4

Sponsoring a mecenat

Czfisto sponsoring nmyjloomoy Ajmeescte nzatme e
osobyGai usa Maecenasa, k8 p.mey TetU golityczay | a't

doradca <cesarza August a, sprawowag o
jak: Wergilu s z , Horacy, Propercjusz. O me
WN ¢ h o(20kOas. 150151) piszetakAMecenat to opieka na
Sprawowana bezinteresowni e przez p a
Wyr-OUnia sin coS takiegoy palkegmeecreaat
wmomenci e kupna bil etu uznaj emy zas

Kul turyo.

R-Unice mindzy mecenatem a sposidori:c

nast n(Bejgzhheodl, s. B

T motyw dziagani a: dl a mwna eporaot, u ] €
wsponsoringu chodzi tylko o korzy$S
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T znajomoSi ofiarodawcy: przy mecena
anoni mowoSi; w sponsoringu o dziag

1 rodzaj umowy: w mecenacie to darowizna, a w sponsoringu umowa
handlowa,

T relacje: przy mecenaciei j ednostronnoSi, pr z

obustronnoSi,

1 ocena etyczna: mecenatbardzo etyczny; etyka sponsoringu czasem

jest kwestionowana.

Podczaska i KujawskKrakowiak (2007 t wi er d z Nc , Ue spo
sw-j] poczNtek w mecenbcideUat awindj Nf i q
bycia dzisiejszymi Medyceuszami, st Nd
z zakresu CSR. Wedgug autorek winkszo
miejsca, gdyby nie wsparcie finansowe sektora prywatnego. Ponadta Ua j N,

i 0 firmy zakgadaj N |l ub pomagaj N fund:
kultury/ Firmy takie jak | NG, Wart a,
czy statuiPodczaska, Kujawskidrakowiak 2007, s. 58

Sponsoring a CSR

Spogecznai aldpo$i e Capprmte Sacial Responsibiljty
w definicji Ewy Filipp to(Filipp, 2012/2016w: Glinka, Kostergred.) s. 9):

Astrategia zarzNdzania i rozwoju firm
uwzgl ndni aj Nc pot r zeubzy i dzdrokoc maumignegb i n
otoczenia firmy, pozwalami ni mal i zowal ryzyko [ 0
korzySci bi znesuanie.j ndaoSi toproaadeeni
wt aki spos-b, aby zwinhnwsayW-jegpogecy
ajedne zeSni e minimalizowal negatywne sk

Komi sja Europejska w 2011 zapropono\
on rozumiany tylko jako Aodpowiedzi al
S pogecz&aunkatokKomisji do Parlamentu ukopejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczidp o gecznego [ Komi t e
201). Ni e naleUy jednak zapominal, i0 -
w Biblii (zasada braterstwa i wgodars
o morcal noySmi any), czy u Sw. Tomasza z
w literaturze funkcjonuje juU dgJugo
NajczhnSciej cytowane | est sformugowa
pod koniec XI X w. WedGguegdzniiael gnoo Sna sskpjc
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zasada dobr oczynno Sadrejczik 2045 WA pe renr i weszzoa:

nakazywaga bogatym wspomagal tych, k 1
zasada, wywodzNca sin z Biblii, kaUe
dobrem w imienunnych ludzi i wuUywaj Ncych sw
spogecznie akceptowany. Zgodni e z ©pr
przedsifnbiorcy jest zatem pomnaUani e
BfidNc pedgnoprawnym wgaSci ciwelnikem, j e
spogecznego dobrabo

Sponsoring moUe byl przez organiza
realizacji cel -w spogecznych [ do W
spogecznych. Jak juU wspomniano wSr .
prywatne piodeejamujzNacg i dziaga®E& sponso
etyczny-k or por acj e i i nne przedsinbiorstw

spogeczni e ¢Grpzoew|@IEzki dPHdNeZaznaczyl na .
Ue sponsoring to rel acjyskuwNkkorejy Sachb
zatem pewna dwustronna korzySi, co z
do prawdzi wego mot ywu dziagani a p O
ibezinteresownoSci p (Rakwadawskp280R.esg 268t d z 1 a
Mniejsze etycznevNt pl i woSci moUe budzil mecenc
przeznaczane sN jako darowizna, a jeg
(Rozwadowska2002, s. 254

Sponsoring kultury, podobnie jak sp
tych dzireydzjiednokctz-eSnie daje moUli wo
efekt-w dla obu partner - w, a takUe p
przez obydwie stronyGrzegorczyk 2003, s. 7. Organi zacja Ww
kulturfi jest postrzeganaaj wkbyodpowpe

i w budowanie tradycj.i kraju. Kl ienc
produkt - -w danej organizaciji, waSni e
pozabiznesowe i wpi erani e kul tury,
przyczyni aj Ncnm kulturyni tradiyeji danego rkaje. Z drugiej

j ednak strony ze wsparciem i nstytu
przedsifnwzinl moUe wiNzal sin ryzyko
promowana przez poszczeg-lne im8ltgtuc
temat -w delikatnych l ub draOUli wych,
zwi Nzanych z wartoSciami, czy teU |

powodowal negatywne emocje wSr.-d czn$



82 Mjgodzi badacze o zarzNdz

wartoSci, a sponsoicj &ttywy mepler dbyit
zprzekazem, kt-ry zostag zobrazowany
Popul aryzacj a i wzr ost l i czby dzi a
instytucj.i kultury =zaleUy od wielu cz
przede wszystkim aspektygpmw n e , kt -re mogN zachncil
poprzez korzySci [ ul gi dl a sponsor a,
(Breczkq 2011, s. &

AnalizujNc zjawisko sponsoringu, a

wkontekScie spoge$aeinejpi nuepow, edaicalNh
wszystkim od podkreSlenia zmieniajNcy
w wyborach zakupowych coraz cznSciej

cena i jakoSi wyrobu. ZaczynajN zwra
oogani zacj i, j ej rel acjn z otoczeni e
interesariuszy. Zmi eni a sin t akUe S
gospodarczych, w tym p(PadakalvskéKtjdnve or st v
2004, s. 2, zar -wno przez kongamembcwe, | &K
cziiSciej dekl aruj N, Ue to nie chnl
podej mowanych przez nich dziagaCC N a
nazywane spogeczni e odpowi edzi al ne
dgugoter mi nowy mii ,i wpissturjaltceygriin pr zeds
powi Nzanymi z jego dziagdgalnoSci N, ta
ewentual ne negatywne skut ki z ni N
sponsoringowe trudno zatem bndzi e

odpowied i al noSci danej organizaciji, al e
teU inicjatywy wspierajNce instytucje
pracowni k-w organizacji, edukowani u

wtym spodecznoSci | ciekaavymm plenfenterm cCGRIc b
wpisujNcym sifi w obszar dotyczNcy zaa
W literaturze przedmiotu moUna znal

dziagani a CSR dotyczNce sfery kul t
wyeksponowane jak€orporate Culturalnvolvment- CCli zaanga Uowan
biznesu w sferze kultuK o p,&d14, s. 51

CCl jako cznSi CSR

Katarzyna Dorota Kopel proponuje za\
kul tury, Cerpomte €yltiNat InvplhementCCli zaangaUowan
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bizhesu w fr ze kultury (Kopel, 2014), Kkt -
p 0 j fCorpomte Cultural ResponsibiliyCCRi odpowi edzi al noSi
za kulturn (tgumaczenie zaproponowane

Krakowiak). Autorka uowdae(aSci@e dmi zsmeosi
T zami ast dziaga®& jednorazowych, kr -t
dgugofal owe, kt-re r-wnieU dotyczN ku
Kopel r-wnieUO zauwaUa, Ue pojfacie CC
bezpoSr edwiielzodpnoSi biznesu za kul't

dziagania w ramach CSR sN dobrowol ne
ani e wpgywal na ich pr ach autokppooponje f un |
wpr owad z e ni Gorporpte jCaltaral alnvolvm@ rozumiane jako

AzaangaUowanie bi Aepal W X0%4 ze kul tu

ZaangaUowanie spoeczne jako obszar C

Bol esgaw Rok w swoich analizach wyr
spogecznego pr zeds(RikR00s5.4M% komercyjn
1 poziom pi er ws zy: dziagani a obowi Nzko
dziagalnoSi gospodarczN prowadzona
z obszaru partnerstwa publiczpoywatnego, jest to przede wszystkim
rzetelne i uczci we (Rok®004 dsz4eM4d)i e dz
Zaznaczyl nal eOy, Ue pojawiajN s
prowadzenie dziagalnoSci =zgodnie z
j eszcze uznaSez czzae pPAMESKIDE CS R
T poziom drugi : przedsinwzincie kome

kome cyjnych poprzez wsp-gpracn z o
mar keting spodeczne (RokaofdguadhAdwany ,

T poziom trzeci: nawi Nzywanie wsp-Jp
i nwestycji na rzecz spogeczmdSci,
budowanie dgugotrwagych (Rek 20@4j i z
S. 4749),

f poziom czwarty: oznacza zaangaUow:
zasadzie filantropii, kt-ra wspier

dzi agaCE komercyjayckhor a2y Sazysdckli avan
komercyjnej(Rok, 2004, s. 4749).
Na poziomach tych mogN byl projek
instytucji kultury i angaUuj Nce je w
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Zgodni e z nor mN | SO 26000 CSR p
wnastfiApujsMayalthob gad organi zacyjny,
pracy, ochrona Srodowiska naturalneg
zkonsument ami or az z a @dpowiedralnadirma.pé sSpc
Realizuj Nc swoje zagoUeni aamgalpwadiecs
aktywnie w Uycie spogecznoSci Il okalny
i przeciwdziagania problem-w spogeczn
pracowni k- w, czy teU innych grup inte
powinny ukierunkowywal na dialog i anga
wpodej mowane 1inicjatywy, mogN takUe
w takich obszarach jak: nauka, kuu r a, edukacja,do zdro
technologii (odpowiedzialnafirma.pl Jak wiamazH pmawianego
obszaru, jednN z istotnych ScieUek mo
wspierania kultury, w tym takUe inst:
byl podej mowanie wsp-gpracy z instytu
ma jyNch na celwu przeciwdziaganie probl
dziagania edukacyjne lub teU dodat |
winstytucjach przy wsparciu danego pr

Przykgady wsp-gpracy sektora prywa

Organizagg w ramach zaangaUowania spogec
dziagani a, skierowane do r-Unego ty
partner-w sN instytucje kul tury, a
akcent owane przez organi z ader eraktgkh o by
zwi Nzanej z zaangaUowaniem spogeczny

kultury jest projekt pt. AKultura dos
Narodowe Centrum Kultury. Organi zac]j
Heliosi Gr upN ,Agohhcae zachncil Pol ak-w d«
produkcij.i w jakoSci ki nowej . Udziag w

do sieci Hel i os a(FOB,i201&,ts. IRpo s Dz owa&a g 16
projektom Kkino angaUowagdo csjimi rwoded ur

ki nematografii, a dzinki znacznemu z:¢
Szerszego grona odbiorc- w. l nnym prz
zaangaUowanie Fundacj.i Banku Milleni
Targ-w Sztukih wdwizedzaj May rmegl i ni e

takUe nabyl prace mgod(F@Bh20l)wKolejymw o r
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przykgadem, tym razem dotyczNcym me
Zachodni WB K mecenatem XV | Mi nd
Pianistycznego im. ryderyka Chopina w 2015 r., jednego z najbardziej

presti Oowych konkurs-w dla pianist-w

ponad 450 os-b z 45 paGstw, a w ramac
ogl Ndanie transmisj.i elieni Racje Ri ape
udostnpni g aplikacjn Z a pomocN, kt -
konkursowe (FOB, 2016. Dzi nki dziaganiom bank
informacji o konkursie, a takUe udost

urzNdzenilkomkowrid nzai stniag w Swi adome
firm nie sN jednak tylko zwiNzane z

Przykgadowo mogN dotyczyl oprogramow
mobil nych, j ak np. Art Sc h &enm Buodacji Kkt -
Communi Hereditate i owocem WwWsSp-gpr
iDziedzictwa Narodowego oraz Fundacj N
Apli kacja ma pom-c¢c w odnajdywaniu utr
Swi at owej . Me criiaapoléega ma autenjatyczhym razipaznaniu
danego dziega sztuki na podstawi e f
fizycznej lub teU zdjnciu w gd4FOBci e,
2017).

Whioski

Pomi mo tego, Ue sponsorbagmparybiwa

by nie stag sin narzndziem nacisku na
kluczowe wydaj e sin poj nciieCClzayir opor
zaangaUowania biznesu w sferfn kultury
knowhow.

Przeidsi ibwa mogN, czy nawet powi nn
kulturalne wykorzystuj Nc dosthinpne im
takUe powinny czerpal -zuezywspsigipraal,
zadbal o sw-j byt i rozw- |
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Konsulting spogeczny |jako f
dzi agaj Nczy cahl thnear matey wnych f
wolego czasu

Katarzyna Baliga, Paweg Kozaki ewicz,
Jacek Sypniewski

|l dea konsultingu spodjecznego, w mySI
organi zacj om, kt-rei zi eggdp wnyj nwejl N dkzri
jest obecnie w fazie po ¢ednijtstomyomkiem c o
teoretycznego zapl ecza, al e r-wnieU
potrzebnin wyznaczania jakoSciowych st
met od badawczych. Autorzy artykugu e
powszechnie przez konsulting komercyj
Srodowi ska organizacij.i trzeciego sekt
i metodologia stosowane z powodzenienv konsultingu komercyjnym
wymagaj N, nie tyle zmiany adepkfialene]j

wymuszaj N daleko idNce przeobraUenia |
StawiajNc sobie za cel wsparcie al¢t
czasu przez dziecp ut or zy badania skupil:i sin
organizacji. KierujNc sifn misjN konsu

sin na bezinteresowne wsparcie wybrar
one do wychowania i krzewienia kultury sposuSr - d naj mods zy c

przeprowadzonych konsul tacj. bygo r
wdroUenia wusprawni e, przyczyniaj Ncy
szk-gJgek. Ef ektem tej pracy byga pro
poprawa komunikacji wen Nt r z | na zewnNtrz orge

niekt-rych proces-w oraz zmiany W str



90 Mjgodzi badacze o zarzNdz

Konsulting jako forma wsparcia organizacji

Konsulting ukonstytuowag sin jako o
Pierwsza firma konsultingowArthur D. Litleop owst aga w 1886
ona Sci Sle zwi Nzana ze Srodowi skiem a
bazowaga na wiedzy t wor zone|j na wi o
(Consulting Industry Overview).

Jednak Fr-deg koabulgyiibgej nalely o2

pierwotnej cznSci l udzkiej natury, K
wdNUeniu do celu, w sytuacjach kryzys
wizja nagrody motywuje do zintensyfi/|
byl zatem postrzegany poprzez pryzmat
ma z zagoUenia przynieSi wymierne kor
W ujfAaciu tradycyjnym konsulting spt
zagadnie® SN nimi wspomniana wczeSn

rzeczy oraz proces b adan poprzedza @reinen, z a C |
Benningson, Poulfelt 2005)

Konsulting ewoluuje dynamicznie i S
Gl obalny rynek wusgug konsultingowych
wzrost Swa S&iorel owana ze zmieniaj Nc)
ekonomii. WartoSi tego rynkucosbrmaupuj e
rysunek 1.

Rysunek 1Wi el koSi gl obalnego pr z-20dB)sgu ko

Size of the global consulting industry (2011 - 2016)

tr-dgo: www. cons uidasamyfglobpl. uk/ consul ting
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~

W zakresie zr-Unicowania geograficzr
uwaUany za najbardziej dojrzagy, a re
ma najwifnksze udzi ag(@onswting ladgsins@lobal r y n k
Zjawisko to obrazje rysunek nr 2.

Rysunek 2.Globalny rynek konsultingowy (2012016)

Global consulting market (per segment / region)

Technology HR Financial Advisory Operations Strategy

o n- o i -

North America EMEA Asia Pacific Other

e _ = i 8
CAGR 2012 - 2016: ° @ @ Q

tr-dgo: www. c ons uvinduseyfglobal. uk/ consul ting

Anali za stron i nt er rpart GeingrcBennihgsane ¢ h

Poulfel firm konsultingowych (Bain & Company, Boston &ulting Group,

Mc Ki nsey & Company) przynosi i nteres
przemian w tej branUy. KaUda z wyUej

na rozwijanie wdaSciwych sobie narzh
oznaczonymi symbolamp ot wi er dz aj Ncy mi ich rejec
urzndach patentowych. Narzndzia bad
buduj N zaufanie do marKki [ profesjon
r-wnieU bogat a of ert a edukacyjera ag gt
szkoleniowe etc.) prezentowana przez wszystkie z wymienionych organizacji.

MoUna zatem powiedziel, i U konsultin
zjednej strony ma byl wiedzN dostfiapnN
utylizowana w oryginalny dla a n e | firmy spos: b, za p
narzndzi . Nie dzi wi zatem fakt, iU

wzglAndu na swojN nie transparentnoSI

Dynamiczny postfinp branUy konsdal ting
pomi ndzy fir mami wymusza r-wnieU nowe
konsultanci. StajN sifn oni coraz czné8
samym od pierwotnej rol i ekspercki ej



92 Mjgodzi badacze o zarzNdz

dostrzega Edgar Schef@013). W s wo j AHpumble mduiN/UTheeGentle

Art of Asking Instead of Telingor az | i cznych wykgadach
do rozwi Nzywania ©problem-w tkwiNcy

konsultant -w upatruje w umi epgNaogjnm

pomi eScil dyskusje i r-Une punkty wid
Jeszcze inne zmiany w branUy konsul
informacj e uzyskane z i nformacj.i C

elektronicznej od Dr Fran ProlmanNa przestrzeni 30 lat swojej pracy
zasadniczN zmianhi unpetodzie pjaey (wWykoraystame S a n
medi -w spogecznoSciowych w komunikac,]

Met odol ogi a bada@E

W badani ach wykonanych w ramach r

zdecydowal i sin odnieSi dnego gooto,dbp k u I
nastfipnie krytycznie spr-bowal przes z
7S Rasiel 200dna gr unt organi zacij.i dziagaj N
dobr a spogecznego. W pol ski ej i ter

Spogecznedjestonmoeetnywpraktyce wielu firm konsultingowych
j ako dzi ag acoipaal secialr raspoasibiityjub social imapact
consulting(np. Delolitte, BCGBain&COMPANY). Ale przede wszystkim idea
konsul tingu spogecznego wearsytetach #énp.a j €
Georgtown University, Yale School of Management, University of Colgrado
wr amac h, kt -rych o p esacial jmpactrconsuhirighé tén p o d
oto spos:- b, w formie mniej skomercj a
Tfr.-dga, dHder Akm&t Maego powstag.

W praktyce badawcze]j autorzy niniej

spogeczne, a w szczeg-lnoSci Uyeci azwi
przeciwdziaganiem wykI|luczeniu oraz Wws
sin do rozwoju Srodowisk Il okalnych.

Paradygmat dotyczNcy badane,j organi
dotyczNcN organizacij.i maj N samnak j ej

wymaga uporzNdkowania do czego przyda
zadaj Nc pytania jest W stanie wysun
organi zacij i oraz okreSliil obszary wyn
uki erunkowania. TeUNgxwdeytScwal anrea wb



93 Konsulting spofeczny jako forma wsparcia or ga

pozwol i go n a ggnbszN analizn sytuac
pochopnie konstruowanych opinii.

W trakcie przygotowa®& do przeprowad
takUe z r-Unymi met odavmil i bgd&kwc auyzmip,e ¢
otwartego podej Scia do badanej organ
zbioru metodaction research kt e d §R. ddeason i H. Bradbury jest

definiowany jako Apartycypacyjny i d
zebranie pktycznej] wiedzy, aby osi NgnNIi
zakorzenione w Swiatopogl Ndzie jawi Nc
i naczej pogNczenie dziagania i refl

zaproponowania praktyczngml robdwiybhad
ispogde 6z n BSMler,oGreenwood, Maguire, 2009).aki e pode |

pozwoli go na otwarcie sin uczestnik:-w
i bo to wgaSnie wywiad, jako forma b
powstagych wniosk- - w

Aby nadal badaniom pewnN for mn [ (
standaryzuj Nce, wy wi ady ( caatigryreseacta s b ¢
iot wartej] postawi e wobec badanych), z

7s (por.Rasiel, 2004)przedstawiony naysunku nr 3.

Rysunek 3 Narzndzie stosowane w Dbfaidrammi ac
McKinsey, model 7s.

Figure 1: The McKinsey 7S Model

Structure
Strategy Systems
Shared
Values
Skills Style
Staff

tr-dgo: www. mindtools.com/ pages/ article/ newST
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Mo d el ten pozwol i g na umi eszczeni
kontekstach i bhadaoidiprzezvkikgbagacey y innym ezasie
imi ej scu, daj Nc niejako gwarancj i, Ue
por - wnane, a wyni ki standaryzowane.
poddawani u anali zie kol ej no 7 r-Uny
obsar - w wskazanych w metodzie 7s, zost
rozmowy wW postaci zZbioru temat- -w do
przykgadowych pyt ac. Poruszanymi obs
struktura, systemygel stymi ephizNd3ani @
modelui ws p- gdzi el one wartoSci. Ten mode
badani u or az opi su organizaciji, ni e
badawczej. Autorzy uznali bowi em, 0
ni ezal e@nikd | kraz os-b 2z zespogu badawc
doSwiadczeniu i r-Unorodnym wyksztag
innym warsztatem badawczym i akcentuje odmienne zagadnienia
T strukturyzacj a bada@& i podej Sci a d
popegni ani a bgnd- - w w opi si e [ anal
symultanicznN prachi.

Badanie opierago sin na metodzie |
badaczy interesowaga nie tyle repreze
Zjawiskai badaneorgai zacj e bygy na tyle niewiel
wprowadzeni e kwestionariusza ankiety
askupieni e na wypowiedziach badanych

przyjrzel sin doggnbni e oz glhwn] zaac | t
zaproponowal dziagania koryguj Nce i n:
W fazie poszuki wa®E& szk-gki pi gkars
badani em, grupa stworzyga |istn potel
ws zyst ki aizatjagngnptforgpmr god i t i mi agy charakt
wsp-lnym celem zespogu bygo ws kazan
wspierajN aktywnoSi Srodowisk | okalny
oSrodki: Aszk-gka A0 i Aszk-gka BoO.

Cele przeprowaz onych bada@&E

Gg-wnym celem projektu bygo wsparci
wol nego czasu przez dzieci. Autorzy |
organi zacjach, kt -rych dziagalnoSi ni
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ze skgadekyi stNempegaerzinmcxzane na bieUNq

organizaciji . Wybrane instytucje (szk-:-
zysku ze swoj e] dziagalnoSci, a co
zprofesjonalnego wspapavwaaliajkM nismlta ct
Co wi ncej, i ¢ch zagoUyciele ni e maj |
organizacji moUna usprawnil i zrobil

KierujNc sifdn misjN consultingu spoge
bezintee s own e wsparci e szk-gek pi gkar s ki

wychowani a i krzewienia kultury spor:
typu i nstytucj.i j est ni eodzownym e
spogeczeEstwa i warunki eamizzdmuw wepmod & cu:

Kul tura sportowa | est naraUona na za
cojest widoczne zwgaszcza wW popul acj.i

dzie® korzystaniem z medi - -w spogeczn
komput,erk-onsol , tablet- -w, czy smartfon
Ponadto celem przeprowadzonych kons.!
wdroUenia wusprawni e, przyczyniaj Ncy
szk-gek. Autorzy skupil i swyaksponewais z u k a |
i ¢ch, oraz na obszarach wymagaj Ncych
j est propozycja realnych wdroUeG, kt-
wy mi ann i nformacij.i mi ndzy stronami ,

dotarcie do wiofilcs ave | il oSci odb

Wybrane informacje uzyskane podczas rozmowy z:
Trenerami

W obszarze Awsp-lne wartoScio badan
na dwi e kwestie: pozytywne nastawi er
podej mowani a aktywnoSci S pziecit @mkve |
profesjonalnych zawodni k- -w i partner -
dzielmi. Ponadto trenerzy obu szk-gek
at mosfery, w kt-rej moUl i we jest odkr
zawodni k-wszKrghker Ap WNskazywali takUe
dziaga® trenerskich z obowi Nzkami adrm
odpowi adaj N.
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Trenerzy Aszk-gki Ao zwracaj N szc
wzmocnieni a, koncentruj Necii i npaoanowea
Wzakresi e rozwoj u podkreSl aj N Koni
kwalifikacji w zakresie pedagogicznym (wychowawczym) oraz merytorycznym
(jakoSi i techni ki trening- w). Z kol e
treningu. K azChdcez y @ p o tskiaini 5 mi nut wc z
opowiada zawodni kom | aki j est pl an n.
treningu w szatni zawodnicy rozmawi aj

iweryfikujN czy sN kontuzje.

W Aszk-Jce BO lobetmermemprwcalj @z kit enu
dzieci. W treningu bierze udziag kilk
zaangaUowania kaUdego z dzieci

Podziag zada® w Aszk-gce AO jest na:
jak rozwij alwoudmiiekj-mt nnoa9ceiONz ado trener -

w sferze marketingu i finans-w zaj mu
pracuj Nca |jako ksingowa. Szk-gka utr
komuni kacji Aszk-gka A0 opi etkaaiachsi i ¢
Badani trenerzy wuwaUaj N, Ue struktu
wobliczu <coraz winkszej il oSci zawo
dodat kowych aktywnoSci struktura zatr
Podczas bada® trenebbkiyl iAstht §hbywn
zrodzi cami, co czasem bywa kgopotl i we
iwysygaj N wiadomoSci do trener - w. Ro
wpodej mowaniu decyzj i, maj a wiele py:
okreSlekiw war gmkich kontaktuj N sif
podkreSlili, Ue obszarem dobrze rozwi
szk-gki

Z kolei trenerzy Aszk- - gki BO podkr e
szk-gki regul arnie dwysygahealsdN roap
funkcjonowani a. W planie jest pl atfor
gNczNcym trener - w, rodzic-w oraz cert
skgadek rodzic-w, co najcznSciej ni e
Trenerzy Asz k- - pliec nhed 2waytbrruiedni eni e,
pasjonatami pigki noUnej i lubi N prac
charakter, elastycznoSi w podej Sciu

Aszk-gki BO ma ogromne zaufani e swoj
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odzwierciedla sifn w jego decyzyjnoSci
rodzic- w.

WgaScicielami badanych klub-w

Dyrektorzy sportowi okreSlajN misjan
mgodego czgJowi eka oraz wyszkoWNsekmizeujiNe
r-wnieU na fundamentalne wartoSci t
odpowi edzial noSi , wsSp-gprach w grup
pozytywne emocj e, a takUe ksztagtowan
gwaranty realizacji swojej misji.

WgaSciciele Aszk-Jgki BO przekonali
wg zasad panuj Ncych w grupie szk-Jgek
szyldem dopiero po zapoznaniu sin ze

pa@EGstwach. Akt ual nicie nopycha akadendi nveinnyjcte s t
miastach.

Z kolei g -wne cele Aszk-gki A6 to
dzieci rozpoczncia SsSwoj ej przygody z

najl epszych warunk-w do rozwoju swoic
Wjadz&« - -F&ki A0 nad poczyn@anolmomwy sz&r :
(prezes, dyrektor ds. sportu i sekretarz) oraz komisja rewizyjna (trzy osoby).
Dodat kowo w przypadku kaUdej kat ego
stanowisko koordynatoraNat o mi a st zet owz glen d s p rnoaw a

met ody j est zwi Nzane z opgat ami I i c
rozpocznl i od szukania moUliwoSci f
przedsifnbiorcy i jednoczeSnie dziagac
StabilnoSi finansowaegls zvkg ajkcii cAoel aw
dobr a. ZauwaUOyl mo Un N, z upgywem k
systematycznN poprawi. Szk-gka w 70¢
mi esi iczne. DrugN pozycji w tej hiera
ma poduszki finasmowe j , czasem trzeba nawet Z é
sponsor op-¥fnia wpgaty. Finanse maj N
podkreSla teU, Ue sponsorzy bez zarzu
i deklaraciji.

Z kaUdym treneremsihiwakagkiesAd umoda
zl eceni e a warunki takowego dokument

osobN. Ustalone zostagy r-wnieO zas
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i nicjatywy podej mowane przez pracow
pracowni k- we wBOAszkod pi erwszym &ktryter
umi ejitnoSi pracy z dzi el mi

Rodzicami

W grupie pyta® dotyczNcych wartoSci,
Aszk-gki A0, rodzice wskazywali na: r
grupie, zadowoleniadziecka, spotkanie z kolegami, oderwanie od telewizji
i internetu.

Zgodnie z deklaracjN rodzic-w uczest

do szk-gki z r-Unych powod-w, zwykl e
zachincaj N bNd¥ zoNii rzs miircenc jph.d kWierSK sa |

pracy w zespol e i ma dobry wpgyw na r
W grupie pyta® o strukturn rodzice
wi fkszoSi decyzji podej muj e ma ma | ut
wskazywa n i byl i oboje rodzice. Z kol ei

wypadk-w zawozi dziecko ten rodzic, Kk
Generalnie rodzice Aszk-gki A0 bard:z

Zwracaj N jednak uwagn @ Gsat wai skodcgasi
ifzwgaszcza na hal adimowymzafRioelzjesi egm
takUe z aktualnego sposobu komuni kowa

pot wi erdza, Ue jest przez szk-gkn o w
WSr-d kwestii dzipacdr @vey Arsekz igkd Bo
komuni kacjn w sprawie turniej- - w, sz Kk
zdaniem rodzic- w, turniejach. Przepgy
oceniajN jako sgaby.

Rodzice dzieci ze MAowmb!ghki A0 tskne
proponuj e szk-gka. Podobni e prach |

i wiczNcych w Aszk-gce BO.

Whioski
W wyni ku spot ka@E i rozm-w przeprowac
organi zacij.i szkol Ncych dzacehci piigkmge

wypracowano pewien obraz organizacj.
rozwoju na danym etapie dziagalnoSci
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sin, Ue by to przede wszystkim obsz:
itrenerami a rdzi cami, a szczeg-Ilnie kanag
komuni kat -w kierowanych do rodzic-w
[ wi czNcych [ oczekiwaE& <co do i ch n
(ukierunkowania [ wiczeG@. Drugi mg ob s:
spos-b zarzNdzania i del egowani a zad
organizaciji.

Wni os ki te zostagy praktycznie naty
iobydwi e organizacije zastosowagy zm
w wykazanych obszarach. Prowadzi o do nastninpuj Ncyct
organi zacje sektora publicznego oraz
biznesu i dziagalnoSci spogecznie ul
Ot wartoSi tych organizacij. i ni emal
proponowanych zmian pokazuj N, Ue istn
(wgaSciciele i prezesi organi zaciji ni
ief ekt ywnego wykorzystani a zasob - w
dziagalnoSci) . Pr -eliyn wsparcia dychy orgapizacjt a k U
ikonkretnych os-b w ich dziagalnoSci
consul ting, tak szeroko rozpowszechni
w wiedzi i Srodki, praktycznienychi e dc
ibi znesowych zakgadanych przez ent uzj
przygotowania biznesowego. Nawet j eS|
osobn posiadaj Nca wiedzn (np. przez
obowi Nzk-w i kwaine @z noiSi mad sntoawo wy r
dziagalnoSci powoduje niemoUliwoSi kr
ir-Unych obszar-w dziagani a. Do tegt
zzewnNtr z.

OpierajNc sifn na opiniach wecknegoer at i
pot wierdzonych w obserwacjach w tr
idyskusjach pomindzy badaczami, mo Un a
dotyczNcych general nych zasad pr ow
worgani zacjach sektora spogecznego i

Po pewsze naleUy wzi Ni pod wuwagin fak
mi mo Ue sN formalnie zarejestrowane
zasadach nieformalnych, kt-re sN nawe
zal eUnoSci regul ammnowe eUOW zwakNekpt @
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ipracowal tak, aby docenii wkgad rela
ef ekt ywnymi i mo Ul i wy mi do pogodze.l
NajczfnSciej w okreSleniu wpgywu zasa
pomaga pytanid ot yczNce poczNtk-w jej powst arl
dzieje) odpowi edzi sNAravwemorze \waqa,j
zastanawiali Smy sifn co zrobil w tej S
tej spmpaoakiaeaje, Ue matelly ®Oéenotgamit
prawdopodobnie formalnN rejestracjn i
wraUliwoSci czgonk-w i nalelUy to usz
organi zacjach, pr-by przejScia od str
[ relacjach na bardzi e]j formal ne zal e
iw efekcie koEGowym zawi eszeniem dzi ac¢
Po drugie naleUy uszanowal fakt, UOe
byl tak efektywne jak or gamninad ®jly hizz
Ue consulting maj Ncy n a celu podn
ws ka¥*ni kami finansowymi ni e bndzi e &
czgonk-w organizacij.i . W przypadku, Kk
wniej w swoim wobbnymgbzaasiwet byghszadec
w tym miejscu nie muszN wszystkich s\
imi erzyl ich efektywnoSci finansowej
satysfakcji czgonk-w organi zacijcijnczy
projektu, kt-ry moUe byl nie do koCca
Po trzecie organizacje spogeczne za
consultingowe nie sN na tyle zasobne,
consul tingowych na r y n kace condultingows Nz k |
wykonywane przez pasjonat-w i wolont a
ale teU najlepszym typem organizacij.i
dziagaj N na podobnej zasadzie co kli
w dochodowegjednostki biznesowe lub wysoce sprawne jednostki pomocowe.
Oczywi Scie sprawnoSi i efektywnoSi
jednym z <cel -w dziaga® konsultingowy
wysokiego stopnia satysfwkspgcyficznego ni eo
charakteru badanej organizaciji.

W zwi Nzku z powyUszymi uwagami mo (
spogeczny okazuje sifn szerokim obszal
niezal eUne, najcziSciej ni ewi el kie z
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przeci wwaghn al bo dopedgnieni e dzi agac
konsul tingowych, kt -re ni e sN w stat
rosnNca |iczbin organizacji spogecznyc
W wyni ku bada® przeprowadzonych w
okr e&lhanj ako Aszk-gka A0 oraz Aszk- 9§

pozytywny obr az obu organi zacji . W
wwy wi adac h, zar-wno z wgaScicielami,
bygo pozytywne nast awi e n iomchu &onkretheji S z
szk-§gce, oraz przekonanie, Ue jest t
kilka Fr-deg daj Ncych impuls rozwoj o\
do tej pory organizacj om. Pierwszy t«
na dmbtod oraz zatrudnianych trener "
rodzic-w przywoUNcych dzieci na =zajhn
rel acj e pomi ndzy rodzi cami a wgdas
bezpoSrednie i gat we dawalgna orazoenelgia r d z
rozwoj owe|j dl a szk-gek. Wo bec Zwi nk
wjednym przypadku zaistniagego, w d
przewi dywanego przez wszystkich) re
iwgaSciciele mus z Mny wmproezwead zaij INc es y sntae

komuni kacjn w rodzi cami
Kolejnym krokiem rozwojowym a zarazem wyzwaniem dla organizacji jest
krytyczne spojrzenie na osobiste mod

szk-gek. Nie mogN oni bowi eajam @k z Nd z
samo jak to robili, kiedy szk-gka byg
koniecznoSiI ustalenia regug kont aktu
sponsorzy, dzieci, potencjalni Aklien
naj waymrihejksoznt akt ach pozostawiaj Nc pe
upowaUnionym i zorientowanym w temac

oustalenie osoby del egowanej do kont a
Podsumowuj Nc nastawienie firm do po

przezmo Ul i wi eni e obserwacji zZz boku nal
reakcje szk-gki A i szk-gki B na pro
Pokazago to nie tylko otwartoSi konkr
ni edostatek w moUIltiemgpoSct gwph wEpaymaa
ipoczNt kuj Nce firmy. Okazuje sin, UOe

rynkowa, kt -ra bndzi e prawdopodobni e
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i nicjatywami wspieraj Ncymi przedsi nbi
r-Unycchi,naprNeceych sin pgaszczyznach Uyc
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Nowa ekonomia spogeczna | ak:
wykluczonych

Katarzyna S$Swierczek

Przedsi Abiorstwa spogeczne stanowi N
napolskim iog - | n onSwi artyonk u . Poprzez dziaga
wykluczone nie tylko zwinksza sin zat
formy wsparcia zyskujN modiadgalSho Siaa
identyfikacj.i z grupN, kt -ia Noczwgia p - §t
odpowiedzialnoSci za wytwarzany produ

Probl emem badawczym postawionym w p
j aki zatrudnienie w sp-gdzielni SOC|]
i nnych dziaga®& podejinolwainey,ch ktp-rrzeez n
odczytywane j ako wpgywaj Nce korzyst
wykluczonych.

Praca powstaga w oparciu o analizn
dwa poczNtkowe fragmenty. Fragment ti
zebrane w toku wgasnych badaG, O <cha
met odN studium przypadku, kt -re Zos
Socjal nej X, dzi agawMAJepolws gee.dnhan me
pracy wybrano techniki komunikacyjriewywiady p o g g n bpiiofnten azs t o n
pracowni kami Sp-gdzielni Socjal nej X

przedsinbi orstwmahowijNezkuj Ncywmi elpr zepi
reguluj Ncych funkcjonowanie tego typ
podczas wyupowandw tnzech kptegoriach: sytuacja na rynku pracy

os- b badanych, zar - wno przed j ak [
stygmatyzacja pr obl emy z ni N zwi Nzane oraz
pedgniejszego obrazu tpekSeindsoawakey czho szt |
fragmenty wypowi edzi os- b badanych.
nasthipuj Nce oznaczeni e iwyaesdba zatrudrionac z § o
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wsp-gdizZel nosoba posiadaj Nca orizN,czeni
osoba niep ®egiraedzafio®c a t aki

Ekonomi a i przedsi AbiorczoSi spoge
Przez | at a starano sin sprecyzowal
irozstrzygnNi, jak gghnboko moUe ona \

zatraci hadsweljdn ej wspierarsaj reintegracji spgec zn e j
i zawodowej.

Wraz z popularyzacj N zjawiska, poja
powi Nzeaknoenomi N spodecznN for mynowegi aga
ekonomi . spogecznej , przedsinbiorstw
spodgeczneji i, Weajwarto ten pierwszy t e
obszaru refl eksji teoretycznej odno
gospodarowania, w stosunku kia - rkeojl ez coraz mocni ej
stosowani e dw- ch pozostagwgchspo@e mz m:

iprzedsi AbiorczoSci spogecznej o0 (Ka¥m
wi dzeni a sprowadzaj Ncy roln ekonomi i
adokgadni ej , poszuki wani a pewnych n

utoUsamienie pogedspadkbyctrwh sealiza
spogecznej ni e z HadizsajeN ,siNi rLatua misast

dowodzN, iU jest onofzumpgefdoinej dldanibaN
sektora i dzi agal noSci pry@atneN t(yhm
przedsifibiorczoSi spogeczna mi agaby
czer pi Ncaypm t azg u spojgecznego, co j es
przedsifAbiorczoSi w og-le, ale sifngaj
kapitagu, zdkérzeniony w jrraecm sektorze i umieszczony

wl okalnym, wsp-Ilnotowym kontekScieo (
sifi jednak kolejne wNtpliwoSci. Miano
spogecznym i co odzwykg yacjhdedyze haajcaza N cro
jednostek? WNtpliwoSci budzi r-wni el
ztrzecim sektorem. F. Perrinid. Vurro (2010) wyr - 0

charakteryzuj Nce pededst kbi oyakwwepo§
f obej muj Ncy g4§ - neresowang ugyskaroesm opymalrych i
wyni k-w zwi Nzanych ze sprawnym zar
prospogecznych
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T skupiajNcy sifn na dziaganiach pro:
p r z e zmianié(A¢rrini, Vurro, 2010, s. §2

Przedsifkbcency slpa@ njgdnmzg Jzwawahi Fra
zmi an spodecznych. lch realddazd al nzal
organizacyjnych komuni kacyj nych przedsi nbi or
sektor-w publicznego i b i z nneisao wsbugimo wvy
tych obszarach (Perrini, Vurro, 2010, s. 83). Funkcjonowanie blisko sektora
bi znesowego umoUl i wi a generowani e z
dowpr owadzania kolejnych innowacij. [ |
Uzyskani e wsnpeagroc i dal as pwpgrecawwadzanych zn
zastosowania Ataktyki mar ketingu dl a
s.81) , a winc zabezpieczenie pomocy w
dzi agaE. APodsumowuj Nc, przedanianbi or
spogecznych, pioni esakiorizenowpc§¢ oo B
przedsifnbiorczej zdolnoSci do nowator
mo Ul i wodalinoiSci do konkretnego przed:
ioceny ich spgywaemnago(PBddeini, Vurro,

APrzedsifnbiorczoSi spogeczna jest
wartoSci spogeczne, kt-ra moUe wystnp
non i profit, biznesu publ i cznegoo (Austin, 201
Sspotykanym cel em t worzeni a przedsin
zwy kl uczeniem na rynku pracy. Uz upe:/
odpowi ed¥ n a potrzeby grup def awory
wystarczaj Nca, aby okreSlilisi fdmindr s d :
spogecznego. Powstaje winc pytanie o
spojeczne w przedsizAdddtoarcawiSaisisipofec
(2010, s.50).AJ e | poj hci owa szapadriicrep Bdi dokra | e U
Aspogjeczn¢gsd, jlakkoSei owo r-Une od su
icel -w i nie moUe byl do n2016,5.50% Toe duk o
co spogdeczne nie jest zatem toUsame :
nie utoUsamia sifn go rnanbddwe.t Nml ed
cele spogeczmpeoziompatrreyvaaij iz grupowyc
charakterystycznych dl a danej zbioro
potrzeb i ndywi dual nych. AOrgani zacj e
konkretnywh- wdizdaggi icie zysku nie |je
cel em. Ponadto nabegNc me@®stmwaczreijU, do
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paEstwabo ( Thompson, 2006, S . 412) .

przedsifAbiorczoSi spogecznN dgywhzcoeS p
pa@Gtwowe. Przynal eUnoSi do obu tych
zodribnoSci N od nich. PrzedsifAbiorczc
pewne cechy sektora publicznego, al e
poniewaU jej gadynbwmolizast rsaeecnis. Musi
pewne cechy dziaga® wolnorynkowych, g
moUe jednak skupil swojej dziagal no
bezwz gl idu na to jak sN one rozgmepoda:
sN zatem ani w pegni prywatne, ani
naprzestrzeni pomyndtempaEsiywemaeaCho,
l nnym budzNcym kontrowersje zagol
spogeczepl®sczomat.k oWwych fajaclkodwojmé o sip
byga ruchem homogenicznym. ATymczas
woparciu o] wsp-gprach oirmszt yz aaf ¢ a Uo
przynal eUnoSci i pozycj i S ponuktic zne |

i stakeholders model Wy d aziaet esmi isguszna opini a,
iwi el os e kutcozreoswtonSiict wa charakteryzuj Nce

wyra¥*tniejsze, im silnce)] seza jdeosbtr oj epj
(Ka¥mierczak, 2007, S . 112) . Jest
przedsi nbiorstwa spogeczne od zarzutu
jednak strony, pojawiajN sifn oskar Uen

Jest to trudny do obalenia awgememgtjos
jakim przemaewisda wop o Pezdankar essp -ej ntoeSgio w o

za sguszne, prawdopodobnie nigdy nie
Reintegracja spogeczna. Sgabe [
aktywizuj Ncych

Reintegracja spogeczna i zawodowa
zgg - wnyelh- w pol ityki spogecznej . Zat
pierwszym etapem ndrodzedgp o pr awy syt uac]literaturfzor az
moUna znale¥l ggosy krytykuj Nce przec

jej nier enptooswnuol SucjiNsctea pwiel® swryy nk owi eni
o charakterze reintegracyjnym.

Przegom XX i X X1 wi eku t o | at a z
aktywizujNcych. Wyr-Unia sifn tu dwie
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charakteryzuje sin wprowad zfeanlia mp onyentc
nawz mocni eni u akcemtni ezwnbSandgopodj n
al bo przynaj mni ej dziaga® maj Ncych n
rynku pracy (Moreina, Lodemel, 2012, s. 135).

Lat a dziewinldziesi Nt e wysyp karicapdiu t o

C
a

aktywizuj Ncych, na wschodzie Europy z
i spogjecznych.egWwy mi-kUanji dcee wz bazowych
spogecznej, pr - by opdpezgdSim i sgstemerd | jakk o | a

najszybszegaadb8dugaimier @dzywinjianiask op rdac
aktywizuj Ncych Aszytych na mi ar iAo

AWrajach CEE i mpl ementacj a pokoraiiempr z e\
Aoporu materii o komunistycznegbadgi B«
dot radycj i pol ityki spogecznej z CZzas
2004, s. 105).

O sukcesie bNdF¥ poralUce decydowago
wznaczNCcej mi er ze stanowi Ncych pozo:
A. Karwacki (2004) wmienia tuprzede wszystkim:

T brak przygotowania polityki spogec

kt -rych istnienie komunizm wypiera

T sgaboSi wgadz samorzNdowych wyni ke

brani a odpowi edzi al no $bidecyzji onpzo d e j r
t worzenia wgasnych kreatywnych r oz

T tworzenie sin grup interes-w i kKor
T zgy stan finans-w publicznych,

T niestabilnoSi kompromi su spogeczne
T brak klasy Sredniej 124.tp. (Kar wack
Stan & n , okreSlany przez M. Marody ( 2
hybrydal noSci o przyczynia sin do P O (
poprzez przerost trudnych dot r zymani a struktur i kK o
jednoczesnym prywa tpgdegjmowa y ¢ b gy s &dsin
( Marody, 2002, S . 45) . ATa potencj a
aktywizacj.i jest szczeg-Ilnie widoczna
waUni ejrozevi Ndywania problem-w obywat
zasob-w prgepecjraddssze w, dNUenie do |

zespog-w w ramach nowo powogywanych i
dziagania), czy chil wydania wszystKki
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poziomu zaspokajania r ze c(Kaywackis2004c h p c
s.124).

R-wnieU same programy reintegracyjn:
wspomnolkawaoc h ekonomi st - w, i U nieprz
doprowadzi i do efektu tak zwanego Ap
tworzeniu miejsc @ cy 0 charakterze ni epr oduk
sztucznego utrzymywani a. nawszagnmunzasady S i
uczci wej konkurencji prwagl fpdoedwmsted t v ¢
wsparcie ze strony —rzNdowe,] ( Rymsza
zagroUeniem jest ryzyko stygmatyzacij.
Ni ebezpiecze@®two to niesi ekaztee gooalbyN ak

obywateli. I nstrumental ne podej Sci e
w programach reintegracyjnychmay k azani e si A na stanov
tym idzie niemoUnoSi osi Ngnificia cel u
rynek pracy.

Programom aktywizujNcym zarzuca S
gettyzacji, poprzez promowanie chronionych miejsc pracgwigko to jest
specyficznym przykgadem segmentacj.i
aktywizuj Ncych W miejscach ma § o pr

stanowi skach, powoduje ich zamknincie
enklawach. Stworzenie tego typuwrganizacji stanowi zaprzeczenie

inkluzyjnych aspiracij.i program23 r ei
Osoby zatrudnione w formach wahroarriNon
wwar unki realnego rynku pracy, nNi e me
irozbdlownel acji spogecznych. Kolejny zar
w zakgdgadachr opi ane|j , ni e rotgzjr atdawychk, u j e
ograniczona l' i czba takich mi ej sc na
wysokie koszty ich utopiyekWNwanivas ppaor o

zostaj NnwydNaozmiee osoby z ogromnej gr u

l dentyfi kacj a i anali za proces -
wprzedsinbiorstwie spogecznym X

Sp-gdzielnia Socjalna X swoj N. dzi a
Organem reprezentacj. j est zar zNd, :
oSwi adczersipe gdal el zian . W momencie ut
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zatrudniaga dziesifdal os-b, w 2015 r
Sp-gdziel nia f un kualjepmepisy@rawne argz statut.i u 0
Celem funkcjonowania Sp-gdzielni So¢

itreningu zawodowego dla os-b niepegr
pocz Nt kvaramkachwehronionych,vak ol ej ny m k rwolkym t a k (
rynkupr acy. Dodat kowo Sp: gzdak red snu ae d wekad d
ni epegnosprawnych oraz student - -w kier
odbywania staUy, pr aktzyel niamiakvyd swsypr
Gg-wna dziagalnoSi amag djzd setl niwo KX §z

gastronomi . Warunkiem przystNpienia
dekl aracj i z arwa z2wiag KNa e k a ri dnyi dia tia , dat i
mi ejsce zamieszkani a, il oSi zadekl!l ar
podpisaniad e k | ar acj i, cagoSi ko@&czy pot w
skgadaj Ncego dekl aracjn. Czgonkost wo
czyl i wyst Npieniu ze Sp-gdzielni | ub
moUe r-wnieU zostal omayglrwezonwd:zli @alj o

Nastnipuje to na skutek cinUkiego nar
obowi Nzk-w, umy Sslznkeogdoii dwesipa-glannocitay ,n ap o d |

winnym zakgdgadzie pracy, dziagania na
zasdd wsp-gUycia spojecznego.

Pierwotni e, bi znespl an przygotowan
Socjal nej X zakgadag stage zatrudni
zmo Ul i woSci N zwifkszania tej l iczny
Ostatecznie jednaklicha ta zwi fnkszyga sifn, cznSi
czwartych etatu.

Czgonkowi e i pracownicy Sp-gdzielni
kt - re doSwiadczygy kryzys-w psychic
ni epegnosprawnej . PtaonowniNcyzrSpngaoi
wzgl ndem wi eku i wyksztagcenia gruph.
naj pierw stal0U, w czasie Kkt-rego musi
siebi e, Ue jest gotowa na podjnincie pr

ASN pewne konieczne owiedysnyo 7ycsjte ,w
odnal ed@kiej przestrzeni, poniewaU sN
naczy @ iloSi ruchu, nie jest to ni
nor malne zajnci e, kt  -re |jest komercy
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przykgayj dzie klient i powie, Ue coS$S
Ue produkt bndzie zimny czy niedobry,
chorujNce psychicznie, to jest rynka
smakuj e mu, w ie,ftracimy klienta.aTp jest modnklnie rynkowo

dziagaj Nca firma, K@z Uadnej taryfy u

Gastronomi a j est dziedzinN wy mag aj
Sp-gdzielnia Socjalna |jest na tak K
rzadko spotykanymzewkgn du na wysoki poziom konk

ANie jest to ZAZ, kt-ry <ciNgegaei pi
zar abi amy na Sswoj e potrzeby, j edyn

dofinansowanie PFRON na osoby niepegnosprawn:
zakgad puagxygkanoUea po prostu mamy tak
z korzySci N dla innych. Wszystkie swo

etaty, na doposaUenie firmy, nowe S
taki ego, Ue bogaci sdéaSjeadnjaestzywdawy €
sifn i sriofSMp e w

Zgodnie z ideN sp-gdzielczoSci wsz\

stanowi N r-wny podziag uzyskanych pr
poziomie pgacy minimal nej .rzefVewadzancy pr
wywi ady, stwierdzili zgodnie, Ue <cho
i ndywi dual nych budUet - w, t o dochody
wystarczaj N na samodzielne funkcjonow
renty z tytuguwi ni kpegreoswr pwigdNS zeni 1
Sp-gdzielni pozwal ajN na zaspokojeni
cznsto konieczne jest wsparcie ze str
dwi e grupy pracowni k-w, jedna znhecydo
poni ewaU Sp-gdziel njoaczdixjiee ibrazpitabie
traktuj N jako nadrznadnN wartoSi, or
Sp-gdzielnia jest dla nich forwmaN Npr z

N

tuj ednak drugorzindnN rol fi:

~

APraact o nie tylko zarobki, moUna wyj

zs i e IfAPx o
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Podst awowN forma realizacji =zadani a
izawodowe | czgonk-w Sp-gdzielni X ] es
zatrudni a nosphhryawneepeod az dgugotrwal e
utrudniaj Ncym angaU na wolnym rynku
psychicznej Ssprawi a, Ue osoby, kt -re
o d n a | mesthbilnych warunkach pracy:

ANi e chciawabymdpiracindziej, tu nie
jak coS nie wychodzi, wszyscy sN wyrc
pracy juU o7 @i (CH)load& n do

Sp-gdzielnia podej muj e dziagania r

dw- ch gb.upPioesrrwszN i najliczniejszN
iposi adaj Nc en ioerpzeejcnzoesnpirea wsm o Sc i . To gg@
powstaga Sp-gdzielnia X. Zal eUnie od
pracn w kuchni l ub w bwmadkh - pbs @wdiw
kryzysu psychicznego znajdujN sifn w
zudzi agu w rynku pracy wyklucza ich

przed ich chorobN:

ABygdg dgugi okres, ki edy bygemnabezr o

otwartym rynku pracy, ale tam bygo ne
sobie radzi gem, ale bygo naprawdn tr
statusu osoby nNipepdodd oy p rzadwrnoewo,t nal e |
zauwaUal i i m irobl€my nmterpersanealre, kalegami ptakie

probl emy. Nie bygem do koE®a akceptow
t r ud@nN.o

W Sp-gdzielni pracuj N r-wnieU osob
oni epegnosprawnoSci, al e ebylguyb pprozdeezj nic
dot Nd wygNcznie dorywcze prace:

AWczeSniej bygam =zatrudniany wygNc
odziego. pBpygam pezrobotna, bez trwage
wyni kago z nastawienia pracodawcmmi,e i
na umowi zI|lecenie niU pgacil duUe pi
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~
N~

przeszkadzago, ale teraz teU chcn mi
mam st ag CPumowio

Sp-gdzielnia X wspiera r-wnieU stu
spojgebhznyoczNtkowo bygdgy to tylko st a
swoich moUIliwoSci Sp-gdzielnia ofer.
w zakresie pomocy kuchennej, kelnera czy pracownika fizycznego:

ANajpierw bygy umowy zleceneejytr wa [
chwil n, ale nie Pobieragem w tym cza
studi -w szukzuaweodzpracyal w ni e udago
sporadycznych dziaga®& powstag pomys (
postanowi gemCRy.zi NI udziago

Jdnym ze statutowych zadgoUe®& Sp-g§dz

rzecz wedukaciji spogecznej poprzez pr
psychicznej oraz przeciwdziagani e w
dot kni ntych. Cel t e n poprzezs drganzdwanee ntak e r
zwanych wi zyt studyj nych. Podczas s
prowadzona pr zezizagdonleygcoi ezl ic zsgpo-ngkd 2w e |
goSciom historin firmy, jej funkcjonoa

idrodzer ozwoju od momentu zagoUenia do dr
Sp-gdzielnia Socjalna X jest podmi o

wcelu realizacj.i i dei reintegraciji S
Prowadzone przez ni N dzi a@wanyii dobrzee al i
zorganizowany co zapewnia im dobr N o

powr -t kontrahent-w w przyszgoSci

Whioski

Ekonomia spogeczna nie jest zjawi ski
chociaU przez |l ata zmienicz®Bi naspWY e |
zkol ei , rozpoznawana dzi S jako nowy

SWOoj e] poprzedniczki jest zjawiskiem
Przedsinbiorstwa spogeczne, w f or mi
swoiste novum nanku. Ne st ety wi el e przedsinb
przegrywakowaelrkcny j y mi organi zacj ami

moUl i woSci obni Uenia koszt-w produkec.
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j est koegzystencj a, kiedy to kaUde =z

wjasnych konsument - w, nie konkuruj Nc.
Dziagania z obszaru aktywi zuj Ncegoc
ksztagtowani e obecnej pol ityki spogec
pol ityki prowadzone,j przez pa@Gstwa op
nei nwestowal , dobraes Ndrmdwadzaplkaniowa
przyczynil do znacznego wzmocnienia p
Ekonomia Spogeczna daje szanse na
spogecznego. Zrzeszanie sidak wSg- -ofdnaice
Socjalne daje nie tylko poczucie opar
obarcza odpowiedzialnoSci N za innych.
to najwaUniejsze wartoS8p- §dazkiiel nii,e sk
wduchutychz as ad i sprawnie zarzNdzani e mo

formN pomocy spogecznej dla os-b wykl
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Komuni kowani e wirtualne org
facebook I ochotnicze s

Joanna Szymonek, Sylwia Wrona

Komuni kowani e jest procdsemodakirzd SuJar

gNczenie i tworzenie wsp-lnoty, spogde
przekazywanie informaciji, dzielenie wiedgyenc, 2010s. 110111; Dobek

Ostowska, 2004 s. 13). SkutecznoSi komuni kacij i,
wsp-l neanpioedzimédczenia wiadomoSci prz
sukces i funkcjonowanie organizadjiPenc, 2010 s. 111). Podstawowymi

cechami nowych medi-w sN otwartoSI i
czynni k-w na kompetencjn por oy admi ewa
wiedzy, mot ywacij i, umi ej itnoSci dot
natury wi adomoSci or az kont ekstu, \
Wi adomoSci w komuni kacj i i nternetowe |
emocjonalnej, wi el o zcjamic Zakes$ cw jakim ko r
komuni kacja internetowa jest skuteczr

wyra¥nie wpgdywa n {MomalezSpizbery, Bargea 206mo S c i
265. Wraz ze zmieniajNcym sifn Swiatem,

rozwechndleogii, zmienial sifn muszN org
Zbadany mi [ wy branymi przez nas 0 |
wspecyfice sektora organizacj. pozar z
W |iteraturze przedaemdet ws pysdtkkienrS| aak
uwarunkowani e prawne [ finansowe, d
spogeczna i kulturalna, wsp-gpraca z
trwania. Ochotnicze straUe poUarne sk

lokanegg gdy U zasifig ich dziaga® jest pr
sin winc one do budowania kapitagu
spogecznych, wykazujNc sifn zdol+nhoSci
Wojtanowska, 2013, s. 21220). Social mediaw szczeg- -l noSci
spogjgecznoSciowy Facebook, staje sin
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komuni kowania sifi ochotniczych straUQy

spogecznoSci N lokal nN. Rodzi si A
wykorzystywanyjak nne, bardziej tradycyjne kart
szerzej jako spos:-b budowania sieci S
czgonk-w OSP i |l okalnych spodecznoSci
St Nd celem badawczym bygo poznani e
medi -w woS8l«zii agahatniczych stralOy poU
interpretacji, treSci [ for my pos
spogecznoSciowym Facebook. Wyb-r prof
byg cel owy. Anali za i i nter proeit acj a
skgadaj Ncych sifi na komuni kowany prze
dziagal noSci wWraz z rozpoznaniem znac

funkcjonowania.

Komuni kacja wirtualne w organizacj

Sgowo Akomuni kowaneewywogmbdl|l segicod ¢
sg- w: czAc®mwmu,kKlacowmmu niozarae aj Ncego A

wsp- |l nym, pogNczyl o; Anaradzal sin.
i rzeczownikaAc o mmumi maczaj Ncego: Apoczucie
(DobekOstowska 004, s. 11). w X1V wi eku poj awi
Acommunicationo, kt-ry oznaczag Awej S
stosunk:- wo. W ostatnim stuleciu funk
komuni kacj i l udzki ej . Pierwszaoddot y
nadawcy do odbiorcy. Druga zas$s opi
symbolicznej wy mi any, kt - ra sgulUy a
kreowani u, organi zowani u (Stcewazukz1888i u S
s.206). W badaniach nad koarmuani &ka@-cljme:i sam
ikrytyczne. Pierwsze wujncie skupia s

skutk-w przesygania przekaz-w od nad
pewnego (Seewnzakyl1988s.207). UjAncie krytyczne |
At wor zeymiivani ewznacze@ pojawiaj Ncych
kul t ur(8zevwcmk, 1988s.207).

Komuni kacja w I|iteraturze przedmiot
Tadeusz Pszczogkowski (1979) opi suj e
pewna osoba spramvi, Ue | ej my S| i, pragnieni a

izrozumi age dl a i nnej osobyo. Wgodzi
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komuni kacja to Aproces wymi any wi adoa

obejmujNcy aktywnoSi poznawcz Rrocesst any
t en j est j ednym z podstawowych el e
spogecznego; sSstanowi gg:-wny mechanizm
za poSrednictwem komunikacji ni ewerb
Ewa Karpowicz (za: Sypniewska 2013s.81) opi suje j N jako
wi el owar st wowy i dynamiczny proces,

pol ega winc nie tylko na dostarczanit
my S| i [ wol i, dzi nki kt-remu ludzie

podt awa tworzenia relacji mindzy | ud¥m

Wyr-UOniane sN r-Une rodzaje komunik
i nieformalne oraz werbalne i niewerbalfi®nc, 2004s.115116). Natomiast
najbardziej naturalnN i jednoczeSinie
j est komuni kacja werbalna. Komuni kow
zwi Nzane z Kkomuni kowani em wer bal ny
iwzmocnieni em. Stagy mi el ement ami pro
kontekst, komuni kat , wome @JgbekOssowskany , S
2004 s.15-17). Kanag jest to medium poSredni
Za g0 -wne kanagy komuni kowania sin pr

(poSredni e | ub bezpoSrednie), k omun
(Zalewska, 2013: 198 Tym samym moUna porozumi
tekstu, mowy i obrazu, na co pozwal a
wszystkim faks, telefon i intern€Zalewska, 2013s.170).

Komuni kacja interpersonalna |jest n e
Pozosa ym pozi omami procesu komuni kowan
mi ndzygrupowe, organizacyjne (lub in
wor gani zacj i rozr - -Uniana jest na kom
igrupowN) oraz zewnhit rjpoplfarniejsgytheformi e  j
komuni kacj i zewnintrznej, sguUNcej pr
zinteresariuszami w mgodym i Sredni m
(BogaczWoijtanowska, Wrona 2015. 40). PodstawN komuni ka
W or gan ippcata gléktrorsckha {@mai | e) |, dzinki kt-r
szybki przepgyw informacji; Il nternet,
wszystkie dziedziny UOUyci a; l ntranet,
organizacjiK o Uus z nj «192196D Bomunk acj i i nternet o

rozumi el jako AkaUdy rodzaj dokonyw
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interakcj i, wy kor zys t(Morehle BpitzZberge Bange,| o g i
2007, s. 264). Narzniadziami wirtual nymi sguUl
organizacji zotoceni em sN mifAdzy innymi: str
portalach spogecznoSciowych (np. Fac
Ponadto organizacje nawi Nzuj N relac]j
i nnymi telefonu, komuni kat o,r Twiitera, c z a't
aplikacij. I n s t (BogacaMuojtanowsRa) Wrpna, 2@l s.3).w

Rola internetu w dziagalnoSci | okal
j est od konkretnie rozpatrywanego

r
(
pozar zNdowyminaukloawceygoprt-ebluj N rozpozr
organi zacj e trzeciego sektora kKor zy:c

rozpoznaj Nc ich szanse i problemy o
(Humphr ey, Ki m, Dudl ey, 2005) . Badacz
rozw-j nowych technologii moUe wpgynNIi
czgonk-w organizaciji, zarzNdzani e i n

(Al-Ammary, Hamad, 2012) oraz projekty partycypacyjne (Pilemalm, 2002).

Organizacje pozarizNdowsUthwN&Sckomdpwyt

mus z N byl zorientowane na pozyskiv
odpowi ednie do tego umiejntnoSci, ch
pomocN tychUe technologii, a wW przys:
nowo defin owa | dyskurs publiczny (Bach,

argumentuj N, Ue organizacje pozar zNd:
wykorzystuj N moUIliwoSci nowych techr
wiedzy, zasob-w, UNdanisai idaoncez yniEce rnz)y |
2013)w zwi Nzku z czym powinny zaj NI siH
w celu wzmocnienia pozycj.i usgugobi o
rekl amowe, czy ocenN wpgywu technol o
Polskich publikag i dotyczNcych komunikacji wir
wci NUO niewiele, a liczba dotyczNcych
stralUy poUarnych wrficz znikoma. Wart
zbada® przedstawionych W szZyw@lor twanci ho. s
Zamieszczonych w publikacj. ATechnol
|l okal nych. Raport z badani ao pod re
Wi Snickiej (2011) naleUN: Autorzy pi
zagoUyl orgrametzampBe snal sin dla ni

wyszukiwaniu pomocnych informacji i w uzyskiwaniu porad. Pakiet biurowy
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staje sifin narzndzi em, za pomocN Kkt -
dokumenty. Przy pozyskiwaniu fundus:
stanowi N kanag komunikacji, dzifki k
dociera do odbiorcy, a takUe dostarc:
oggoszeni a o] konkur sach i projektac
wmagych organi zacdachompwrziak &dNjdio wyewn i
Zinteresariuszami i nternet nie | est

wSr-d profesjonalnych organizacij. po
komuni kacj i w otoczeniu wewnntrznym,
wsp - | nej pracy. W zarzNdzaniu wizerunk
pozar zNdowe wykorzystujN tradycyjne m
i nformacyjne, broszury [ pl akaty. W
internetowN, jE@NnakecpakwaUmieej sge nar
bAndNce jednokierunkowN komunikacj N, n
Co wincej, i nternet uwaUany jest za n
l okal nej , porozumi ewaj N S i N badamidch n aj
zaobserwowano takUe, Ue czhnsto nie
pomi ndzy organi zacj ami pozarzNdowym
terytorialnego. JeSl i jul0 do nich do
twarzN w twarz, ontagamij po&opmuynekakor
t wierdzN, Ue badane podmioty r-Uni §:
technologicznych, ponadto wiele organizacji postrzega je jako niepotrzebne i nie

wi dzi korzySci z ich stosowajewiadzy Or ga
ikompetencji potrzebnych do wgNczeni e
funkcjonowanie organizaciji.

Kol ejnym raportem, kt -ry opisuje wy
pracy przez organi zacj e pozarzNdowe

Klon/Jawor APodst awowe fakty o] Or jgaapartz acj e
zbadani a 26192109 §)2.01V8edgug raportu:

1T 72% stowarzysze@E i fundacj i uUywa
organizacji dziagajNcych na obszar

1 45% organizacji korzysta z @rgr am- w bi ur owych [
organi zacij.i pozarzNdowych wiejskic

T 19% organizacij. pozarzNdowych uUyw
i nternetowej , 8% kalendarzy sieci o0\

wspomagaj Ncych zarzNdzani eieskichoj ekt



120 Mjgodzi badacze o zarzNdz

dziagaj Ncych l okal ni e, ni eposi ada_
ionajni Uszych budUetach w og-le nie
wczeSniej narzndzi :

T 62% organizacj. posiada wdgasnN st
w czasie trwania badanta9 % or gani zacj i dekl ar o\
18% 72% stowarzysze@E i fundacj i
Wmni ej szych mi astach [ na teren:
internetowN posiada ponad 50 %;

T zamieszczani e i nf ormacj.i 0 wgasn e
war szawskich organizacj. pozarzNdo

T 26% organi zacj.i kontaktuje sin z c

dyskusyjnych, przy czym robi to jedynie 15% organizacji wiejskich;
T nieco ponad 10% przekazletfem;, i nf or ma
1 ponad 5% posiada i prowadzi bloga;

1T 24% organi zacij.i pozar zNdowych pr
spojecznoSciowych, gdzie jedynie 1
sifn na takN formidi komunikacji:;

T 30% organi zacj.i pozar z Ncaocyjnyohmieni e |
komuni kuj e sin z otoczeniem zewni
technologii. Warto zaznaczyl, Ue | e
wi ejskich organizaciji pozar zNdowycl

posi adaj Ncych ndg mabDeijtsyzse tzwd Uiet ni
etatowych pracowni k- w.

Metodologia

Badania dotyczNce komunikacji wirtu
koncentrujN sifn mindzy innymi, na sp
podczas akcji ratunkowych i koordynacjhic dzi aga & ( Schol z, |
i in., 2013) , takUe w celu zapewni an

obr a Umit€éB States Fire Administration Technical Report 099, 1999),
szeroko rozumianej komunikacji publiczni organizacji ratunkowych (Hughes,
St. Denis, Palen iin . , 2014) , komuni kowani u
wkryzysowych sytuacjach, a takUe poz)
(Latonero, Shklovski, 2010), rozpoznawaniu potrzeb i sposobach ich
zaspokajania poprzez ywsozimSwainireo wywdH i
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(Barr, BoekPeddi cor d, Burtner, 2010) . Tak
poUarnych portal spodecznoSciowy Face
sin organizacj. z otoczeniem.

Celem badarmiomikeynje obaagu pozratiNdo:
pomoc N kategori. znaczeni owych wy st
ochotnicze stralUe poUarne przekazie
tekstowym jak i wizualnymPr oces komuni kacj i rozumi
procesu ustanawiania rz2ey wi st o Sc i w relacjach z

poczucia t oUs gvorgéeloo7s.289.aPreédmiatenj badania
bygy dane ni ewywo 2488 teKstBweli ikenograficrne, 2 0!
publi kowane w medium spogde pmopwadzdai owy
zostaga anali za post - w i anali za oh
wgaSciwych dla zrozumi(@mg-aj ,prWN2swWVKk a
s 59 w tym wypadku proces-w komuni kac"
osadzone bygo w Skitatwd pd glcNchzyime kvo rkstt.
dNUN do zrozumienia Swiata, w o okt -ry
doSwi adczeniom subiektywne znaczenie
iz awi(Cesveelh 2009s.33).

Pr - ba badawcza zostaga os klompanowealn:
uwzglndniaj Ncy nastfpuj Nce kryteria:
dziagaj Nce minimalnie 100 | at or az [
Zdecydowal i Smy sifn skupil na komuni k
poUarnyclgj akeg®z¢typu organi zacij.i poz
i narzndzia komuni kaciji coraz cznScie
Do analizy wybrano nastfiApuj Nce jednoc
kryteri a: OSP3IBBlectwide,gQ@SP Modinic&SP Tomaszowice,

OSP OwczaryOSP UjazdOSP Kobylany, OSP Balic@SP Alwernia, OSP

Grojec.
Procesowi analizy danych rozumi anec
tekstowym i i konograficznymd (Creswel

komuni kat - wn, zzylid t geétnapisane Aako jest to napisane
orazAcodi Aakopr zekazane jest za pomocN obr a

tylko medium spogecznoSciowe tj. face
internetowych organizamcji biorNcych wu
Okres analizy obejmowag okres trzy

25maja 2017. Dla uporzNdkowania mater
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dokonania por-wna® mindzy poszczeg:-I|n
(Gibbs, 2011, s. 146). Ponadto, dla rzetelSc i procesu b e
izapewnienia jakoSci danych =zastosowa
Ffr-dgem danych (Czakon, 2006, S . 11) .
procedury: naj pierw badacze oceni ald]

rameh czasowych badania ustalajNc jego
cznSi tekstowa przy nieznacznym uwzgl
treSci post - w, nastnpowaga analiza ol
tekstowej, aby w sugestywny spob ni e Azaburzyl o prz.
Badacze koncentrowal:i sin jedynie na
metodol ogicznN tj. ustalania zawartoS$S

zdjnciu, a nastnpni e an awizuanggo iMagale,z e n i
2015, s. 147).

Komuni kacja wirtualna w ochwyhlkii czy
badaE&E

Anali za badanych organizacij.i wy k az
wsp-Ilnych w kwesti.i komuni kowani a sin
pewne odchyleei co do rodzaju narraciji, tresS
zamieszczanych na profilu tworzN wunil
jednostek, jak i OSP jako cagoSci. D

jednostek zapisagdgo MBgdosrnaoc mwogMN mi
poUy (OSSR Ujazd)ANasza jednostka jest w ci N
niezbindnN pomoc wsa (OSR Kicrary)ARatowanie b u j N
ludzki ego Uy (OSRBoledhawice).mi eni a

W toku anal iz zar - wnwzualmeg ridertyikpwanoe k s t
pewne wzorce zachowa@® komuni kacyjnycl

tekstowej moUna wyodrfiabnil trzy aspek
f temat, czyli jaka byga treSi post -
T rodzaj narracji, czylzii anganakai, spos
T emocj e, czyl. j aki rodzaj emocij i |
tekstowych.

Pomi mo tego, Ue treSci wydawagy si i

rodzaju podej mowane | w przyjntym 0

e

Wsp-lnym t ematpeom,aJk tw- rkya Ovdyegt f ednost ce
z wypalaniem traw. W przypadku ni ekt
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domi nowagdgy nad i nnymi zar -wno WwW war st
dziagalnoSci dotyczygy =zagiiesijudulvanian. pos
skut k- w powal e drzew, i nterwencji
komuni kacyjnych, czy teU dziagalnoSc
gaszeni a poUar - w obi ekt - w gospodarc
przeci wpoUarowe|j

Do pozostagywhNt kwsw - t mynah ycznych Zi
badaniu w zar-wno przekazie tekstowyn
Dnia StraUaka, dziadgania szkoleniowe,
w obchodach Triduum Paschal nego. I nn
dziagania edukacyjne druUyn mgodzieU
dzi agania podej mowane na rzecz spoge
funkcjonuj N.

Na uwagn zasguguje takUe zr-Unicowa
zotoczeniem. wPfzyoga&ld kemamo katy dotyec

interwencji. TypowN wydaje sifi byl n ¢
zwyra¥fnN strukturN komunikatu, na Kkt
interwencji, zakresie i roli danej jednostki, zespole, wykorzysta

sprzncie/ wozach, rezultatach podjntej

uczestniczNcych np.

AW dniu 04.04.2017 r., okogo godzi
zadysponowana do poUaru traw w Bole
ZzakoE&zeniuszazijagdamm st ka zostaga Z ac
Karni owski e gdzi e r-wnieU pgonngy
wKarni owi cach, zostaliSmy =zadysponowa
wBol echowi cach. W kaUdym przypadku na
potJa przy pomocy linii szybkiego nat
wiatru i rozleggej powi erzchni obj nt e
zagroUenie dla obiekt-w mieszkalnych.
- OSP Karniowice, OSP Kobylany OSP Uj az d, OSP Brzezi
Dziagani a zako@®zyli Smy okogo(©OSBodzi
Bolechowicé

Odchyl eni a od tego typu narracij.l
komuni kat -w, kt-re mogN byl bardziej
opovi eSci, chocialUO w zasadniczej cznSci
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ATuU przed p-gnocN, chwili po zggo:
wNas zej straUnicy ponowniP®woalkemz miea®a
zadysponowani e zastnpu @B AOSP z WoldDw e z ¢
Zachariaszowska przy poUarze traw na
Sytuacja ta podyktowana byga tym, i U
samym czasie walczygy z poUarem gar a
dotarciu na miejsce w obsad e 5 ratowni k-w przystN

wspom- c kol eg-w z Wo | i Zachariaszow
zaUegnane. W tym czasie na teren dzi
Zuwagi na sNsiedztwo dom- w, w tym d
sprawdzi |l i Smy miejsce zdarzenia a przy
Smieci, kt-re uleggy samozapgonowi po

sin do koszar. O godzinieSiOyyds zSg Joodskii
- 338(K)98 GBA 2,5/16 MAN TGRttolarczyk OSP Owczary
- 339(K)98 GBARt 2,5/16 OSP KSRG Wola Zachariaszowska
-338( K) 94 QGIPORGzdr)i c e 0

Odnot owane zostagy takUOe komuni kat

i nformacyj nym, ni ekonieczni e zachowu
przekazunp.

A24.05.2017r. zostaliSmy zadysponow:
zaginionych w Modlniczce.

Na miejscu:

1. OSP Modlniczka GBA,

2. OSP Modlnica GBAR,
3. OSP Tomaszowice GBA,
4. 305K25 GCBARYt,

5. P o (OD$PcModinica).

To powodowagoecier&a8SwioSi ppbgnia mie:
przeprowadzonych akcji. Dodal nal eOy,
tego rodzaju pytania mieszkaC€Ec: - w.

R-Une style narracji nie wydaj N sin

spogecznoSci ,w ckoo mei ndtoacrzznaec hj ensite s z k a Ec -
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ASgyszagdem Was jak gnacie na Grzmi D
budzNc wszystkich, ale najwaUniejsze
liczyl , (@©8mGuec)WY !

|l stotne wydaje siin byl torganitheji dp o d e j

przekazywania informacj.i oraz ich zav
posty regularnie, z bogatN treSci N i
samodzielnie. Il nne cznsto publ i kuj N
zapegni sjp¥s -Ww tpemrestrze® informacyj nN
post-w innych instytucj.i w celu zwink
podej mowanych akcji uSwi adami aj Ncych
traw.

Wreszci e, i stotne mwyedaj N kdi-if ebyimah
zar -wno tekstowych jak wizual nych wzm
Komuni katy dotyczNce interwencj. i é
najcznSciej przekazywane sN jhAazykien
sprawozdawczymp ez uUyci a emoti kon- w. Nat omi
dotyczN interwencyjnych akcji straUOa
zorgani zacj N maj - wki straUackiej, dr
krwi odawst wa, konkurs-w wiedeaes- wpoiltap
okraszone sN emot i kwarstaientekstoweja Sizualrejr - wn
zidentyfi kowal moUna nastipuj Nce em
wyni kaj Nce z sytwuacji, uroczysty <char
at akUe radoSiliidapome3uici sps®eczne,] Z ¢
wsp-lnych jednostek | ak [ wWsSpi eraniu
komuni kat -w interwencyjnych brak jest
one silnie obecne w przypadKkuzuaneekt - r
Wydaje sin, i 0 pewnym wyjaSnieniem mc
wi zual ny. W war st wie wi zual nej na p
nastfipuj Nce aspekty:

1T tzw. Api erdwswegi pdlaaan o, czyl i kto

obiektywu aparatuékmery
1 funkcja przekazu wizualnego.
Pierwszy aspekt,drcuagil i phiagne@er dekzycpy
usytuowani sN straUacy w dokumentac,]
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sguUN dokumentacji dziaga® straUak:- - w,
gg- wnymi bohater ami przekazu.

W przypadku dokument acj i ni ekt -rych
zdjfhciach nie zawsze stanowi N centru
Wyj Nt ek stanowi N zdjfhicia pozowane, z
szkoleniowyt |, j ak i z akcji prezentuj Nce n
ni ekt - -re zdjnci a ni epozowane, kt -ryc
wakcji czy teU np. zebra® sprawozdawc
kt - r N ] est funkcj a rkrzaesk aawmalwizzyuah
i konograficznego moUna bygdo wyodrifbni
Czasem zdjncie wydawadgo sin mi el
informacyjnej, bez warstwy tekstowe]j
znaczenie. NaormawiynmaNdl wkmzywagy ¢t a
wysoka jakoSl zdjnl oraz wydawagoby s
ma sgulyl , byg t o zatem materi ag o]
stanowi Ncy tgo dla warstwy teklsy®dawej
wyodrfbnil pewne kategorie znaczeniow
Przy tych zdjficiach obecnoSi tekstu r
przekaz w war st wie wi zual nej . Zi den
materiag-w i kbnograf agynyahdzk silny
na emocj e. Bygy to najcznSciej zdjnci
materi agy upowszechni ajiNzeéj fnsck tlat kina rwy
zranionych zwierzNt. Zdjnci adarmi aijiNacje

spogecze@Est wu kons ek wenzgddmych 1z - pthwgmc h ,
zachowa .

W toku analizy warstwy tekstowe] [
kategori e znaczeni owe, kt-re pozwol i
odsgonach. Kat eugpoorwiael twe tmmoz(encah pzobgiror a c
T dziagani a,

T wartoSci,

1 emocje.

W zaleUnoSci od kontekstu, pewne ka
ni U jednym zbiorze.

Wdzi agamiwablyi moUna nastfipuj Nce kwe

 Interwencjei sk cj e straUacki e,
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T

dziagani a na crizeponzapafge¢amoS st
kr wiodawst wo, or gani zodwiedzanieeszpitalai - r e
dziec, ncego

wsp-gpraca zar -wno mindzy jednostKk
dziagania edukacyjne skierowane Z:
idzi agkamriraankowane na podnoszenie Kk
dziagania uBwwmra@lmi wij Njcdce na kwe
iSrodowi skowe np. skut ki wypadk -\
wypalania traw dl,a ludzi i Srodowi
udziag w UOyteadyayjne:etiriaglyj npyrnr;;,y Gr obi e
udzi adg

W mszy i procesji Rezurekcyjnej, L
StraUaka i/lub Jubileuszu istnieni

Wwart dSainamd i zy wykazagy nastfpuj Nce

T

budowani e wspi Inie tylkoyjaka budewaniez silnego
zespogu poprzez budowani e podczas z i W
 wicze® akcji straUackich, zespog
wsp:-lnych zada® jak np. przygotowy
takUe dziagani e zvacsg po greag z nwoekc i ,dndr
dziecka itp.

poszanowanie kultury i tradycj i o]
tradycji, przejawem tego moUe byl
w obchodach Triduum Paschalnego t|]
udziggy w mszy i procesji Rezurekcyjne
wszystkich przypadkach w warstwie tekstowej oraz wizualnej.
Podobni e wygl Nda kwestia obchod- w

powstani a poszczeg-|l nych j ednost e
uroczystoSci o0 chedakhk®&eze&omahi §ia
temat =zar-wno w warstwie wizual nej
pomi ndzy poszczeg- |l nymi jednost kanmn
sin jedynie w warstwie tTepszewawj a
w edukaciji mgodzi eUOy i organi zowal

oraz dbaniu by mgode zastnpy bragy
aktywnoSciach organi zowanych przez
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T solidarnoSi spogeczna, kUle nodhgwlha
ratowni czymi, publi kowanie post - w,
czy teU akcj.i innych jednostek i [

T zesppldgdkreSl enie istoty wsp-gdziag
w warstwie tekstowej jak i wizualnej, nie tylko podczas intenjieate

takUe np. zawod-w sportowych.

Kwesteemocjby Jy juU poruszane, a zatem t
T duma najczfnSciej powi Nzana z poczu
T radoSi ze wsp-lIlnie przeUywanego cz
1 powaga,

f podniosgdgy charakter uroczystoSci,
1 oddanie,

T pasja,

T identyfikacja z jednostkN i poczuc
Na uwagn zasguguj N takUe inne przyp
t worzN pewnN unikatowoSI poszczeg-I|ny
obywatel st wa, przej awi ajkNac@cg ow sdiofi Wz i

udziagu w konsul &acjhaiccha my p adfpe clzenkytcihr y
udzi agu w konsul tacjach spogecznych
P-gnocne|j Ob wo(@3PiOsvgzary.r a k o wa

| stotny 2z punktu wi dz e nrgamizagyjnyochtolaz m- w
trwani a | zasadniczych moUl i woSci p €
reportaU TV Polsat dotyczNcy istotnej
Z przedstawionych wyUej znaczeE& za

i wizualnym badanychoegni zacji wygania sifi obraz.
ratownikani os Ncego pomoc w r-Unych sytuac,]
szeroki wachlarz interwencj.i podjntyc
edukacyjne i uSwi adami aj Nec exegatgmne § e C :

oddzi agywani e ¢z §oedikatdag a\Bs adwejj enomwa n i
charytatywnych fgpnjeoxmgekddmwym na
potrzeby, organi zacj a wydar z e E, kKt -
Wsp-lnoty sprawprzypiUsanho Uthaak GoiG®dora | 1 |
kultury or gani zuj Ncego zajficia dktavwnegozi eci
iSwi adomego obywat el alecyaljagby gwjt Veced\
|l okal nego or az dbaj Ncego 0 tradycjn
Swiecki ch i religijnych zwyczaj - w.
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znaczeniowe zar-wno wW warstwie teksto
OSP jako profesjonalisty,s t a |l e podnoszNcego SwWoj e
najlepiej pegni ik sjowiegoN kstg urGb fimu sa  tpaokg
niesienia pomocy z moUliwoSciami fina
byga skuteczna.

Whioski

KaUda z badanych organizacji prezen
facebookowego profil u, zawhr oracSc i

i konograficznych c¢czy teU video. KaUd
komuni kowania sin z otoczeniem, choci
bardzo zbliUone. Ni ekt -re organi zacj e
wi el e wywoirgzkeunive twgasnych treSci. I nn

regularnoSci N publikacyjnN czy teU
przestrzeni informacyjnejR- Uni ce w styl ach komuni k

zasob- - w, umi ej AtnoSci or azedrogsiki rjgge b k
otoczeni a. Pomi mo pewnych r-Unic wiel
wykazanych w badani u pozostaje zbi
wi el owymi ar owy [ nieszabl onowy obraz
PoUarnej , nie tyl asNgejkopoomoe,ni akhej it
ani mator a kul tury, spogeczni ka, akt

Czdgonkowie OSP wywodzN sifii ze Wsp-I| nc
na rzecz jednostek bfAadNcych w potrzeb
rzecz cagej spogecznoSci

Korzystanie z medi um spogecznoSci ov
swojej WmpUendgietakUe jednym z narzt

umoUl i wienie |lepszego rozumienia r -|
pegni .asNatiomfior mowani e na czym pol eg
Druhen [ Druh-w 2z Ochotniczych Str a
przedguUenie tradycij. i rekrutacjn n
kt -rzy bidN dbal i 0 jejrowez@i @ s wowaerjt ¢
wykorzystujNc narzindzia komunikacyjne
Wni os ki z badani a profili spogecz

poUarnych pokazagy nam, Ue zggnbiaj Nc
tychUe organdalacpyt amil@Um. izm. o0 spos
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Ve

Wystnpy uliczne: bal ansuj Nc
dzi agal no §ospodascpep Jeczno

Marta Pogel

| iTzmgroami e zijseesmanttoy,k Nco dzi e
gotprzede wszystkim sfery
cij i spogecznych. Nat omi as-
im wgasmegrod dlponiue c an ®Sd i I
i i in., 2002, s. 67).

Wystinpy uliczne BapopwSd&li @jziagahaoé
kul tural nym, spogecznym, jak i rozryv
przestrzeni publicznefPr zedst aWnajNdne rodzaje sz
muzycznych, pl astycznych, cyrkowych
wszerok m spektrum r - | : od biernego obse
wsp-gtworzNcego dane przedstawienie.
sformali zowanych, jaki (Pogreilef o2®mAa3 n:
wdruku) St anowi N przykgadh( Be§geala @2 el 4 padk:
podej mowanych w trosce o dobkoakretnes p- | n
ideagy i wartoSci

Pomi mo gNczNcej 0g-§ wystiap-w uli
ocharakterze kulturalnym w przeeutr zen
ikont ekstu, mogN sytuowal sin one w |
gospodarczej, wyr-Unianvomh wjasmwa$dind
2011) publicznym, prywatnym i nonprofit. Artystyczna d
performer - - w, oparg-al nnoad odsa birpneyarb Gi g g2y Ix
kontakcie =z widzedgsiwa( Necgeli,std®@hN) r c
(Libudzka, 2014) wydaj e sin domenN pierwszeg:
okazuj e, moda&r - setrzadbnaodwai lin o S o charakt
( s p mym, prywatnym (komercyjnym, zarobkowympk ipoz ar z Ndowy

'Praca naukowa finansowana ze Sr od-R0i8iakd udUe't
projekt badawczy w ramach programu pod nazwN
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(ni edochodowy m, charytatywnym), ni e
tekstu bygo przedstawienie r-Unorodno
na kryterium wgasnoSeji ndazi mrgay knpsdcii e

wybranych performer - -w i i ni cjlaznggw ar
w Polscewokresie st at ni ch pinfnciu | at.
Metodologia

Tekst powstag w wyni ku bada® prowad:
w Krakowie w latach 2032014 oraz kontynuowanych od 2014 roku w ramach
programu Diamentowy Grant na obszarze wybranych polskich miast, do

kt - rych zaliczygam przede wszystKki m:
iWr ocgaw. W badani ach tmatecndiivy e h n ovgyrke
(Angrosn o , 2015) , stosuj Nc gg§-wnie -obser

Jaworska, 1971) prowadzonN w jak naj mniej] zZr
Sr odowi s kwywiad jwny rigfotimainy (ibidem) pozwal aj Ncy
przychyl noSi rozm-wc-w iikniufmeoiOd i wi | b
spogecznoSIi . Podczas bada®& terenowy
nagranych wywiad:-w z perfor mer ami [
ini ezarejestrowanych przeze mnie rozn

artystami ul i ¢ bamiznidh otoczenia \&idzdire, znajomynsi,o

' ud ¥ mi pracuj Ncymi w toej s ame|j prze:
publicznymi. Materi agy t e gromadzi §s
zobserwacj i i rozm- w, nagra@E audi owi z

danych pochodzNcych z badanej spoge:
materiagy promocyjne).

Przedstawione w tekScie przypadki w
bada®& przeprowadzonych w ramach moj e]j
znalazg snnStcia&lUe jFwidMzany z dziagal:t
akademickim 2016/ 2017 w Instytucie K
prowadzi gam jednN mzedgiotur ajag Kitci ewy ¢t b
wramach kt-rego studenci palzie zo rkg a rkiaz
A/ Festiwalu Kkul t ur.pProwadzoma griezewnni® grupa k u |
mi aga na celu stworzenie wydarzenia |
(Sztukmistrze, 2014). Moim zdaniem jest to ciek
dziagalnbBej Wwulprureastrzeni miejskiej,
skonfrontowal z pozostagy mi Z przedst
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Sektor publiczny

Sektor publiczny tworzN podmioty r:
zadani a 0 charakterze 0g - sl gnuogpia Es t wab

Swiadczone przez jednostKki sektora p
makroekonomi cznymi (Filipiak, 2004) . |
do zada® zwi Nzanych =ze Swiadczeniem

0g- Il nodwisN,Apnoysl i brakiem wykluczeni a
W Pol sce kul tur a zostaga poddana

wni ewi el kim stopniu, dlatego dziagal nc
jest przez sektor publiczny ( Glfzmeya c k i
skgadaj N sifi: sguUba publiczna, troske
sN w konkretnym miejscu i czasi e, dz
skuteczna i efektywna (Kostera w: B a
dzi agaj Necket owzel wykazuj N czisto wiele
zzograniczonoSci N zasob- - w finansowyc
wykonywania zada® w cebowzBzhpWaynmia gc
(Filipiak, 2004) . Ponadt oywu ayski, bmalu j e
udzi agowc: - w i konkurencji, jako na o
nieefektywnoSci i nieudolnoSci (Surdej

Naj powszechniejszym przykgadem wyst
publicznego sN festiwel(Pofekj, wiAdy utke
konkretnie dedykowane sztuce ulzi czne
festi wal e artyst-w .ulWczryynchmi eRPogal ,
chciagabym natomiast skupi i sifi na
dzi agal noSci wiyosttyicpzNv ul i cznych, jaki
zakresie funkcjonowania w | sektorze: imprezy kulturalnej organizowanej przez

student -w uczelni publicznej, a takUe
wygonienia oficjalnegaegeprmeZarrztya nitnan
spoge&diunal nN w przestrzeni mi ej ski e]
Polikultura
Celem festiwalu jest ukazanie war
charakteru obszar , wyr - Uni aj Ncego sin w
Krakowa oraz zaproponowanie tej przestrzeni jakwejsca
wzbogacaj Ncego konserwatywnN, K

oskojarzeni a zwi Nzane ze szt ukN
(Polikulturai Informacje, 2017).
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Polikulturat o f est i wal Kul tury i medi - w, C
Instytut Kultury Uniwersyg t u Jagi el | o @Es kch prgedmiotuk t - r
obowi Nzkowergoku tworzN studenci |  rol
kul t ur N (Zegam @0ai6)vd amiach: 1721 maja 2017 roku na Wydziale
ZarzNdzania i Komuni kacj i S p ob§zarzez n e |
krakowskiego Zabgocia, bndNcego cznSc
jubi | eus z o wPolikpturyNk tN- reedjy cp miz y BwideNdJeid alc
niepokornycl. W | ej ramach widzowie mogli K
w dziewifnenuacwy,daw$r -d kt-rych znal
koncerty, wystawy, pokazy f i Gunoessa, a

(Polikulturg 2017) Wydarzeniem wpisujNcym si-t6
artystycznego w przestrzeni donszelfiski e
nowego cVyr ku:, Cykiastzyttuukgao wraonlal i wo Sci 0

Aby zorgani zowal wydar zeni e, trzyna
kil ka mi esi ncy wsp-1lnie pracowaga n
wyborem artyst - w, poOsSzukinwaenm ewns pw ogl por
zwdaSci ci el @lanbwaaegaz Nrdejsdd festiwalu, pozyskaniem
sponsor - w i patron-w medialnyaech,Unwuel
Fr.,deg takUe promocjN wydarzenia w
Krakowa. Studenckii wyksamdlaicj2n wdtgszsty
cyrkowego charakteru i mprezy, a tak!/
Srodk-w finansowych niezbidnych do r
wy d a fundea@ngowychw Sr - d Kkt - r y:ckiermasreawamatyg y s i
anawek ol ndowani e.

Poza praktycznym celem zdobycia pr ze

komuni kacj i [ organi zowani a I mprezy
i ntegracjn spodjecznoSci akademi cki ej
Zabgociae Wztterakgodzi nnej i mprezy na
dar mowych atrakcji, j ak: wystnp kugl
teatru ogniaAL 0 s F u evgrsztaty cyrkowe, animacje, kolorowanki,

mal owani e twarzy, bal ony, bavEk, anymad w
spotkanie z 0sSobami w bajkowych Npr ze
i stotnN miwjgaSmipo Jp o p n bheppgraniczd eddkacji n o S |
iwi elu dziedzin sztuki, wsp-gtworzNc
performatywnych ( K u cskay @D15) ChociaU impreza mi

terenie prywatnym na SwieUym powiet
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Zabgocie 13, wydarzeni e miago charak
zapraszali dajNcy pokaz swaidahodwwmi dja
wolontariusze.

Pirat Gda@Eski

Dziagania podjnte przez wgadze Gdadc
wdrodze konkur sui eosrodpr, e zketn-troaw ada) dnzi a s
stanowi gy jednN z bardzi ej nNi ezwykgyc

wPoks c e, wspierajNcych oddolnN rzehzi aga
mi ejskiej AnBoz&maeBal ewskiego, uwiel!l
aktor a ulicznego, podczas wi el u ur o

Gda®sk, mieszka@®y dIi jmmagala $ifuzykE
postaci N Czer wo rmignowaK osrisnadr znaa, s tkitp-crNy P i
zasSwoim agresywnym zachowaniem nar zuc
Stare Miasto. Aby odci Ni sifn od negat

Gda®a postawa Czerwonego Korsar za, w
podjfincie konkretnych dzi aga@AMiastoc el u
Gda®sk pragnie wygdgonil w drodze Kon
spoecznN funkcjn Pir adtwea d@d ee@Gsck iae d oa.t
sprawowad Sp. Pan Andrzej Sul ewski
barwnN postal Pirata Gda@Gskiego, kt -
mi ast a. Dzi nki charyzmie | pogodnemu
ogromnN isilympSawym uporem i wytrwagoSci.l
mar kn, stajNc sifi osobN roaPacvndeavaéniN
2012.

Do konkursu przystNpiggo czterech k
licznym wymaganionk a p i. Kandygat na Piat a powinien or.i

whistori.i Gda@sikeaUNicy stpr anw & s hsa ,i  wwyksao:
kulturN osobistN i odpowiedni N prezen
funkcji, @gatwoSi nawi Nzywania kont ak
opi nidigd &takSowo mi |l e widziana byga zna
w jnhnzykach obcych. WSr - d wymaganych ¢
znal azgy sin: Oyciorys, koncepcja dz
Gda@EsKki Pirat, z a Swi ald sazpeetwaeanie danyche k a r

osobowych na potrzeby konkursa, z t #iskyUe@ ol ecaj.Nce (i bi d:
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Wi fkszoSci N ggdos-w na PRiors&ragziofGd a Es
Kucharski, ktpednipjo cfzWNnt Kkawjwiook. SPp dyfne ¢ z n |
okresie,z o Uy § sw@joejt zecznej dziadgalnoSc
w internetowej ankiecie z wgpg ni ani a ,obowy Nk kj Wc w

pozytywne,] oceny alO 76 procent ggos
dzi ag,aKrzpsotdowiK uchar ski emu powi erkappano p €
GdaEGskiego na okres dw-ch | at. Po zal

kapituga zdecydowaga sin zaniechal 0
problem agresywnego Czerwonego Korsar
dotkliwy, natomiast sam konkyrs p o mi mo wygoni eni a

oficjalnego przedstawiciela miasta, l
r-wnieU i nnyim nysno bdoom, k rceho wiarnd bai Nrco/lm ¢
zsukcesemh docenianym przez mPe§2i8a Ec - w o
Moim zdaniem przykgad t en Swi adczy C

konsekwentnej, a zarazem elastycznej
przywilej, dzi i kKyrawdk do -oficialnego répiezertdwanian a

mi asta Gda@Eska podczas yshawskazacyth pwezd ar z
mi ast o, a w okresie wzmoUonego ruch
moUl i woSci stara sin swojN osoba do
Gg-wnego (MiaagtNal ¢mi-eg,§g XSdlahowil doSi
zadani e. Nal &6y mpadlor eocSnlo | byl pegni o
spogecznej , gdy ktoS reprezentanpe da
problem-w w jej interesaek{Oreeazirei @

stage wynagrodzenie pienifaUne:

ARol a spogdeczna 2wmarcasazdyem pej nas ab aq
bndz

wybrana, i ie reprezentowal miasto,
W przestrzeni mi ast a. Bndzie sin poj
bridzie robil to zupegnie bezkoegpt owo
stagego wynagrodzeni a, nie bndzie to
przez miasto. I bidzie to robil dl ate
l ubi tia moki idl at ego, Ue miasto bAdzi e

(Narrator 1)
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Sektor prywatny

Dziagal noSi w sektorze prywatnym st
bi znesowej , kt -rych <cel pol ega tea ma
podmi oty takUe zainteresowane sN real
publicznej(Filipiak, 2004) PrzedsifibiorczoSi rodzi

osoby przedsinbiorczej, kt -ra chce i
bardziej dynamicznej I skompli kowane,]
publicznego. Samo o rzgraens ztalNt j cho najippieg eice n

~

rozwija swihowgayanjiie do struktur wgad
wgadzy narzucon@j i &gk goex sz @3jEs tzvauSo wy Us

stopie® instytucjonalizacij.i pocN Nga
(ibidem)

PatrzNc na przedsifAbiorczoSi w szer
i stotn dziagania na rzecz dobra wsp-|I
realizuje Uadnych konkr eamgyaltuijceelsiwi s
spogeSzafer 201B5 JuU sama aktywnoSIi zawo
danej dziedziny, sprawiedliwe postnpo
wszystkim wykazywani e Sszeregu przed
pomysgowoSi, dNUenie do innowgagy,i, p
gotowoSi do ponoszeni a breyzz ykNs kif aahaiiN
sin na dziagalnoSli mogNcN w spos-b p
spoecznoSIi .

Wystnpy uliczne, uj nt e wedgug podz
wzgl Adu inuam kwgyatsenro Sci , stanowi N doty
terenowych samoorganizacji inieformalng wsp-lnoty artyst
(Pogel, 2013permpEkidomarndwgdgnN wgaSni e

prywatny Zal eUnoSi ta wynika #@shikibdgdtze
izarzNdzani a n@osteray 2K2) #€ozmaEwyratnie

waktywnoSci performer-w dziagaj Ncych
PrzedsifibiorczoSl kulturalna

W przypadku dziagalnoSci artyst. - w u
przeidsi @aboSci przede wszystkim dwoj
i nnowacj ami w sferze kultur y(Hageort, wi nc

1996) a takUe jako ducha jedopatkiwwy, (G
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2008) Wi el okrotnie wyst fepymoulliicwonSec i s taw
performerom I przedsinbiorcom, funkc)]
bygo w przypadku Iicznych spoSr-d u
program- w t el e ualezt yghowy c Ir e kt oyrpg@ummessa - w

wystihipuj Ncegolataadha8& ywt hcymuzyk a Maci ej a
(Gobodzi BGeky, JaRahy Bochenka, kt-ry

pieni Ndze ©puszczaj Nc na krakowskim |
stworzyg swoj N wgasnN r ece pgigantygznep gy n |

wi el koSci bani ek Te(pdiadynezednk st o2r0iled ) st a
spektakul arne przykgady, j ak wystnp)
osi Ngnincia wielkiego sukcesu. Poza
ukazuj Ncych, w | aki s p oise- Sl srzotzupkoaz nualw
umo Ul i wil rozpoczncie nowej dziagal no
nawi Nzal cenne kontakty czy poradzil
spoSr-d moich r oz mgw6énaibrmkwsakyajaky jgded o

zmot yw-mwe KKKkgoni gy i ch do rozpocznci a

AwWgaSciwie sytuacja finansowa mnie

wczeSniej prowadzigem dziagalnoSi gos
skl epy, duUe markety ot wi eikatdpniowo..n o i
stopni owo podupadal. Tak, gdzieS oko
jeszcze pr-bowagem sin ratowal . Ni est
zatrudniagem ludzi. To bodaj Ue miage
Mi agem od&ii:agat nykugy przemysgowe. Pr
skarpet ki, rajstopy. W okresie rozkw
ZresztN w dobrym miejscu bygy. Jako$S
jeszcze mogn poci Ngn Kbszty uayskania traychada ¢ z i

bygy wysokie, a sprzedaU byga maga.
ztego.| p-*Tniej bygem bezrobotny. Musi ag

tam sifn po prostu meldowal, jako bezr
bo zbieragem puf€oki, Nawee pebrCagam.
okres kryzysu. tebranie takie pod ko
Aproszn dwadzieScia groszyo, taki e
dzi adowagem po opkrroesst,u,t arkiieed I0etbermni n
lat. | gdzieS tak, bodajUe w 2010 rok

sin od tych biednych ludzi, drugich
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Imnie to tak trochi...omnCeUtpatdhk ¢t
czgowieka bfAadan m-wigdg: Adaj mi dwa z§oca
k o Ec u trochn ambi cj a mni e uni osga'
ki erowni kuo, Aszefieodo mi m- wi | i, a na

znowu,r yd@og-t anowi(Npeator i 1 odbi [ o

Narrator 2 opisuje, jak dynamicznie
sprawi ga, Ue =z dobrze prosperuj Ncego
niespodziewanie stag sifi osobNbp@gzro
wmarazmie, za$S trudny status Uyciowy
nowej aktywnoSci zawodowej. Ostatecz
wystnp-w muzycznych w przestrzeni mi e
senspozwol i gy mthwalynkachw godnyc

ArtySci uliczni, z Kkt -rymi rozmawi a
rozwoju. Wskazywal i, Ue nicgdyprmziyed avdizd
w Oyciu. Wi ehuUOewi eddjiescze nie wie

zaj mowal owWcpr zylsakgN postawh z jednej
ni ezbyt odpodvdjerdzchakb diubigjetrony prasmawia przez

ni N elastycznoSi w dziaganiu i nieust
sifn spegnili, wuniknNi kaltegjnyydh bbiadd¥ ce:
ichciel sifAn rozwijal. Nie ma wNtpliwo

sifcencahn j ednokst BNgaa Seitislen dm pr zedsi fnbi o
Sektor non-profit

Dzi agal noSIi nowprofis elgtr ama & z a Ak § iy wn odScc i
ekonomicznej podej mowanej w celu real

bez motywacji w po(sltaascii Esukziy,s kBWNIE 1A,y zsy.is
cel publicznyi jak w przypadku sektora publiczye, z i ni cj at ywN p
i jak w sektorzepr ywat nym. Mot ywac| Njedhaiesng al n c
wyznawanie pewnych deag - w, zasadani ahdca drug
(Filipak, 2004) t ak bl i ski e apnrizzeacciyg th el u latrutryzse
(Pogel., 2017)

Jerzy Kaiatkiewicz i Monila Kostera (2017pi sz N o aut omat y:
powszechne,j utracie prywatnoSci, WS z

mi ndzyl udzkich j ako e fsepkot gaecchz nywela d k ul
funkcjonowanizeal jediintel pd zlkicdé le Uiwekiori i
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powinien byl zatem wolny od sgaboSci
nieefektywnoSci, j ak i od ugomnoSc
niejednokrotnie przyczyniajN sin do d
Dlatego istotne jest, pomimo brakas t awi eni a dzi agal noSc
jak w przypadkup od mi ot - w aby orgamikatjemongrpfit d NUy § vy

wpr zyszdgo Soisi Ngnincia zdol noScikez s amc

of erowanie towar - -w, icasgpgddqraivi e @
zsek ora |1 . W ostajobcrcaszlitah az bhuwmolnl a
pr zeks zst b drgaaizadji monprofit w pr zesswa@bisoprogec
(Jasi GEGski , 2011) , co wydaje sin roz
spogecze@&stwu, al e pryveyhe tymsamynslépleji m b
pedgni Ncym swoj N istotnN rolfi spodeczn

Fundacja Sztukmistrze

Dziagamy jakby w trzech r.-Unyct
wszystkim ten motyw spogecznoSci
istaramy sifn rozwijal $Siak teowi sk o
mo Ue my : t worzNc festiwal e, t wor
t worzNc programy warsztatowe. R
zaj mowal produkcj N wydarze@E& arty

pr - buj emy (SzyvedtwikemsPaoduction, 2014).

Przayck gdzi agal noSci artystycznegnr w pr

profit st anowi Fundacj a Sztukmistrze z l
propagowania wiedzy w zakresie sztuki nowego cyrku oraz jej rozwoju.

Wramach dziagalnoSci Fdzinng apekiakl ulipznyz y g o
zpogranicza teatru ulicznego bBzafapokaz
Showo . Spektakl t en reali zowany byg !
ulicznych i kul tural nych i nicjatyw.
generowani ai dziudgalrnd $ e | or az WS pi
pobudzaj Ncych rozw-j wuczestnictwa w U
zostagy wskazane jako cele Fundacj. (
Whioski

ykgiady n

Przedstawione w tekScie prz
tnp uliczny

iukazal, w jaki spos-b wys
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podmi otu, moUe sytuowal sifn w jedny
spogagonsmpomdarczej, wyr- -Unianych ze wz
Mi mo, iU z moichrbada@aojefarmgbnejw
sin domi nuj Ncy obraz wystnp:-w ul i c
prywatnym, nal ey zwr - -cil uwagn na i
aktywnoSci podejmowane r-wnieU w sek
nonprofit.

Wydaj e sin, Ue spogeczna rol a szt
wystnip-w ulicznych, w =zaleUnoSci od
artystom i przedsinbiorcom pgdgynne p
sektor ami. Perfor mer em dadEsrkyuw arjoNlcey nb yri
zar -wno oficjalny reprezentant mi ast 8
iprzedsinbiorca, pozuj Ncy do zdjnl z
uliczny, na co dzie@® zajmuj Ncy sin w

prywatnych eventach r - wni e dobrze moUe wyst Npi
bNd¥ grupy widz-w charytatywni e, ni e
Przykgady te sN nie tylko potencjalny

w przestrzeni miejskiej, ale rzeczywistym pr zypadkami, WYy
zoddol nej i nicjatywy performer - - w 0
zr eprezentant ami podmi ot -w gospodarcz
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Duet, czyli juU nie jednos

spogeczna. Et nografia zawodo
dw-ch zagoUycielek Fundac,]

iArtyst-w AStart w Ar

KarolinaWe chei , Jowita Tenderowi c
Czasami spotykasz kogo$S, kto molUe z
Ue W obecnoSci i nnej osoby ty sam
twoimi stopami bardziej pr zy gomiNna
nowN Noistovbor z vyl rzeczy pinkniejsze
fantastyczne i real n®enki2016)ki edy kol w
PowyUszy cyt at zawier a praktyczni e
Trampolina, tw-rczoSi, kreatywnodl,,
kt -re sN kIl uczami do priaaauy owkzawedowy
wiemy to z autopsj.i [ dl atego postan
bndzie zaprezentowanie drogi rozwoj u

zarzNdzaj Nc dautanaicednire Svniseulk are s .
Ostatnio popularne staje sin stwier:

jest nakult jednostki. Osoby zwane&ouchamiucz N i nnych, ] €
zwycifnzcN zarabiajNcym duUe pieni Ndz:¢
kariery nasamijeg zczyt, oczywi Scie robi Nc to
Swiadczy o duUe|j sil e konkretnej o)
obowi Nz kami , jest raczeij zwi Nzane

pracowni k-w niUszych szczelbywa,do&Bi ws
il uzoryczne, poni ewaU wspominanym zwyc

projektu. OpozycjN do takich zachowaa
tego artykudu, dzpagawseNwmygS8ebNj ekt Cr
Us gy s z e osoby pra i JJWN & &Swtakiej formiej est st wi er dz
zapewnetss Jabe jednost kJybykts obei enitewoprozrNace
iledopi ero duet daje im moUl i woSi pr
kreat ywhorSzéeczywistoSci j esotst aupmygnise
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udowodni I, dzi nki pr zepr owwadhzoanyghm pr
zawodowych duet-w oraz Aduoautorefl ek
doSwi adcze® jako zawodowego duet u.

Metodologia

W zggdgihbianiu tajnik-w zaamNwz asmioas -
szczeg-lny aut ecnkawoalr @ BoNmegcyjngch ynetod t

j akoScipolegy lm@m samoobserwacj i, na opi
idoSwi adcze® w kontekScie badahkegno wpr
Hermann HesséNie masens pi sal o czymS, .@#essego si
cytowanyw: Zeller,2001).S.H. Jonesh at o mi a s t autoetnografidto:i |, 0]
ANyt yczenie sceny, opowiedzenie histor
Oyciem | szt ukN, doSwi avdhmz @emi ews pio mn
iwyj aSniani ém azdarszzei@®@ni e puszczeni e
spotkanie odbiorc- w, kt -rzy z r- wnN

wkont ekst s@ooesp Uyci a
Autoetnografia podej muje zawiest opSc-ik
anali zowanej w oparciu o tn metodn.
pozytywne, jak i preegstawignis reeczywistempiwazl a j N
omawianego przedmiotu lub problemu. Jednak do tej pory jest to metoda
budzNca wieleUkaenrrzowar sjii, j@fy subi ek

t wierdzi, i U baaduatcoze twyokgorrazfyisit utjoNclye n i
ni e ma pomysdgu na p odj nriezagowdbenial palE |
nieuprawnionym do tego obszarze naukowym Z drugi ej str
Zawadzki uwaUa, Ue tak naprawdn kaUde
nacechowaniem subiektywnym nie jest to komponent tylko omawianej

metody, ale takUe do metod il oSciowy
r-wnieUO, iU aut oet rejpgeybddawazéjwymdedq wadm
samego badacza, poni ewal mu s i uzewn
przemySlenia i doSwi pdayeniyan pvwyds toaswN:
(Zawadzki, 2015)Aut oet nografia pomaga r-wnieU
ajejwartoSci N dodanN jest empatia i w
stosowani e przez jej autora osobistyc
eseju, reportalUu lub zapisu szczeg-

l'iteracki mi adlt @ nz wigpbwieizZ@Eawadaki, 2015).
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W naszych badani ach posdguUygdySmy

ni euczestniczNcN, czyl i met odN, AR -
nierozgNcznN czinSci N badanej przestr:
zpewne | ocdKkegtyelSa, 2010), a takUe wy
Twpegni ot wartym, w czasie kt-rego wy
konwersacji, o spontanicznym, ale ukierunkowanym na dany temat charakterze.
Wy wi ad antropologiczny j est adt w: r c:
niestandaryzowanego z nieustrukturali z

opracowaniu owego artykugu pomogga na
zosobami dziagaj Ncymi w duetach.

Sg-w kil ka o zawodowych duetach

Aby jak najl eparjaowdduesenrns fgosagn
kikn duetb ez kt  -rych ni e wyobr aUamy S0

technologii oraSwi at oweij skatlukiir.y W zwi zuali zo
namk s i NUKk aW.J oShheunykvajednekze swoigh publikacppisupe
Uycie i tw-rczoSIJRR. ekenivC,S.Lewig Marinsh | a k
Abr amo v i, John Lenddn a Faul McCartnegraz Steve Jobs Steven
Wozniak. T ol ki en i Lewi s, kt-rzy poznal!i
wOksfordzie poceNtpkawpardal sobNaki napr
przewaUagy r-Unice, ani Ueli podobi e GEs
punkti pewna pasj a, kKt -rej obaj mo gl i p C

zainteresowanie legendami nordyckimi (Tolkien Cyberdusk, 201@)Nn z g o § a
hi storin poznania przedstawia duet Ma
byga Aromansemd nie tylko na polu tw:

mage znaczenie dla dzieg i projekt - - w,
wydaje swhni ®yi imformacja, Ue wurodzil
CharakterystycznN rzeczN dla Johna Le
wszyst ko, co tworzyl:i dzielil:i 50:50

znich stworzyg dangcetemedizi aPlairewnp
bygd sgodkN tajemnicN, otrzymuj Nc tylk

rozm-w i kompromis-w obu miaUczyzn. JC
Ue tylko oni razem, we dw-ch mogN os
Zpewne | perspektywy moUe wydawal sin
prostu czuli wewnidtrznie, Ue to, co i

naprawdn dojrzage I i nnowacyjne owoce
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dNUyli do asiiNgmi dsi at e&¢ecedanoSci zdobyl
poczNtku, a wifnc zawodowy sukces (She
WPolscepr zykgadowymi duet ami mogl i by b
i Wojciech Klenczoni | i derzy zespogu Czerwone ¢

zawodowy, jak i ppwatnyi Mo ni k a StrrezUypskear kia Pazwe § a
Demirski(dramaturg).

Michael Farelli socjolog,cytowany przez Shenka (Shenk, 2018jerdzi,
U¢ worzenie w grupach, czyl i trzy o0so
r-Unego r od zakpabargricjefekpkrm@ dug ni ego wy
tworzeniew § a Sw paeach Podaje za przykgad ClI ¢

Augusta Renoira czy Zygunt a Fr euda i Wil hel ma FI
iFreud dla wifnkszoSci to i ndyzwichhieal i S
osi NgnNgby swego sukcesu, gdyby nie
RenoiraiFliesss&car el | uwallka gtaatkwleej ug Wooggb Nt |

z wi nks zaWetgeroepidu,U nt e r el acj e NwybgalrNdzaje
pomieszaneyrudniejop § y k o Nu n i, rkiazywuiliadzie (Shenk, 2016).

W kaUdej sfer zemolncai az npaul bel Fil c zchueegtoy ,
spojgecze@Etwo czinSciej wolimy wyszuki
osoby gatwiej moUna WwWieepniSaldosb, zaz
rozkgada sin ona na juU dwie osoby,

odpowi ada za co. Dla nas bycie w due
pracy nad swoim charakter em, Ssprzyj a
budowaniu krat y wn o Sc i i wzajemnym inspirow
Aodbijaniem pigeczki pingpongowej 0,

nawarstwiajN siif, a nastnpni e kKl ar uj
przemySlenia majN badane przez nas in
Duety rozelrane na czynniki pierwszei anal i za wywi ad - w,
| autoetnografia

Duet zar zNdzaj Nmstoddbadavecna: Wwywidd antrapglogiczny

Duetten (Anna i Marcihz ar zNdza prowadzonym pr
kultury w magejWymi sijs mowmwenSast owar zys ze
j est to pewien f enomen, aby i nstyt:
stowarzyszeni a, j ednak w prjyaktsyicie tja
rozwi Nzani a. | ¢h i jnesdqtyt uzcej a Srfoidnka nws o
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terytorialnego oraz funduszy zdobywanych w konkursach grantowych. Z tego

wyni ka fakt, i0 duet podlega pod inn
jego swobwadizemi pr od ziza gl m@iSeji,, ddien k
umoUl i wia real i zowanaonph zyjhaeéychicll
Rozm-wcy podkreSlali, Ue w ich organ

izg-ry okreSlonego podzi agu dewa Haadde. Zn
dgugo, dmo g ki wesmuosoway,zmajthNcaswej ®o
isgabe . stWsaryyt ki e decyzj e podej muj N
przeanalizowal i wybral obiektywne r o
czasu spndza na prowadzeniu strony i
tworzeniu muzyki i grafik dla instytucji, a Annapoatni ast zaj muj e s

biurokracj N, fabeogtread owandwlym zaang:
prowadzN niekt- -re zajficia dla dzieci
rozumi ej N, wspierajN, sN najlepszym
uczhnszcyhljiNcenie na ich zajncia sN za
Projekty realizowane przéghdom kul t ury ski ewokwadey m N
wi eku, od dzieci po senior - w. Duet dy

ekspert-w do prowadizensamiatraWwoypbya
wprowadzenie na przykgad warsztat - - w,

ta wykorzystuje w bardzo duUym stopn
znajduj e. Usytuowana obok szkogy [

naj |l epezNn dla ucznszczaj Ncych tam d
potrzebne dla funkcjonowania organi ze
wykorzystywalwtwrakzpycznym dziagani u,

Wt e instytucj.i ni ealn wi- Usnii it kacormkl a GEf |
zodmi ennych osobowoSci dyr ekcjdo, S t
podejmowania dyskusji zawierani a kompr omi s - w.
wduecie to takUe wsp-lne ponoszenie
decyzji.

Duet ki eo &g M cmuizyetsdamadawcza: wywiad antropologiczny
i obserwacja nieuczestniczNca

Duet ten to dw- ch chgopak-w w wi e
badanych, nadagySmy im imiona Adam i
szkolnych, a obrechiujeNkymrmug Npdoyps z&oS
zespogem, kt - ry zdobywa wiele licznyc
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poznani a, poczul i mi idzy sobN nil po
mgodzi e &czej wymi anie artystycznwch,
zrozumieli, Ue chcN zrobil coS wsp-|
studia (kaUdy wybragdg inny kierunek) I
kil ku ostatnich | at zmi eni ag skgad,
idzi ewczyn) diouomeOnzezmidgraj Ncych na
Mi mo rozbudowania przestrzeni ich pra

maj Nc zawsze ostatnie zdanie w dobor
kt - re wypracowuj N mindzy sNodNi nhi dr Nd
uwagn zdanie reszty. Adam jest osobN
siebie, nie narzucajNcN sifn swojN ol
Sswojego czasu, chol obecnie poza zes
Jest on j,ecknak aosmabeN e przeUywa w sob
otrzymuj e sin wi el owymi ar owN, satys
natomiast wydaje sifin byl duszN towar z
inne prace, a mimo tego zawsze znajdzie czas dla blisSkichp r zeci wi e Es
do Adama jest ekstrawertykiem i wydaj
swoimi emocjami, nawet gdy chce, to i
Po ggnbszym poznaniu Marcin okazuje
iuczucasooM\N, co prawdopodobnie stara
i dNcego z duchem czasu czJowi eka. P
wielokrotnie porozumiewaj N sifi bez s¢
konkretne pytanie wi ajdcelNWielecrazy vo czgsie wi e

wy wi adu obaj m- wi | i o] wzajemnym uz
przekonagySmy sifi o tym na wJasne,]
rozmawi agySmy z Adamem, on nam wskaza
przypomnienie Marcina, ktr y , gdy tyl ko dowiedzi adg
od razu w swoj e]j pami nci zakodowag t
ni m, bo po prostu o nim zapomni ag. Pa
mar zeni ami [ zawodowy mi phapamne madé
do ludzi, kaUdemu chcN pom-c, zawsze
niestety obaj sN tgamszeni przez swo
artystycznych, kt-rzy wmawiaj N i m, 0
powinnisi wzizBMl Uycie i miel pewnN, stab

wi el ki potencjag, j ednak br ak odpor
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spowodowal u treigeooh zoa tcrzaycrna moidkonsekwesci e ma
rozpad tandemu.

Duet aut oi mdodéadawgzk: adoetnografia

Nasz zawodowy duetl edkng aca dii re wktw - -yanh
sifi na | roku zarzNdzania kulturN na
moment u wsp- pojekyasekomn kutunyi sztuki kt - r N ol
j e st eafastynowane, jako humanistki z duszami artystycznytaisza
hi storia jednak wcale nie zaczinga si
wkt-rej bygo wiele os-b chcNcych zysk

ipostanowis@ybayi el nie knyrneir praea | nas t wor
przedsi RwzmafcNcanmiedne panowanie nad et
wyznajemy i kt-re chcemy przekazal da

gat Wweaj mowady ®min.s iadienr dziMrhikarsk&ulturalnym

portalem Al hns Akcj ado,ySmdypnpivaganga promocyj
Zlnstytutem Kul tury Ul o i &amunikégjid z i a g
Spogecznej UJ wrazPen8duoewm POdbMmocpku
SWoj e t w-r czezadenlairzteoawadySmy W o roli
i koordynatorek projektp t . -ANil £i eksi Dy byg naszN
l icencjackN i pol egadg na napi sani u,
owspomnianym tytule. Od 2015 roku posiadamy w§ a s n N organi
pozar z-NdowB ckjiti- ra ma rea tovelrwc -ws pi amrdryi
Wszel kie obowi NzKki dzielimy r-wno
Od b y w ato spantanicznieg d yokle znamys woj e mocne i s g
dlatego wybranie realizatorki konkretnego zadaniasngr awi a nam Wwi I
trudmnZawddowed ecyzje zawsze konsultujemy,
wsp-Iny front w rozmowach =z o0sobami :
odczuwanej empatycznie kulturze organizacyjdeminuje nastawienie na
czgowi eka or az dws m-glame e d daSkikieaydacad e rei.
znajomp8izyjaTE i swpayedmnwea iy ud famkte tr
porozumienia kt - r e dtawida dunkcprowaaie Prey realizacji
wszelkichp r 0 j ezkatwsw e na pofd a NE k u oewykieiway
miejscu, moUkmyr ymi zrel aksowal np.
pomaga ham we WwWzajemn¥Ymeobowsapi aowamwiywefF
we wspomniany spos-b odbijania pigecz
nam sin konflikty, Co jestgynisiumi &ame
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starcie naszej zawodowe|] drogi . Obecn
wyczul juU0 na samym poczNtku momen
nNi eprzyjemne ] sytuacj i [ wtedy zwykl e

najcznSciejzakdinfsliinktnyanmz dmarczasi e wakac
przez dguUszy okres przebywamy osobnc

konfrontowal naszych zdaGE, przez co
idomi nacji, jednak dzinki doSwomadziei i
Nasze przemySlenia, jeSli chodzi o dz
os- b i organizacji, kt-re wsp-gpracow
to promotorzy naszych prac naukowych
stopniu § Niceznyajtyy c zsniife , dyrektorzy i
wsp-gpracowagySmy, osoby, Kkt-rym w r
at akUe nasza rodzina i przyj acaiUalae .
sytuacja albo rozwi Nzani e, ,nastarole dzi

skazanaj e st na nieco trudni e]jiszndlezieniv o g i
wjaSci wego mi ejyes cvas p-rpzz aidmymm mSiwd eny i e
o ekstrawagancji czy abstrakcji, al e
0s-b sposobyezamzNdaadiucw dueci e. !
rzucanychnampod nogiwn ast awi onym na ofwiaecio&Si | é
niebywalPe zéddBa.wszystkim na poczNtku
siebie nasze rodziny, kt -recha&lkceyn
To jednak doSi szybko wudago sifn zmi
moUemy wifncej i Ilepiej. JeSli za$ ch
r-Unie. Wiele z nich uwaUago nasz dt
iwartego uwagi. kBygg wmswbdgy, Ue we d
czodgod do osi Ngnifncia naszych cel - w,
nigdy nie dNUymy po tak zwanych trupa
wi ikszoSl duet niepbyoamédfNaapalipmisa mo d :
kt - r e Apnoadj N\t z o &i dnanbez dyuigiej nie jest w stanie samodzielnie

my Sl el a wsp-lne zdanie na dany ten
Zosobistych doSwiadcze® spotkagySmy s
osoby na aydwizykachlstwprost m-widgy, Ue

naszego duet u, Ue taka forma dziagani
pozbBywa to przykgadowo w chwilach,
temat, kt-ry wczeSniej wspydnie bDpea

ZauwaUygySmy, iU naszym rozm-wcom szc
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w stanie zrozumi el , Ue przed rozmow
indywi dualnych pogl Nd-w doszgdgySmy do
na owej rozmowie. Dlaczegoorz dzi el al coS, co Cz
wprzysgowi owym szwajcarskim zegar ku,
zastany i dobr ze znany stan rzeczy
odpowi edzi al noSci Zzbi orowej [ mus i my
odpowi ad@dhe zaspekty, nawet jeSli |jest
konkretnego zadania w rodzaju niepisa
w ot aki sam spos-b konkretnN firmfn, z
odpowi ada caga fir ma,§aw nczey pMizrydksjgaadvwo
] e] pracowni kami . Od nich wyci Ngane s
Tak samo jest w naszym dueci e. My ma

apracodawca zatrudniajNcy nas powinie
nie jest.

Tak niewiele potrzeba, by dostrzec
zawodowy mi Dri agaakamiv. due evypecowaaia t r an
czegoS, czego sam jedenwc s jlowipeokjNtcwerr
k t -starowi skarb,anienomal i n.

Fundacja Wspierania Tw: r icauteetnografldr t y s
ci Ng dal szy

Jako autor ki artykugu, chciagySmy w
przykgadowe przedsinwzinci e duet u,
wsp- gt wor zonoyd pirnzsepzi rnaicejgio,, poprzez wyk
zreali zowania celu. Na projekt model o
naszN inicjatywn, czyli organizacjn p
jest promowanie i ni ccjhatiy vs pkoujletcuzrnaylcrhy. c |
Fundacja wedgug pol skiego prawa to
zadania sN zgodne z prawem, spogeczrt
zrealizowani a | pomagaj Nce w rozwi Nz
finansowe fundacji poctbz Nz t z w. funduszu zago U\
przez fundator a, a cagy maj Ntek zgro
mus i byl przeznaczony na rzecz benef]i
Opi sywana przez nas fundaczwpaStartmo g N«
WAT t powstaga 3 |istopada 2015 roku.
naszych stara® o moUliwoSIi uzyskani a
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naszych projekt - - w, al e r-wnielU przec
ikreatywnych hoi-®dy my riyonm-cc. Ni est et
otym wielokrotnie, i 0 aby wuzyskal j
publicznych i cznsto prywatnych i nst\
prawnN. Podobni e j est w przypadku S
powierzaj N swoje pieniNdze osobom fi
Uadnej podbudowy prawnej, kt -ra by z
pr-b, zrozumiagySmy, Ue powoganie do
bidzie nieodzownedudebrzaoImeirmadskifu
i we dwi e, jako fundator ki powogagy
Tw-rc-w i Artyst-w AStart w Arto, Kkt .
czym chciagySmy i chcemy sin zaj mowa
wkaldej sferze zwi Nzanej z zarzNdzanien
tyl ko fundator kami, ale r-wnieO jedyn
osoby zarzNdzajNce musiagySmy wustalil
fundacji i zatwierdzania wskek i ch um- w | rozporzNdze
kaUOdN decyzjn, kt-ra wejdzie w UOyci
zdwupodpi sem pod wszel ki mi umowa mi

obowi Nzkowa | est podw:-jna reprezentac
ut ego 2016 roku fun&aaj @awrget REg ewpir s

wi Nzago sin to z poprawN statutu, tej
co wynikago zapewne z niemoUnoSci zr
dw- ch prezes-w smampeNckyocntipet akic g e w ka
dziagal noSci . Obecnie fundacja dziage
ni ej bygoby nam trudno rozwijal sih
groteskowe i niedorzeczne, sgowaickgre
ni U posiadane kompetencje. Ponadto w

nie wywoguje szyderczych uSmiech-w, g
dodaj e nam rangi i powaUani a, chol

zwykonywanych dztgha@G@sobestiaeNkarazySci
wprzypadku komercyjnych firm, O Cczym
wi el e naszych pomysg- w, j eSli ni e b
j akiejkol wiek organizacj. o podgdgoUu r

mivaly racji bytu i moUliwoSci =zrealiz
osoby prywatne.
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Whnioski

Po przeczytaniu tego dara yksu-ghu pitevi w
stykaj Ncych sifi na szdarziaNaskal w adut
wydawapassmeim pokonywania przeciwnoSci
kt-re nie t rzawodowmjctparp oBya Unmele w duUej

wjaSnie jest, jednak zmeajNwei atadk i keu lwzuorr
techniki, wy mi eni one na pezzawdkdowteekpsadmuy,
zbadagw @my, Ue warto pokazywal, i0 w

do osi Ngnincia wymarwoga$ohe cewé - wWwi e/l
gat wi e spepgniwnj emairejensammzz pnioSkki ej e
poralKwWw ,pomjedyaekfij.est to tylko nasze
badane przez nas duety powiedziagy to
Cel artykugu zostag osi Ngnifnty. Zap|

strony pracy w tandemi e, a argumenty

duci e r-wnieU moUna osi NgnNi sukces, z
T Sprawna komuni kacja/zarzNdzanie pr
T Winksza efektywnoSi dziagani a.

T Rel acje przyjacielskie, dobra at mo
1T Wzajemne motywowani e, BnNnApirowani e
T Szybsze wustalanie termin- w.

T Winksza odwaga w podej mowaniu sin
T Praca nad swoim charakterem/ mySI| el
empatia.

T MoUIl i woSi uzupegniania sin i ciNgg
z duetu ma Asgabszy dzi e Eo.

T Wsp-Ilna radoSi z sukcesu i wspieran

T Naprzemienne podbijanie argument - w
duetu w rozmowach z interesariusza
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Grupa nieformalna i jej miejsce w instytucji kultury:
wsp-gpraca, trudnoSci i

DariaGoselP o pi 0§ ek

Celem artykugu jest refleksja na tel
lokalnych instytucji kulturygr up ni ef or mal nych (grup
aktywist-w skupionych wok-§ danego t e

cznSciej nawi NzujN z instytucjami wsp
partnerami tychUe, co Znatytusjiz\ niréejsjym st z
tekScie podejmin pr-bAn opisania zjawis
moUl i woSci wsp-§gpracy instytucji z gr
analizie wsp-gpracy mi ndzy j ednN z

nieforma n N.
Poza i nisgrupytnieforinaihe

David Harvey, pofesor antropologii w City University of New York

( CUNY) , teoretyk spogeczny w ksi NUce
jesteSmy jako Abunt miasto, Arenesans
przyniosgy przemiann w mySleniu o] m
spogecznych, rol i mieszka@® -w i Apraw
zachodni Asgowni k sprzeciwu <ci Ngle

inowoSci , stag sithemj mbpj bdrghk diehka
|l ndi gnados, 9 9 %, nowa winkszoSi itp.
aktywizm, j est l udowe rozczarowani e

gospodarczymdOleMersi fileld Mi eszkaEGcy |
ggoSnlicejyiwao odzyskanie swojego Apraw
' ub bardzi ej ustrukturyzowane grupy,

wyni kaj Nce z partykul arnego i nteresu
dzielnicyic hoi nawet wt enyynidkfNa(jeNniza ogkrruepSyl o n
i jego instytucji. Akt ywnoSi grup nieformal nych

wkont ekSci e spogecze@E&stwa 200) ypwede el s k
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wszystkim zwracaj Nc uwagin na niefor ma
ruchy miejskie, miejski aktywizm (Kowalewski, 2016). Asumpt do tego daje

zwgaszcza ostatnia fala protest - w: od
Tahir czy wreszcie ko@® zNc na seri.i p
iAOg-Il nopol skiego. SObakku y&Kbbisgpont ani
masowych wydarze@®& organi z owaoezynsehiu pr z €
Zaproponowanym przez Piotra Sztompkn,

zbiorowoSci N ludzi o pewnym stopniu
zawi NzanN w <celu osiNgnifncia zmiany
spontaniczne, ni ekonwencjonalne (Szto
coraz cznSciej Z -gnuppamt ywamf oomgivay g
dziagani a i s N gpeltyalowlaaetem enadain jest g |

wprowadzenie pewnej zmi aBdpr ydemi Maow
kt -ry wskazuje na iicpbzostavdaniev poZan rareamis z N
prawny mi organi zacij.i pozarzNdowych),
NawuNHNc do charakterystyki organi zac

przez EwWo BogmawskN moUna powiedziel,
dziagaj Nce spodecznie majN wraz z or¢
spojecznym wsp-Ilne céchawi WzaywdNi dlo d
dobra, sN to grupyzawymaUaj Ncpearp gty a\
wsp-lnego dziagani a, dokonuj Nce Z mi
priorytetowe dl a grup spogecznych,

stanowiaNcekobwyagvwao !l nej chnci uagopiylartpu we
pozi omi e organi zacyj ni rkluczowe Ujast cdutaj s N
sformalizowanie organizacji (Bogat¥ojtanowska, 2011s. 27).

Wa Uny j est mo me nt iz aewkcjiN i@ npevane g r u
zdarzeniefawisko. Jednak jak piszB. Martela ( 2011, (o U& 13) i /
jednak =zdarzyl i tak, Ue pojedyncza
wsp-gpracy, kt -ra-opgawbizacgj did,r mhzm.u
nieformal na, kKt - -r a ej ecsetl et rowaa(za ,b amad zd &
strukturno. W tym przypadku grupa n
organizacyjnym przyj mowal pewne cechy
ciaga zarzNdzaj Ncego/lidera), j ednak
efemeryz ny m, kt-ry w kaUde|j chwili (pod
problemu) sifi rozwi Nzal .
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B. Martehws kazuje na wsp-lny cel j ednoc
grupy nieformalnej. Osoby naleUNce d
sformalizowania i profesinal i zacj i, kt -re grozi l
organizaciji, nastawieniem na dziagani
spos - b, bl iskie relacje w grupie, b
zaangaUowanie na rzecz oki @SloneScie
mi eszka®EG -w danego bl oku/ osi edl a | ub
seniorzy, mjode mat ki), dNUeni e
grupami /instytucjami/ organizacjami),
dziadgani a i mot ywuj Nc eegmon ad of oa kntuyjwen odS
ini echnl do sformalizowania nie przes
wsp-gpracy z instytucjami publicznymi
charakterystycznN tych projekt -w jes
| okapdongNe csznoSci N, zanurzenie w | okal nc
dokonanie pewnejinzamieany esSddgemozlnea by
Ami krozmi anhno (np. odnowi eni e skwert
uporzNdkowani e terecmw,Esz wial knsaz epmrizee | Ba
iitnne tego typu dziagania). Funkcj on
potrzeby regulamin-w program-w takic
nieformalne sN to grupy skgadaj Nce si

realizuj Ncych wsp-Ilnie dziagania w sf
osobowoSci prawne|j

Grupy ni eformal ne stajN sin wi nc
pozarzNdowych) partner smmomacy tolec j i
cziSci owo SAipiokr ywajoMlami organizacij.i
przezJerzegoHausnera (1999, s. 415 ) Al) SN reprezent
|l okalnej, wyrazicielem potrzeb, dNUed@
roln Apasa transmisyjnegbdéoyrmacjzezz &t -
mieszka® -w do samor zNdu, jak i od s a

Podejmuj N dziagania o i owygrrakctoewuz eN in
ini ekonwencjonalne sposoby rozwi Nzywa
sobie wdjadpwedadaj Nce opobowoSci prawr
wykonywal zadaGiwmybhbczabhchpewheckieru
za okreSlonymi rozwi Nzani ami
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To wjgaSnie te grupy niefoomadmiez a kytj-
wydaj N sin bybssjiBwégsrorze inperspekt

jv

publicznego w kontekScie ich wsp-gpr a

Instytucja kultury i zmiana paradygmatu

W trwaj Ncych od kil ku | at dyskusj ac
przewij a s irzbie mewBej zmmny v sposobie funkcjonowania

izarzNdzania instytucjami kultury. Szc
jak domy kultury/oSrodki kul tury (k-
samorzNdu terytorialnego). jTananwgaSn,i

wsposobie funkcjonowami azwi Nzanag NdzaT
sposob-w wuczestnictwa w kul tMarzeé n( Ba
Wr oz mowi e z Pawgem Al t hamer em, Art
Stokfiszewskim zamiestzrcearmome Jy we gpou bu d 2
wkul turzeo opowiadaj Nc o swoich doSwi
d o ma mi kul tury i i ¢ch pracowni kami ,
dom-w kul tury i nastawienie ich pracc
kul t ur yo SAx,l at yklokgo Az ki mSo0. W Pol sce
c z 1 S c-bwskA Riisja niesienia kagankaS wyi da fudu. Tymczasem my
chcemy zrobil coS razem z tym | udem,
pojawia sifn nawet wNeTebky dsopmoyd ekcuzl nteujroy |
inspi r alnjephBreuyls) wskazuje sin teUO, U

powi nna bazowal na potrzebach l okal n
Mamy winc, jak sin wydaje, do czaynien
idefiniowani a cel - w funkcjonowani a i
zarzNdzani a i riezaw §iazsozwcaznay cthy cpho |liotkyakl n
przez samorzNd. Zmiany te sN teU nie
publicznego, kteceehBN phasgwalboreéejesntNwar
podkreSlenie roli i nteresu publiczneg
tych w obrnbie samej organizacji jak

Tej krytyczne] refl eksji niaiotakierfak y s z N
program Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego Dom Kultury

+kt-rego celem jest, jak czytamy Awz
Kultury oraz sprzyjanie ksztagceniu p
a takUe zwomksaena&cppmoSci wusgug kul

Programu | est Zzainicjowanie procesu
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Tenii nne programy maj N de facto charak
zar - wno spogecznoSci | okal neijzajjNackN
instytucjami kultury. Zwi Nipinmeyg¢gegpaci
i rozpowszechnieniem sin praktyk part

(ni e tyl ko w sferze spogecznej czy |
wyra¥fni ejssmoNs ozbmivanuNczestniczenia w kul
nadawcda odbi orca. W tym kierunku idzie ta

Barbarn Fatygn (na podstawie propozy
wkul turze w szer oki m riagrupnieenosiekioraz o pt
przedmiot - - w, I dei , zachowa® oraz i ct
kul turowebo przyjnta m. i n. przez zesry
w ramach Narodowego Centrum Kultury.

Ws p- §pr &alejak Bpb co?

Pi szNc acywppmjpmrday gr upami ni ef or ma

nal eUy juU na wstnpie okreSIlil pewn
Twprzypadku grup i Il nstytucij.i szczeg
relacje wzajermAsew Ewsafi{ §mie)gakakpariaetstwa ne  (
lub jeszcze szerzéj t wor zeni e si eci wzaj emne|]j W
organizacji wuzyskujN w nich korzySci
zestaw oferowanych usgug. Organizacj e

strategied zi agania w ramach oktheySlhongeh - w
(Bogacz2Wo j t anows ka, 2011). Choi-Wojtanevekaj e j

opisywaga relacjn mindzy instytucj ami
sin, Ue w r-wnym stopgowanidotpazyhert®
grupami nieformalnymi a instytucjami.

Zorgani zowane grupy mieszka@c: - w/ mi e:¢

probl emu/ zjawiska czy inicjatywy dl a
partneramii al e sN teU wsikaXbhikieem,indzih
zdi agnozowal danN potrzebn spogeczno$
dostnpu do infrastruktury spogecznej
instytucja kultury nie tylko zyskuje potencjalnego sojusznika w swoich

dziagahm, ale i jest w stanie w oparci
of ertii/projektowal swoje dziagania w
z danN spogdgecznoSci N lokalnN), a takdC

samej instytucji z ar - waloi jcehod z i O i nwestycje Vv



164 Mjgodzi badacze o zarzNdz

rozw: |j infrastrukturalny. Kont akt z
i nstytucj.i i mpul sem ddcpaweamgmoBeoweg
Sspos- b doprowadzi i do pr zeb uzystkimy S a
wzakresi e cel -w przez ni N realizowan
wsp-gpracy z grupN skoncentrowanN na \
na osiedlu dom kultury moUe stal sin

moUe teU djoedjal ofder tsyw zaj ficia zwi Nzane
na dziaganiach zwi Nzanych z projektami
Wsp-gpraca z grupN nieformalnN mocC
sposobem na nawi Nzanie readlac¢ji gpeciggo
i wyj Sci e poza -nadaemad, Acdleif oncawan,i
zmodyfi kowani e sposob-w wsp-gpracy z

zwi nkszenie partycypacij. mi eszka@c: - w
jej programui ¢ h o ipmypr zez uwzgl idni anie propo
czy wudostnpnienie infrastruktury doml
zrealizowanie wsp-lnego wydarzeni al/ cyk

kulturalnym czy artysttyzklblg mna Pfzedwl
pozostagych wydarzeniach organi zowany:
cykl pracy instytucji jak cholby np.
W dal szej perspektywie (kt-rN w Ce niej
wpgynNi na spos-b zarzNdzania instytu
apracowni kami , zwi Aksze(Hawakipmr20klpo wni cze

v

Trudna wsp-gpraca

Wsp-gpraca z grupN nieformalnN w pr

t akpdewne trudnoSci zwi Nzane 2z samN s
nieformal nej . Pierwszym probl emem jes
grupy, kt-ry w spos-b znaczNcy moUe

formal nym (podpi sywani iafinansowsitp). Bamdzj e mn
czisto przeszkodN w nawi Nzaniu wsp- g}
dyrekcji instytucji czy jednostki administracji lokalnej (organizatora instytucji)
i ni e dostrzegani e pozytywnych rezu
wsp-igdzani a. Wi ele w takich sytuacjach
czy kadry zarzNdzajNcej instytucj N: i
PowaUnym problemem jest sama toUsam
T ej efemerycznoSi [ braksi &t rnuak tturrwd
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ocharakterze organi zacyjnej: rozmyec
zdel egowaniem obowi Nzk-w i ich rozlic
dziaga® i ewaluacjN. J7aK khokhklkzeijmNejed
(stosowane np. podecga z ar zNdzania pracN wolontar.i
grupN i realizacjn wsp-lnych projekt - w
Wsp-gpraca z grupami ni ef ormal ny mi

pet r yf silkaapozjyc :powdduje utrwaleniec he mat - w i gene
przed zmiaami utartych ScieUek organizowa
( é) Nmaelfnroer grupy aktywnie zaangaUowarl
kulturalnej czasenrmo gpNe 't r yf i kowal =zastany por zN
wprowadzanie zmian w instytudi u |l t ury W pbbektrmangbo (
iin,2011, s. 73). PodporzNdkowanie inst
do samoograniczenia sifn instytucji,

Sposobem na uni kni nci e tego j est st
priorytet - w, okreSlenie wartoSci kluczowy:
Instytucja a grupa nieformalnai mo Ul i woSi wsp: - gpracy
Wi ele instytucj.i kul tury w kluczowyc

strategicznych (takich jak np. plany rozwoju i in.) ujmuje grupyamrealne
j ako swoi ch strategicznych partner -

Zinstytucj ami publ i cznymi (taki mi j ak
pozarzNdowymi. Przykgdgadem -2@36 ©Ffaadk
Kul t ury 1 Kowa HutavZanimj ednak wi ncej uwagi
strategicznemu dokumentowi, pQoSkr ro- dtecke
Kul tury-N&Kwak-Hmta to miejska instytuc

w 1991 roku. Prowadzi on (zgodnie ze statutewi) e | oki er unkowN
wzakresi e upowszechniani a kul tury,

ipozyskani e spojecznoSci do aktywneg
wsp-gtworzenia |ej wartoSci 0. OSrod
zl okali zowanych na tereni edzdwawgalh Ncky

wzupegnie r-Unych Srodowi skach (cznSi
wiejskich, inneéi f unkcj onuj N na tteh iane i esiedlash ze d | i

t zw. wi el ki e]j pgyty). Analiza ofert
jednakw, m&Jgym stopniu budowana | est 0
spojgecznoSci N, same kluby rzadko naw

proponowana mieszka@® om w wifkszoSci
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edukacyjnych skierowanyc bhingtez (typuide d o

osiedl a), na kt-re skgadaj N sin pota
(mal owani e twarzy, zabawy z chustN a
duUych, dzielnicowych muzycznych i mpr
p o Swi filabom iewj anakzie SWOT ich funkcjonowania powraca problem

z frekwencjN i zaangaUowaniem odbiorc
klubu. W zwi Nzku ze specyfi kN dziagan
rozwoju tej instytucji podzielony jest na 12 ukb - w, z kKt -ryect
przygotowadg odrnbny plan rozwoju dI s
OSrodkowi jako cagoSci. W zwiNzku z

klub-w kultury skgadaj Ncych sifn na o
Kl ubi e JndwaunSy ne Inoak aolsi.zoCentrum A w No
od lat 70tych.

W cznSci dokument u2 AP0 &anpaPdwriwog awn el
Jidgu&Spy nieformalne jako ewentual ni
wotoczeniu OSrodka ujfntegstsyN ez asrp owneoc

l okalnejo jak i w analizie SWOT <czy
dziagania (cele i dziagani a) . W doku
grupy nieformalne skgadaj Nce sifn z ¢
spojecznoScy Nakve ji Huat r zecz i nt er e

mi eszka@® -w Nowe|j Hut vy.
W samym dokumencie wymieniona z nazwy jest jedna grupa nieformalna:

Nowa Huta TeraFfniejszoSci. To grupa Ww
czgonkinie grupy A azpealizowanychuabietficdrozwdiu- w |
Nowej Hut yo. Na stronie internetowe]
talNowa Huta Tera¥FniejszoSci jest nie
Nowej Huty i os-b, kt-re dziagajiN i p
|l okal ne problemy dzielnicy i zmieni al
wspieral lokalny rozw:j Nowe | Hut vy, a
rzecz SWwOj e]j dzielnicy i osiedli. Chec

Chcemy pokazal ,waldeziAdar esail M wpmicany v
iTERAZ a nie w przyszgoScio. Grupa sk
zaangaUowania sifn w dziagalnoSi, a
urzindnik-w i na dziaganiach maj Ncych
Nowej Huty. AutRorzlwioj az iDScio dR laiaNthwal t ur y
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Huta poSwifnconej Klubowi JfAadru$S wgasSn
sin i mpulsu do rozwoju samej i nstytuc
Wsp-gpraca zacznga siain od kil ku S |
iczgonkowie grupy wraz z instruktor kN
Hucie. Dzinki temu pracownicy zwr - -cild@
bi eUNce problemy (m.in. gentryfikacjin

poSwifnconymi Wsadmy$cidl Mo wtedg Huty mie
ksifngarni ASkar bni eyahKIl ukbwl tMi wiedgPoasyva r loalt
i Ksi NUki czy Salonu Mody Polskiej).
nieformal nej zaowocowa(yi jako przestrzem doy m A

dyskusji o sytwuacji dzielnicy i jej mi
Nawi Nzani e wsp-gpracy z grupN umo C
pikni k-w sNsiedzkich zIlokalizowanych
i stotne, kaOdy z piknsg-dproacgyani zmiva
danego osiedl a, kt-rzy na kaUdym et a
scenariusza ani macj i, przygotowani a
zorgani zowani e ani macj i dl a dzieci [
Imprezytemigy na celu aktywizacjn mieszkaCcC
do dziagania, a takUe stworzenie prze
bidN miel okazjn do nawi Nz a roiganizacjee | a c |
pi kni k-w finansowamzy sbkyagnay che p3Srzedk -gw
(Wroku2015minigr ant u tzw. mage FI O, a w kol e
bygy dzi nki Srodkom finansowanym z d:
iprojekt zostag wybrany do r &l#dNawa ac | i
Hut a) . Organi zacja | mprez wWr az z gr |

pracowni k-w klubu byga pierwszym zet ki
pracowni cy kK1 ubu pracuj N nad wyodrnib
okt -rych przexwalczemdN meglyid mi es z k a E
odpowiedzialni za samo ich wydatkowanie).

Jak widal dzinki analizie programu
Kul turyi Maova& -hkut a, doSwi adczenia wsp-
doprowadzi @ao sdai zkadrwdwunca pod wzgl ndem
j ak i programowym (otwarcie sin na t

dziagania zwiNzane z samN NowN Hut N
partycypacyjnym.
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Whnioski

Grupy nieformalne wablnyepshNgeFmlelEdsd
pegni Nc czinsto roln pofHiedrmklh Ewami.fnd
wsp-gpracy z irmpirmiede nsmsytylssdjke m i nstyt
moUl i woSi diagnozowania probl é&mjwnhlupka
sN w stanie wypracowal nowe strategie
czgonk-w i czgonki E spogecznoSci, stwo
platformy dialogu 2 d bi or cami / odbi orczyni amii, a t
wl okalny kontekst, zbliUenie do odbior

Dla samych grup nieformalnych instyt
ramy dla dziagalnoSci . I nie chodzi j
infrastruktury, ale o wyznaczenie pewnych zasad funkcjanow a |, regug d
kt -re mogN uporzNdkowal ten efemerycz
Dzinki owocnej wWsSp-gpracy z i nstytu
nieformal nej mogN zyskal poczucie wpc¢
zyskal wsopzairaceni ach, zapewnil sobie t

WraporcieAPoszer zeni e pola kultury. Di ag
w GdaGskaueczytal mo Un a, i 0 Aaktywno
wkul turze, stanowi i stzovprowddzana pewoyéhi s p
6twardychd mechanibdzm-cent®N pal eOykipr pe
przemySl el moWlanvaSmia @dd aminaigysposobu
wSr - d przedstawicield.i sfery kultury (
iotwarciana potr zeby otoczenia spogermmaznego
pola kultury) [ 6mi nkkiegod wsparcia
iin, 2012, s. 24)Ta zmi ana wydaje sifn byl na
zmi anN, Kkt -ra zac h duyz przeshe wezgstkiynrdotyszg k t o r
instytucij i Kul tury 0 charakterze I
imi eszkankami , a takUe z grupami ni ef c
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