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Ocena jakdsci zycia jako kryterium nagréd benchmarkingowych dla
urzedow administracji publicznej

Roman Batkqg Kinga Marcinek , Grazyna Prawelska-Skrzypek

Wprowadzenie

W artykule podejmujemy zagadnienie wptywu benchnmak na jaké¢ zycia. Dla
organizacji publicznych, ktore nie uczestmicaprost w konkurencyjnej grze rynkowej,
mozliwosé porownywania s z innymi, podobnymi organizacjami stanogvodto inspiracji
do doskonalenia polityk rozwoju i jakd swiadczonych ustug. Jak w praktyce
wykorzystywane g metody benchmarkingowe, pokazdwa studia przypadku, przybdijace
specyfike konkursuTrzy Korony Matopolskiktéry wsrdd kilku celéw, ma rowniei taki —
wprost odwotujcy sk do jakaci zycia — ,popularyzacja i zwrécenie uwagi na wybraeehy
swiadczice o jaké¢ zycia w miastach”. Poza promacpajlepiej gospodaragych miast
pokazuje on mieszkaom obiektywne dane, d#i ktorym mog zobaczy, jak w
poszczegdlnych miastach wydhja wybrane wskaniki swiadczice o jakdci zycia. Budzi
tez postawy obywatelskie i sklania do aktywnego wegraa swojej opinii na temat
gospodarowania w mieie poprzez poparcie jego kandydatury. Celem innkegoakursu,
Wzorcowy Urzd Matopolskj jest nagrodzenie najlepszych rozma oddziatupcych na
rozwéj lokalny oraz funkcjonowanie administracji ms@zdowej w wojewodztwie
matopolskim. W 2010 r. w VI edycji konkursu nagrode zostaty dwa projektySystem
Wspomagania Zagzizania Edukag w migcie Tarnowie (EduNetrazBiuletyn Informacji
Publicznej Miasta Krakowa przyjazny niepetnospramni?rzyktady nagrodzonych dobrych
praktyk s dla innych urzdéw inspiraci i wyzwaniem. Z czasem niektére z nich stag

rowniez standardem.

" dr Roman Batko Instytut Spraw Publicznych UJ
mgr Kinga Marcinek Instytut Spraw Publicznych UJ
pro. dr hab. Grayna Prawelska-Skrzypek Instytut Spraw Publicznydh U
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Benchmarking w organizacjach sektora publicznego

Organizacje sektora publicznego, w tym zwlaszczaaosad terytorialny, poprzez
swoje dzialania w znagzym stopniu wplywaj na ksztattowanie jakoi zycia w danej
jednostce terytorialnej. Kreowanie przez samorerytorialny wyszej jakdci zycia wymaga
nie tylko naktadow finansowych i czasowych, aleggieg wszystkim otwarciaghna zmiany.
Metods zarzdzania, ktora sprzyja zmianom i wspomaga podnoszgakaci ustug
swiadczonych przez sektor publiczny, a tym samynodakzycia, jest benchmarking, ktéry
mozna okréli¢ jako nieprzerwany proces doskonalenia organizdego istota polega na
uczeniu st od innych, korzystaniu z daiadczé najlepszych i tworczym adoptowaniu ich
rozwigzan. Metoda ta jest nastawiona nagty aktywna¢ organizaciji. Nie wystarcza samo
poréwnanie wynikow, naly takze dokonywad przeghdu praktyk prowadgych do takich
wynikéw [Modzelewski, Opolski, 2004, s. 104]. Benudrking polega bowiem, jak uvwa
H.J. Harrington, na zdobyciu wiedzy o najlepszysiiepcych rozwazaniach w danej
brarzy, w celu zaprojektowania na tej podstawie, aquesé wdraenia wkasnych, lepszych
rozwigzan [Zigbicki, 2007, s.42]. Dziatania takie mma okréli¢ mianem tworczego
doskonalenia, kreatywnej adaptacji, w odhiéniu od prostego kopiowania cudzych

rozwigzan.

Specyfika benchmarkingu w organizacjach sektora pulicznego

Benchmarking, jako metoda zadzania i doskonalenia dziatakud, zacat przenika
do organizacji publicznych juw latach 80. XX w. Tendencje te dotyczyty organjzaektora
publicznego w USA i w krajach Europy Zachodniegralizy benchmarkingowe patkowo
objety stuzbe zdrowia i infrastruktug. Inicjatorem pierwszego formalnego i oficjalnego
benchmarkingu w sektorze publicznym byt Federalngad Skarbowy USA [Bogan, English,
2006, s.317]. Dawiadczenia wdrzania i stosowania benchmarkingu w organizacjach
publicznych, ktére odnaté mazemy zwtaszcza w krajach rozwetych, wskazuj, ze metoda
ta jest nie tylko skuteczna w podnoszeniu efektydgndziatania tych jednostek, lecz jest
wrecz nieodzownym elementem wspoétczesnego funkcjon@mwpaistw, regionow i gmin.

W Wielkiej Brytanii Komisja Rewizyjna (The Audit &nmission) od wielu lat
prowadzi systematyczne badania i poréwnania sgkoraz efektywnéci lokalnych ustug
publicznych. Przeprowadzone w ramach projelwblic Sector Benchmarkingpadania
wskazaty,ze do 2000 r. okoto 2/3 brytyjskiego sektora pubiego stosowato wybrarforme
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benchmarkingu. Rownie kraje skandynawskie silnie propaguic metod¢ doskonalenia
ustug. W Szwecji i Norwegii j1od lat 90. XX w. dziataln& publicznej staby zdrowia,
oswiaty i administracji miejskiej, w mniejszymatlz wigkszym stopniu okja byta analiz
benchmarkingow [Triantafillou, 2007]. W benchmarkingu stosowanysrzez organizacje
publiczne zaréwno metodologia, jak i cel oraz zakmeetody nie rénia Sie znacaco w
stosunku do organizacji komercyjnych ¢Bicki, 2007, s. 49]. Jednak metoda ta stajecsi
coraz mniej sformalizowana,ast w odniesieniu do instytucji publicznychesto moéwi s¢

o benchmarkingu nieformalnym. Zazwyczaj polega arprzeprowadzaniu dyskusji na temat
praktyk stosowanych w innych instytucjach. Nawet posiadajc formalnych systemow ocen
dziatania, organizacje studiuj analizup najlepsze rozwzania, pozyskuaj wiedz na temat
najlepszych praktyk i wykorzystuja w doskonaleniu wiasnej dziatako [Bogan, English,
2006, s.315]. Benchmarking w sektorze publicznymaczej nk w organizacjach
komercyjnych, nie musi przyndskazdej ze stron zrownowanych korzyci. Wspotpraca
benchmarkingowa ma charakter bardziej wspdlnego wiszgywania problemow
i wzajemnego doskonalenig sinzeli transakcji wymiany informacji.

Benchmarking organizacji publicznych #go swym zasigiem obejmowa rozne
ptaszczyzny ich dziataldoi. Benchmarking produktu dotyczy porowinavybranych
wskanikdéw (np. kosztéw #dz czasuswiadczenia ustug) uzyskiwanych przezné urzdy.
Uzyskane wyniki, srednie wartéci dla danej grupy ueddw i odchylenia od wartci
maksymalnych poddawaney @nalizom i dyskutowane. Prowadzi to do benchmakin
procesu, ktéry polega na analizie proces@wiadczenia ustug w poszczegolnych
organizacjach publicznych, identyfikacji zriic, dzieleniu si doswiadczeniami oraz
opracowaniu usprawnie dotychczasowego dziatania. Kolejny poziom to bematking
kompetenciji, tzw. benchlearning, ktory ma na cemwijanie kompetencji nieznych do
wdrozenia nowych rozwezan poprawiagcych zaradzanie organizagjpubliczra. Najszersz
odmiary benchmarkingu jest benchmarking strategiczny, évykb poréwnaniu poddajecsi
m.in. uwarunkowania funkcjonowania, otocznie paitye, priorytety, cele, namdzia
i sposoby stiace ich osiganiu [Kazuch, Prawelska-Skrzypek, 2007, s. 63].

Analiza dotychczasowychgwiatowych daéwiadczé stosowania benchmarkingu
w sektorze publicznym uwidacznige mae on by wdrazany na poziomie struktur
publicznych o ranej skali wielkdci i zasegu. Benchmarking me by wykorzystany na

poziomie:
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» struktur globalnych, jak Unia Europejska — w tynecij jest on nargziem
polityki konkurencyjnéci UE oraz poprawy efektywioi na poziomie catej jej
gospodarki [Kuczewska, 2007, s. 47],

» krajow i regiondbw — gtdwnie w celu wsparcia przynktruowaniu polityk
| strategii, dostarczag porownywalnych danych statystycznych, uiivaiajacych
okreslenie i ocer pozycji zajmowanej przez kraj czy region na tleyich. Maze
rowniez dostarczé bodzcoOw do rozwoju i rownania do najlepszych [Ramhnik
dobrych praktyk..., 2007, s. 8],

» miast (réwnie powiatow i gmin) — pozwala ustalipozycg ,rynkowa” miasta
(powiatu, gminy) wobec innych podmiotéw pod wielomezgledami, np.
atrakcyjndci inwestycyjnej, mieszkaniowej, turystycznej, kamkacyjnej.
Stanowi take inspiracgt do uczenia sii korzystania z dawiadczeé tych, ktérzy
osiagaja hajlepsze wyniki [Borodako, 2004],

» instytucji, urzdu, organizacjiswiadczcej ustugi publiczne (np. szpital, gz
pracy, dom kultury, biblioteka publiczna) — przyomy st do identyfikowania
najlepszych stosowanych rozwman, utrwalania dobrych praktyk, uczeniag si
jednych instytucji od drugich, w celu zkszenia efektywnii dziatania danej
jednostki oraz lepszej obstugi obywateli [Zadaia systemu benchmarkingu...,
2008, s. 39].

Benchmarking na kalym wyr&nionych poziomdéw przyczynia ¢ido wzrostu
efektywndci funkcjonowania sektora publicznego, a tym samypiywa na podniesienie
jakosci zycia mieszkacow. Tak samo na kdym z tych szczebli doskonaleniu mog
podleg& ustugi publiczne. Warto jednak zauwyd, ze w trzech pierwszych poziomach
struktur w wegkszym stopniu odnaké mozna elementy rywalizacji i budowania przewagi
konkurencyjnej, podczas gdy przy benchmarkingeduzzy instytucji podkrda sk element
wspoélnego uczeniagi dzielenia dobrymi praktykami.

Przed jednostkami administracji publicznej stoi aygne wyzwanie rozwoju
i usprawniania procesOw i procedur, dlatega teydap Sic one naturalnym miejscem
wdrazania benchmarkingu [Bendell, Boulter, 2000, s. 18thawiana metoda me stwarzé
dla organizacji publicznych pewien substytut dziaa sit rynkowych, zacftajac do
modernizacji i ulepsZe oraz pobudzag konkurengi. Wspomaga taie znaciaco ocer
aktywnaici sektora publicznego, wskazaj punkty odniesienia, czyli benchmarki. Takie
dziatania, symuluice mechanizmy konkurencji rynkowej, wyddajiec szczegolnie wane dla

wydajniejszego funkcjonowania instytucji publiczhyc ktorych dziatalng nie jest
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zorientowana na zysk i €gto nie jest oceniana pod wegdém efektywnéci wykorzystania
zasobdéw [Wanicki, 2008, s. 24]. Dzki zastosowaniu benchmarkingu jednostka publiczna
moze zwikszy¢ swa innowacyjndé poprzez adaptagjrozwiazan stosowanych w sektorze
biznesowym, spojrzena swg dziatalnd¢ z innej perspektywy i przekroczyograniczenia
kulturowe. Widocznym efektem korzystania z benchamgu przez sektor publiczny jest
podwyzszenie jakéci swiadczonych ustug, zwkszenie efektywnai wydatkowania
srodkdéw publicznych, lepsza alokacj&odkéw budetowych, a take doskonalenie
zarzdzania jednostkami publicznymi [Viioicki, 2008, s. 24]. Jak zatem wyrae wid&,
benchmarking mee by wykorzystany przez zagdzapcych samorgdami terytorialnymi do
budowania wyszej jakdci zycia w danej jednostce.

Analiza benchmarkingowa miast czy regionéw pozweldazidentyfikowanie pozycji
na tle innych, utatwia organom publicznym definioweacelow [Borodako, 2004], wskazuje
takze regiony (miasta) uzyskige najlepsze wyniki, ale nie po to, by kopi@weh dziatania,
lecz po to, by poméc zrozundie porazke Iub sukces rinych metod ipodég
wykorzystywanych w zasglzaniu i polityce. Nie kale dziatanie stanowce najlepsz
praktyke nadaje si do n&ladowania w dowolnym regionie. Zawsze jednak wartalizowa
dobre rozwazania i wyciagat wnioski dla wlasnego obszaru, uwadhiajpc konkretne
uwarunkowania. Benchmarkingu nie naldraktowa& jako narzdzia szeregugego regiony
pod wzgtdem najlepszych agjanych wynikéw, jakkolwiek taka kategoryzacja jeatvsze
jedm z pochodnych analizy. Zamiast tego warto go tnakifojako cennezrodto informacii,
ktére mae wskazywa obszary wymagage dziata politycznych, np. analiza porownawcza
uswiadamia decydentom politycznym nowe wyzwania manle, ktére w procesie tworzenia
polityki nie zostaty uwzgidnione. W przypadku analizy poréwnawczej miast mzyionow
kluczowego znaczenia nabiera kwestia wyboru gemgradj jednostki odniesienia.
Benchmarking tylko wowczas oka sk wartagsciowy dla procesu tworzenia polityki, gdy
poréwnywane jednostkieda faktycznie poréwnywalne. W praktyce oznacza tazpksvanie
jednostek podobnych np. pod wadgm: wielkgci (mierzonej liczh ludnasci), pozycji
w krajowej hierarchii administracyjnej, integrakeo historycznej i kulturowej oraz,
w pewnym stopniu, funkcjonalnej (np. model dojazddw pracy). W Polsce doskonatym
polem do wymiany kontaktow i porownania miast z wygystaniem benchmarkingu npg
stat sic zwiazki miast partnerskich.

Materiat do poréwna zwlaszcza w przypadku miast,esto jw istnieje i wymaga
tylko pewnych modyfikacji. Miasta dysponujwszak merytorycznie przygotowanymi

strategiami oraz opracowaniami analitycznymi.sliJeopracowania te & cyklicznie
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uaktualniane i poparte wakmowymi badaniami, to ich zawa&bmaze zosté wykorzystana
w pracach benchmarkingowych, co zdecydowanie @@brikoszty dokonania poréwha
[Borodako, 2004]. Samo porownanie wynikéw dzialatio jednostek samogdu
terytorialnego nie wystarczy, by wprowadliziulepszenia ich funkcjonowania. Po
skonfrontowaniu wiasnej efektywédm 2z wskanikami uzyskiwanymi przez partneréw
benchmarkingowych natg przeanalizowa praktyki prowadace do takich wynikéw. Wana
jest identyfikacja rénic miedzy dotychczasowym dziataniem a metodami stosowapynez
najlepszych w danej dziedzinie. W#awa analiza benchmarkingowa miasta czy regionu
powinna prowadZzi do zrozumienia istoty wzorcowego roawania, a nagpnie skorzystania
z tego déwiadczenia i zaprojektowania usprawnienia dzialdndostosowanego do potrzeb
jednostki samorgdowe.

Pomimo wielu korzici jakie niesie ze sabwykorzystanie benchmarkingu w sektorze
publicznym, oraz ogromnej potrzeby wprowadzania oxeesnych metod zajdzania do
zaramdzania publicznego, wsrodowisku funkcjonowania organizacji publicznych iavc
istnieje szereg barier zgaanych ze stosowaniem tej metody. W literaturzeegmaotu
wskazuje si na kilka przyczyn tego stanu rzeczy: ograniczémansowe, sceptycyzm, brak
jasno sprecyzowanej misji, bariery kulturowe, obaweaed poraka, niski nacisk na
inicjatywy zwiazane z popraw jakasci, brak obiektywnych standardow [Bendell, Boulter,
2000, s. 124; Bogan, English, 2006, s. 319-321].

Niedostateczne wykorzystanie metody benchmarkingakvesie podnoszenia jako
zycCia i usprawniania dostarczania ustug publicznydtyczy przede wszystkim sektora
publicznego w krajach Eurog§rodkowo-Wschodniej, ponieviav Europie Zachodniej, jak i
w USA narzdzie to stosowane jest powszechnie. J. Nemec, Bicktwa i F. Ochrana,
ktorzy analizowali stosowanie benchmarkingu gtéwmie Czechach i na Stowacji, na
podstawie przeprowadzonych badswierdzili, ze wykorzystanie tej metody w regionie jest
dopiero we wsfpnym stadium i jej rzeczywisty wptyw jest ogranioyo Wedtug autoréw,
w wickszdici krajow EuropySrodkowo-Wschodniej wskazanazna nastpujace problemy:

» benchmarking w administracji publicznej nie jesiktowany jako standardowe

narzdzie doskonalenia,

» wigkszai¢ dziatar i analiz benchmarkingowych prowadzonych gdthoci nie s

one inicjowane przez same zainteresowane jedn@stiirzucane z zewinz,

» jakos¢ i dostpnas¢ danych do analiz jest ograniczona,

» rezultaty bad& benchmarkingowych nieasvykorzystywane w sposob regularny

I systematyczny przez organy administracji publeggZiemec et. al., 2008].
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Zdaniem autoréw w poréwnaniu z krajami rozwtgimi, gdzie tradycje lokalnej
demokracji g silniejsze, najwiksza barien w efektywnym stosowaniu benchmarkingu
w Europie Srodkowo-Wschodniej jest wegt brak poczucia odpowiedzialfm wiadzy

publicznej za jej dziatania.

Przyktady wykorzystania benchmarkingu dla podnoszera jakosci zycia

Jak stwierdzono powgj, dawiadczenia w stosowaniu benchmarkingu w sektorze
publicznym w Polsce nieasjeszcze ugruntowane, adt zasadne jest wykorzystywanie
doswiadczé innych pastw w wywaniu tego nargzia. W dalszej cgci tego rozdziatu
omowione zostan zastosowania benchmarkingu w organizacjach sektatdicznego na
Wegrzech i w Norwegii, a tade zainspirowana przyktadem norweskim inicjatywasgal

Na Wegrzech przeprowadzono piletavy benchmarking publicznych sglo
zatrudnienia. Analiza porownawcza dotyczyta siedtokalnych urzdéw pracy i wykonana
zostata przy pomocy wspolnych zasad oceny CABnfmon Assessment Framework
Analizowano istnigice regulacje oraz zadzanie procesami w wdach pracy.
Benchmarking prowadzono przy zyciu jakasciowych i ilosciowych wskanikéw
otrzymywanych z analizy przeprowadzonych bad#entéw i pracownikow, samooceny,
wynikoéw i wskanikéw dziatania. Celem przedsiziccia byto udoskonalenie procesow w
wyniku wiasciwego zrozumienia potrzeb i oczekitwklientdw, polepszenie zadzania
procesami oraz wzrost zaangavania wrod kierownictwa i pracownikow. Dziatania te miaty
przyczynt sig do lepszego zaspokajania potrzeb klientow, bud@varth zadowolenia ze
swiadczonych ustug, a w szerszej perspektywie twoazavyzszej jakdci zycia. Jednostki,
ktére braly udziat w programie, wspomagane bytyeprzespét projektowy. Do jego zada
nalezato opracowanie rezultatéw badiawybor wyr&niajacych se proceséw, ktore naginie
prezentowano i dyskutowano na seminariach. Oproondinych seminariow uedy pracy
zawigzaly nieformalne sieci, w ktérych toczytyesdyskusje nad metodami zadzania.
Podsumowujc ten pilotaowy projekt, zwrocono uwag iz dla powodzenia programow
benchmarkingowych konieczne jest polityczne wspaliczaangzowanie, fundusze oraz
zdolna¢ uczenia s jednostki nadradnej od lokalnejZatazenia systemu,.2008, s. 34].

Interesujcego przykladu zastosowania benchmarkingu w sektgomblicznym
dostarczaj norweskie déwiadczenia. Norweski Zwrek Wihadz Lokalnych i Regionalnych
przeprowadzit péréd tamtejszych jednostek samaiia lokalnego zakrojony na szerogkak
projekt benchmarkingowy o nazwibetworks for renewal and efficiency (Municipality
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networks for innovation and efficiencyyedtug J. Askima, K. Christophersena i A. Johasen
byt to najwkkszy, systematyczny projekt benchmarkingowy, jakeahzowano daid

w Europie [Askim et al., 2006, s. 1]. Przegeziccie rozpoczto sig w 2001 r. i trwato do
2004 r. W tym czasie uczestniczyto w nim 313 nokias samorzddéw, co stanowito 72%
wszystkich samorddw w Norwegii. Projekt miatl na celu podniesieni@kgici ustug
miejskich dostarczanych przez samolz Zlozony byt z trzech komponentéw: pomiaru,
poréwnania oraz budowy sieci. Pierwszy z nich — jom swe dzialanie opierat na
norweskim systemie statystyki miejskiej o nazwie KIRA. Program ten gromadzit dane o
samoradach lokalnych, ich dziataldoi i wydatkach. Od 2002 r. przekazywanie informacji
do tego systemu stato esiobownzkowe dla wszystkich samaddw w Norwegii, co
pozwolito stworzy¢ szerolk baz danych zawierapa dostpne wskaniki finansowe i
niefinansowe. Pierwsza skiadowa projektatworks for renewal and efficienopierata sj

na porownaniach idyskusjach wokét wskikow pochodzcych z KOSTRY. Analizy
poréwnawcze odbywaty siw sieciach, w ktérych pracowato od 4 do 8 sarddznv.

W sumie w czasie trwania calego projektu dziatabmagun 40 sieci. Prace poszczegoéinych
grup koncentrowaty siwokot wybranych, dwochdulz wiecej, obszaréw ustug publicznych.
Najczsciej wybierano tematy zwrane z edukagj podstawow, opielks nad starszymi,
pojawialy st takie zagadnienia zwkane z pomag spoteczn, opielky nad dziémi,
funkcjonowaniem przedszkoli. Samedy reprezentowane byty przez trzy-, czteroosobowe
skiady, w ktorych musiata znaikesie osoba zarglzapca analizowa# ustugy publiczry oraz
odpowiedzialna za pragednostki samoegdu, a take urzdnik zwiazany z danym typem
ustug. Na spotkaniach grup dyskutowano aniéach i podobigstwach w procesach
Swiadczenia wybranych ustug. W pierwszym etapie samly poddawane byly przerdym
poréwnaniom opartym na danych pochemzh z systemu. Zestawienia dokonywano w
licznych kombinacjach: porilzy partnerami sieciowymi, w odsie wlasnej dziatalnii
samorzadu, w oparciu o odpowiedniredni krajowa oraz wyniki maksymalne. Po przeiu
tego etapu prace grupy koncentrowaky wokét badania jakiei ustug. Zastosowano w tym
celu specjalnie przygotowane i ustandaryzowane rbadankietowe, osobne dla ABego
obszaru ustug. Uzyskane wyniki i analizy poddawbwy kolejnym dyskusjom w grupach.
W koncowej fazie zargdzapcy dokonywali przegidu i podsumowania tego, czego nauczyli
si¢ w grupie, oraz wybierali konkretny obszar, ktoryainzosté poddany usprawnieniu.
Nastpnie grupy decydowaty o losie dalszej wspotpracykdgrup ulegto rozwizaniu, ale
wicksza¢ deklarowata dalsze wspétdziatanie i dzieleniedéwiadczeniami [Askim et al.,

2006, s. 5-7]. Stosowane w Norwegii pddag benchmarkingowe zorientowane jest na
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ciagte doskonalenie infrastruktury spotecznej i technej. Rozwingta infrastruktura

i bardziej dosfpne ustugi tworz wazna sktadowy jakasci zycia. Norweskie wiadze lokalne
daza tez do tego, by obywatele otrzymywali ustugi oisyej jakdci. Wszystko to sprawia,
ze wzrasta odczuwany przez miesz@wv poziom dobrostanu.

Inicjatywa norweska stata esiinspiracq i wzorem do stworzenia polskich Grup
Wymiany Dawiadcze, bedacych jednym z komponentéw projekBudowanie potencjatu
instytucjonalnego samardow dla lepszego dostarczania ustug publiczrifAdikaiski, 2008,

s. 9]. Dziatanie Grupy Wymiany Bwiadczé (GWD) oparte byto o idee benchmarkingu
i benchlearningu. W ramach Grup Wymianysidadczeé zgtaszajce s¢ do projektu miasta
wspotpracowaty ze sab przez rok, doskonat wybrany przez siebie sektor ustug
publicznych. Miasta, podczas cyklicznych spatkavymienialy s¢ doswiadczeniami
i dobrymi praktykami, mierzyly i porbwnywaty uzyskane wyniki (wykorzystywano w tym
celu interaktywn baz danych — System Analiz Samaedowych) oraz opracowywaty plan
usprawnienia w zakresie realizowania i zdzania danym obszarem ustug. Projekt taeagj

cztery lata (od 2007 do 2010 r.) byt najisza tego typu inicjatyw w skali kraju.

Konkursy dla samorzadéw terytorialnych jako narzedzie benchmarkingowe

Konkursy organizowane dla wadw administracji publicznej as szczegblnym
ekwiwalentem gry rynkowej, jakmog prowadzé organizacje ukierunkowane na zysk, co z
samej swej natury jest niedgghe dla administracji publicznej. Wdy bardzo mocno
zabiegaj dzisiaj o atrakcyjny wizerunek, ktory mm zaclkci¢ inwestora, przyagnaé
nowych mieszkéacow i turystow. Poriej przedstawiamy dwa wybrane konkursy, w ktorych
organizacje publiczne dokonusamooceny, ssoceniane przez panele eksperckie, adak
poddaj si¢ gtosowaniu mieszkecdw regionu. Oba przypadki zostaty zbadane poprzez

analiz dokumentacji i obserwagjczestniczca.

PlebiscytTrzy Korony Matopolski

Wyrazem postrzegania przez samdrterytorialny wagi dbakei o jakas¢ zycia jest
cyklicznie przeprowadzany w Matopolsce plebiscyd pmazva Trzy Korony Matopolski.
Odbywa st on pod koniec kadencji wtadz samaatewych. Kaiczy sk zwykle w maju,
poprzedzajc jesienne wybory samaidowe. Jego trzecia edycja, wi§owo — ze wzgidu na

dwukrotry powdd: w regionie — zakaczyta st 29 padziernika 2010 r. Plebiscyt ten ma
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charakter konkursu benchmarkingowego. dRzswojej formule otwartéci i zaangaowaniu
wielu srodowisk realizuje on skutecznie ngsijace cele:

» promuje samorgly miast wyr@niajace sé gospodarnéria i przyjazndcia dla

swoich obywateli,

» szeroko popularyzuje i zwraca uwagga wybrane cechdwiadczce o jakdc¢ zycia

w miastach,

» aktywizuje mieszkacOw do wyraania swojego zadowolenia ze zmian, jakie

nasgpity w miescie podczas mijagej kadencji wkadz samagdowych.

Organizatorami plebiscytua sWojewodztwo Matopolskie, Stowarzyszenie Gmin i
Powiatow Matopolski, Polskapresse Sp. z 0.0. — wda dziennika ,Polska Gazeta
Krakowska”, Krakowski Oddziat Telewizji Polskiej/A&.oraz Radio Krakow S.A. Plebiscyt
polega na wytonieniu w Matopolsce miast, ktore wgai mijapcej kadencji samosru
terytorialnego odnotowaly najeksza poprave jakaosci zycia. Udziat w plebiscycie jest
dobrowolny i nasfpuje z chwiy przestania w ok&onym czasie wypetnionej przez
burmistrzéw i prezydentow miast ankiety. Jego bémmmnim wynikiem jest ocena
gospodarnéci wtadz samorgdowych. Zalgeniem konkursu jest porownywanie wynikow
uzyskiwanych przez poréwnywalne ze sofmiasta — dlatego wytzono Krakow, ktory
mogtby st porownywd tylko z miastami o podobnej wielka i randze z innych
wojewOdztw, z& pozostate pogrupowane zostaty w trzy kategoridkedeiowe, obejmujce
miasta licace:

» ponizej 15 tys. mieszkecow,

» 15-30 tys. mieszkadw,

» powyzej 30 tys. mieszkecOw.

Podstaw rankingu, ledacego baz dla wytonienia zwygjskich miast — najbardziej
gospodarnych i przyjaznych swoim obywatelom wde& kategorii wielkéciowej, s trzy
rodzaje danych uzyskiwanych ¢ki zastosowaniu trzech naazi: ankiety plebiscytowej,
analizy przedswzig¢ inwestycyjnych i glosowania miesziaw.

Ankieta plebiscytowa jest nargdziem samooceny, niemniej jednak podane przez
miasta informacje as weryfikowane przez organizatorow konkursu. Ankigtazwala
zgromadzt informacje pozwalage skonstruowawskaniki odzwierciedlagce cechy jakeci
zycia, kosztowzycia oraz jakéci rzadzenia.

Jaka@¢ zycia mierzona jest poprzez zméamv okresie trwania kadencji wasm
nastpujacych wskanikow:

» przyrost/ubytek liczby mieszkaow,
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» stopa bezrobocia,

>
>

liczba przesipstw na 1000 mieszkadw,

procentowy przyrost liczby miesakadw korzystajcych z sieci kanalizacyjnej,

* powierzchnia mieszkalna na jednego miesdzka

>

wielkos¢ w aktualnym bugecie miasta nakladéw nawaiate, kulture i sport na
jednego mieszkea,

srednie wyniki ubiegtorocznych testow po ukzeniu szkoty podstawowej i
gimnazjum,

liczba weztbw dostpowych do szerokopasmowego internetu na 1000

mieszkacow.

Kosztyzycia @ mierzone poprzez aktualne ceny:

>
>
>
>

1 nr® $ciekow,
1 7 wody,
1 m® wywozusmieci,

wysokasci podatku od nieruchongoi dla powierzchni mieszkaniowej.

Jaka¢ rzadzenia jest oceniana na podstawie ¢g@aghcych wskanikow:

>

>
>
>

sredni roczny udziat dochoddéw wiasnych w bacdie miasta (w okresie kadencji),
sredni roczny udziat w bugtcie wydatkdéw inwestycyjnych (w okresie kadencji),
dynamika przyrostu/spadku liczby podmiotéw gospozkach w miécie,

sredni roczny poziom procentowy decyzji administipggh uchylonych przez
Samorzdowe Kolegium Odwotawcze (w okresie kadenciji),

frekwencja wyborcza w ostatnich wyborach samdozvych, parlamentarnych
oraz do Parlamentu Europejskiego,

nakliady na administragj na jednego mieszkea w roku poprzedzagym
plebiscyt,

wielkos¢ funduszy pozyskanych w okresie miggj kadencji zesrodkéw Unii

Europejskiej na projekty realizowane na tereniestaima 1000 mieszkadw.

Analiza przedsiwzie¢ inwestycyjnych dokonywana jest na podstawie gitdonej do

ankiety plebiscytowej listy pciu dowolnie wybranych inicjatyw, zrealizowanychmiescie

w czasie ostatniej kadencji, wraz z opisemdejo z tych przedsizigé. Dokumentacja jest

szczegOtowo analizowana i oceniana przez zesp@eeisv, cztonkdéw Kapituty Konkursu.

Ocena aktywngci inwestycyjnej stanowi 1/3 syntetycznej, ogolaegny miast.
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Glosowanie mieszkacow. Wyniki ankiety plebiscytowej zostajupublicznione w
postaci zbiorczego zestawienia na tam@eizety Krakowskigyraz na stronach internetowych
organizatoréw konkursu wszystkich wgkikow, pogrupowanych w trzy kategorie: jdko
zycia, kosztyzycia i jakas¢ rzadzenia, dla wszystkich miast — podzielonych na gmypy
wielkosciowe. Przez caly miesgt, od momentu publikacji, miesakey mog odda& swoj gtos
na wybrane przez siebie miasto. Kiargg przy tym opublikowanymi danymi dla wszystkich
miast oraz wlasn opinia 0 jakaci zycia w migcie, a take jej zmiam — poprav lub
pogorszeniem w okresie kczacej sk kadencji. Nargzdzia g tak przygotowane,ze
pojedynczy mieszkaniec me na jednym kuponie wydrukowanym w Gazecie Krakoeysk
odd& tylko jeden gtos lub zagtosowalektronicznie (z jednego adresu IP zm@ przesta
tylko jeden glos w aigu 24 godzin). Glosowanie Matopolan jest bardzazrwaczescia
procedury, gdy jakos¢ zycia jestde factokategora subiektywmn i nie mana jej oceny
ograniczy tylko do wskanikéw ilosciowych i zobiektywizowanych ocen.

Zintegrowana ocena miast ma trzy rownamasktadowe:

» ocena na podstawie wskakow zmian poszczegoélnych ceclwiadczcych o

jakaosci i kosztachzycia oraz jakéci rzadzenia w migcie,

» ocena zrealizowanych w czasie kadencji przsdsi¢, ze wzgédu na ich

znaczenie dla poprawy jako zycia w migcie,

> liczba przestanych gtoséw poparcia dladego miasta

Ocena kadego z powyszych kryteribw stanowi niezalea 1/3 oceny syntetycznej.
Na tej podstawie Kapituta Plebiscytu wylania trzyasta — laureatow tytutlrzy Korony
Matopolskiw poszczegoélnych kategoriach wiedkomiast. Kada edycja plebiscytu Kazy
sie uroczysi gah polczom z wreczeniem nagrdod i wyedien. Warto podkréli¢ medialny
charakter plebiscytu, ktéry stanowi o0 jego wikpwe] wartgci. Obok promocji najlepiej
gospodarujcych miast pokazuje on miesfkam obiektywne dane pozwalag im
zobaczy, jak r&nia sic w poszczegollnych miastach wybrane wskii $wiadczice o jakdci
zycia. W kadej edycji plebiscyt staje ¢ipodstavy dyskusji i spotyka si z duzym
zainteresowaniem mieszik@w. Budzi te postawy obywatelskie i sktania do aktywnego
wyrazenia swojej opinii na temat gospodarowania w zamkiggnym midgcie poprzez

poparcie jego kandydatury.

! Opracowano na podstawie materiatéw wetznych plebiscytiTrzy Korony Matopolski
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Konkurs Wzorcowy Urgd w Matopolsce

Idea konkursuWzorcowy Urzd w Matopolscegest state doskonalenie jal ustug
swiadczonych na rzecz mieszk@w oraz promowanie rozwoju instytucjonalnego
administracji samorglowej w wojewodztwie matopolskim. Organizatorami rikarsu g
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego oraz FRDMatopolski Instytut
Samoradu Terytorialnego i Administracji w Krakowie, a wdprganizatorem — Bank
Gospodarstwa Krajowego, Oddziat w Krakowie.

Administracja samorlowa zgtasza do konkursu innowacyjne rezania, ktére
wdrozyta w roku poprzedzagym konkurs, a ktore byty ukierunkowane na:

» organizac i zaradzanie lokalnymi ustugami publicznymi,

» doskonalenie wewtrznych systemow organizacji i funkcjonowania qahz,
oddziatywupcych na rozwdj danej jednostki samaga terytorialnego,
racjonalr gospodark finansami publicznymi,
budowe i rozwdj spoteczistwa informacyjnego, w tym rozwéj e-administraciji,
rozwoj lokalny i ponadlokalny,
promocg wizerunku administracji publicznej,

rozwoj wspotpracy z otoczeniem, w tym partnerstwibljigzno-prywatne,

YV V. V V V V

doskonalenie wewtrznych procedur zapewnig@ych przejrzysté& dziatania i
doskonalsz obstug obywateli.

Procedura realizacji konkursu sktada zsikilku etapow i obejmuje:

» ziozenie ankiet aplikacyjnych,

» ocere informacji zawartych w ankietach (I etap konkursu)

» przeprowadzenie audytu w gdach zakwalifikowanych do finatu (Il etap
konkursu),

» wytonienie laureatow konkursu,

Y

przyznanie i wgczenie nagrod,
» upowszechnienie wynikdw konkursu (regulamin konkurdrzy Korony
Matopolski edycja 2010).

W 2010 r. w konkursie wygraty dwa projekty. Pieryse byt Biuletyn Informaciji
Publicznej Miasta Krakowa przyjazny niepetnosprawnym zgtoszony przez Uezl Miasta
Krakowa. Celem projektu byto realizowanie przedsi¢c¢ mapcych na celu polepszenie
jakaosci zycia 0sOb niepetnosprawnych oraz wyréwnywania sxangzestnictwie tych osob

w zyciu spotecznym poprzez udeghianie, docieranie i skuteczne przekazywanie mémji
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o sprawach publicznych odnasych s¢ do samorzdu krakowskiego. Grupy docelowe, do
ktérych kierowane jest rozaianie, to osoby z ohidng sprawndcia sensoryczgs 0soby
niewidome, niedowidgce, gtuche, niedostysee, z zaburzeniami percepcji wzrokowej i
stuchowej, z obriona sprawndcia komunikowania i — z utrudnionym kontaktem stownym
(zaburzenia mowy), obmng sprawndcia ruchows oraz osoby dotkrte schorzeniami
neurologicznymi, np. epilepsjProjekt zrealizowano, agjajac szczegbdtowe cele, takie jak:

» dostosowanie stron WWW Wdu Miasta Krakowa do wymogow organizacji
zajmupcych st ustanawianiem standardow tworzenia stron WWW,

» uruchomienie mechanizmow odtwarzania glosowedaitmeybranych informaciji,

» opracowanie wersjiite serwisu www.bip.krakow.pl (specjalnej, uproszczone
graficznie wersji serwisu dedykowanej dla r@z odczytujcych tréé i urzadzen
mobilnych typu telefony komoérkowe, palmtopy),

» uruchomienie mechanizméw modutu filmowego udpsiajacego przettumaczone
na gzyk migowy zasady i zakresy pracy napneejszych wydziatow urgdu,

» opracowanie samagdowego wirtualnego przewodnika niepetnosprawnych,

» propagowanie dziata dla niepetnosprawnych poprzez opracowanie katalogu
instytucji przyjaznych niepetnosprawnym na terdfliakowa,

» prowadzenie szkoteoperatoréw platformy BIP Miasta Krakowa.

Drugi nagrodzony projekt toSystem Wspomagania Zargdzania Edukacja

w miescie Tarnowie (EduNet) zgtoszony przez Uszl Miasta Tarnowa. System ten jest
pionierskim rozwizaniem z zakresu zadzania éwiata, ktdre zostato po raz pierwszy w
peini wdrazone w Polsce. Gidwnym celem tego projektu byto alzier zastosowanie
technologii informacji i komunikacji w zagdzaniu edukagj i informacjami na temat
edukacji w Tarnowie oraz zwkszenie maliwosci publicznego dogpu do Internetu. W
wyniku realizacji projektu EduNet stworzone zostafirogramowanie: System Planowania i
Analiz, Portal Edukacyjny, ElektroniczneSrodowisko Przeptywu Pracy, System
Bezpieczastwa oraz System Automatycznej Weryfikacji Podpigtlektronicznego.
Wdrozenie EduNet pozwolito poprawijakos¢ zaradzania edukaej a dzeki aplikacjom
powstaltym w ramach EduNet (System Planowania i i&naPortal Edukacyjny)
wyeliminowano papierowy obieg dokumentow dopmxh wymaganej prawem
sprawozdawczei zwiazanej z edukagj

Po wdraeniu systemu prowadzony jest elektroniczny nabdgidmazjow i szkét
ponadgimnazjalnych, usprawniono wymganformacji pome¢dzy nauczycielami, uczniami i

rodzicami, utatwiono dogp do bieacych informacji na temat edukacji w Tarnowie, a
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wartcscia dodan stato s¢ przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia cyfrowegocotz
zapewnieniu powszechnego dgmt do sieci internetowej, jakim jest utworzenie 12
Publicznych Punktow Dogbu do Internetu (materiaty wewtnzne konkurswWzorcowy
Urzqd w Matopolsceedycja 2010).

Uczestniczenie przez way w konkursach przynosi im wiele kokzy. Przy okazji
odpowiedzi na ankietowe pytania, a #akanalizujc wyniki audytow eksperckich, miasto
(region, gmina) doskonali swoje stabsze strony, oprpez poréwnanie z najlepszymi
kierownictwo urzdu wwiadamia sobie potrzeb zmian. Ze wzgldu na stopig
szczegoOtoweci wybranych zagadnie konkursy stanowdi bardzo ciekawe uzupetnienie
wdrazonych systeméw zagdzania jakécia i sa okazp do samooceny. Sukcesy odnoszone
przez gmir w konkursach przektadasic mogs na pragmatyczne korggi dla mieszkacow.
Zackeceni przyjaznécia gminy inwestorzy lokuj swoje przedsbiorstwa na jej terenie, dgj
zatrudnienie mieszkaom, ptaac podatki lokalne i pobudzg rozwdj. Nie bez znaczenia
jest t&z duma z bycia obywatelem wyndionej gminy i budowanie w ten sposéb lokalnej
wspolnoty i tasamdci [Batko, 2009].

Zakonczenie

Jaka¢ zycia utzsamiana jest z subiektywnocery stopnia zaspokojenia potrzeb.
Definiowana jest jako kategoria obejracg poziom zycia oraz poziom satysfakcji z
konsumpcji, korzystania zesrodowiska, jak réwnie ustug swiadczonych poprzez
infrastruktue spotecza i komunaln, [Bywalec, Rudnicki, 2002, s. 43]. Jednym z elerdent
budupcych jaka¢ zycia, obok zadowolenia zycia codziennego i subiektywnej oceny
materialnych warunkéw egzystencji, jest ocena gskci i funkcjonowania ustug
[Winiarczyk-Raniak, 2008, s. 96]. Im szanse i atizvosci skorzystania z tmorakich ustug
publicznych g szersze, tym obywatettizie postrzegat jakd zycia na danym obszarze jako
wyzsza. Benchmarking ustug publicznych, korzystanie zewspzonych wzorcow i wcielanie
przez samorgly dobrych praktyk realizowanych w innych jednostkav znacznym stopniu
wptywaja na popraw oferty ustugowej kierowanej przez sektor publicay obywateli.
Rozwigzania stosowane przez samglawych lideréw (czsto wytonionych w konkursach
benchmarkingowych), zaimplementowane gasie przez wtadze lokalne ®znak rozwoju
i doskonalenia. Pozwalapsprawnia swiadczone ustugi, podwsgza ich jaka¢, inspirup do

zmian, wprowadzania innowacyjnych rozwa, przyczyniag sic do wickszej efektywnéci
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dziatania organizacji publicznych. Wszystko to ptada s¢ w bezpagredni sposob naycie

spotecznéci lokalnej i jaka¢ zycia poszczegolnych miesziadw.

10.

11.
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Streszczenie

W artykule analizujemy wptyw benchmarkingu na pedienie jakéci zarzdzania organizacjami
publicznymi, a co za tym idzie na podniesienie fgkaycia mieszkacéw. Podkrélajac specyfik
benchmarkingu w organizacjach sektora publiczndgstrzegamy rowniefakt, ze dziki jego zastosowaniu
jednostka publiczna nie zwigkszy¢ swoj innowacyjné¢ poprzez adaptagyozwigzan stosowanych w
sektorze biznesowym, spojizea sw dziatalnd¢ z innej perspektywy i przekrocgygraniczenia kulturowe.
Autorzy, dziki zastosowaniu obserwacji uczestniogj i analizy dokumentacji, opisali dwa studia pagkow
matopolskich konkurséw dla samaddw terytorialnych wykorzystywanych jako nedzie benchmarkingowe —
plebiscytuTrzy KoronyMatopolskii konkursuwzorcowy Urzd w Matopolsce
Stowa kluczowe benchmarking, zasglzanie publiczne, administracja publiczna

Evaluation of the quality of life as a criterion fa benchmarking awards presented to

public administration offices

Summary

In this paper we analyze the impact of benchmagrkimimproving quality management in public
organizations, and the positive effect such impdopeblic organizations exert on their citizens’ lifyaof life.
While emphasizing the specificity of benchmarkingublic sector organizations we also make notbefact
that through the use of benchmarking, a publidyotn, by adapting to its own purposes the satgtapplied
in the business sector, increase its innovative v its activities from a different perspectiemd venture
beyond cultural restrictions. The authors, by ugiagicipant observation and document analysis;ritses two
case studies entailing two Lesser Poland compesitior best local government which are used ashyearking
tools: The Three Crowns of Lesser Poland Plebiseitt The Model Office of Lesser Poland Competition.
Keywords: benchmarking, public management, public admirtistna
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Ustugi publiczne a jakaé¢ zycia w regionach peryferyjnych
Dr hab. Renata Przygodzka

Wprowadzenie

Teoria ekonomii oraz dotychczasowe badania wskazig rozwoj gospodarczy
postpuje nierbwnomiernie w poszczegoélnych krajach, aegch i mikroregionach. Jako
zasadnicg przyczyre tych r&nic tradycyjnie postrzegano odlegtood uksztattowanych
centrow rozwoju gospodarczego. Wspokree peryferyjngé¢ jest rozpatrywana nie tylko z
uwzgkdnieniem czynnikow przestrzennych i lokalizacyjnydbcz przede wszystkim z
punktu widzenia dystansu organizacyjno-instytucieego. Dystans ten wyka st m.in. w
niskim poziomie jakéci zycia, ktory pogtbia problemy regionéw peryferyjnych. Nakedo
nich przede wszystkim: depopulacja, starzengespioteczastwa, niski poziom aktywrsgi
ekonomicznej i zawodowe] spoteczod lokalnych przektadagy sk na niski poziom
aktywnaici sektora rynkowego. W regionach takich najmiajszym pracodawveci kreatorem
rozwoju staje s paastwo i sektor publiczny, a ustugi dostarczane giéwprzez ten sektor
(administracyjne, edukacyjne, zdrowotne, kulturalivdrastrukturalne itp.) maj istotne
znaczenie dla ksztaltowania ogoélnych warunkéw rgawaepoteczno-ekonomicznego,
decydujcych o jakdci zycia, przy czym zakres tego oddziatywania jestst@ewo stabo
rozpoznany.

W artykule podjto proke wykazania,ze o jakdci zycia w regionach peryferyjnych
decyduj przede wszystkim ustugi publiczne, a zwlaszczasithktura, jakét i dostpnasé
dla spotecznéi lokalnych, zatem skuteczne zalizanie procesami dostarczania ustug
publicznych w tych regionach me st& si¢ czynnikiem poprawy jaki@i zycia. Podgta
problematyka ma charakter interdyscyplinarny, Ipczede wszystkim wpisujecsiv teork
ekonomii sektora publicznego, teprarzdzania publicznego oraz te@rzrownowaonego
rozwoju. Z punktu widzenia teorii ekonomii sektgrablicznego stawia situtaj pytanie o
role sektora publicznego w procesach rozwojowych oegp znaczenie dla wzrostu j&koi
poziomuzycia. To z kolei waze skt z kwestiy efektywnaci i sprawndci funkcjonowania

sektora publicznego i ustug publicznych (problens itozwaaja ekonomia sektora

" Dr hab. Renata Przygodzka, prof. UJ, Instytut &dPablicznych UJ
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publicznego i teoria zagdzania publicznego). Badania odnpsk takze do teorii dobrobytu
spotecznego: zawarte jest w nich pytanie o ¢sk@tegorii dobrobytu spotecznego, o jego
wskazniki, a take o istog kategorii ,poziomzycia” oraz ,jaka¢ zycia”. W kontekcie teorii
zrownowaonego rozwoju badania na temat j&kaycia w regionach peryferyjnych odnasz
sie bezpdrednio do zasadniczego celu rozwoju zréwnmweego, ktorym jest sprawiedlié®
wewnmtrzpokoleniowa. W obecnej sytuacji gospodarczejwiacie i przy obecnym poziomie
zroznicowania rozwoju regionOéw maoa stwierdz, ze wspotczesna gospodarka rozwija\si
oparciu 0 przeciwstawin zasad: niesprawiedliwéci wewmntrzpokoleniowej. Zarazem
realizacja zasady sprawiedligad wewmtrzpokoleniowej wymaga poprawy spravsop
dostarczania ustug publicznych: w regionach pewyfigch sih rzeczy ilg¢ dziatapcych
podmiotéw gospodarczych jest ograniczona, a zatamnkizycia s gorsze ni w regionach
wysoko rozwingtych. Pobudzanie przedbiorczaci w tym przypadku ogsto okazuje si
nieskuteczne, a ustugi publiczne gengmpdstawowe miejsca pracy oraz decydajich
podazy.

Za podgciem powyszych rozwaan przemawia wiele przestanek zaréwno natury
teoretycznej, jak i empirycznej. Na przykiad Uniar@pejska w diugoterminowych celach
badawczych akcentuje problemagyiozwoju zréwnowaonego, ktérego trwatym elementem
jest jaka¢ zycia. Istotna jest rownie kwestia funkcjonowania sfery publicznej, w tym
poprawy efektywngci i racjonalizacji dziatA podmiotow sektora publicznegwiadczicych
ustugi publiczne. Poggie rozwaan z zakresu proponowanej problematykizwa jest take
w naszym kraju. Wskazajna to zataenia raportuPolska 2030. Wyzwania rozwojowkeore
za kluczowe czynniki rozwoju uzrgjm.in. efektywa dyfuzjg rozwoju w wymiarze
regionalnym i spotecznym oraz wzmochienie kapisgotecznego i sprawia paistwa. Co
wazne rownie, w przywotanym raporci@odkréla sk potrzele ,przeorientowania sposobu
pracy sektora publicznego, by tworzone w Polscallesje oraz logika pracy instytucji
publicznych sprzyjaty a nie przeszkadzaly inwestytji podnoszeniu produktywsa w
sektorze prywatnym — wiladza ustawodawcza, wykonawcgdownicza w Polsce musgz
zmienk si¢ tak, by deregulacja, podnoszenie efektysanonastawienie na klienta, jakim jest
obywatel i przedsbiorca, staly s codzienm praktyky” [Polska 2030.,.2009]. Podjte
rozwaania, poprzez wykazaniee sektor publiczny odgrywa wmaa role w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb spotecZob wielu regionéw i gmin, a zatem sposéb, w jaki
realizowane s ustugi publiczne, przektadacsna jakad¢ zycia tych spoteczrimi, wpisup Si¢
w Kluczowy obszar strategiczny raportu, jakim jEgprawne pastwo”. Obszar ten obejmuje

fundamentalne dla polskiego spotetzteva i gospodarki kwestie, czyli: efektywido
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instytucji publicznych, zagdzanie rozwojem kraju, jaké tworzenia i wdraania
instrumentéw regulacyjnych i legislacyjnych, furdepwanie wymiaru sprawiedliwoi,

bezpieczéstwo publiczne, prawa konsumenta, komunikacjdialog, ustugi publiczne,
pozycg miedzynarodow kraju.

Oddzialywanie ustug publicznych na jdko zycia spoteczn&ci regionow
peryferyjnych jest z catpewndcia wieloaspektowe, jednak dotychczas problematykaiga
zostata w sposob kompleksowy pgdji zbadana. Oznacza t@ prowadzono wiele batfla
zakresu definiowania i mierzenia ja&ko zycia, pomiaru iléci i jakosci ustug publicznych.
Prowadzono tale badania nad specydiki czynnikami rozwoju regionow peryferyjnych.
Badania te jednak nie podejmowaty proby odpowiedai pytanie, jaka jest rola ustug
publicznych w ksztattowaniu jakoi zycia w regionach peryferyjnych oraz czy poprawa
struktury, jakdci i dostpnasci do ustug publicznych mie oddziatywd@ na popraw jakaosci
zycia w regionach peryferyjnych, przede wszystkindmpaszac ich atrakcyjné z punktu
widzenia spoteczrigi lokalnych, wpltywa na zapewnienie realizacji zasad zrowngoveego
rozwoju oraz przeciwdziata negatywnym zjawiskom charakterystycznym dla regwon
peryferyjnych (depopulacja i ,wymieranie”). Petj rozwaania stanowi proke czesciowego
wypetnienia luki w tym zakresie.

Realizac celu oparto na kanwie metody dedukcji, ktorej tisti@st poszukiwanie
zZwiazkOow przyczynowo-skutkowych. Artykut ma charakteortetyczny, a jego podstaw
stanowy studia literatury przedmiotu, zaréwno krajowejk ja zagranicznej. Struktura
logiczna tekstu wynika z potrzeby zdefiniowania gtasvowych dla rozwan kategorii, czyli
ustug publicznych, jalk&i zycia oraz regionow peryferyjnych, by ngstie na tym tle

wykaza podstawowe zaimosci, jakie zachodg pomidzy nimi.

Ustugi publiczne, ich istota, specyfika oraz oddztgwanie na spoteczéstwo, gospodarle
i srodowisko

Chocia sektor ustug decyduje o tempie rozwoju wspoétczesngyospodarek, samo
definiowanie tej kategorii ekonomicznej zzane jest z licznymi truddoiami. Wynika to ze
specyfiki ustug, ich renorodnych form i dziedzin. Podita to definicja encyklopedyczna,
zgodnie z kt&g ,ustuga — to dziataln@ gospodarcza, ktora nie polega na wytwarzaniu dobr
materialnych, ale ma charakteviadczeé osob fizycznych i prawnych na rzecz innych oséb
(...) obejmuje transportat¢zna¢, handel, gospodagkkomunalm, ochror zdrowia, dwiate,

administrag, wymiar sprawiedliwéci, instytucje finansowe i ubezpieczeniowe itp.”
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[Encyklopedia.,.2004, t. 8, s. 432]. Szeroki przeglzagadnig z tym zwgzanych prezenta;j

S. Flejterski i in. [2005, s. 32-36, 41-57]. Pod®lproblemy dotycg definiowania ustug
publicznych. Niektérzy autorzy proby wyjdenia pogcia ustug publicznych wywodzz
kategorii ustug [Miszczuk i in., 2007, s. 139], ned wydaje s, ze bardziej poprawne jest
poszukiwanie odniesienia do teorii débr publicznyelzemawia za tym fakie cytowana ju
definicja ustugi wskazujezidziatalng¢ ta ,nie polega na wytwarzaniu débr materialnych”,
podczas gdy powszechnie powotywana definicja ugublicznych podkrda, ze ,ustugi
publiczne obejmuj dobra materialne lub niematerialne, ktérych dazia@mie — z przyczyn
gtéwnie ekonomicznych — nie m® byt zagwarantowane w obrocie cywilnoprawnym oraz w
odniesieniu do ktérych nie moa z zalgenia wykluczy kogokolwiek z prawa korzystania z
nich” [Kijowski i in., 2004, s. 46]. Podgie to bezpérednio nawizuje do cech dobra
publicznego.

Teoria débr publicznych jestcisle zwiazana z teosi mikroekonomicznych
niesprawnéci mechanizmu rynkowegdehcyclopedia of Political.,.1999, s. 934]. Zgodnie z
nia dobra publiczne ze wzglu na swoje cechyasdobrami konsumowanymi kolektywnie
przez spoteczrigi i jako takie wywotug problemy efektywngciowe dla prywatnych rynkow
[International Encyclopedia,.1997, s. 614]. Do cech tych zalicza si

1) trudnas¢ wytaczenia kogokolwiek z konsumpcji (kogny z konsumpcji czerpie

wiele podmiotéw — wspolna konsumpcja, przy czieaen z nich nie jest na ogot
zainteresowany finansowaniem ich dostarczania bl@no gapowicza);

2) niski koszt kracowy wihczenia dodatkowych oséb do konsumpcji (konsumpcja

nie jest przedmiotem rywalizacji — inaczej: ma wealizacyjny charakter).
L acznie cechy te wyspuja w czystych dobrach publicznych, do ktérych traggy zalicza
si¢ obrore narodow czy tex utatwienia w nawigacji. Finansowanie wytwarzarakith débr
na ogot wymaga zaang@avania pastwa (system podatkowy), bowiem rynki prywatne nie

bylyby zainteresowane dostarczaniem dobr, za ktifatenie chciatby ptad.
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) Dobro prywatne Czyste dobro
Koszt kraicowy swiadczone prywatne
Wykorzystanla pub"cznie
Czyste dobro Nieklasyczne dobro
publiczne publiczne

v

Latwos¢ wykluczenii

Rys. 1. Dobra dostarczane przez sektor publiczny
Zrédto: [Stiglitz, 2004, s. 157].

Uwzglednienie dwoéch cech débr publicznych pozwala na wmulenie czterech
gtéwnych grup dobr dostarczanych przez sektor pabyi (rys. 1.). Czyste dobra stanqwi
wspotczénie margines tej aktywrioi. W praktyce dominuajdobra o charakterze mieszanym
(mix-goods merit-good$, czyli takie, ktore w pewnym stopniu wykazygdr z dwoch cech
dobr publicznych. Szczegolnym przypadkiemndsbra, ktorych wzrost produkcji, nieginy
do zaspokojenia potrzeb dodatkowych osOgz&vise z wysokim kosztem kreowym.
Okresla sk je mianem débr prywatnych pochadych zezrodet publicznych [Stiglitz, 2004,
s. 161]. Do takich dobr nioa zalicz¢ edukact czy tez ochror zdrowia. Zakres ich
publicznego charakteru jest konsekwanmpziomu finansowania zgodkow publicznych, a
ten z kolei jest efektem umowy spotecznej. Nie wszystkich krajach zakres publicznego
finansowania obejmuje wszystkie poziomy edukacjdzbtez wszystkie rodzaje ustug
medycznych. Wgcz przeciwnie — w wielu krajach spoteazévo aktywnie uczestniczy we
wspoffinansowaniu produkcji tych débr i ustug. Jsliisznie podkrda J. Kleer, jest to
rezultat wielu okoliczngxi, zwiazanych z histos, kultura czy tez systemem wartei [Kleer i
in., 2005, s. 55]. Zatem interwencjangtwa zwizana z dostarczaniem doébr i ustug
publicznych mae polega na [Acocella, 2002, s. 134]:

1) produkcji publicznej, gdy pstwo poprzez swoje instytucje podejmuje

bezpdrednie dziatania na rzecz dostarczenia tych déddespastwu;

2) produkcji prywatnej paiczonej z podatkami i subsydiami r@ymi na celu

wspieranie niektérych dziataléa lub znieclgcanie do nich oraz

3) produkcji prywatnej poddanej regulacjifsawa.
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W Polsce, zgodnie z zaleniem, ze dostawca ustug powinien znajdawaic blizej
ustugobiorcy, wraz z procesem decentralizacji a@ho na poziom samaow gminnych
rozliczne zadania zwtane z zaspokajaniem potrzeb obywatelieda z najwaniejszych
cech ustug publicznych pozostaje jednak odpowiddaia administracji publicznej za
organizag ich swiadczenia w sposob zapewnigy ciagtos¢ i trwatos¢. Przy czym co wane,
sama odpowiedzialdé wtadz publicznych za dostarczanie ustug nie ozaaaz wladza ta
musi uczestniczyw tym procesie bezgeednio. Coraz cgciej, w zalenaosci od charakteru
ustugi publicznej, jej wykonanie przekazujeg sinnym podmiotom. To szczegdlne
rozdzielenie funkcji organizatora i funkcji wykoney tworzy warunki dla uruchomienia
konkurencji na rynku ustug spotecznych lub komugpeln W tym kontekcie szczegdélnego
Zznaczenia nabiera wieiwa organizacja systemwiadczenia ustug publicznych i zadzania
ich rozwojem.

Ustugi publiczne obejmujszeroki wachlarz dziatana rzecz spotecastwa. Zalicza
si¢ do nich przede wszystkim:

» ustugi administracyjne,

» ustugi spoteczne,

» ustugi techniczne (komunalne).
Ustugi administracyjne obejmujwszelkie dziatania zweane z wydawaniem decyzji
administracyjnych, zezwate koncesji, dokumentéw, gromadzeniem i przechowyearan
informacji, baz danych itp. Tego typu ustugi realimne § wylacznie w urzdach
administracji samoedowej, ktére pelni role zarbwno organizatora ustug, jak i ich
wykonawcy. Standardy realizacji tego rodzaju ustugazane § w zasadzie z poziomem
kultury obstugi interesantow (klientow) w okltenym urzdzie [Kijowski i in., 2004, s. 47].
Ustugi spoteczne zawierakatalog dziata w obszarze ochrony zdrowia, edukacfiwaty i
wychowania, kultury, kultury fizycznej i rekreacjipomocy i opieki spotecznej,
mieszkalnictwa czy fte bezpieczéstwa publicznego. Wykonywanea szwykle przez
samoradowe jednostki organizacyjne lub jednostki posiackajosobowsé prawra, dla
ktorych organem zahycielskim jest samorzl terytorialny. Natomiast ustugi techniczne,
czesto okrélane mianem komunalnych, obejruwjstugi z zakresu transportu i infrastruktury,
gospodarki wodnej (zaopatrzenia w wod kanalizacji), gospodarki odpadami oraz
utrzymania poradku i czystdci, cmentarnictwa, zaopatrzenia w energlektroenergetyka,

2 Jest to zgodne z tzw. teorematem Oatesa, zgodkiiérym ,zdecentralizowane i zzhicowane dostarczanie
dobr i ustug publicznych jest lepsze od jednolitegmtralnego ze wzgllu na maliwos¢é uwzgkdnienia
lokalnych potrzeb i preferencji” [Kopczewska, 2088112].
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gazownictwo, cieptownictwo) oraz zieleni publiczngjviadczenie tego typu ustug e sk
odbywa przez jednostki podlegte samadbwi (zaktady budetowe, spo6tki komunalne) lub
przez spotki o kapitale mieszanym. Samdrterytorialny mae rownie: zleca swiadczenie
ustug przedsbiorstwom prywatnym w drodze umowy, z zastosowarjpenepisow ustawy o
zamowieniach publicznych. Jednak mgleodkreli¢, ze odpowiedzialn& za swiadczenie
ustug komunalnych o okélnym standardzie zawsze spoczywa na danej jednostc
samorzadu terytorialnego.

Biorac pod uwag specyficzne cechy ustug publicznych, fakt ich dostania gtownie
na poziomie lokalnym oraz ich szeroki wachlarz zneostwierda, ze struktura, jak& oraz
dostpnas¢ ustug publicznych natg do najwaniejszych czynnikow ksztattowania warunkow
zycia spoteczngri lokalnych. J&i warunki te z kolei uporgdkuje s¢ zgodnie z koncepgj
zrownowaonego rozwoju uwzgtniajaca trzy komponenty (spotecastwo, srodowisko i
gospodark), to mana zbudowé model, ktéry prezentuje oddziatywanie ustug putsiych
na te skladowe (rys. 2.).

S — Spoteczenstwo

G ‘ - edukacja
- ochrona zdrowia
- kultura
w - pomoc spoteczna
- administracja/ demokracja

G — Gospodarka

- infrastruktura techniczna

- dostarczanie wody, energii

- WywOz $mieci

- odprowadzanie sciekéw

- gospodarka mieszkaniowa

- transport i komunikacja

- wspieranie przedsiebiorczosci

- generowanie zatrudnienia

- ksztaltowanie dochodéw
ludnosci

S — Srodowisko
- gospodarka przestrzenna
- ochrona srodowiska

Rys. 2. Oddziatywanie ustug publicznych na trzy peemy zrownowanego rozwoju
Zr6dio: opracowanie wiasne.

Poprzez kompleksowe dostarczanie ustugi publicznestatnym stopniu ksztaityj
ogoblne uwarunkowania, w jakich dokoaugic procesy gospodarcze. Aktywdgopodmiotdw
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jest mocno zdeterminowana ja&ka infrastruktury technicznej, ale tak dziataniami na rzecz
wspierania przeddbiorczaci. Poniewa ustugi te §wiadczone g przez régne podmioty
(jednostki sektora finanséw publicznych, spotki koralne, spétki z udziatem kapitatu
mieszanego, przeddiorstwa prywatne), oznacza ta@e generuyj miejsca pracy oraz
ksztattup dochody przynajmniej e#ci lokalnej spoteczriwi. ROwnie wane jest
oddziatywanie ustug publicznych na spotetsaevo. Dos¢p do edukacji, ochrony zdrowia,
kultury, pomocy spotecznej, a takustug administracyjnych przektada sa jakad¢ kapitatu
ludzkiego oraz poczucie bezpieagbva wikszasci mieszkacow. Clgé partycypowania
obywateli w sprawowaniu wiadzy i procesie podejmoiadecyzji buduje z kolei postawy
obywatelskie i wptywa na jaké kapitatu spotecznego. Ustugi publiczne przekiadaj takze
na jak@¢ srodowiska, gtdwnie poprzez szeroko ¢ej dzialania ochronne oraz racjonalne
gospodarowanie przestrzeni

Reasumujc, naley podkréli¢, ze istnieje silny i wielowymiarowy zwrek pomgdzy

ustugami publicznymi a zréwnowanym rozwojem spoteczi8ao lokalnych.

Jakosé¢ zycia jako kategoria wielowymiarowa

Podobnie jak kategoria ustug publicznych, rownejecie jakaci zycia napotyka na
trudnaci definicyjne. Po raz pierwszy paje to zostato zyte przez J.K. Galbraitha w 1963
r. w przemowieniu skierowanym do cztonkow Ameridsssociation for the Advancement of
Science Encyclopedia of Political.,.1999, s. 937]. W krotkim czasie zostato pgejprzez
ruch spoteczny krytykagy zwolennikbw dynamicznego wzrostu gospodarczego,
konsumpcjonizmu oraz pagiu technologicznego, a z czasem na state weszimauk
spotecznych. Od tego momentu definiowanie i operadjzacja jakéci zycia byty
podejmowane wielokrotnie przezzre grodki naukowe i rénych badaczy.

Wedtug Encyklopedii Powszechnej j@kozycia to ,stopi@& zaspokajania potrzeb
materialnych i niematerialnych, spetnienie standartub realizacja wartwi: biologicznych,
psychologicznych, spotecznych i politycznych, krdtnych, ekonomicznych, ekologicznych
jednostek, rodzin i zbiorowoi” [ Encyklopedia.,.2004, t. 4, s. 76]. Pgjie jakaci zycia
okresla wielowymiarowy poziom samorealizacji cztowiekda ogot uwaa sk, ze jakadé
zycia powinna by traktowana jako relacja gdzy wartgciami, stylamizycia, potrzebami i
warunkami zycia. Te kategorie nmma zobiektywizowé& za pdrednictwem systemu
wskaznikbw materialnych i niematerialnych [Poskrobko020s. 13]. W praktyce okazuje

sie, ze mazliwe ujecia tej kategorii $ bardzo liczne. Jedrze szczegodlnie interegajch jest
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propozycja T. Borysa, bowiem uwzgdhia on dwie interpretacje jako zycia: jaka¢ zycia
typu ,mie¢” (dobrobyt) oraz jak& zycia typu ,by¢” (dobrostan), a ponadto wymienia $&e
dziedzinowych koncepciji jakoi zycia (facznie siedem typologii) [Borys, 2008].

W badaniach nad jakoia zycia kluczowe znaczenie ma budowanie wsiedow
pozwalajcych opiséa kluczowe aspekty tej kategorii. Jednym z najb@jdznanych i
stosowanych do tworzenia rankingéwnptv jest wskanik HDI. Uwzgldnia on trzy
skladowe, a mianowicie: diugo trwaniazycia ludzkiego, dogp do Gwiaty oraz PKB na
glowe mieszkaca. Bardziej ztbona koncepog jakosci zycia i jej pomiaru (w postaci
wskaznika QLI) przedstawili w 2005 r. autorzy zygani z czasopismem ,The Economist”. W
ich opinii kluczowe dla jakai zycia f1: sytuacja materialna, zdrowigycie rodzinnezycie
wspolnotowe, klimat i geografia, bezpieagavo zatrudnienia, wolo polityczna oraz
rownas¢ pici. Jak podkrda D. Kietczewski, oméwiona idea i opracowany ngpedstawie
wskaznik wtasciwie pomija wptywsrodowiska przyrodniczego na jaiazycia, sprowadzag
go jedynie do kategorii ,zdrowie” (tak jak w przyglau HDI) oraz ,klimat i geografia” (ale
chodzi tylko o stref klimatyczra, w jakiej st zyje). Tej wady nie ma inny wskaik QLI,
opracowany przez magazyn ,International Living”. skssowano w nim nieco ian
metodologe, uznajc, ze dla jakdéci zycia kluczowe s koszty utrzymania, poziom
wyksztatcenia i rozwoju kulturowego spotetagtwva, PKB na mieszikaa, dostp do jakdci
srodowiska i jego ochrona, woléd polityczna, oczekiwana dlugdo zycia, stan
infrastruktury, poziom fizycznego bezpieaséva (ochrona przed przegtzacia), warunki
klimatyczne [Kielczewski, 2009, s. 112].slleatem przyyc, ze jaka¢ zycia jest wypadkow
wymienionych czynnikéw i jednocgeie dokond ich rozgraniczenia na trzy podstawowe
podsystemy zrownowanego rozwoju, to mana uzyské model zaprezentowany na rys. 3.
Wynika z niegoze jaka¢ zycia w podsystemie gospodarki zdeterminowana jegiopnem
dochoddéw, wysokeria kosztéw utrzymania i stanem infrastruktury. W pademie
spoteczéstwa zaley od poziomu edukacji, kultury, wol&a politycznej, dtugéci zycia,
poziomu bezpiecZstwa publicznego. Natomiast w sfer@a@dowiska to jego jakd oraz
warunki klimatyczne przektadgjsic na jaké¢ zycia. Podkréli¢ naley, ze pomedzy

poszczegolnymi kategoriami zachadsprz:zenia zwrotne.

213



Jakagi¢ zycia a procesy zarzizania rozwojem i funkcjonowaniem organizacji peetiych

S — Spoteczenstwo

- poziom wyksztatcenia

- poziom rozwoju kulturowego
spoteczenstwa

- wolnos¢ polityczna
- oczekiwana dtugosc¢ zycia
S - poziom fizycznego

l bezpieczenstwa

G — Gospodarka

- PKB na mieszkanca
- koszty utrzymania

- stan infrastruktury

S — Srodowisko

- dostep do jakosci srodowiska
i jego ochrona

- warunki klimatyczne

Rys. 3.Jakd¢ zycia jako wypadkowa oddziatywania trzech podsystem

Zrédto: opracowanie wiasne.

Model oddziatywania ustug publicznych na jakéé¢ zycia

J&li przyjmie sk, ze wyznacznikiem rozwoju wspoiczesnych spoléshe jest
koncepcja zréwnowanego rozwoju, ktorej gtdwne cele sprowadzzg do sprawiedliwéci
wewmtrz- i migdzypokoleniowej, oznacza toze wystpuje konieczn& nie tylko
zintegrowanego ujmowankxodowiskowych, gospodarczych i spotecznych problemécz
rowniez postrzegania ich w dtugookresowe] perspektywieeltdewski, 2008, s. 27].
Podejcie takie pozwala na zbudowanie modelu oddziatyaanstug publicznych na
podsystemy zréwnowanego rozwoju, czyli gospodagkspoteczastwo i srodowisko (rys.
2). Z drugiej strony, j@di przyjaé, ze jaka¢ zycia jest wypadkow kategoriiscisle zwiazanych
ze sfeg gospodarki, spotecastwa isrodowiska (rys. 3), toatzac oba modele, uzyskujegsi
model oddziatywania ustug publicznych na jgkazycia (rys. 4). Wielowymiarows
zarobwno ustug publicznych, jak i jad@ zycia sprawia,ze powhzan i sprzzen pomidzy

oboma kategoriami jest bardzo wiele.
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G — Gospodarka
- infrastruktura techniczna

- dostarczanie wody, energii - PKB na mieszkanca
- Wywoz smiecl - koszty utrzymania

- odprowadzanit_e écieké_w / - stan infrastruktury
- gospodarka mieszkaniowa
- transport i komunikacja
- wspieranie przedsiebiorczosci
- generowanie zatrudnienia
- ksztattowanie dochodéw i
ludnosci S — Spoteczenstwo
- poziom wyksztatcenia
- poziom rozwoju kulturowego
UP S — Spoteczenstwo spoteczeristwa :
\ - edukacja - wolno$¢ polityczna JZ
- ochrona zdrowia - oczekiwana diugos¢ zycia
- kultura - poziom fizycznego

G — Gospodarka

- pomoc spoteczna bezpieczenstwa
- administracja / demokracja
- bezpieczenstwo publiczne

S — Srodowisko

S — Srodowisko o )
- dostep do jakosci srodowiska

- gospodarka przestrzenna

- ochrona $rodowiska i jego ochrona

- warunki klimatyczne

Rys. 4. Model oddziatywania ustug publicznych riaoé zycia

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Przede wszystkim natg zacaé¢ od tego,ze ustugi publiczne as wazna czgscia
gospodarki, bowiem zapewniamiejsca pracy i determirmujpoziom dochodéw w wielu
sektorach (administracja, edukacja, ochrona zdrowezpieczastwo publiczne, ustugi
transportowe, komunalne itp.). Kos&tyiadczenia ustug (zwtaszcza komunalnych), a zatem
ceny, jakie musgptac mieszkacy za dostarczenie wody, energii, utylizaogdpaddw itp.,

w istotnym stopniu ksztattwjkoszty utrzymania. Z kolei aktywd&d w zakresie inwestycji
infrastrukturalnych przektadaesna stan infrastruktury, ale tak na ochro@srodowiska, a ta
na diugdé¢ zycia.

Doskp do wustug spotecznych jest w powszechnym odczugdnym z
najwazniejszych czynnikéw determimagych poziom jakéci zycia. Ustugi edukacyjne, a
zwtaszcza madiwosé¢ uzyskania dobrego wyksztalcenia nadgnm etapie rozwoju, zwksza
szanse na podniesienie jakbkapitatu intelektualnego. Dagt do ustug z zakresu ochrony
zdrowia poprawia kondyejzdrowotry spoteczéastwa oraz zwiksza oczekiwan diugas¢
zycia. Publiczne instytucje kultury i ich aktywdtoprzyczyniag si¢ do rozwoju kulturowego
spoteczéstwa, ktéry jest réwnie waym jak edukacja czy ochrona zdrowia czynnikiem
jakosci zycia. Podobne znacznie ma dgstdo pomocy spotecznej. Jej zadaniem jest
wspieranie rodzin i 0séb, ktére zznych powodoéw nie sw stanie samodzielnie zapewni

sobie minimalnego standardiycia. Jaké¢ zycia tworzy take poczucie bezpiecastwa
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fizycznego. Za jego ksztattowaniem gtgdpowiednie skby, a wérod nich policja, wojsko,
straz graniczna, sttapozarna, stra miejska, stuby kryzysowe itp. Ich sprawne dziatanie
przyczynia s} do ograniczaniadalz eliminowania zagrigen wynikajacych z dziatalnéci grup
przestpczych, napadow, kradzig ale take klesk zywiotowych itp.

Bardzo wanym aspektem jakoi zycia we wspoéiczesnych spoleéséwvach jest
réwniez wolnos¢ polityczna. Jest ongcisle zwiagzana z przytym w danym spotecastwie
systemem demokracji oraz jej instytucjami, a zwtasz administragj publiczry
funkcjonupca zarowno na szczeblu centralnym, jak regionalnyokalnym. Oddziatywanie
administracji na jak& zycia jest wieloaspektowe. Z jedne] strony bowienst j@na
podmiotemswiadczcym ustugi z zakresu administracji, z drugiej -t gdpowiedzialna, jak
juz podkrélono, za cigtos¢ i trwalos¢ dostarczania pozostatych ustug publicznych, a z
trzeciej w istotnym stopniu wpltywa na ksztattowansgolnych warunkéw rozwoju
gospodarczego, spotecznego srodowiskowego. Ta wieloaspektowéo oddziatywania
administracji publicznej na wszystkie wymiary jakp zycia podkréla je] znaczenie w
0golnym kontekcie, ale réwnie jako organizatora ustug publicznych.

Ustugi na rzecz ochronjyodowiska okrélaja dostp do jego jakéci. | chocia trudno
oczekiwg& dziatan w zakresie ksztattowania klimatu, jednak szczeggin znaczenia
nabierag wszelkie formy aktywnéri zmierzajce do ochrony zasobdsvodowiskowych, co
mozna osagnaé gtdwnie poprzez racjonan swiadomie kreowas gospodark przestrzenm
oraz polityle proekologicznego rozwoju.

Zatem niewtpliwie stwierdzé mazna, ze ustugi publiczne w istotnym stopniu

wptywaja na jaka¢ zycia.

Znaczenie ustug publicznych w ksztattowaniu jaksci zycia w regionach peryferyjnych

Na ogo6t obszary peryferyjne kojasie z obszarami oddalonymi od jakiggoentrum.
W tym kontekcie oddalenie to wynika z potenia geograficznego. Poniewvaczesto
konsekwengj tak rozumianej peryferyjrioi jest zacofanie ekonomiczne i spoteczng] &
obszary peryferyjne postrzegane ko odlegte geograficznie i opdione w rozwoju
spoteczno-ekonomicznyimNa charakter tak efiej peryferyjndci wplywaja cechy sprawcze,
bezpdrednio decydujce o peryferyjnéci (np. wysokie koszty transportu), cechy zalke,

wynikajace bezpérednio z cech sprawczych (np. niski poziom przgisrczacci, wysokie

¥ Jest to ujcie tradycyjne, w ktorym peryferyjsé zdeterminowana jest czynnikami o charakterze
przestrzennym i w zwrku z tym hczy sk z koniecznécia fizycznego pokonywania odlegia.
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koszty ustug) oraz cechy towarzyse, ktére pérednio wiza sie z cechami sprawczymi (np.
dominupcy w strukturze gospodarki sektor pierwotny, nisgbziom infrastruktury
instytucjonalnej) [Olechnicka, 2003, s. 100].

Pojgcie obszaru peryferyjnego powinno ¢bylefiniowane wscisle sprecyzowanym
kontelkscie w zalenosci od punktu odniesienia. Na przykiad Polska jeswatpliwie
obszarem peryferyjnym z punktu widzenia Unii Eujekiej, ale z punktu widzenia Polski
takim obszarem n¥e by wojewddztwo podlaskie. Okfkenie punktu odniesienia jest
niezwykle wane, bowiem konkretny region @ przejawia cechy peryferyjnéci w jednej
sferze, a rbwnoczaie mae stanowd centrum w innej. Na przyktad to samo wojewodztwo
podlaskie, ktére pod wieloma wzgdlmi mana traktowd jako obszar peryferyjny Polski, z
punktu widzenia walorow przyrodniczych stanowi ssteicentrum nie tylko Polski, lecz
rowniez Europy (obszar Zielonych Ptuc Polski).

W badaniu stopnia peryferyjha danego obszaru vimae jest zidentyfikowanie dystansu
dzielacego go od innych, potraktowanych jako punkt odarga. Uwzgédniajac powysze,
mozna mowé o trzech rodzajach dystansu, tzn. geograficznymgarmmzacyjnym i
instytucjonalnym [Olechnicka, 2003, s. 98]. Istopreeksztatcenia wspotczesnej gospodarki,
polegajce na dynamicznym rozwoju infrastruktury komunikaey i informatycznej,
sprawiaj, ze dystans geograficzny odgrywa coraz mnigjsple. Oznacza to,ze o
peryferyjndgci decyduje obecnie dystans organizacyjny i insfgalny. Ten pierwszy
wynika przede wszystkim ze sposobdéw organizacjdpkaji, natomiast drugi — ze stopnia
rozwoju instytucji zaréwno formalnych, jak i niefoalnych.

Pod pogciem obszaru peryferyjnego najewiec rozumi€ region charakteryzagy
si¢ przede wszystkim praststruktug gospodarcg, niska jakoscia kapitatu ludzkiego oraz
niewyksztatcon warstw instytucjonala.

W poprzednim punkcie stwierdzongge ustugi publiczne oddzialjna wiele
najwazniejszych aspektow jakoi zycia. Wydaje si zatem,ze wplyw ten jest szczegdlnie
wazny w regionach peryferyjnych. Dzieje ¢siak dlatego,ze s to regiony, ktorych
peryferyjnag¢ jest wypadkow nie tylko geograficznego oddalenia, lecz przedeystkim
oddalenia pod wzgtem rozwoju spoteczno-gospodarczego. Na ogoét rggida
charakteryzyj sie:

» niskim poziomem PKB na gtoyvmieszkaca,

» archaicza struktug gospodarki (dominacja rolnictwa, $hectwa); brak

pozarolniczych miejsc pracy w sektorze prywatnyddwgym pracodawg jest

sektor publiczny dostarczajy dobra i ustugi publiczne;
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» niskim poziomem aktywri@i ekonomicznej mieszkadw, w tym take
przedsgbiorczaci — niski poziom dochodéw nie stymuluje popytu na
zroznicowane dobra i ustugi rynkowe;

> wysoky stom bezrobocia ukrytego, ktora jest konsekwendpminacji sektorow
pierwotnych (zwtaszcza rolnictwo przechowag nadwyki sity robocze));

» procesami depopulacji/wyludniania;

> czesto wysolg jakascia srodowiska — w efekcie relatywnie niskim udziatlem
przemystu i przetworstwa.

Jednym z najwikszych probleméw regionéw peryferyjnych jest prodepopulacji. Wynika
to z faktu,ze jaka¢ zycia jest oceniana nie tylko poprzez poziom maleyiédysponowanie
dobrami materialnymi, dochodami itp.), ale réwingzez pryzmat subiektywnych dozna
odczi. To wianie niezadowolenie z dotychczasowegia i warunkow, ktore sinan
skiadaj, sprawia,ze ludzie poszukuajczegd lepszego, migrdg i pogkbiajac i tak trudm
sytuacg regionow peryferyjnych.

Jedyn, szang rozwojowy jest odwrocenie tego trendu. Na ogdét oznacza to
przeksztatcenie stabych stron w mocne. Dobry stadowiska czy te archaiczna struktura
gospodarki mogsta sie zrédtem dochodow pochodeych z turystyki czy teagroturystyki,
uzupetnionych produkgj débr i ustug regionalnych. Nie dagsjednak tego zrobi bez
uruchomienia aktywnii spotecznéci lokalnej, majcej charakter oddolny adz tez
stymulowanej odgornie, np. przez wtadze.

Zatem troska witadz samadowych o wszechstronne zaspokajanie potrzeb lokhlny
spotecznéci poprzez dostarczanie szerokiej oferty ustug igablch oznacza:

» stymulowanie przeddbiorczaci (rozbudowa infrastruktury, tworzenie nowych

miejsc pracy),

» oddziatywanie na poziom dochoddw ludoip

» zapewnienie dogpu do dobrej jakéxi ustug edukacyjnych i zdrowotnych,

» wspieranie inicjatyw kulturowych itp.

Waznym zadaniem wiadz lokalnych (administracji samdmvej) powinno b§ tworzenie
warunkéw dla pozyskiwania kapitalu zegtrznego, na ogoét bowiem w regionach
peryferyjnych brak kapitatu jest jednym z napniejszych czynnikédw hamagych rozwo;.
Do tego trzeba jednak zapewnienia dobrej §akanfrastruktury technicznej, a tak
spotecznej, innymi stowy — dobrego dgmi do ustug publicznych.

Reasumujc, naley podkréli¢, ze tylko kczne dziatania zmierzgije w kierunku

poprawy dosipnasci do ustug publicznych magprzyspieszy przeksztatcenia regiondw i
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mikroregionéw oraz zmniejszach dystans rozwojowy. Tym samym mogrzyczynt sic do
poprawy jakdci zycia mieszkacow regiondw peryferyjnych. Poprawa jdkbzycia z kolei

moze docelowo zwikszye ich aktywna¢ spoteczno-zawodoyw

Podsumowanie i wnioski kaacowe

Kluczowe dla artykutu kategorie, czyli ustugi puaine oraz jak& zycia, naleéa do
poje¢ ztozonych i trudno mierzalnych. Dotychczas podejmowgméby teoretyczno-
empirycznego ich gpia wzbudzaj wiele kontrowersji, ale jednocgge inspirup dalsze
poszukiwania. Z analizy dorobku ekonomii sektordljgznego oraz ekonomii dobrobytu
wynika, ze badania nad jakoia zycia nalea do fundamentalnych probleméw badawczych
ekonomii orazze istnieje luka badawcza w oklaniu roli ustug publicznych w procesie
wzrostu jakdci zycia.

Przygta w artykule definicja jakaei zycia wynika z istoty zrownowa@nego rozwoju,
ktOry jest procesem rOwnowenia rozwoju w nagpujacych aspektach:

1) ekonomicznym: nie pogarsza gunkcjonowanie czynnikdw rozwoju ani nie zmienia
si¢ zaden element skltadowy wektora celéw ekonomicznyegtazanych z procesem
rozwoju;

2) srodowiskowym: maksymalizowane &orzysci netto z rozwoju gospodarczego przy
jednoczesnym zachowaniu wysokiej jakicsrodowiska;

3) spotecznym: zaspokajaniu potrzeb materialnych toygay samorealizacja |
satysfakcja z zaspokajania potrzeb niematerialnyghywysoka jak& zycia jest
dostpna dla maliwie najszerszego kgu podmiotow.

Z istoty zrébwnowaonego rozwoju wynika zateme jego celem jest wzrost jada@ zycia w
przyjetym rozumieniu oraze realizacja tego celu wymagwiadczenia ustug publicznych,
ktore z natury rzeczy niey :1astawione wyicznie na spetnianie komercyjnych (materialnych)
celow.

W kontelécie teorii zrownowzonego rozwojubadania na temat jakd zycia w
regionach peryferyjnych odnaszsic bezpdrednio do zasadniczego celu rozwoju
zrownowaonego, ktorym jest sprawiedlié®d wewmtrzpokoleniowa. W obecnej sytuacji
gospodarczej néwiecie i przy obecnym poziomie zndicowania rozwoju regionéw moa
stwierdzt, ze wspoiczesna gospodarka rozwija 8 oparciu 0 przeciwstawinzasa¢g —

niesprawiedliwéci wewmtrzpokoleniowe;.
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Zarazem realizacja zasady sprawiedkerovewratrzpokoleniowej wymaga poprawy
sprawndci dostarczania débr i ustug publicznych: w reg@ngeryferyjnych sit rzeczy
ilos¢ dziatapcych podmiotow gospodarczych jest ograniczona, tanzavarunkizycia &
gorsze ni w regionach wysoko rozwigtych. Pobudzanie przedbiorczaci w tym
przypadku cgsto okazuje si nieskuteczne, a sektor publiczny staje podstawowym
miejscem pracy orazrGdiem poday débr i ustug.

Zatem uzn& mazna, ze jeli najwazniejszy problem regionow peryferyjnych tkwi w
.niedorozwoju” sektora prywatnego geneicggo PKB i dobrobyt materialny, to o j&ko
zycia w tych regionach decydujustugi publiczne, a zwitaszcza ich struktura, f&ko
dostpnas¢ dla spotecznii lokalnych.
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Teoria ekonomii oraz dotychczasowe badania wskazuge rozwoj gospodarczy pegiuje
nierdbwnomiernie w poszczegoélnych krajach, regionawikroregionach. Jako zasadniqarzyczyr tych r&nic
tradycyjnie postrzegano odlegéo od uksztattowanych centrow rozwoju gospodarczeWdéspoiczénie
peryferyjng¢ jest rozpatrywana nie tylko z uwzghieniem czynnikéw przestrzennych i lokalizacyjnytdtz
przede wszystkim z punktu widzenia dystansu orgayino-instytucjonalnego. Dystans ten waaae m.in. w
niskim poziomie jakéci zycia, ktory pogtbia problemy regionéw peryferyjnych. Naledo nich przede
wszystkim: depopulacja, starzeniez sipoteczéstwa, niski poziom aktywrsai ekonomicznej i zawodowej
spotecznéci lokalnych przektadagy sk na niski poziom aktywrizi sektora rynkowego. W regionach takich
najwazniejszym pracodawici kreatorem rozwoju staje ¢sipaastwo i sektor publiczny, a ustugi dostarczane
gldwnie przez ten sektor (administracyjne, edukaeygdrowotne, kulturalne, infrastrukturalne itmaja istotne
znaczenie dla ksztattowania ogélnych warunkéw rgavapoteczno-ekonomicznego, decygujch o jakdci
zycia, przy czym zakres tego oddzialywania jest steewo stabo rozpoznany. W artykule pgdj proke
wykazania,ze o jakadci zycia w regionach peryferyjnych decyduprzede wszystkim ustugi publiczne, a
zwlaszcza ich struktura, jak®i dostpnai¢ dla spotecznai lokalnych. Zatem skuteczne zagizanie procesami
dostarczania ustug publicznych w tych regionachrensta sie czynnikiem poprawy jakii zycia. Podgta
problematyka ma charakter interdyscyplinarny, Ipczede wszystkim wpisujeesw teore ekonomii sektora
publicznego, teoei zaradzania publicznego oraz tegdréwnowaonego rozwoju.

Stowa kluczowe:ustugi publiczne, jaki@ zycia, regiony peryferyjne

Public services and the quality of life in peripheal regions

Summary:

The theory of economics and up-to-date studiesatdithat economic development progresses unequally
in the individual countries, regions and micro-mt. The primary cause for the aforementioned miffees has
been traditionally seen in the distance from therebttgped economic development centers. At present,
peripherality is studied not only allowing for thpatial and location factors, but above all from standpoint of
organizational-institutional distance. The saidatise is expressed in, inter alia, low qualityifef level, which
exacerbates the problems of peripheral regionss& hrelude, above all: depopulation, aging of ey, low
economical and professional activity level of losatieties, translating into a low level of actwif the market
sector. In such regions the most important empleyel the creator of development is the state aadtilic
sector, and services provided mainly by the aforgioeed sector (administrative, education, headthtural,
infrastructural, etc.) are of high significance fitre shaping of the general conditions of socialkreenic
development, deciding about the quality of lifedaihe scope of the said influence is relatively netl-
identified. The article is an attempt to show, that the qualftiife in peripheral regions is determined maihly
public services, and in particular their structugeiality and availability for local societies. Thusfficient
management of the processes of public servicesvigiom in those regions may become a factor for
improvement of the quality of life. The discussesdue is interdisciplinary in nature, however it thobelongs
to the theory of the public sector economics, mublianagement theory as well as sustainable developm
theory.

Keywords: public services, quality of life, peripheral regso
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Grzegorz Chatupcza$wiadczenia publicznej opieki zdrowotnej jako instant polityki...

Swiadczenia publicznej opieki zdrowotnej jako instnent polityki spoteczne;

Republiki Federalnej Niemiec

Grzegorz Chatupczak

Wprowadzenie

Pocatki niemieckiej polityki spotecznej w aspekcie oohy zdrowia sjgaja drugiej
potowy XVIII w. [Peters, Mengert, 1985, s. 32]. Wasob kompleksowy sfempowszechnego
systemu ubezpieczenia chorobowego w Niemczech lawgta jednak dopiero ustawa o
ubezpieczeniu chorobowym robotnikbwjchwalona 15 czerwca 1883 r. Kontyngacj
wcielonych wtedy wzycie zat@en niemieckiej polityki socjalnej stanowita Ordynacja
Ubezpieczeniowa Rzeszy z 1911 r., traktowana waliteze przedmiotu jako pierwszy
wyczerpuacy kodeks ubezpieczenia pracowniczegdwigcie. Kolejry istotra cezug czasowy
w ewolucji niemieckiej polityki socjalnej w obszarochrony zdrowia zapogtkowato wegcie
w zycie w 1989 r. przepisow Rej Ksicgi Kodeksu Socjalnego, znanej pod nazWwstawowe
Ubezpieczenie Chorobowe”.

We wszystkich wskazanych powsj krokach legislacyjnych niemiecki ustawodawca,
realizupc w sposéb konsekwentny prztyj na wsgpie model powszechnego ubezpieczenia
chorobowego, wypetniat zatenia niemieckiej polityki spotecznej w dziedziniepieki
zdrowotnej, odnogze s¢ zaréwno do podmiotowego, jak i przedmiotowego eskrtego
ubezpieczenia. Jednym z instrumentow niemieckigfypo spotecznej péwiccone § ponizsze
rozwaania, w ktorych podja zostata proba dokonania analizy ewolucji niekigjcpolityki
spotecznej w zakresie ksztaltowania katalogu raegezb swiadczeé publicznej opieki

zdrowotnej jako instrumentu siacego poprawie jakiti zycia spoteczistwa.

Zakres swiadczan opieki zdrowotnej okreslonych przepisami ustawy z 1883 r.

Na gruncie ustawy o ubezpieczeniu chorobowym rdkéimz 1883 ¥ osobom ohjtym

ubezpieczeniem chorobowym przystugiwato w przypactkoroby i powstatej w jej nagistwie

" dr. Grzegorz Chatupczak, Instytut Zzizania, Katedra Zasdzania Jakéxia i Wiedz, Wydziat Ekonomiczny,
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
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niezdolndci do pracy tzw. wsparcie chorobow€rénkenuntersttitzungW ramach wsparcia
chorobowego ustawa przyznawata ubezpieczonym odatkac choroby prawo do bezptatnej
pomocy lekarskiej, lekarstw, jak rowai®@kularow, pasow przepuklinowych i innyéhrodkow
leczniczych Swiadczenia te przystugiwaty ubezpieczonym przez syatalny okres 13 tygodni
choroby. W przypadku wysgbienia niezdolnéci do pracy spowodowanej choepbwiadczenia
w naturze uzupetniat zasitek chorobowy w wys@o50% miejscowego wynagrodzenia
dziennego. Przystugiwat on przez okres 13 tygo@dnkady dziex roboczy, poczynag jednak
od trzeciego dnia choroByi wyptacany byt z dotu za okresy tygodniowe. Uhiezzonym
przystugiwato réwnie bezptatne leczenie i utrzymanie w szpitalu. Dodatk osobie
skierowanej na leczenie szpitalne, ktora posiadatautrzymaniu cztonkéw rodziny, oprocz
bezptatnego leczenia i viywienia przystugiwato tate swiadczenie pierizne w wysokéci
potowy zasitku chorobowego. Podstawowym celem ditargzowanego swiadczenia
pieniznego byto dostarczenieodkow utrzymania rodzinie osoby hospitalizowamgdkreli ¢
nalezy, iz jednostki ubezpieczenia chorobowego byty jedymieawnione, a nie zobowZane do
przyznawania ubezpieczonym leczenia szpitalnego astpstwie $wiadczéh wsparcia
chorobowego.

Przedstawiony powaej minimalny zakresswiadczé, do ktérych udzielania ustawa
zobowhzywata miejscowe kasy chorythuzupetniatyswiadczenia tzw. wsparcia dla patic,
odpowiadajce zakresem wsparciu chorobowemu i przystmpijprzez okres 3 tygodni po
porodzie. Dodatkowyndwiadczeniem byt réwnie zasitek pogrzebowy przystugaly z tytutu
smierci ubezpieczonego. Jego wysékmkreslona zostata na poziomie 20-kro#eo kwoty
miejscowego wynagrodzenia dziennego. W drodze paepstatutowych ustawa urraviata
rowniez zmiarg zakresu udzielanycéwiadczeé ubezpieczeniowych, w granicach atomych
przepisami ustawy. W tym zakresie dopuszczalna bytaede wszystkim nitiwosé
przedhzania okresu udzielaniaviadczeé wsparcia chorobowego z 13 tygodni do jednego roku.
Zasitek chorobowy mogt iyprzyznawany w wikszej wysokeéci, nieprzekraczafgej jednak
3/4 przeattnego wynagrodzenia dziennego. Obok zasitku, bazgdm leczenia i zaopatrzenia
w srodki farmaceutyczne ubezpieczeni mogli uzyskake prawo dosrodkéw leczniczych

innych niz okreslone w przepisach ustawy. Osobom hospitalizowanysakchorych mogta

* Gesetz betreffend die Krankenversicherung der ifebe Krankenversicherungsgesetz — KVG vom 15. Juni
1883, Reichsgesetzblatt (RGBI.) S. 73.

® Przyznawanie zasitku chorobowego dopiero od teggridnia choroby miato stanawinstrument
przeciwdziatagcy symulowaniu choroby i wytludzanfwiadczé ubezpieczeniowych.

® zasady dotycice zakresu rzeczowyéhviadcze opieki zdrowotnej odnosity sréwniez do zaktadowych,
budowlanych oraz cechowych kas chorych. Rowhkisy bractwa gorniczego oraz istaisg tzw. stare kasy
przymusowe zobowzane byly dostosowssic do zasad okébonych w ustawie w terminach odpowiednio do 1
stycznia 1887 r. i 1 stycznia 1885 r. Por. [Ténentert, 1983, s. 54].
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réwniez przyzna prawo do zasitku chorobowego w maksymalnej wysoka/8 przecitnego
wynagrodzenia dziennego takw tych przypadkach, kiedy nie mieli na utrzymacnonkow
rodziny (zasitek szpitalny) [Tennstedt, 1976, . ZP8zedtieniu na czas 6 tygodni po porodzie
mogt ulec rownie okres przystugiwaniéwiadczer wsparcia chorobowego. Kolejna pigvos¢
zwigkszenia zakresu udzielanysétwiadczeh wigzata s¢ z podwyszeniem wysoksi zasitku
pogrzebowego do maksymalnie 40-krairio miejscowego wynagrodzenia dziennego
[Schlenker, 1994, s. 6]. Rozszerzenie zakresu opekystugupcej z tytutu ubezpieczenia
chorobowego nie mogto jednak odniosic do innych rodzajéwswiadczé, w szczegdlngci
udzielanych w ramach wsparcia przystugejgo inwalidom, wdowom i sierotom.

W ramach rozszerzania podmiotowego zakresu prawamikczeér z ubezpieczenia
chorobowego bezptatne leczenie, lekarstw@odki lecznicze mogly przystugiwanie tylko
osobom ohjtym ubezpieczeniem, ale rownieztonkom rodziny ubezpieczonego, o ile nie
podlegali obowjzkowi ubezpieczenia chorobowego na podstawie innggatu. Na tych
samych zasadach mehka osoby ubezpieczonej mogta uzysk@wiadczenia wsparcia
chorobowego przez okres 6 tygodni po porodzie. Qehubezpieczeniowobjete zostaty take
osoby bezrobotne, ktére po utracie zatrudnieniatym samym tytutu ubezpieczenia,
zachowywaty prawo daéwiadczér obowihzkowych w minimalnej wysolki okreslonej w
ustawie.Swiadczenia ubezpieczeniowe przystugiwaly tym osohumez okres pozostawania

bez pracy, nie diej jednak ni przez 3 tygodnie [Tennstedt, 1976, s. 28].

Swiadczenia zdrowotne na gruncie Ordynacji Ubezpie@niowej Rzeszy z 1911 r.

Ordynacja Ubezpieczeniowa Rzeszy z 1911 r. plaeyiele rozwazar wprowadzonych
do niemieckiego prawa socjalnego na mocy przepigstawy o ubezpieczeniu chorobowym
robotnikbw z 1883 r. Powgza konstatacja odnosiesim.in. do kataloguswiadcze
przystuguacych osobom okjym ubezpieczeniem chorobowym. Jako kalejrcechky
charakteryzujca niemieck polityke spotecza na pocatku XX w. wskazé nalezy postulat
upowszechnienia ubezpieczenia chorobowego, czegejagrem bylo rozszerzenie ¢gu
podmiotéw obgtych obowazkiem ubezpieczenia na osoby zatrudnione w rolméctiv
lesnictwie, stizbe domowa oraz robotnikéw zatrudnionych na czas &loey. Tym samym
czynna zawodowo luddé Niemiec znalazta siw zakresie ochrony gwarantowanej przez
rozlegly systemem powszechnego ubezpieczenia comedp [Peters, Mengert, 1985, s. 31].

Ordynacja Ubezpieczeniowa Rzeszy z 1911 r., a weggiingci przepisy zawarte w
Drugiej Kskdze Ordynacji, okrgaty katalogswiadczeé udzielanych przez kasy chorych, do

ktorych zaliczaty si ,pomoc na wypadek choroby”, pomoc potogowa, tzeénpiertne (zasitek
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posmiertny) oraz pomoc dla cztonkéw rodziny ubezpiewmgp. Stanowity one katalog tzw.
swiadczé obowhzkowych kas chorych, ktore nabdo odr&ni¢ od swiadczeé nadzwyczajnych
przyznawanych ubezpieczonym na mocy przepiséw tstayeh’. W ramach wskazanej
powyzej pomocy na wypadek choroby ubezpieczonym przyshly zaréwno swiadczenia
rzeczowe, jak i pierizne. Do pierwszej grupy przepisy Ordynacji zaliczakgwo do leczenia,
obejmujce swoim zakresem zaréwno pomoc lekatskak réwnie zaopatrzenie w leki,
okulary, opaski przepuklinowe i inrfeodki lecznicze. Charakteryziqy drugy grup; swiadczeé
przystugugcych w ramach pomocy na wypadek choroby, wskamalezy na prawo
ubezpieczonego diawiadczenia pieriznego w postaci zasitku chorobowego w wysk&0%
ptacy podstawowej, wyptacanego zaztha dzier roboczy. Zasitek udzielany byt od czwartego
dnia niezdolnéci do pracy wywotanej chorab Przepisy Ordynacji wprowadzaty jednak istotne
ograniczenie przedstawionego powy zakreswwiadczeé przystuguacych ubezpieczonym w
ramach pomocy na wypadek choroby. Wskazalezy w tym miejscu na maksymalny okres 26
tygodni, po uptywnie ktérego prawo dwiadczé wygasato.

Zamiast leczenia ambulatoryjnego i wyptaty zasikwrobowego kasa chorych mogta
skierow& ubezpieczonego, za jego zgpdna leczenie szpitalne. W ramach upradwnie
przystuguacych ubezpieczonemu nd@o sic w takim przypadku prawo wyboru szpitala, o ile
statut kasy chorych nie przewidywat koniec&rigpoddania i leczeniu szpitalnemu Vcisle
okreslonych placowkach. W razie odmowy poddania lgiczeniu szpitalnemu kasa chorych
mogta zapewri ubezpieczonemu pomoc i opekv domu, wykonywan przez piegniarzy,
pielegniarki lub tzw. osoby dozorage. Przepisy statutowe mogty w takim przypadku oypno
1/4 wysokd¢ zasitku chorobowego przystugopgo ubezpieczonemu. Charaktergzugakres
pieniznych swiadczé ubezpieczeniowych, nie mea zapomnié€ rowniez o prawie do tzw.
zasitku domowego w wysokoi potowy zasitku chorobowego. Przystugiwat on tym
ubezpieczonym, ktérzy poddani zostali hospitalizatjajac ha utrzymaniu innych cztonkéw
rodziny.

Poddany analizie zakres obawkowych swiadczé ubezpieczenia chorobowego, w
ksztalcie wynikagcym z przepiséw Ordynacji Ubezpieczeniowej Rzesa@¥1 r., mogt zosta
ograniczony na mocy postanowiezawartych w statusie kasy chorych, uognie w
przypadkachicisle okr&lonych w Ordynacji [Peters, Mengert, 1985, s. 43].przyktad mae
w tym miejscu postey¢é regulacja stwarzaga upowanienie do ograniczenia w czasie

mozliwosci korzystania przez ubezpieczonegawedczé pomocy na wypadek choroby. Kasa

"IV rozporzidzenie Prezydenta Rzeszy z dnia 8 grudnia 193GB(. | z 1931 r., s. 699) faktycznie ograniczyto
przedmiotowy zakre$wiadczeé z ubezpieczenia chorobowego jedyniesdiadczeé obowazkowych.
8 Pomoc lekarska obejmowata wszelkieAtiwe dziatania zmierzape do zdiagnozowanie i wyleczenia choroby.
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chorych mogta mianowicie przyzé@rawo do tychwiadcze przez okres 13 tygodni (zamiast
26) w sytuacji zdcia tzw. nowego wypadku ubezpieczeniowego spowodega § sama,
nieusungta przyczym pierwszej choroby. Choroba musiata jednak wpistw ciagu nas¢pnych

12 miesg¢cy po pierwszym zachorowaniu, z tytutu ktérego ydezzony w cigu 12 miesicy
pobierat ju zasitek chorobowy. Kasa chorych zobgména byta ponadto zmniejszygakres
udzielanych ubezpieczonemiwiadczeér pienkznych, jereli otrzymywat on réwnoczaie
zasitek chorobowy z innego tytutu ubezpiecz&nM/ tym przypadkuswiadczenie ulegato
zmniejszeniu w takim stopniu, aby wysdéko zasitku chorobowego przystugopgo
ubezpieczonemu nie przekraczala praeej kwoty wynagrodzenia pobieranego przez tego
ubezpieczonego przed powstaniem niezdaindo pracy [Schlenker, 1194, s. 11]. Ordynacja
przewidywata take mazliwo$¢ pozbawienia ubezpieczonego prawa do piamnich swiadczeé
ubezpieczeniowych. Mogto to nagi¢ na mocy postanowhestatutu, w przypadku wysdzenia
szkody w majtku kasy chorych, powstatej w wyniku popetnieniaegr ubezpieczonego czynu
karalnego, jak réwnie w przypadku przyczynienia ¢iubezpieczonego do powstania
niezdolndgci do pracy. W pierwszym przypadku statut mogt @oxid ubezpieczonego prawa
do zasitku przez okres roku od czasu popetnierzagtpstwa, w drugim zajedynie na czas
niezdolnaci do pracy, do ktorej powstania girzyczynit.

Poza swiadczeniami obowazkowymi przepisy Ordynacji Ubezpieczeniowe] Rzeszy
przyznawaty ubezpieczonym prawo fleiadczedr nadzwyczajnych, ktorych charakter i zakres
okresla¢ miaty przepisy statutowe kas chorych. Mogly ondega w szczegolnéci na
przedhzeniu na okres do jednego roku prawasdoadcze przystugugcych w ramach pomocy
na wypadek choroby, a po jego uptywie przyznanawar do tzw. opieki nad ozdrowieami,
realizowanej w specjalnychsmdkach. Rozszerzenie katalogwiadczeé ubezpieczeniowych
przystuguacych w ramach leczenia polégaogto z kolei na przyznaniu ubezpieczonym prawa
do innychsrodkow leczniczych niokreslone w przepisach Ordynaciji. Dla oséb kontyagygh
ubezpieczenie po ustaniu obawku ubezpieczenia przepisy statutowe moglty przewady
zamiast leczenia prawo diwiadczenia pierznego w kwocie odpowiadgej co najmniej
potowie zasitku chorobowegdSwiadczenie to mogto przystugiwarowniez w przypadku
tymczasowego opuszczenia obwodu kasy lub obwodtdurabezpiecze Statut kasy chorych
mogt ter przyznad ubezpieczonym prawo ddrodkédw pomocniczych zapobiegeaych
znieksztatceniu i kalectwu, koniecznych do fikzenia leczenia, poprawy lub utrzymania

zdolnaci do pracy. W ramach profilaktyki ogolnej kasa gfulhh mogta wydawa zaradzenia

® W tym przypadku decydaga przestank bylo posiadanie roszczenia prawnego o udzielehiesionych
swiadczeé w ramach odibnego tytutu ubezpieczenia choroboweBe[Reichsversicherung.1911, s. 44].

227



Jakai¢ Zycia a procesy zangizania rozwojem i funkcjonowaniem organizacji pceotlych

profilaktyczne w stosunku do niektérych grup swoaztonkéw, okrélajac w nich charakter i
rodzajswiadczeé przystugugcych w tym zakresie.

Na podstawie odpowiednich zapiséw statutowych kabkarych mogta wreszcie
przyznawé ubezpieczonym prawo do wgzych swiadczé pienkznych niz wynikajace z
przepisow Ordynacji. W szczegékwd odnosito si to do zasitku chorobowego, ktérego
wysoka¢ mogta zosta okreslona na poziomie 75% ptacy podstawowej (zamiast 508k
rowniez do maliwosci przyznania ubezpieczonym prawo do tego zasidwniez za dni
ustawowo wolne od pracy. Ordynacja UbezpieczeniBmaszy stwarzata tak upowanienie
do podwyszenia w drodze zmiany statutu wys&diotzw. zasitku domowego — do kwoty
ustawowego zasitku chorobowego. Z kolei w odnidsiato ubezpieczonych, ktdorym zasitek
domowy nie przystugiwat, przepisy statutowe mogtgyana& obok leczenia szpitalnego tak
prawo do zasitku chorobowego w potowie jego podsta®j wysokdci'®.

Kolejnym $wiadczeniem obowgzkowym okrélonym przepisami  Ordynaciji
Ubezpieczeniowe] Rzeszy z 1911 r. byta tzw. pomamogowa. Przystugiwata ona
ubezpieczonym kobietom, ktére w ostatnim roku prpeébgiem co najmniej przez okres 6
mieskcy byly ubezpieczone na wypadek chordbyW ramach swiadczer tzw. pomocy
potogowej ubezpieczona miata prawo nie tylko doczpevych swiadczér w postaci opieki
lekarskiej, ale przystugiwaly jej rownigwiadczenia pierizne w postaci: zasitku potogowego
(inaczej zapomogi potogowej), jednorazowego dodétkaraz zasitku (zapomogi) dla
karmiacych matek. Zasitek potogowy, odpowiagtaj wysokdaci zasitku chorobowego,
przystugiwat ubezpieczonej pagkowo przez 8, a naginie przez 10 tygodni, z ktorych co
najmniej 6 musialo przypadgo porodzie. Z kolei wysokoé zasitku dla karmicych matek
ustalona zostata na poziomie potowy zasitku chonagw, z 4 jednak ranica, iz przystugiwat
on przez okres 12 tygodni po porodzie. Nadntiemalezy, iz w sSytuacji pobierania przez
ubezpieczon zasitku potogowego nie przystugiwat jej zasiteloabbowy. W przypadkémierci
kobiety podczas porodu lub w czasie korzystanidwiadczé pomocy potogowej, do kKma
okresu zasitkowego przystugeych swiadczé udziel& nalezato osobie sprawagej opiek

nad dzieckiem.

19\ ostatnim przypadku chodzito o tzw. zasitek saipiy przystuguicy ubezpieczonemu skierowanemu na
leczenie szpitalne, ktéry nie miat na wytrzymardtookéw rodziny.

1 przestank uzyskania prawa déwiadczer pomocy potogowej byta gia i potég, ktdre nie bylty rownoznaczne z
choroly. Jezeli jednak w ich wyniku wyspita choroba, ktérej skutkiem byto powstanie nidndéci do pracy,
ubezpieczona uzyskiwata prawo gdeadczér pomocy na wypadek choroby, ktérym Ordynacja prayzata
pierwszéstwo Die Reichsversicherung.1911, s. 45].

12 Jednorazowy dodatek przeznaczony byt na pokryeigbych kosztéw porodu i doleglivégi podczas aizy,
gtownie kosztow pomocy akuszeryjnej i lekarstw.Zgdrkasy chorych mogt przyzéaibezpieczonym prawo do
bezptatnej pomocy akuszeryjnej i bezptatnych learprzy jednoczesnym obi@niu wysokdci dodatku.

228



Grzegorz Chatupcza$wiadczenia publicznej opieki zdrowotnej jako instant polityki...

W ramach swiadczéd nadzwyczajnych statut kasy chorych mogt rozszeraires
pobierania zasitku porodowego do 10 tygodni, zasitka karmacych matek — do 26 tygodni, a
za zezwoleniem Waszego Urzdu Ubezpieczie podwyzszy¢ takze wysokd¢ zasitkow dla
potoznic ponad kwai zasitku chorobowego, maksymalnie jednak do wysok®/4 ptacy
zasadniczej. Kolejny instrument ghey zwickszaniu zakresu ochrony ubezpieczeniowe]
przystuguacej kobietom w okresie gty stanowita maliwos¢ przyznania im na okres 6 tygodni
prawa do tzw. zapomogi dlacgarnych, w wysokéci zasitku chorobowego. Kobietom w
okresie czy i potogu kasa chorych mogta wreszcie na ich wakoprzyzné utrzymanie i
opiek w tzw. zakladzie dla potmic mdz tez udzielc pomocy i opieki pielgniarek, potcajac
na ten cel najwyej 50% zasitku potogowego. W okresie przebywaniazaktadzie zamiast
zasitku potogowego przystugiwat ubezpieczonej eksdlomowy, jeeli miata na utrzymaniu
innych cztonkéw rodziny [Tons, 1983, s. 73].

W katalogu swiadczér przystugujcych w ramach niemieckiego ubezpieczenia
chorobowego przepisy Ordynacji UbezpieczeniowejsRye 1911 r. przewidywaty prawo do
zasitku pogrzebowego (tzw. fiertnego). Ten jednorazowy zasitek, w wysaio20-
krotncsci ptacy podstawowej, przystugiwat osobom uprawgmnw przypadku smierci
ubezpieczonego. Kwota zasitku przeznaczona byladerzawszystkim na pokrycie kosztéw
pogrzebu, za pozostad nadwyke przekazywano doak oséb uprawnionych, za ktorych
przepisy Ordynacji uwaaty matkonka, dzieci, rodzicéw i rodastwo zmartego, jeeli w chwili
jegosmierci pozostawali z nim we wspoléwm domowej. W ramackwiadczeé nadzwyczajnych
statut kasy chorych moégt podwszy wysokaé pasmiertnego do 40-krotrgi ptacy
podstawowe;.

Ostatng kategor¢ swiadczé obowikzkowych, przystugujcych w ramach ubezpieczenia
chorobowego na gruncie Ordynacji UbezpieczeniowegsRy, stanowityswiadczenia tzw.
pomocy dla cztonkéw rodziny. Przepisy Ordynacjiizadty do nich przedstawione powej
$wiadczenia pomocy potogowej, wzsizej jednak wysokmi'®. Swiadczenia te przystugiwaty
uprawnionym cztonkom rodziny, o ile osoba ubezpieez w okresie ostatniego roku przed
potogiem przez co najmniej 6 miesy obgta byta ubezpieczeniem chorobowym na mocy
przepisow Ordynacji lub byla czionkiem brackiej kashorych. Uprawnionym cztionkom
rodziny w okresie ary i potogu kasa chorych mogta na ich wniosek prayzatrzymanie i
opieke w zaktadzie dla polmic badz udzielic pomocy i opieki pielgniarek, potscajac na ten
cel najwye] 50% zasitku potogowego. W okresie przebywaniazaktadzie dla potmic

ubezpieczonej zamiast zasitku potogowego przystagmasitek domowy, jeeli utrzymywata

13 Statut kasy chorych moégt podiszyé kwote zasitku potogowego oraz zasitku dla kagoyich matek do potowy
wysokdaici zasitku chorobowego, jak rowri@rzedhiy¢ okres zasitkowy odpowiednio do 13 i 26 tygodni.
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innych czionkoéw rodziny [Schlenker, 1994, s. 11¢z&stateswiadczenia udzielane w ramach
pomocy dla cztonkow rodziny nadaty do kategoriswiadczér nadzwyczajnych, a @t prawo
do nich przystugiwato cztonkom rodziny ubezpieczgmeo ile statut kasy chorych zawierat
odpowiednie postanowienia w tej materii. Przepisjgutowe mogty mianowicie przyzéaym
osobom prawo do leczenia oraz zasitku pogrzeboegoniertnego) w raziémierci matzonka
lub dziecka osoby ubezpieczonej. Wys@ktego zasitku mogta zostaistalona na poziomie
odpowiednio 2/3 oraz 1/2 wysod@ zasitku pogrzebowego przystugoggo w raziesmierci
ubezpieczonego.

Przepisy Ordynacji Ubezpieczeniowej Rzeszy z 1911zawieraly szczegbtowe
postanowienia w przedmiocie zakreswiadczé ubezpieczeniowych przystuggych takim
grupom zawodowym, jak: robotnicy rolni, osoby zdtrione w charakterze sty domowe;j
czy chatupnicy i osoby z nimi wspoOtpragog [Peters, Mengert, 1985, s. 43]. Status
ubezpieczeniowy wskazanych osob pozwalat pracodaaclyardziej elastyczne ksztattowanie
zakresu przystugagej im ochrony ubezpieczeniowej. Polegalo to w egémndci na
umazliwieniu pracodawcy zagpienia rzeczowychswiadczé przystugugcych w ramach
ubezpieczenia chorobowego tzw. wsparciem gwaramtgma przez pracodawge ktore
zakresem przystugagych swiadczéh w zasadzie zhione byto do ochrony przewidzianej w
ramach ubezpieczenia we wdave] kasie chorych. Innym instrumentem byta afeosé
obnizenia wysokéci uiszczanej skladki ubezpieczeniowej w zamian pezbawienie
ubezpieczonych prawa do zasitku chorobowego igpastia goswiadczeniem piegiznym
wyptacanym przez pracodawc Jeeli jednak pracodawca zobaaany do zapewnienia
pracownikom tzw. wsparcia nie wysaywat st ze swoich obowazkéw w tym zakresie, kasa
chorych przyznawata w takim wypadku pracownik@miadczenia statutowe. Podobnie w
przypadku niespetnienia przez pracodawsviadczér umownych, ktore zobowkany byt
przyznawéa w zamian za obwnenie sktadki ubezpieczeniowej, kasa chorych przejat®
obowizek wyptaty uprawnionemu zasitku chorobowego, umygk jednoczénie roszczenie
regresowe wobec pracodawcy o0 zwrot poniesionychatkyav.

Przepisy Ordynacji Ubezpieczeniowej Rzeszy z 191firzewidywatly maliwosé nie
tylko ograniczenia, ale réwniei rozszerzenia zakresywiadczedx opieki zdrowotnej
przystuguacych osobom zatrudnionym w rolnictwie [Tons, 198373]. Za przyktad poshy¢
moze tzw. rozszerzone leczenie, polegajna przyznaniu osobom ubezpieczonym niezdolnym
do pracy, zamiast leczenia i zasitku chorobowegawp do leczenia i utrzymania w szpitalu lub

podobnym zaktadzie leczniczym, ktore uzyskiwatorakterswiadczenia obowaizkowego.
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Swiadczenia publicznej opieki zdrowotnej na podstavé SGB V

Po utworzeniu Republiki Federalnej Niemiec w paéysocjalnej tego patwa na plan
pierwszy wysugta sk potrzeba ujednolicania stanu prawnego i organjpagp w dziedzinie
ubezpieczé spotecznych, ktory to proces rozpeiczzad Konrada Adenauera. Jednym z
pierwszych posuré w tej dziedzinie bylo wydanie rozpadzenia z dnia 12 maja 1956%.
ktore wprowadzito wzycie ujednolicone ubezpieczenia spoteczne na obszesszystkich
istniejacych  wczeéniej stref zachodnich. Centralnym punktem tzw. ws@awstwa
restauracyjnego stataggistawa o samogdzie i zmianach w zakresie ubezpiacspotecznych,
uchwalona w dniu 22 lutego 1951°rW nastpnych dekadach podejmowane byty w Republice
Federalnej Niemiec liczne préby usprawnienia fuokowania systemu ubezpieczenia
chorobowego oraz zahamowania rggrch wydatkéw na shibe zdrowia. Podjte dziatania nie
przynosity jednak zakltadanych rezultatow, co stae impulsem do podgia prac
legislacyjnych nad kompleksawreformy ubezpieczenia chorobowe§o Prace ukfczone
zostaty w styczniu 1988 r., kiedy to koalicjadzaca pod przewodnictwem kanclerza Helmuta
Kohla przedstawita projekt ustawy o reformie stuiktne] w shibie zdrowia, uchwalony
ostatecznie 20 grudnia 1988'rNie wprowadzata ona rewolucyjnych zmian w systemie
ubezpieczenia chorobowego, ale przyniosta przedsystidm kodyfikacg jego przepiséw w
postaci Pitej Ksiggi Kodeksu Socjalnego, znanej pod nazystawowe Ubezpieczenie
Chorobowe” (SGB .

W rozdziale trzecim ustawa zawiera obszerne regulagwiccone swiadczeniom
przystugupcym w ramach ubezpieczenia chorobowego, przyznajpezpieczonym prawo
zaréwno doswiadczeé pienkznych, jak i rzeczowychBwiadczé z zakresu ochrony zdrowia.
Ustawa przyjmuje jednak iansystematylk, dokonuac podziatu $wiadczeéh wedtug celdw,
jakim map stwy¢. Z uwagi na to wyranione zostalyswiadczenia stace zapobieganiu

chorobom i powiklaniom pochorobowym, ich wczesnemwkrywaniu, swiadczenia

“BGBI. |, S. 179.

15> Gesetz liber die Selbstverwaltung und iiber Andenuagf dem Gebiet der Sozialversicherung von 229%4.,
BGBI. I. S. 124. Obecnie oboaviujace przepisy dotyeare samorgdu zawarte gw Czwartej Ksidze Kodeksu
Socjalnego oraz w specjalnych uregulowaniacwpgconych poszczegélnym rodzajom ubezpiécze
spotecznych.

'8 Begriindung des Regirungsentwurfs fiir das GesutsdReformgesetz (GRG), Bundestegsdrucksache
11/2237/1988, s. 133.

" Gesetz zur Strukturreform im Gesundheitsweseny@#w®its-Reformgesetz — GRG) vom 20.12.1988, BGBI.
S. 2477.

'8 Sozialgesetzbuch (SGB) Fiinftes Buch (V), Gesétezlikrankenversicherung vom 20.12.1988, BGBI. 2497,
(cytowane dalej jako SGB V).
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przystuguace w przypadku choroby, jak roOwaie swiadczenia rehabilitacji o0séb
niepetnosprawnych, okélene w Dziewitej Ksiedze Kodeksu Socjalneyjb

Do pierwszej z wymienionych grup zaliczaic swiadczenia prewencyjne, profilaktyka
stomatologiczna, medycznewiadczenia profilaktyczne, antykoncepcja oraz prawn
dopuszczalne zabiegi przerywaniazgi i sterylizacji. W formie przepiséw statutowychslka
chorych zobowjzana jest okrdi¢ swiadczenia prewencyjne shce poprawie ogolnego stanu
zdrowia i wyrownaniu rgnic socjalnych w ramach degu do swiadczeé ochrony zdrowia.
Kasy chorych powinny ponadto powohyvgrupy i organizacje tzw. samodzielnej pomocy,
ktorych zadaniem jest prowadzenie dziatafmoprewencyjnej i rehabilitacyjnej $rdd
ubezpieczonych. Dziatal§é ta odnosi powinna st do chordb okrdonych w wykazie
sporadzonym przez centralne zyzki kas chorych. Profilaktyka stomatologiczna, mriziziana
w przepisach RBtej Ksiggi Kodeksu Socjalnego, wygtuje w formie profilaktyki grupowej oraz
indywidualnej. W ramach pierwszej z nich kasy clobryzobowizane § wspétdziatg z
dentystami oraz innymi jednostkami udzietyymi swiadczeéx stomatologicznych w celu
wczesnego rozpoznawania i zapobiegania prochnay cnoréb jamy ustnej u ubezpieczonych
ponizej 12 rokuzycia. Akcje profilaktyczne przeprowadzaalezy zaréwno w przedszkolach,
jak i wsrod miodziey szkolnej w wieku do lat 16. Profilaktyka indywiana odnosi siz kolei
do os6b pomeidzy 16. a 18. rokientycia, ktérym przepis ustawy przyznaje raz na péuro
prawo do bezptatnych badan kontrolnych, przeprowagezh w zakresie i na zasadach
okreslonych w wytycznych Wspélnej Komisji Zazkowef®.

W ramach medycznyckwiadczér o charakterze profilaktycznym osoby ubezpieczone
maja prawo do opieki lekarskiej i zaopatrzenia w lekipdki opatrunkowe, lecznicze i
pomocnicze.Swiadczenia te majza zadanie zar6wno usuniecie czynnikow powgzigh
pogorszenie stanu zdrowia, ktore w dalszej pergpe&t mogtyby wywotg chorolz, jak
réwniez ogoélne zapobieganie chorobom lub pochorobowemwnsagniu stanu zdrowia. zdi
okaza sig¢ one niewystarczage, kasa chorych me skierowa ubezpieczonego na leczenie
uzdrowiskowe w celu udzielenia ambulatoryjnyckwiadczeéd profilaktycznych. W
charakteryzowanej grupiéwiadczé znajduje s réwniez prawo do porady lekarskiej w
zakresie antykoncepcji, przeprowadzenia stosownyodda i przepisania srodkow
antykoncepcyjnych. Zaopatrzenie ¥rodki antykoncepcyjne przystuguje ubezpieczonym

ponizej 20 rokuzycia, o ile zostaly one zalecone przez lekarzaeptsy ustawy okrdajace

19 Sozialgesetzbuch Neuntes Buch (SGB IX) — Rehatidin und Teilhabe behinderter Menschen vom 14. Jun
2001, BGBI. I, s. 1047.

2 Wspélna Komisja Zwizkowa jest organem sktadaym sk z przedstawicieli zwizkowych zrzeszelekarzy
.kasowych” (lekarzy ubezpieczenia spotecznego)nkekiego Stowarzyszenia Szpitali, federalnychazidw
kas chorych oraz zazkoéw kas zagpczych.
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katalog swiadczér ubezpieczeniowych przewidujtakze maliwos¢ poddania s zabiegowi
sterylizacji oraz przerywania azy, pod warunkiem spetnienia przestanek ékneych w
przepisach powszechnie obawijacego prawa. W przypadku konieczobwykonania tych
zabiegbw ubezpieczonemu przystugdwiadczenia opieki lekarskiej, zaopatrzenie w leki,
srodki opatrunkowe i pomocnicze, jak réwhiepieka szpitalna, a nawet zasitek chorobowy w
sytuacji wysipienia niezdolngéci do pracy.

Kolejna grupawiadcze o charakterze profilaktycznym ukierunkowana jestwtzesne
wykrywanie chordb u oso6b, ktore ulazyly 53. rokzycia. Przepisy Riej Ksiegi Kodeksu
Socjalnego przyznajtej grupie osob prawo do badatuzacych wczesnemu wykrywaniu
chorob serca, ukfadu daenia, nerek, jak rowniecukrzycy, z ktorych to badaubezpieczony
moze skorzystéa raz na dwa lata. Dodatkowo kobiety w wieku paejy20 lat, a mzczyzni
powyze] 24 lat mog podd& sig raz w roku stosownym badaniom ®oym wczesnemu
wykrywaniu choréb nowotworowych [Tymowska, Wiodaykz 1992, s. 21-29]. Niemieckie
przepisy przyznajponadto dzieciom, do ukozenia 6. rokuzycia, prawo do badalekarskich
stuzacych wczesnemu rozpoznaniu choréb goygh zagraaé ich fizycznemu lub
psychicznemu rozwojowi. Analogiczne prawo przysfegiakze dzieciom w chwili ukaczenia
przez nie 10. rokuaycia.

Przechodzc do analizy zakreséwiadczeér niemieckiego ubezpieczenia chorobowego,
przystuguacych w przypadku choroby, szczegplawag zwrécié naleey z jednej strony na
rzeczoweswiadczenia okrdane zbiorczym periem swiadcze leczniczych hdz leczenia, z
drugiej z& naswiadczenie pierizne w postaci zasitku chorobowego. Naadczenia lecznicze,
przystuguace ubezpieczonym w celu rozpoznania i wyleczeniaralby, skladaj sic: opieka
lekarska wdcznie z psychoteragi opieka dentystycznawiadczenia protetyki dentystycznej,
zaopatrzenie w lekisrodki opatrunkowe i pomocnicze, zabiegi lecznicZejiadczenia
chorobowej opieki i pomocy domowej, leczenie sapéaswiadczenia rehabilitacji medycznej
oraz swiadczenia uzupetnigge. W ramach leczenia ustawa przewidujezéakwiadczenia
majce na celu leczenie nieptodieg w tym zabiegi sztucznego zaptodnienia. Poglikianalezy
jednak, £ koszty zwiazane z leczeniem nieptoditd pokrywane s jedynie w 50% przez kas
chorych, w pozostatej 2a&zsci przez samych ubezpieczonych.

Odnoszc sk do wspomnianego wcaaie] pogcia opieki lekarskiej, trzeba powiedgje
ze ustawa definiuje pod tym mgjem wszelkie czynn@i podgte przez lekarzy i lekarzy
dentystow kdace, wedlug zasad aktualnej, naukowej wiedzy medsjcanystarczajcym i
celowym érodkiem shiacym rozpoznawaniu i leczeniu chordb, jak rowni@viadczenia

pomocnicze wykonywane przez inne osoby na zledenipowiedzialné¢ lekarza. Niektore z
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tych swiadczei, w szczegdlnéci ambulatoryjne&wiadczenia opieki lekarskiej, ustawa obejmuje
doptatami na rzeczwiadczeniodawcéw, do ktdrych uiszczania zokawje ubezpieczonych
powyzej 18. rokuzycia. W ramach leczenia dentystycznego ubezpieergorgystuguje prawo
korzystania z podstawowych materialbw stomatolagich, jak rownie materiatow
dodatkowych, ktérych koszty w wysad@ 20% naley jednak pokry z wiasnychsrodkow.
Istnieje jednak madiwosé refundacji przez kaschorych wydatkow poniesionych na ten cel
przez ubezpieczonegoz@i proces leczenia zamknieg s ramachswiadcze przewidzianych

w tzw. planie leczenia.

W kataloguswiadczé opieki zdrowotnej, przystugagych ubezpieczonym na mocy
przepisow Ritej Ksicgi Kodeksu Socjalnego, zawarte jest rowniaopatrzenie w lekgrodki
opatrunkowe, lecznicze i pomocnicze realizowanepapteki. Kasa chorych pokrywa w petnej
wysokdaci koszty lekow isrodkow opatrunkowych, dla ktérych ustalona zoststi@a cena
urzegdowa. Koszty pozostatychwiadczé pokrywane s w calaci przez kas chorych po
potraceniu doptat w wysokiei 10% ceny leku, uiszczanych przez ubezpieczonpshrownier
rabatéw udzielonych na podstawie przepisow szcpngghl

Charakteryzyc zakres rzeczowych swiadczéd niemieckiego ubezpieczenia
chorobowego, nie mima zapomni€ o prawie do tzw. dozwolonych zabiegéw leczniczyadb,
ktorych zaliczag sic w szczegolnéci masae, kapiele uzdrowiskowe oraz gimnastyka lecznicza.
Korzystanie z tychiwiadczeé wiaze sk jednak z obowizkiem partycypowania w kosztach ich
udzielania. W tym aspekcie ubezpieczony zohaamy jest uiszczadoptat w wysokaci 10%
ogotu kosztow, jak rownie optat za kade skierowanie na zabieg. W ramagchiadcze
leczniczych kasa chorych zobawana jest ponadto przyznasvabezpieczonym tzwsrodki
pomocnicze w postaci aparatow stuchowych, protezz annych ortopedycznychrodkow
koniecznych do utrzymania rezultatow leczenia lalpabiegajcych kalectwu. Szczegotowe
zasady analizowana ustawa ustala dla przyznaw&niardw, soczewek kontaktowych i innych
srodkéw stizacych poprawie wzroku, uzaleiajac prawo do tychwiadcze nie tylko od wieku
ubezpieczonego, ale tak stopnia stwierdzonej wady. Koszty opisanyétviadcze
pomocniczych kasa chorych zobawana jest pokryw@a w petnej wysokéci, jednak w
odniesieniu tylko do tychwiadcze, dla ktérych ustalona zostata stata cenadowa. Z kolei
koszty pozostatycBrodkéw pomocniczych pokrywane przez kas do wysokdci umownie
uzgodnionej przez zwkki kas chorych i zwizki swiadczeniodawcoéw powszechnego
ubezpieczenia chorobowego. Nadkg kosztéow ponad kwoty uzgodnione cjiei

ubezpieczonego.
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Kolejnym rodzajeméwiadczé przystugujcym ubezpieczonemu w ramach leczenia s
tzw. $wiadczenia chorobowej opieki i pomocy domowej osazjoterapii, przystugace przez
okres 4 tygodni. W ramach opieki domowej ubezpiaegzma prawo do scharakteryzowanych
wczelniej swiadczé leczniczych, zaopatrzenia w leki oraz statego onedpiekgniarskiego.
Podobnie jak w przypadku korzystania z ambulatyghnswiadczé opieki lekarskiej, take z
realizacy swiadczé opieki domowej na rzecz petnoletnich ubezpieczbngowihzany jest
obowiazek uiszczania doptat w wysada 10% ogotu kosztow udzielania tyétiadcze przez
pierwszych 28 dni kalendarzowych w roku. Ubezpiegzoiszcza rownie optat za kade
zalecenie stwierdzage konieczn& przyznania tego rodzajéwiadczeér. Chorobowa opieka
domowa mae zosté uzupetnionaswiadczeniami tzw. pomocy domowej w przypadku, kiedy
osoba ubezpieczona z powodu choroby nie jest wesfamowadzé gospodarstwa domowego.
Dodatkowo ubezpieczeni, ktérzy z powodu silnego ch&znego schorzenia nie mpg
samodzielnie korzystaze swiadcze lekarskich, maja prawo do tzw. socjoterapii.

Poza scharakteryzowanymi weémneej swiadczeniami ambulatoryjnej opieki zdrowotnej
Piata Kskga Kodeksu Socjalnego przyznaje osobomxtgh) ubezpieczeniem chorobowym
prawo do stacjonarnego leczenia w szpitalu. Angizszczegotowe regulacje w tej materii,
stwierdzt nalezy, iz wskazana ustawa przewiduje #wos$¢ poddania sileczeniu szpitalnemu
w petnym lub czsciowym zakresie, jak rownieumazliwia skorzystanie z udzielanych przez
szpitaleswiadczé ambulatoryjnych. Skierowanie na leczenie szpitaim@e nasipic, jezeli
przedstawione pow)e] ambulatoryjne oraz domowe metody prowadzeniazel@a nie
gwarantujp mazliwosci powrotu do zdrowia. W ramach hospitalizacji uezzonemu
przystuguje prawo do wszelkich koniecznysWwiadczeé leczniczych, z uwzgbnieniem
aktualnej wiedzy medycznej. Do zakresu tyéWiadczeér przepisy ustawy zaliczajw
szczegolnéci: opieke lekarsk, zaopatrzenie w leksrodki pomocnicze oraz zabiegi lecznicze i
wczesno-rehabilitacyjne, jak réwaieitrzymanie i wyywienie*. W przypadku kiedy leczenie
szpitalne nie jest wymagane, ubezpieczonemu prgyguprawo do otrzymania doptaty na
rzecz stacjonarnych lub ambulatoryjny&hkiadczeér udzielanych przez hospicja. Jako przyktad
postwzy¢é maze skierowanie ubezpieczonego na leczenie medycal@iywne, ktore nie mae
zosta przeprowadzone w ramach leczenia ambulatoryjnegodomowego. Wysokd doptat
uiszczanych przez ubezpieczonych korzystgh z leczenia szpitalnego okiaga przepisy

21 5zczeg6lowe zasady udzielania wskazarfydhdcze, ich katalog oraz zasady odptatnioza ich udzielanie,
okreslane g przez krajowe zvaizki kas chorych, zwizki kas zasgpczych, Morska KasChorych oraz bractwo
gornicze, przy udziale krajowych zrzeszzpitali i zwhzkow lekarzy ,kasowych” (lekarzy ubezpieczenia
spotecznego) w ramach tzw. wykazmiadcze stacjonarnych.
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statutowe. Doptaty te nie mggednak przekracZaw skali miesica kwoty stanowicej 6%
przecetnej emerytury przystugagej z ustawowego ubezpieczenia emerytalnego.

Ostatng grupe rzeczowych swiadczéd opieki zdrowotnej stanowi swiadczenia
rehabilitacji medycznej orazwiadczenia uzupetniage, udzielane przez specjalnéramki
rehabilitacyjne w przypadkach, gdy cele leczeneamog, zost& osihgnicte przy zastosowaniu
swiadczér ambulatoryjnych. Ustawa przewiduje w tych przypadk maliwosé udzielania
swiadczé rehabilitacyjnych zarbwno w warunkach ambulatoygim jak i stacjonarnych,
ktorych rodzaje, zakres oraz czas trwania @are g przez kasy chorych, przy uwzdhieniu
zasad ustawowych. W ramach rzeczowyothiadczér z ubezpieczenia chorobowego kasa
chorych zobowjzana jest ponadto ponéskoszty transportu sanitarnego niedbego w
procesie leczenia.

Jak wynika z przeprowadzonych pawy rozwaan, w przypadkach okéonych w
przepisach RBiej Ksiggi Kodeksu Socjalnego, ubezpieczeni zok@ani & partycypowa w
kosztach powstatych w zwiku z korzystaniem przez nich z rzeczowystiadczeér opieki
zdrowotnej. taczna wysoké& doptat uiszczanych przez ubezpieczonych w roku
kalendarzowym nie mie jednak przekroczykwoty odpowiadajcej 2% przychodéw brutfa
Dla os6b cierpicych na choroby przewlekie granica ta comia zastata do 1% przychodéw
brutto. W przypadku osgnigcia ustawowej granicy doptat kasa chorych zoheama jest
wystawic ubezpieczonemu stosowneswadczenie zwalniace go od obowizku uiszczania
doptat do kaca danego roku kalendarzowego.

Regulacje prawne dotygze rzeczowychswiadczeéd opieki zdrowotnej uzupetnigj
postanowienia Riej Ksiegi Kodeksu Socjalnego odnaege st do piengznych swiadczeé
przystuguacych w ramach ustawowego ubezpieczenia chorobowggliczahcy sk do tej
grupy zasitek chorobowy przystuguje ubezpieczonektdry z powodu choroby stat ¢si
niezdolny do pracy lub zostat poddany stacjonarnksozeniu szpitalnemu, wzglnie leczeniu
stacjonarnemu w innym smdku opiekiczym lub rehabilitacyjnym. Prawo do zasitku
chorobowego powstaje réwiiev przypadku konieczroi sprawowania osobistej opieki nad
chorym dzieckiem w wieku do lat 12, dzieckiem niepsprawnym lub uzaimionym do
pomocy innych os&8. Wysoka¢ zasitku chorobowego ustalona zostata na poziorfi 7
regularnego wynagrodzenia za praZasitek przystuguje ubezpieczonemu w odniesiatou

jednej choroby maksymalnie przez okres 78 tygodni ramach trzyletniego okresu

22 pod pogciem tym ustawa rozumie przychodyaggine przez ubezpieczonego i innych czlonkéw jegainy
zamieszkatych z nim we wspolnym gospodarstwie doymow

23 Okres zasitkowy ograniczony jest w tym przypadkul® dni roboczych w roku kalendarzowym nade
dziecko, 4cznie nie wgcej niz 25 dni roboczych, a w przypadku ubezpieczonychosaie wychowujcych
dzieci — maksymalnie do 20 dni roboczyeitznie nie wecej niz 50 dni.
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rozliczeniowego. Wyliczona za ten okres wys@kaasitku chorobowego nie me jednak

przekracza kwoty stanowicej 90% wynagrodzenia netto.

Uwagi koncowe

Z chwila wejscia w zycie przepiséw ustawy z dnia 15 czerwca 1883 rbezpieczeniu
chorobowym robotnikbw wprowadzone zostaly po raerwszy w historii ustawodawstwa
socjalnego okrdone prawnie formy i zasady systemu ubezpieczerjiaehrony zdrowia.
Rozwigzania prawne przgje w ramach ustawy stanowilty realizacgalazen niemieckiej
polityki spotecznej w obszarze ochrony przed ryeykichoroby, stag sk punktem wyjcia dla
rozwoju niemieckiego systemu publicznej opieki zdotnej, opartego na zasadach
solidaryzmu, subsydiargoi i samoradnasci. Ustawa z 1883 r. nie wprowadzata radykalnych
zmian w organizacji istniegych juz wczeniej kas chorych, co stanowi przejaw niemieckiej
koncepcji ewolucyjnego rozwoju instytucji ubezpiesiowych opartego na doskonaleniu
istniejacych rozwazan oraz unikaniu diametralnych zmian systemowychwiéeawa nowascia
byto wprowadzenie obowzku ubezpieczenia dla szerokiego grona robotnikéatsudnionych
za wynagrodzeniem, ktory mogt zoStaozszerzony rownie na inne grupy spoteczne.
Gwarantowato to z kolei nitiwo$¢ rozszerzania ochrony ubezpieczeniowej na dalstegéde
pracownikdéw. Przepisy przewidigie obowizek obgcia ubezpieczeniem uzupetnione zostaty
regulacjiami stwarzagymi mazliwos¢ dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego i
kontynuowania ubezpieczenia bez pozostawania wiskospracy.

Szczegolla wartas¢ przyzng nalery instytucjom prawa socjalnego,etym w ramach
ustawy z 1883 r. o ubezpieczeniu chorobowym rokétmj wprowadzajcym gwarancje
bezptatne] opieki zdrowotnej przystugogj w przypadku choroby Ilub potogu oraz
ekonomicznego zabezpieczenia na wypadek niezé@lrdp pracy. Szczegolnie istotne dla
dalszego rozwoju niemieckiej polityki spotecznej wbszarze ochrony zdrowia byto
wprowadzenie obowrkowego katalogu zaréwno rzeczowych, jak i piemych swiadcze
ubezpieczeniowychSwiadczenia te zapewnialy wielostronne wsparcie mypadku choroby,
ktére obejmowato bezptatrpomoc lekarsk bezptatne leki srodki pomocnicze, jak réwnie
bezptatne leczenie i opielszpital. W ramachiwiadczé pienkgznych ubezpieczeni otrzymali
prawo do zasitku chorobowego, pogrzebowego, aetaksparcia popotogowego. Obok
swiadczé obowinzkowych kasy chorych mogly w szerokim zakresie pnayva swiadczenia
dodatkowe, co przyczyniatoesdo doskonalenia rozazan prawnych z zakresu ubezpieczenia
chorobowego, gwarantgych ubezpieczonym coraz to szerszy zakfegsadczeér opieki

zdrowotnej. Tak uksztattowany katalégiadczeé publicznej opieki zdrowotnej przyczyniaksi
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do emancypacji robotnikéw, uniezahéenia ich od woli pracodawcéw. Stwarzat jedncoie
duze pole do dziatania dla partii politycznych orazizzkéw zawodowych, ktore uczestnicz

w konsultacjach spotecznych, a rgstie w procesie legislacyjnym, zyskiwaly poparcie
spoteczne poprzez urzeczywistnianie ideighaa opiekiaczego.

Kolejny wniosek, ktory jawi s po dokonaniu analizy przepisow Ordynacji
Ubezpieczeniowej Rzeszy z 1911 r., sprowadzadsei twierdzenia,z ustawa ta, stanowca
pierwszy kodeks ubezpieczenia pracowniczego swecie, przegta wigkszagé rozwiazan
wprowadzonych wzycie na mocy przepisOw ustawy o ubezpieczeniu diawym robotnikow
z 1883 r. Odnosi si to w szczegllnwi do katalogu swiadczed opieki zdrowotnej
gwarantowanych w ramach ubezpieczenia chorobowegastanowi kolejny przejaw
konsekwentnej realizacji zaten niemieckiej polityki socjalnej, zgodnie z ktérymozwoj
instytucji ubezpieczeniowych odbywaowinien s¢ w ramach ewolucyjnego procesu opartego
na udoskonalaniu sprawdzonych rogzméh normatywnych i organizacyjnych. Realizacja
wskazanych zalen znajduje swoje odzwierciedlenie w przeprowadz®wijtezie przepisow
Ordynacji w przedmiocie zakresu rzeczowych i piemych $wiadczeé ubezpieczeniowych oraz
zasad ich finansowania. Z dokonanej analizy wypdaadto, i przepisy Ordynacji ujednolicity
zasady dotycce cztonkostwa w ubezpieczeniu chorobowym orazldgteswiadczeér opieki
zdrowotnej przystugagych ubezpieczonym. Tym samym aktywna zawodowodgtdNiemiec
znalazta si w zakresie ochrony gwarantowanej przez rozlegitgtesyem powszechnego
ubezpieczenia chorobowego, ktéry przybrat charakbezpieczenia pracowniczego z szerokim
zakresem rzeczowyclwiadczé ubezpieczeniowych. Zrealizowano napmeejszy postulat
niemieckiej polityki socjalnej tamtego okresu zaldpcy przyznanie prawa déwiadczeé
opieki zdrowotnej czionkom rodziny ubezpieczonegozszerzajc jednoczénie katalog
swiadczeé zdrowotnych i wydtaajac okres ich przystugiwania.

Poddane analizie rozwaania legislacyjne z zakresu pracowniczego ubezerea
chorobowego, ke w ramach Drugiej Kegi Ordynacji Ubezpieczeniowej Rzeszy z 1911 r.,
gwarantowaty ubezpieczonym szeroki zakres rzeczbwwagadczeé opieki zdrowotnej. Przez
caly okres ich obowzywania w niemieckim poszlku prawnym nie ulegly one, poza okresem
Il Rzeszy, znacxym modyfikacjom odnaie do podstawowych zasad systemowych.
Swiadczytlo to o ich wysokiej jakoi legislacyjnej i maliwosci adaptacji do stale
zmieniagcych s¢ realiow spoteczno-gospodarczych, ktore wywierabglgiawowy wptyw na
kierunki zmian polityki spotecznej Niemiec. Podeyveme dziatania reformatorskie za punkt
wyjscia przyjmowaty istniejcy system ubezpieczenia chorobowego i dziedayv jego ramach

stuzbe zdrowia, podejmujc starania zmierzagge w kierunku usprawnienia ich dziatafeoboraz
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rozszerzenia gwarantowanej ochrony ubezpieczenioWgwyzsze twierdzenia znajduj
odzwierciedlenie w analizie zaen niemieckiej polityki spotecznej, realizowanej 2arm w
okresie mgdzywojennym, jak rowniepo zakaczeniu drugiej wojnygwiatowej. Wydarzenia te
odcisrety swoje petno nie tylko nazyciu spoteczno-politycznym oOwczesnej Europy, ale
postawity nowe zadania w sferze ubezpieczenia ¢fwavego. Swoistym programem prawnym i
instytucjonalm gwarancy dla dziata w tym zakresie stat siartykut 161 Konstytucji
Weimarskiej, ktory stwierdzake w celu zachowania zdrowia i zdof#esodo pracy, ochrony
macierzyistwa i zabezpieczenia na st&opaistwo powinno stworzy rozlegly system
ubezpiecze spotecznycfi.

Postulat ten realizowany jest w Niemczech przezokezesny system opieki zdrowotnej,
ktGrego podstawnormatywn stanows od 1989 r. przepisy ktej Ksiegi Kodeksu Socjalnego.
Przygte na tym polu rozwizania gwarantaj ochrore ogdlnonarodow, gdyz zakres
podmiotowy ubezpieczenia chorobowego zostal wydatozszerzony na pozapracownicze
grupy spoteczgstwa. Wraz z rozszerzaniem podmiotowego zakrestoaghubezpieczeniowej
nasgpito znaczne rozbudowanie uprawnigbezpieczonych, gtownie w sferze przystagygh
im rzeczowychswiadcze opieki zdrowotnej. Do katalogiwiadczér dodano m.in. tzwsrodki
wczesnego wykrywania chordb oraz szeroki wachkawmdczér z zakresu profilaktyki i
rehabilitacji. Rozszerzenie zakresu ochrony ubezgieiowe] pocigrneto za sobh obowikzek
partycypowania w kosztactwiadczenia ustug opieki zdrowotnej w postaci dgpkabre poza
dodatkowym zrodtem finansowania spetnigj takze rok instrumentu budafego
wspotodpowiedzialn& ubezpieczonych za aktualny stan ochrony ubezpigoze;.

Analizujac ewolucg niemieckiej polityki spotecznej w zakresie pubfier opieki
zdrowotnej, nie mizna zapomni€ iz realia spoteczno-gospodarcze ulggagtatym
przeobraeniom, co stawia przed politykspotecza zadanie nieustannego poszukiwania
optymalnych rozwizan, ktGre zapewni spoteczéastwu bezpiecaestwo socjalne. Z powgzego
wynika obowazek statego monitorowania potrzeb spotecznych w makresie, a naginie
doboru odpowiednich instrumentéw pozwatsich na ich naleyte zaspokojenie. W odniesieniu
do publicznej opieki zdrowotnej w Niemczech jednyminajistotniejszych instrumentow
pomagajcych realizowd wyznaczone cele byly przez lata katalégiadczé stuzacych
ochronie zdrowia oraz warunki ich udzielania ubezponym. W tym zakresie powszechne
ubezpieczenie chorobowe w Republice Federalnej Miermwvydaje si by¢ rozwiazaniem
wzorcowym. Wskazane agjniccia spowodowaty jednak negatywne skutki w postdales

rosmcych kosztéw utrzymania publicznej shy zdrowia. W paiczeniu z niekorzystnymi

24 Anschiitz, Die Verfassung des Deutschen Reichés1Bt der Weimarer Verfassung, RdNr 9.
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zmianami demograficznymi, jakie majniejsce w Niemczech, oraz dynamicznym rozwojem
nauk medycznych, finansowanie solidarystycznegtesys stiby zdrowia stato gi glbwnym
problemem niemieckiej polityki spotecznej ostatnighiesgcioleci i bedzie nim zapewne w

przyszigci.
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Streszczenie

W pracy podita zostata proba dokonania analizy ewolucji niekigcpolityki spotecznej w zakresie
ksztattowania katalogu rzeczowyéWwiadcze publicznej opieki zdrowotnej jako instrumentuzsicego poprawie
jakosci zycia spoteczistwa. Celem pracy jest dokonanie oceny razeii prawnych obowizujacych w tym
aspekcie na gruncie niemieckiego prawa socjalnBgakt wyfcia stanowi analiza zakreswiadczeé publicznej
opieki zdrowotnej przewidzianych przepisami ustawyubezpieczeniu chorobowym robotnikéw z 1883 r.
Nastpnie autor dokonuje oceny uprawfie przystugugcych ubezpieczonym wswietle Ordynacji
Ubezpieczeniowej Rzeszy z 1911 r. Rozawda koncentrwj sie z&s na rozwizaniach wynikajcych z aktualnie
obowizujacych przepisow Kodeksu Socjalnego, w tym przedeysi&im jego Pitej Ksiegi.
Stowa kluczowe:Polityka spoteczna, ubezpieczenia spoteczne, ubez@nie zdrowotne, ochrona zdrowia

Public Health Service as the Instrument of Social ®litics
in Federal Republic of Germany.

Summary:

In the present study there has been taken an dtterapalyze the evolution of German social pdiiic the
field of forming subject catalogue of social publiealth services as an instrument which correatigroves the
quality of living in society.The aim of the study is evaluation of legal soln¢idinding in discussed aspect in the
field of German social law. The starting point igabysis of the range of public health services Wlace provided
for in the Act of Workers Health Insurance estdi#is in 1883 year. Than the author makes an opiaiothe
rights which are entitled to those who are insurethe light of Insurance Act of the Reich estdidid in 1911
year. Considerations concentrate on solutions whiehincluded in actually binding regulations ofctad Code,
especially its Fifth Book.

Keywords: social politic, social security, health insuranlsealth protection
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Rola elektronicznych ustug publicznych w budowisgmdarki opartej na
wiedzy
Janusz Sasak

Wstep

Transformacja spoteczstwa industrialnego do informacyjnego zmana jest z
gwaitownym rozwojem technologii przetwarzania imi@cji. Nowoczesne spoteam#wo
charakteryzuje si duza tatwoscia generowania informacji w formie elektronicznej.
Informacja ta przetwarzana jest za pomag/sokowydajnych technologii elektronicznych i
przesytana dzki globalnej sieci komputerowej. Najistotniejseechy takiego spoteczsstwa
jest zacieranie sigranic organizacyjnych poprzez wzajemne przenikasi systemow
informatycznych organizacji i tworzenie globalneggstrzeni informacyjnej. \Waa rolg w
tworzeniu spoteczsstwa postindustrialnego pednorganizacje publiczne, a w szczegdlrio
jednostki administracji pstwowej i samorgdowej, ktdrych zadaniem jest stymulowanie
ewolucji spoteczestwa. Elektroniczne ustugi publiczne powinny zayznacza standardy
swiadczenia ustug drag elektronicza i podwyzsza& popyt na elektroniczn forme
swiadczenia ustug.

Dynamiczny rozwoj nauki, techniki, a w szczegdlriotechnologii elektronicznego
przetwarzania danych daje wiele zheosci rozwoju w zakresie opracowywania i wéaaia
nowych produktéw oraz kanatéswiadczenia ustug. Waa cechy nowoczesnej gospodarki
jest te rosmca konkurencja mdzynarodowa wywotana globalizacj Wspotczesne
organizacje al’a do osiagniccia dwej elastycznéci i efektywndci zaangaowanych
srodkow. Strategie rozwojowe organizacji gospodacbzyzostaly przeorientowane z
koncepcji produkcyjnych na marketingowe, zgu nacisk ktadzie si na sprawn&
przetwarzania informacji i mtiwos¢ elektronicznej wymiany danych, w tym réwaie
organizacjami publicznymi. W warunkach polskich eagl zwrécké uwag ha
niedostosowanie organizacji publicznych do uczesira w cyfrowej gospodarce. Wywotane
jest ono brakiem jednolitych standardéw w stosowhangystemach informatycznych oraz
koordynacji informatyzacji pestwa. Prowadzona dotychczas informatyzacja opayia tha

" dr Janusz Sasak, Instytut Spraw Publicznych UJ
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rozwigzaniach fragmentarycznych, nieuwadiapcych integracji systeméw zaréwno na
poziomie ogélnokrajowym, jak i organizacyjnym. Takodel informatyzacji charakteryzowat
pierwotne systemy wspiengje zaradzanie w sferze gospodarczej i od dwudziestu Ejest
w niej stosowany. BHy popetnione przy informatyzacji sfery publiczrezekiaday sic
obecnie na problemy we wdianiu elektronicznych ustug publicznych. Rozméniem
wydaje s¢ by¢ w pierwszej kolejnéci opracowanie standardow proceséw administrac i
ich podstawie zbudowanie nowoczesnych zintegrowasysteméw informatycznych.
Celem opracowania jest oklenie warunkowswiadczenia elektronicznych ustug
publicznych oraz ich wptywu na ksztattowanie gosgrédopartej na wiedzy. W kontékie
literatury przedmiotu przeprowadzono analiaazliwosci integracji wewrtrznych systemow
informatycznych sfery publicznej jako warunku karaeego swiadczenia ustug

elektronicznych w trybie transakcyjnym.

Gospodarka oparta na wiedzy

Cechy charakterystycznwspoitczesnego spotedmtwa 9 powszechnie wyspujace
procesy globalizacji i integracji. Istotne sOwniez zmiany w poddiciu do zarzdzania.
Klasyczne metody i techniki zamdzania § zastpowane przez nowe, uwzglniajace
specyficzny ¢zyk, kultur organizacyjn i elastyczne struktury oparte na komunikaciji,
nowoczesnych rozwraniach informatycznych i informacyjnych.

Powstagca gospodarka ok§kana jest mianem gospodarki opartej na wiedzy, a
spoteczéstwo jp tworzace nazywane jest spote@stwem informacyjnym. Czynnikiem
warunkupcym transformaej klasycznych systemow gospodarczych w gospadapart, na
wiedzy jest rozw0j metod i technik przetwarzanizarzdzania informacjami. Efektywne i
szybkie przetwarzanie informacji umiovia kreowanie wiedzy ddacej podstawowym
zasobem zrodiem przewagi konkurencyjnej wspotczesnych orzgaaji.

W literaturze przedmiotu brak jest jednoznaczndjndgi gospodarki opartej na
wiedzy. Rénice dotyca nie tylko definicji proponowanych przez specjalist rznych
dziedzin (socjologia, zagdzanie czy ekonomia), ale nawet w gbe kadej z dziedzin
odnalé¢ mazna definicje uwzgldniajace r&ne cechy i czynniki ok&ajace jej istog.
Punktem wyjcia do budowy gospodarki opartej na wiedzy jestesgrastwo informacyjne.

Pojcie spoteczistwa informacyjnego pojawito giw Japonii w 1963 r., kiedy
antropolog T. Umesao opublikowat artykut o ewolungyjjteorii spoteczgstwa opartego na
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przetwarzaniu informacji [Bbrowska i in., 2009, s. 11]. Zainteresowanie Wwmitp
informacji we wspotczesnej ekonomii datuje sia lata 30. XX w., kiedy to austriacki
ekonomista F. von Hayek w publikowanych od 193nateriatach traktowat informagjako
dobro materialne — towar. Zapatzowany w czasie Il wojnyswiatowej rozwoj bada
operacyjnych, programowania liniowego, teorii gg@nmnulaciji i teorii decyzji doprowadzit do
zmiany podejcia do informacji i jej roli w spotecastwie.

Pod koniec lat 60. ubiegtego stulecia w Stanachdifjezonych i Europie trwaty
poszukiwania nowej formuly spotecmtwa, ktore miatoby zaghic dotychczasow,
okreslana mianem industrialnej. Zmiany w spoteagevie wskazywaty na ksztattowanie: si
nowego jakéciowo spoteczéstwa nazywanego postindustrialnym. Jego charakiezs
cechy byly wzrost znaczenia nauki, ustug i technologhiazanych w rozwojem nauki i
techniki. W 1977 r. F. Machlup opublikowat dziegsiotomowe studium The Information
Economy: Definition and Measurement Marc Uri Povaktorym zauwayt, ze gromadzenie
I rozpowszechnianie informacji tworzy nayakos¢ gospodarki i w diej mierze wptywa na
zycie spoteczne [Sasak, 2009, s. 856].

Prekursorami budowy spotedmgwa informacyjnego byli Japozycy. W 1968 r.
japaaski teoretyk mediow K. Koyama w rozprawie Introtlan to Information Theory
zawart ide takiego spoteczsstwa. Opracowanie to pogito JACUDI25 do opracowania w
1971 r. planu wdraania w Japonii spotecéstwa informacyjnego. Re Japonii uznat go za
narodowy cel, ktéry powinien zostasikgnicty do roku 2000. Najistotniejszymi elementami
planu uczyniono utworzenie centralnego banku dangtludowanie zdalnie sterowanego
sytemu medycznego, wdrenie systemu przekwalifikowania sity roboczej, bgvgny obszar
aktywnasci mieszkacow wiazat sk z przetwarzaniem i wykorzystywaniem informacji.kTa
zorganizowane spoteazgtwo miato utworzy gospodark opart na wiedzy.

W Europie idea budowy spotedmgwa informacyjnego zapogtkowana zostata przez
S. Nory'ego i A. Minca, ktorzy w 1978 r., opracowaljaport na temat tendencji rozwoju
systemow spotecznychzyli tego wianie pogcia.

W Stanach Zjednoczonych impulsem do budowy possimdinego spoteczstwa
byly w latach 80. ubiegtego stulecia zmiany na wynistug telekomunikacyjnych, $nod
ktorych najwaniejsze okazato siwydzielenie i udogpnienie internetu. Upowszechnihgsi

wowczas pgajcia ,globalna infrastruktura informacyjna” i ,infoada”, ktére jednoznacznie

% Japan Computer Usage Development Institute.
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swiadczyly o komercyjnym przeznaczeniu nowej tecbgol komunikacyjnej stanowcej
podstaw budowy nowoczesnego spotefgiva.

W Europie za oficjalny poatek budowy spoteczstwa informacyjnego przyjmuje
si¢ opublikowanie przez Komigsj Europejsk w 1994 r. raportu Europa i globalne
spoteczéstwo informacyjne opracowanego przez M. Bangemanfawarto w nim
perspektywy rozwoju spoteczstwa w pastwach Unii  Europejskiej. Mianem
informacyjnego okrdono w nim spoteczestwo, ktdre charakteryzujeesprzygotowaniem i
zdolndcia do wytkowania systemow informatycznych, komputeryzacyykorzystaniem
telekomunikacji do przesytania i zdalnego przetwara informacji. W raporcie poruszono
m.in. kwestie zmiany formy pracy i tworzenia nowytlejsc pracy poprzez wykorzystanie
nowych technologii. Zwrécono tak uwag na r&nice technologiczne pogtdzy Europ,
USA a Japoni oraz na konieczrs¢ informatyzacji sfery publicznej.

Pierwsza prolke zdefiniowania gospodarki opartej na wiedzy gtalv potowie lat 90.
ubiegtego stulecia w raporcie z bad®ECD, w ktérym jakoknowledge-based economy
okreslono ,gospodark bezpdrednio opai na produkcji, dystrybucji orazzyciu wiedzy i
informacji” [Fazlagé, 2009]. Tak sformutowana definicja wskazujge podstaw tej
gospodarki stanowi spoteadmwo sprawnie przetwarzge informacje i wiedz Ze wzgédu
na iles¢ generowanych informacji i wiedzy musigsbno postugiwé elektronicznymi
technologiami wspomagalymi zaradzanie informacjami i wiedgz co wskazuje,ze
warunkiem powstania tego typu gospodarki jest odpdmio rozwingte spoteczestwo
informacyjne.

Inng definicic gospodarki opartej na wiedzy proponuje A.K. ZiKwonski, ktory
twierdzi, ze jest to gospodarka, w ktorej wiele przedsirstw opiera swaj przewag
konkurencyja na wiedzy [Kaminski, 2002, s. 155]. Stwierdzenie to wskazuje na
powszechn& stosowania metod i technik zadzania wiedz w sferze organizacji
gospodarczych. Konkurencjaszaolega na opracowywaniu i stosowaniu najskute¢zzyeh
metod transformacji informacji do wiedzy, co w obgch warunkach realizowane jest
poprzez wywanie elektronicznych nagdzi wspomagajcych zaradzanie wiedz.

Szczegola role panstwa w tworzeniu takiej gospodarki podieeA. Kuklinski, ktory
twierdzi, ze innowacje oraz proinnowacyjna politykanpwa & warunkiem powstania
gospodarki opartej na wiedzy, a stymulatorem romvjest ludzka wiedza oraz riovosci jej
tworzenia. Prowadzi to do wytworzeniag spomkdzy gospodark a spoteczgstwem
swoistego sprzenia zwrotnego [Kukfiski, 2003]. Okrélenie roli pastwa jako istotnego

czynnika w budowie spotecistwa informacyjnego w powzaniu z konieczriwia szybkiej
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wymiany informacji i wiedzy pongdzy sektorami gospodarki rodzi konieczééwiadczenia
ustug publicznych dragelektronicza.

J. Fazlagi charakteryzuje gospodarkopartt na wiedzy poprzez siedem cech
[Fazlagt, 2009]:

» inwestowanie w badania i rozwdj,
zwickszenie znaczenia wspotpracyeaeynarodowej i eksportu,
wzrost zatrudnienia w braach silnie uzatenionych od wiedzy,
powstawanie przedgiorstw, w ktorych dominagym zasobem jest wiedza,
wysoki udziat sektora ustug w PKB,
wzrost znaczenia formalnych i nieformalnych siemirkinikacyjnych,

YV V. V V V V

ciagty wzrost ilagci dostpnej wiedzy.

Zaproponowane powgj wyznaczniki gospodarki opartej na wiedzy wskazoga
konieczné¢ wspotpracy wszystkich sektorow gospodarki. Styrawlm wspoipracy i
jednoczénie narzdziem standaryzacji w wymianie informacji i wiedggmicdzy sektorami
sa standardyswiadczenia ustug elektronicznych. Ze wahl na mnog& rozwiazan celowe
wydaje s¢ okreslenie ramowych standardovwwiadczenia e-ustug przez sektor publiczny.
Umozliwienie realizacji ustug publicznych drggelektronicza zaowocowa powinno
zwickszonym popytem na tego typu ustugi w innych seldbrgospodarki, a to z kolei
przyspieszy rozwdj spotecistwa i ewolucje tradycyjnej (industrialnej) gospddado

gospodarki opartej na wiedzy.
Elektroniczne ustugi publiczne

Ustugi publiczne w klasycznym ¢giu stuza catemu spoteczstwu lub zbiorowsci
lokalnej. Korzystanie z nich ma charakter zbiorowyniemazliwe jest wykluczenie
kogokolwiek z dosfpu do nich (chodzi tu np. o korzystanieszedowiska naturalnego, drdg,
bezpieczéstwo wewrtrzne oraz zewgirzne). Cech charakterystycznustug tego typu jest
koniecznd¢ ich dostarczania w tej samejdto wszystkim konsumentom znajdaym sk w
obszarze oddziatywania jednostkviadczcej takie ustugi. Maliwos¢ rownej konsumpcji
odnosé sig musi do wszystkich obywateli, bez wadl na to, czy ptacza te dobra, czy nie.
Waznym wyr&@nikiem publicznéci ustug [Kazuch, 2008, s. 32] jest ich skenie interesowi
publicznemu poprzez realizacjceldw wyszych, najwaniejszych z punktu widzenia

wspolnoty obywateli, odzwierciedlonych w wait@ch zharmonizowanych z tymi celami.
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Tak wiecc mazna stwierdzi, ze s to ustugi o podstawowym znaczeniu dla funkcjonaaan
wspdlnoty.

Szybki rozwdj technologii informatycznych zmienpasoby i formy komunikaciji,
wywart réwniez duzy wptyw na sposob i forgmswiadczenia ustug publicznych. Zasadnicz
zmiara, ktora daje s¢ zaobserwowd jest znaczny wzrost ioi danych przesytanych
cyfrowymi kanatami komunikacyjnymi przy jednoczesny ograniczeniu transmisji
glosowych i klasycznych form kontaktu. Zmiany te konsekweng tworzenia si
spoteczéstwa informacyjnego, w ktoérym szybki i precyzyjnyzeptyw informacji stanowi
kluczowy czynnik rozwoju, a  niejednokrotnie praenia organizacji. Zmiana z
tradycyjnego, analogowego kanatu komunikacji narawl pozwala na szybszy przekaz
informacji oraz na automatyzacjprzetwarzania danych przez elektroniczne systemy
informatyczne. Daziki takim zmianom mgliwe staje st skuteczne wsparcie i rozwoj
ksztattupcego st spoteczéstwa informacyjnego.

Problematyk nowego sposobuswiadczenia ustug publicznych 1 budowy
spoteczéstwa informacyjnego w Polsce po raz pierwszy panezav 1991 r. w opracowaniu
Polskiego Towarzystwa Informatycznego. W 1994 rdqzas | Kongresu Informatyki
Polskiej sformutowano zalecenia dotyce powszechnego depu do infrastruktury
teleinformatycznej, elektronicznego wsparcia dlaugispublicznych oraz edukowania
spoteczéstwa w zakresie korzystania z sieci komputerowyalto jefektywnego nagdzia
komunikacji i swiadczenia ustug. Zalecenia te doprecyzowano igrasno w 1998 r. na Il
Kongresie Informatyki Polskiej. Jednak 6wczesne wiladze nie wykazaly zainteresowania
problematylg i dopiero po przyciu w marcu 2000 r. Strategii Lizhskie] zaktadajcej jako
jeden z gtébwnych celéw budowanie spotecstea informacyjnego oraz konieczdo
nadrobienia opfnien informacyjnych przez gestwa kandydujce do UE (w tym PolsR sejm
podpt 14 lipca uchwat w sprawie budowania podstaw spotecstea informacyjnego i
zobowhzat rad do opracowania odpowiedniej polityki. Wzagtijsk na innych krajach UE,
rzad za podstaw budowy spoteczestwa informacyjnego przaf rozwdj technologii ICT
(Information and Communication Technologies). Nonesne, elektroniczne platformy
komunikacyjne miaty stasic generatorami rozwoju gospodarczego, spotecznegpieve
zrownowaony rozwoj regionow, twok nowe miejsca pracy, utatwagj dostp do edukacii,
kultury i innych débr publicznych. Efektywnym wspam miaty okazé sie powszechnie
dostpne e-ustugi publiczne.

Grum ustug publicznych, kt@ruznano za najistotniejgzv kreowaniu i stymulowaniu

wzrostu spoteczsstwa informacyjnego, byta e-administracja. Ushejigrupy miaty sté si¢
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czynnikiem utatwiajcym wprowadzenie elektronicznych ustug publicznysh innych
sektorach gospodarki poprzez wykreowanie popytunoaa forme Swiadczenia ustug.
Dodatkowym efektem miato Wy przyspieszenie i podniesienie transparesgno
funkcjonowania administracji i wskazanie istotny&brzysci wynikajace ze zmiany z
klasycznego na elektroniczny spos@biadczenia ustug. Niestety pomimo uptywu blisko
dzieskciolecia od przycia zataen ta grupa ustug nie egirneta w Polsce zadowalkgego
poziomu, a nawet zanotowano spadek zainteresowsektronicznymi ustugami publicznymi
[Zaremba, 2008, s. 112]. Wyznacznikiem standardéwlektronicznymswiadczeniu ustug
stata st wigc nie administracja publiczna, lecz organizacje &ayjne.

Ustugi spoteczne, ktorych cyfryzagaktadaty kolejne plany informatyzacji i budowy
spoteczéstwa informacyjnego w Polsce, nie gigicty rowniez do chwili obecnej
zadowalajcego poziomu. E-zdrowie funkcjonuje praktycznidkdyha poziomie
informacyjnym. Dosipne g jednokierunkowe kanaty komunikacyjne pozwadaj pobieréa
informacje o procedurachwiadczonych ustugach, bez aiavosci ich realizaciji i

korzystania ze zwrotnego kanatu komunikacyjnego.

Ustugi w obszarach kultury, Siaty, bezpieczéstwa publicznego i zdrowiaas
realizowane praktycznie tylko na poziomie informagyn. Co prawda powstajpierwsze
biblioteki i muzea cyfrowe, nma za pomag internetu uzyskiwa dostp do katalogow
bibliotek tradycyjnych czy strony umlbwiajace kontakt ze stéa miejska czy policp,
jednake chgle brakuje interaktywri@i w realizacji wekszaci ustug. Osoby korzystage w
tego typu ustug nie mawptywu na zakres, formi sposob jefwiadczenia.

Publiczne ustugi techniczne w zakresie dpst do sieci teletransmisyjnych
pozostawig rowniez wiele dozyczenia. Zaktadany w planach bezptatny giosto internetu
czes$ciej realizowany jest przez organizacje komercyjaleo forma wiasnej promocji ai
przez jednostki administracji publiczne). aGie duwa cz$¢ kraju pozbawiona jest
szerokopasmowego depti do internetu ze wzglu na stabo rozwirta infrastruktue.
Brakuje te realnej konkurencji pomadzy dostawcamgwiadczcymi ustugi dospowe. W
wigkszasci miejsc, w ktorych dosgpny jest szerokopasmowy degstdo internetu dziata tylko
i wytaczne jeden operator.

Elektroniczne ustugi publicznea sscisle powhzane z terminem e-Government,
oznaczajcym elektroniczne mgzenie, czyli nowy elektroniczny sposéWwiadczenia ustug
przez administragj publiczra. Czsto termin ten jestaywany w kontekcie wykorzystania
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technologii komputerowych w celu udggshiania obywatelom dostosowanych do ich potrzeb
ustug informacyjnych dogpnych przez 24 godziny na dpb7 dni w tygodniu.

Krynicka rozumie e-Government jako catoksztatt t#ia wykorzystugcych
technologie informacyjne i telekomunikacyjne naczeatworzenia lepszej i skuteczniejszej
administracji w dynamicznie zmieni@ym sk $wiecie. Prowadzi to powinno do poprawy
jakosci rzadzenia. Elektroniczne ustugi administracji publiegmog by¢ swiadczone na
czterech poziomach [por. Haltof]:

1. Informacja online — obejmuje informacje tematyczshéasyfikowane i

udostpniane naadanie zainteresowanego za pomston WWW.

2. Interakcja jednokierunkowa — urrawienie pobrania dokumentow i wzorow

dokumentow celem wydrukowania i przekazanigdozvi drog: tradycyjra.

3. Interakcja dwukierunkowa — umldwienie pobrania dokumentow lub
udostpnienie formularzy online celem elektroniczneggemienia i przestania

do urzdu.

4. Poziom transakcyjny — zastosowanie technologiitedelkcznych umeliwiajacych
petm realizacg ustugi od momentu zéenia zapotrzebowania @o wydania

decyzji.

Sprawnie dziataca administracja publiczna powinnazgé do realizacji wszystkich
ustug na poziomie transakcyjnym. Brak w polskictzedach odpowiednich standardow
wymiany informacji i systemow informatycznych, ktdje realizuy, sprawia,ze trudne, a
niejednokrotnie wgcz niemaliwe jestswiadczenie ustug na najwgzym poziomie. W petni
na poziomie transakcyjnyfwiadczone s tylko cztery spéréd podstawowych dwudziestu
ustug publicznych (deklaracje celne, dane statystyc (udosfpnianie), obowjzkowe
ubezpieczenia spoteczne,spadnictwo pracy). Pozostateviadczone g glownie na poziomie
informacji online, a nieliczne na poziomie interpk®opraw tego stanu i wprowadzenie
ustug na poziomie transakcyjnym ggia¢ bedzie mana dopiero po zmianie systemoéw
informatycznych administracji publicznej na zintegane wspéla baz danych i
umazliwiajace automatycznwymiare informacji nie tylko pomgdzy urzdami, ale rownig z

klientami zewrtrznymi.
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Koncepcje i warunki swiadczenia ustug elektronicznych

Koncepcje budowy i rozwoju spotedmtwa informacyjnego wskazujna bardzo
istotrg  role elektronicznych ustug publicznych. a8t tez plany informatyzacji pa@stwa
zakladaj wsparcie wdrzania elektronicznych ustug publicznych poprzez izeak
nastpujacych priorytetow:

» przeksztalcenie Polski w nowoczesne i przyjazne abgwateli i podmiotow

gospodarczych patwo,

» racjonalizac wydatkdéw administracji publicznej zgdanych z jej informatyzag;

» neutralngé¢ technologicza rozwiazan  wykorzystywanych w  procesie

informatyzacji administracji publiczne,;.

Wprowadzenie wycie koncepcji elektronicznej administracji pubheg wymaga nie
tylko zastosowania technologii uiiwviajacej za pomog portalu internetowegéwiadczenie
ustug publicznych przez wdy, ale rGwnie przeprogramowania proceséw w jednostkach
administracji publicznej tak, by funkcjonowaty opedobnie jak w modelu znanym ze sfery
biznesowej, w ktorym wyrinia skt front i back office. Fornt office odpowiedzialngst za
komunikacg z klientami, przyjmowanie zleag udzielenie informacji i dostarczenie
zrealizowanych ustug, back office szaodpowiada za sprawn realizacg procedur
wewrgtrznych, automatyczne przetwarzanie wprowadzonyatnych i realizag zlecenia w
wewretrznych systemach informatycznych. Dla wiknia takiego modelu funkcjonowania
konieczne jest zapewnienie interoperacyfmalanych i systeméw polegagj na zdolnéci
do wspoéipracy (automatyzacji wymiany danych) paiay r&nymi systemami nie tylko w
ramach danej jednostki administracji publiczneg abwniez pomidzy jednostkami. Taka
wspotpraca systemow informatycznych zagwarantujegimalnd¢ danych, dia szybkdéé

podejmowania decyzji i eliminagptedow.

W $wiatowej literaturze przedmiotu spotyka slwie gtdbwne koncepcjéwiadczenia
ustug e-administracji. Pierwsza preferowana jestepr pastwa azjatyckie i Stany
Zjednoczone. Zaklada onze podstaw swiadczenia elektronicznych ustug jest zapewnienie
powszechnego dagiu online do systemow informacyjnych administragfiient urzedu
moze samodzielnie (bez pomocy ednika) za pomagsystemu komputerowego zrealizawa
ustug:. Koncepcja ta wymaga odpowiednio dojrzatego tetdgioznie spoteczestwa oraz
jasnych, pozbawionych uznanio$ed kryteribw dost¢pu i zasad swiadczenia ustug
publicznych. Ustugiswiadczone wedtug tej koncepcji pozwalaja wy.sza niz w modelu

europejskim redukej kosztow zwazanych z wynagrodzeniami wdnikow, w wikszym
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stopniu przyczyniaj sic do wzrostu transparentfw sfery publicznej i ksztattowaniaesi
informacyjnego spotecastwa obywatelskiego.

W modelu europejskim z kolei nacisk kladziege sia takie zinformatyzowanie
administracji, aby stworzyjej tasz forme, co w rezultacie ma popragviunkcjonowanie
panstwa i obniy¢ koszty administracji. W tym modelu niekoniecznysstj zapewnienie
samodzielnej realizacji ustugi online. Taka forémaadczenia ustugi dopuszcza uznaniévo
i nie przynosi maksymalnego, mivego do uzyskania ograniczenia wydatkow publicdny
na realizag ustug. Realizacja ustug elektronicznych prowadzagadnie z koncepgj
europejsk charakteryzuje si rowniez dluzszym czasem realizacji zyganym z
konieczndcia autoryzacji ustug przez pracownikéw eabw.

Gtébwnymi zadaniami stawianymi e-administragjii$he e-Governmental..., 2001]:
poprawa jakéci ustug,
dostosowanie systemu prawnego do zacihogh zmian,
zapewnienie wikszego dospu do informacji publicznych,
kooperacja porgdzy r&nymi szczeblami administraciji,

zapewnienie udziatu spotegmtwa w procesiéwiadczenie ustug publicznych,

V V.V V V VY

zwickszenie odpowiedzialsoi organow publicznych za realizowane dziatania.

Poprawa jakéci ustug wprowadzana jest poprzez standaryzacj ustalenie
jednakowych dla wszystkich wzorcow pgsbwania. Swobodny dagt spoteczastwa do
informacji zawartych w elektronicznych systemacinadstracji publicznej z jednej strony
zwicksza udzial obywateli w szlzeniu pastwem, a z drugiej istotnie podnosi
transparentri® dziatan administracji i sprawiedliwiej rozdziela odpowiéalnos¢ za
realizowamn ustug;.

Na potrzeby badaeD. Grodzka [2007, s. 3] wprowadza cztery stopaadizacji ustug
e-administracji. Pierwszy stogi¢o zapewnienie realizacji roli informacyjnej posgagej na
umazliwieniu klientom urzdu zaczerpricie informacji o urgdzie iswiadczonych przez
niego ustugach. Drugi stogig¢o interakcja dwukierunkowa — oprocz informacjekit maze
pobra ze strony internetowej gotowe formularze. Trzéopen realizacji ustug oggany jest
wtedy, gdy portal inernetowy oferuje misvo$¢ pobrania odpowiednich formularzy,
wypetnienia ich i odestania. Brak jest na tym eddpansakcyjn&ci w realizowanej ustudze,
to znaczy odestany draglektronicza dokument po dotarciu do wadu rozpatrywany jest w
sposob tradycyjny. Czwarty poziom gwarantuje pétansakcyjnéé realizowanej ustugi,
pozwala klientowi na zagjniccie petnej informaciji i realizagjcatego procestwiadczenia

ustugi, hcznie z podpisem elektronicznym dokumentow, uisaieze optaty i odbiorem
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decyzji. Z punktu widzenia wspierania gospodarkarbg na wiedzy najkorzystniejsze jest

osignigcie czwartego pozioméwiadczenia elektronicznych ustug przez adminisgracj

A. Dabrowska i in. [@browska, JanoKresto, Wédkowski, 2009, s. 48-51] na
podstawie przeprowadzonych analiz raportéw uznalRolsk w latach 2005-2007 cechowat
bardzo staby rozwoj e-administracji. Na 25ngsv UE Polska zajmowata przedostatnie
miejsce w dosjpncdici ustug i liczbie obywateli z nich korzyssajych. Na dwadzieia
podstawowych ustug zaliczanych do e-Governmentzweadym poziomie (transakcyjnym)
realizowanych byto zaledwie cztery, na trzecim pdma pierwszym dwie, pozostate
czesciowo na poziomie trzecim. Tak niska §o ustug realizowanych na poziomie
transakcyjnym stanowita czynnik zniedajacy klientbw urzdoéw do korzystania z e-
administracji. Na uwag zastuguje rownie fakt, ze w 2006 r. tylko 6% obywateli
zatatwiapcych sprawy w urgach korzystato z informacji zawartych na ich sacm
internetowych [@browska, 2009, s. 49].

Plan Informatyzacji Restwa na lata 2007-2010 zaktadat m.ite,do kaca 2010 r.
zakaczone zostanwszystkie planowane przegsaizigcia teleinformatyczne, znowelizowana
zostanie ustawa o podpisie elektronicznym, upraszezzdzie prawodawstwo zwrane z
informatyzacy administracji, zakacza sig przygotowania infrastruktury wdow i
powszechny &dzie tani szerokopasmowy dgstdo internetu. Jedna& okazato si, ze
osiagniccie tych celow stalo siniemaliwe, nie opracowano rowniestandardéw wymiany
informacji pomegdzy r&nymi systemami (nie wprowadzono integratora), przezpoziom
realizacji wekszasci ustug e-administracji pozostaje niezmienionykdkiu lat.

Wazna grupe ustug publicznych wspiergjych rozwéj spoteczsstwa informacyjnego
stanows ustugi spoteczne. Do ustug tej grupy zalicza: sichrore zdrowia, dwiate |
wychowanie, edukagj kulture, kulture fizyczm i rekreacg, pomoc i opiek spoteczn,
mieszkalnictwo oraz bezpieamdwo publiczne. Kada z wyej wymienionych grup ustug
charakteryzuje siwlasry specyfiki, oczekiwaniami i mgiwosciami odbiorcéw. Dlatego fe
nie mazna zastosowatych samych narzlzi i metod do icliwiadczenia.

Portal Zdrowie UE podaje napujaca definicjc E-zdrowia: ,wszelkie zastosowania
technologii teleinformatycznych w zapobieganiu aimm, diagnostyce, leczeniu, kontroli
oraz prowadzeniu zdrowego stytycia”. Gtowr rola narzdzi tego typu jest usprawnianie
komunikacji pomgdzy pacjentami a ustugodawcami z bnanopieki zdrowotnej.
Umozliwiaja szybkie i sprawne przekazywanie danych polzy poszczegdlnymi

instytucjami, instytucjami a pacjentami, zdakliagnostyk i monitorowanie stanu pacjenta.
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Najbardziej zaawansowane ustugi pozwalapwet na zdalne prowadzenie konsultacji i
zabiegdw medycznych.

G. Eysenbach wytdia w ramach e-zdrowia naptijace obszary [Eysenbach, 2001]:

» elektroniczne kartoteki medyczne ushiwiajace szybk i tatwa wymiare danych

pacjenta ponedzy r&nymi placéwkami opieki zdrowotnej,

» telemedycyna — zdalne wykonywanie badeez konieczngi wizyty pacjenta w

placéwce diagnostycznej,

» medycyna oparta na dowodach naukowych —e¢podb bazy wiedzy opisagej

przypadki medyczne i sposoby pgsiwania podczas leczenia,

» dostp do informacji medycznej — serwisy informcg zardwno zdrowych, jak i

chorych o osignigciach z dziedziny medycyny,

» zarzdzanie wiedz w zdrowiu publicznym — dogp do baz wiedzy, bibliotek i baz

naukowych oferowany lekarzom i placéwkom ochrongonda,

» narzdzia tworace wirtualne zespoty opieki zdrowotnej przygotowade

wspolnej opieki nad pacjentami.

Zaproponowana przez Eysenbacha klasyfikacja obsza&drowa wskazuje na
konieczné¢ petnej cyfryzacji informacji, zarowno dotygzj swiadczonych ustug, jak
réwniez specjalistycznej wiedzy medycznej. Takie romzanie z jednej strony pozwoli
uszczelni system finansowania sy zdrowia, usprawni zagdzanie w opiece zdrowotnej, a
z drugiej znacznie utatwi proces diagnostyki medggzpoprzez natychmiastowy dgstdo
historii choréb pacjenta oraz opisow przypadkow yeedych lekarzowi realizagemu
procedury medyczne. Vdaym aspektem sfery e-zdrowia jest poszerzenie ¢posid
informacji medycznej dla spotearmdwa, ktdére powinno zaowocowavzrostemswiadomaci
prozdrowotnej, a w konsekwencji poprawtanu zdrowotrizi obywateli. Telemedycyna
pozwoli natomiast oszedzi¢ koszty zwazane z utrzymaniem wysokiej klasy specjalistow
poprzez maliwos¢ prowadzenia diagnostyki i zabiegdéw bez fizyczrisgandci lekarza w
miejscu wykonywania zabiegu.

W Polsce kierunki rozwoju e-zdrowia okleno w ,Planie informatyzacji pstwa na
lata 2007-2013". Plan ten zaklada budowlektronicznej platformy gromadzenia i
udostpniania zasobow cyfrowych o zdarzeniach medycznyihtforma ta ma poprawi
przejrzysté¢ i obnizy¢ koszty ustug medycznych, zredukawditedy diagnostyki oraz
podnigé¢ dostpnasé ustug.

E-edukacja, ok&ana mianem nauczania na odlggioto forma podnoszenia

kwalifikacji poprzez samoksztatcenie za pomezeroko rozumianych elektronicznych metod
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i technik przekazywania wiedzy. Ta forma nauczaomsto w literaturze przedmiotu
nazywana jest e-learningiem, czyli wykorzystywanigohnologii multimedialnej i internetu
do poprawy jakéci procesu uczenia esipoprzez utatwienie dagiu do zrodet wiedzy i
umazliwienie wspotpracy na odlegdé pomedzy ucacym sk a nauczycielem The e-
learning.., 2001].

Pierwowzorem wspétczesnego nauczania na odiédggty organizowane w USA w
XVIII w. kursy korespondencyjne. W Europig metod nauczania zago stosowa dopiero
w XIX w. Kolejnymi narzdziami procesu nauczania na odlggtdylty kursy radiowe,
telewizyjne, a po upowszechnieniw sirzadzen umazliwiajacych zapis i odczyt avieku i
obrazu zdalne nauczanie realizowano za pamokaset magnetofonowych,
magnetowidowych, a naginie ngnikdbw CD i DVD. Cechl tej formy ksztatcenia byt brak
mozliwosci  kontaktu ucznia z nauczycielem w czasie rzecgim. Dopiero
upowszechnienie internetu dato #iwosci petnej komunikacji dwukierunkowej w czasie
rzeczywistym pongdzy nauczycielem a wuczniem. Dodatkowo internet iliwé
samodzielne uzupetnianie wiedzy o aspekty nigelgprogramem kursu lub aid¢ nim w zbyt
waskim zakresie.

W 2006 r. w USA 75% uczelni oferowatlo zeip metoda e-learningu. W Polsce
odsetek ten wynosit zaledwie 5%, co wzdumierze wynikato z braku wsparcia ze strony
Ministerstwa Nauki tej formy ksztalcenia. Dodatkpvbarien byta rownie nieufncé
studentow, nauczycieli akademickich i pracodawc@atej formy nauczania. Traktowan® |
jako metod przekazywania dodatkowej, uzupelai®gj wiedzy, a nie podstawawforme
prowadzenia zaf.

Wiasciwe swiadczenie ustugi zdalnego nauczania wymaga zmdawotychczasowej
metodyki nauczania z przekazywania i recepcji wyedaktograficznej na samodzielne
poszukiwanie wiedzy, jej ocenprzetwarzanie i paiejsze postugiwanie @inia. Zmianie
musi ulec rola nauczyciela, ktéry z osoby dostgeceg konkretnych informacji staje ¢si
mentorem (przewodnikiem) w samodzielnym zdobywaviedzy.

Duza uwag; tej formie nauczania pwicca Komisja Europejska, ktora e-learning
postrzega jako jeden z gtdwnych filarow realizowarstrategii budowy i rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego. Szczegalmole przypisuje si nauczaniu na odlegté w
procesie okrdanym mianem uczeniaesiprzez catezycie. Zdaniem ekspertow metoda ta
pozwoli na sprawne zdobywanie wiedzy nigej zaréwno w rozwoju zawodowym, jakte
koniecznej do zmiany dotychczasowej profesji. RMjjpc prognozy mowice o

konieczndgci zmiany wykonywanego zawodu w cyklwepio-, dzies¢cioletnim, trzeba uzréa
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7ze metoda ta powinna zagwarantéwayposaenie pracownikbw w nowe kompetencje
potrzebne do realizacji zaglaa nowych stanowiskach.

Mianem e-kultury okréa sk zintegrowany z ICT proces produkcji, dystrybuciji,
prezentacji, zachowania i ponownego wykorzystaamiatdkultury [Dabrowska, 2009, s. 86].
Holenderska Rada Kultury wskazata trzy giéwne obseakultury i zliczyta do nich [Forum
ICT to E-culture...]: dygitalizagj informacji, innowacje kulturalne i zmiarroli instytucji
kultury. Dziatania te maj za zadanie umitiwi¢ szeroki dosfp do dobr kultury za
paosrednictwem internetu oraz wytworzypowe formy aktywngci kulturalnej spoteczestwa.

W Polsce najbardziej widocznym przejawem e-kultsgyportale i serwisy filmowe
dajace nie tylko maliwo$¢ ogladania i publikowania filmow, ale réwniezawierajce
informacje zewiata filmu. Z bada przeprowadzonych w 2007 r. §Browska, 2009, s. 89]
wynika, ze jesli chodzi o korzystanie z tradycyjnych mediéw przeternet, najwgksz
popularndcia ciesz si¢ telewizja i video (75% respondentow), radio (70%Zzytanie
dziennikéw (67%), tygodnikow (37%) i miesiznikow (30%).

Waznym elementem e-kulturyasnternetowe biblioteki umdiwiajace dostp do dziet
literackich zaréwno w formie pisanej, jak rowhidzicki zastosowaniu syntezatorow mowy w
formie dzwickowej szczegolnie cennej dla oséb z wadami wzrdRewry nowascCia Sa
pojawiapce st w sieci wirtualne muzea ofeagie dostp do eksponatdéw przez galoke.

Zaklada si, ze e-kultura powinna podndsaktywna¢ kulturalrma spoteczéstwa, dé
szerszy dogp do dobr kultury wykluczanym do tej pory gruponokgeznym. Zwrodi nalezy
jednak uwag na fakt,ze cyfryzacja kultury obra jaka¢ jej artefaktOw i zaciera #bice

pomiedzy kulturami, a wytwory rénych twércéw upodobniajsie do siebie.

Podsumowanie

Ksztaltupce se¢ spoteczéstwo informacyjne wymaga zmiany sposobow
przetwarzania informacji z tradycyjnego, opartegopapierowym néiku, na nowoczesne,
wykorzystupce elektroniczny zapis. Zmian w formie udgstiane] informacji oczekuje i
zwlaszcza od instytucji publicznych, ktérych gtéwmyadaniem jest stworzenie aiavosci
realizacji ustug publicznych w ca&la droga elektroniczia. Obecnie stan realizacji
elektronicznych ustug publicznych w Polsce znacaubiega od standardow prztgjch w
UE. Opracowane i powszechnie stosowane w UE kapeéwiadczenia ustug publicznych
sa realizowane w bardzo askim zakresie w warunkach Polskich. Gros usdgadczonych

jest tylko i wyhkcznie w formie informacyjnej, nie dgjej zadnych maliwosci petnej
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realizacji ustugi. Powszechnie wgptlja znaczne opthienia we wdraaniu programéw
informatyzacji sfery ustug publicznych.

Za gtéwny cel informatyzacji ueddw uwaaé nalezy podniesienie jakiwi
swiadczenia ustug publicznych, =zkiszenie ich dogpncci i obnizenie kosztow
ponoszonych tak po stronie wdu, jak i klienta. Wypracowanie i wdrenie standardow
swiadczenia ustug elektronicznych przez adminisgrgejbliczra stanowé powinno impuls
do rozwoju sfery ustug elektronicznych w innychettdinach gospodarki. Brak mmwvosci
pozyskiwania informacji publicznych dragelektroniczma utrudnia ksztaltowanie i
nowoczesnego spotegmdwa i hamuje rozwoj gospodarki opartej na wied2gskp do e-
urzedéw przyczynt sie powinien do zwikszonej aktywnéci obywateli w obszarze
wspotrzdzenia pastwem, czyli ksztattowaniaghowoczesnegawiadomego spotecastwa
obywatelskiego.

Rozpoczcie i state poszerzanie oferty elektronicznychugsfery kultury, zdrowia,
edukacji jest szczegolnie wae dla mieszkacdw oddalonych od instytucgwiadczcych
ustugi tego typu. Mziwosé¢ uzyskiwania ustug dragelektroniczia zmniejsza dysproporcje
pomiedzy dosgpnascia ustug mieszkacow miast i osad oddalonych od centréw kultury,
sztuki, nauki czy wreszcie specjalistycznych plaekbvetizby zdrowia. Obnieniu ulegaj
rowniez koszty pozyskania ustugi ponoszone przez ustugopioa dotarcie do punktu
swiadczenia ustug.

Rozw0j wspotczesnych spotedstw, ktoérych gtowna aktywrio skupia st na
pozyskiwaniu, przetwarzaniu i wymianie informacjyymaga elektronicznego depu do
informacji we wszystkich obszarach aktywoio Dostp ten jest jednakowo wiay tak w
obszarze aktywrigi zawodowej, jak i w sferze publicznej. Uruchanamn doskonalenia
elektronicznych ustug publicznych stanowi impulspiesapcy wzrost gospodarczy, tworzy

popyt na ustugi elektroniczne nie tylko w sferzdlmenej, ale i gospodarczej
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Streszczenie

W artykule zaprezentowano znaczenie elektronicznystug publicznych w procesie ksztattowania
gospodarki opartej na wiedzy. OKano warunkiswiadczenia ustug dragelektronicza. Szczegola uwag;
zwrdécono na stan wewtriznych systeméw informacyjnych i standardow zdrania informag jako
czynnikow kluczowych w procesigwiadczenia ustug publicznych drpgelektronicza. W kontekcie
powstawania spotecistwa informacyjnego przeanalizowano znaczenie poziostandardgwiadczenia ustug
publicznych drog elektroniczi jako stymulatora rozwoju gospodarki opartej nadaie
Stowa kluczowe:gospodarka oparta na wiedzy, e-ustugi publicznelesgdstwo informacyjne

The Role Electronic Public Services in creation of Knowledge Economy

Summary

The article presents the significance of e-pubditvices in the process of building an economy dase
knowledge. The author defines the conditions favjling e-services. Special emphasis was placetti®@state
of internal information systems and standards débrination management as key factors in the proodéss
providing e-services. The importance of the leared standard of providing e-services has been s@adliy the
context of creating information society.
Keywords: Knowledge-Based Economy, eGovernment, informadmeiety
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Jakos¢ informacji internetowej jako determinanta poziomu ustug e-

administracji w Polsce
Barbara Batko

Wstep

Istota pastwa zasadza gina swiadczeniu ustug publicznych na rzecz obywateli, a
takze samego pmstwa w celu zaspokajania ich rozlicznych i zmiedmymtrzeb. Ustugi
publiczne przyczyniajsic do optymalizacji warunkéw rozwoju spoteczno-gospoedego, w
tym podniesienia jak@i zycia obywateli. Warunki jakai i stylu zycia wyraaja Sig u
obywateli m.in. zadowoleniem z poszczegollnych dzied aspektéw ich dziataldoi. O
jakosci zycia $wiadczy take korzystanie z nowoczesnych technologii komunikamh
[Czapiaski, 2009]. Rozumienalezy przez to stopie operowania nowoczesnymi natdziami
komunikacyjnymi (komputerem, Internetem, telefonkomérkowym) wzyciu osobistym i
zawodowym, a tate maliwosé¢ korzystania z ustugi, ktor@viadczone s za pomog tych
narzdzi.

Administracja publiczna w Polsce zuod dziesiciu lat promuje tworzenie
nowoczesnego spoteamtwa informacyjnego, a rola administracji publigzranline to
stuzenie obywatelom ,poprzez swojdostpnas¢, poufnagé, wiarygodnd¢ i jakose” [e-
Polska.., 2001]. Cele pastwa polskiego to pood wielu: dynamiczny, zrownowany
rozwoj kraju i obywateli oraz budowanie zaufaniaolspznego, w tym: poprawa
wiarygodndci instytucji publicznych $trategiczny.]. Deklaracje te powtarzajsic we
wszystkich dokumentach strategicznychadRzhzy do zapewnienia pelnego dgsti do e-
ustug.

O wyteczndci ustug e-administracji nie decyduje spradhmarzdzi, ale jakéé
ustug. W niniejszym artykule padp proke wyjasnienia roli jakdci tresci informaciji
publikowanych w Internecie przez instytucje sektpudblicznego w Polsce. Przw tez, iz
jakos¢ ta zdaje s by¢ podstawow determinani poziomu ustug e-administracji w Polsce.

Jaka¢ informacji decyduje o komunikacji poauzy podmiotami i 0 skuteczia ich
dziatar. Przekaz informacji stanowi jeden z warunkéw koikadji. Decyduje o klarowriei
rol, jakie odgrywaj podmioty sektora publicznego i jego otoczenieoimfacja publikowana

w portalu instytucji sektora publicznego trafia ddbiorcy e-ustugi, ktory na jej podstawie

" dr Barbara Batko Wasza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna w Bielskudiat
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buduje okrélona wiedz o otaczajcej go rzeczywiskri spoteczno-gospodarczej. Bki
posiadanej wiedzy jednostka podejmuje dziataniafevze prywatnej i zawodowej. Jako
wiedzy wptywa na jak& podejmowanych decyzji.

Tres¢ informacji juz na etapie jej generowania musicbyysokiej jakdci, zarbwno
pod wzgédem merytorycznym, jak egykowym. Odbiorcy ustug informacyjnych to osoby o
réznym poziomie wyksztalcenia i wiedzy oraz umispsciach informatycznych. Zahy¢
wigc nalery, iz nie maj wystarczajcych umiegtnosci do oceny i weryfikacji jakeci tresci
informacji. Rzetelna informacja jest warunkiem lenanym budowania rzetelnej wiedzy, w
oparciu o ktGg nastpi etap podejmowania decyzji. Podejmowanie skutgdzrdziatéa ma
wymiar subiektywny i zaltey wytacznie od odbiorcy informacji, lecz po stronie nadgw
informacji lezy dbata¢ o jej rzetelnéc.

Dla potrzeb opracowania wykorzystano wybrane inja dotycace spoteczestwa
informacyjnego z lat 2005-2010. Nie jest celem @ajsEych rozwzan zamieszczanie
wynikéw bada, ktore g dostpne szerzej w raportach, jedaakprzywotano je po to, by
zaakcentowa duza role informacji publikowanych w Internecie przez insige sektora
publicznego. W omawianym kontake wazne wydag sic by¢ te wskaniki, ktore obrazu
zwlaszcza interakej e-administracja — obywatel. Paitzza& przez pryzmat deklarowanej
przez pastwo polskie roli administracji publicznej w rozwagpoteczastwa informacyjnego,
naleey uzna, ze wane g wskaniki dosgpnaici ustug administracji publicznej online, w
tym rodzaje swiadczonych ustug, liczba odbiorcow ustug e-adntiaggi i powody, dla
ktorych korzysta z owych ustug.

W badaniach wiasnych korzystano z informacji pudohanych w portalach instytucji
sektora publicznego i analizowano jakdres¢ informacji pod lkitem jej wyteczndci dla
odbiorcy e-ustug. Pomiary jaka tresci informacji publikowanych w Internecie prowadzono
metody eksperck, korzystajc z dosgpu do stron WWW online i przeglarek
internetowychR®. Zawarté¢ portali byta weryfikowana tale po wykonaniu analiz. Metoda
ekspercka (czy analityczna) jest najbardziej efekty i miarodajna z punktu widzenia
uzytkownika, ktéry chce podsj krytycznie do informacji. Polega ona na wieloaspelym
przyjrzeniu s¢ informacji; na zrozumieniu jej cech formalnychraéstiowych oraz okrdeniu,
ktére z nich g najwazniejsze w danym momencie i wobec konkretnych potfBednarek-
Michalska, 2007].

% Analizy i wyniki bada zostaty opublikowane w ogbnych artykutach.
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Badania autorki prowadzone od 2007 r. dowdz informacje czgsto nie posiadaj
podstawowych cech jakoiowych, nie spetniaj wiecc wymogow uyteczndci. Jakdé
informacji jest zta, przez caaone bezuyteczne, a nawet szkodliwe. W wielu przypadkach

wing za to ponosi niefrasobliwy twoérca informaciji.

E-governmentw Polsce

Elektroniczna administracja (e-administracj@-government to wykorzystanie
narzdzi i technologii informacyjnych i telekomunikacygh ICTs (nformation and
Communication Technologlesy administracji publicznej, w celu poprawieniakgéci
swiadczonych ustug kierowanych do obywateli i priehbi®rcéw. Istoy e-administracji $
przede wszystkim zmiany natury organizacyjnej, psawvej i behawioralnej pracownikow
organizaciji, w celu osgniccia pazadanej efektywngci swiadczenia e-ustug. E-administracja
umazliwia obywatelom, przedsbiorcom i organizacjom sprawniejsze dzialanie przy
nizszych kosztach ekonomicznychIC[..]. Postp technologiczny, dzki nowym
technologiom przekazywania informacji, w tym Intetowi, zwkkszyt i przyspieszyt
mozliwosci dostpu do informacji i ich wymiany. Instytucjom admitr&cji publicznej
stworzyt nowe meliwosci komunikowania s wewmtrz organizacji, a tate z otoczeniem.
Administracja publiczna jest jednym z nagkszych uytkownikow IT, poniewa jest tworg
duzej ilosci informaciji, ktére § jej podstawowym zasobem, a ich przetwarzanie trgyscja
stanowi wekszai¢ jej dziatah. Do najwaniejszych nowoczesnych technik informatycznych
zalicz mazna: programy obstugi baz danych, informatyczne esygt zaradzania (MIS)
wspomagajce planowanie, zasdzanie zasobami organizacyjnymi, kierowanie oraz
kontrolowania dziatalngi organizacji, systemy wspomageg decyzje (DSS), m.in.
interaktywne systemy wspomageg kade kierownica, systemy ekspertowe (ES), ktorych
celem jest wspomaganie decydenta w procesie pogejmia decyzji [Pawtowska, 1999].

Korzystanie ze zintegrowanych systeméw informatychn usprawnia przeptyw
informacji, umaliwia prowadzenie analiz danych oraz efektywnigjgontrok procesow
dzigki ich monitorowaniu. Techniki informatyczne mpgspomagéa procesy pracy, skracaj
czas podejmowania decyzji, mpgprzyczynt sie do wspoOtpracy zaréwno ruzy
jednostkami administracji, jak i gdzy administrag a otoczeniem. Magstuzy¢ poprawie
efektywndaci i jakosci swiadczenia pracy, przede wszystkim ustug dla obglvat
Teleinformatyka wspomaga procesy komunikacji na panstwo — obywatel. Administracja,
upubliczniajc informacje o swym dziataniu, m® podnié¢ jakas¢ swych ustug, a tale
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przyczynt sie do zwkkszania przejrzystaoi dziatay, co wptywa na polepszenie zaufania i
akceptacji spotecznej dla wiadzy publicznej. To oomesne narzizie umaliwiajace
wspoéizaradzanie. Tak rozumiany jestgovernmenfE-government.. 2001].

Istnieje szereg teoretycznych modeli rozwoju e-aistiacji, np. modele
trojstopniowe — Howard, World Bank; czterostopniowe Layene i Lee, Chandler i
Emmanuel, Gartner, West;gpiostopniowe — United Nations, Hiller i Blanger, M©s; czy
tez szd&ciostopniowe — Asia Pacific, Deloitte and Toucheefzej: Wescot; Irani, Al-Sebie,
Elliman; Karokola, Yngstrom, 2009 i inne].

Zasadniczo w kadlym z tych modeli wskazuje ¢sitrzy cele korzystania ze stron
WWW sektora publiczneg®sfudy of the Measurement2008]:

» poszukiwanie informacii,

» uzycie formularzy elektronicznych w celu skorzystamia-ustug (np. otrzymanie

certyfikatu, licencji, subsydiéw),

» partycypaat obywateli w procesie zagdzania (poprzez petycje online, forum

dyskusyjne).

Kazdy z modeli opisuje poaikowy etap rozwoju e-administracji, ktérym jest peta
jednokierunkowej komunikacji z odbiarcpolegajcy na prezentacji dzialeadministracji na
stronie WWW: skatalogowaniu i publikowaniu informiadaniu obywatelom dogpu online
i pozwoleniu im na zaimportowanie zawartych w portekstéw. Informacje publikowana s
w sposob statyczny (bez wiovosci interakcji ze strony odbiorcy) [Karokola, Yngstn,
2009]. Ten prezentacyjny serwis informacyjny dastar informacji o polityce pestwa,
rzadzie i jego dziataniu, prawie i regulacjach prawmyodpowiedniej dokumentaciji i typach
oferowanych ustug. Serwisy podadinki do portali stron ministerstw, departamentdwnych
dziatbw administracji publicznej. Obywatele mogy fatwy sposdb pozyskainformacje o
nowych dziataniach sdlu lub korzysta z wiadomdci archiwalnych Measuring... 2010].

Pozostate stopnie zaawansowania e-administracjimlpe dalszy etap komunikaciji
jednokierunkowej, w ktorym istnieje mliwos¢ wyszukania informacji przy pomocy
wyszukiwarek oraz pobrania oficjalnych formularay gtrony internetowej u¢du i kolejra
faze interakcji dwukierunkowej, gdzie niliwe jest odestanie wypetnionych formularzy za
pomoa Internetu. Nagpna faza rozwoju e-ustug zaktada etap transakcymigki ktoremu
mozliwa jest petna interakcja poruzy nadawg i odbiora ustugi online — istnieje
mozliwos¢ uzyskania informacji, pobrania stosownych formzyaoraz odestania ich po

wypenieniu i (lub) ztéeniu podpisu elektronicznego, a zakskorzystania z pozostatych e-
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ustug, jak: ptacenie podatkow, otrzymanie oficjgogozwolenia, Zaviadczenia lub innego
dokumentu, o ktéry dana jednostka vepstje.

Najbardziej zaawansowany jest etap (wertykalnelgoryzontalnego) zintegrowanego
dziatania wszystkich aytkownikow Internetu — pastwa, obywatela i przedgiiorcy. Dzkki
niemu maliwa jest petna, zintegrowana dla wszystkich jedeogublicznych, zunifikowana
proceduralnie realizacja spraw, niezale od miejsca | czasu. Etap obejmuje zak
personalizag dostosowas do indywidualnych potrzeb kdego uytkownika — odbiorcy
ustugi. W niektorych starszych modelach skonstruoweh przed 2007 r. tego etapu nie
wyrézniono (np. w modelu Howarda), w innych jest jedniyim dwoma kolejnymi stopniami
dojrzatcci (Integrationn Vertical Integration and Horizontal Integratipnlransformation,
Networked web presendateractive democracy witch public outerach andagwbility czy
tez Political participation E-demokracy To etap politycznej partycypacji obywateli,
wiaczonych do zamglzania pastwem — uczestniazych w kreowaniu dziatapanstwa. Staj
sie oni wspoétgospodarzami serwisow informacyjnych, molgrac udziat w forach
dyskusyjnych czy gtosowdKarokola, Yngstrém, 2009].

Z bada wynika, ze faza transakcyjna — petne catkowicie elektroreccozpatrywanie
spraw f{ull electronic case handling bez transakcji papierowych, gdzieytkownik ma
dostp do wszystkich 20 ustug wadznie online, zaczyna By gtdwnym nurtem
zaawansowania-governmentFaza personalizacjPérsonalization Targetizatio) — proces
ukierunkowania na indywidualnego odbigre jest najwyszym stopniem dojrzadoi e-
governmeniMethod.., 2010].

Raporty badawcze od 2007 r. opiarak juz na skali ptciostopniowej. Rity stopie
dotyczy tylko niektorych z analizowanych ustug inezza ich spersonalizowanie, tzn.
dopasowanie do potrzelzyikownika. Wedtug CapgeminiThe User.,. 2007], paty stopie
dojrzatasci mazliwy jest dla széciu e-ustug:

» dla przedsibiorcow: zezwolenia i certyfikaty, wysytanie danyatiatystycznych,

» dla obywateli: dosp do zasobdéw bibliotek publicznych, otrzymywanie
dokumentow tesamdci (paszportéw, prawa jazdy), otrzymywanieviadcze
spotecznych, podatek od osob fizycznych.

Przy ocenie, czy dana ustuga aggkta ten stopi@ zaawansowania, bierzegspod

uwag: proaktywnd¢ (np. wykorzystanie danych, ktérezjuss w bazach, i oxciowe
wypetnienie formularzy niezlinych do realizacji danej ustugi) oraz automatyézno

(automatyczne dostarczanie ustugi bez koniegzrabozenia wniosku) The User.,.2007].
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Kontrole stopnia realizacji strategii rozwoju spotedagiva informacyjnego mma
prowadz¢ w oparciu o dwa rodzaje wskakow [Luterek, 2009]:

» proste (odnosice s¢ do pojedynczej cechy spotedéstwa informacyjnego — np.
gospodarstwa domowe z dgstm do Internetu, korzyst@e z Internetu itp.).
Wskazniki proste jako pierwsze wykorzystywane byly dodéanad rozwojem
spoteczéstwa informacyjnego;

» ziozone (odzwierciedlage wkcej niz jeden aspekt, tworzone w oparciu o
okreslone formuty — np. Digital Access Index (DAL)).

Od 2001 r. w kadym z bada oblicza s¢ dwa podstawowe wskaiki pozwalajce
monitorowa rozwéj e-administracji. W tym opracowaniu odniggicsk do poday e-ustug —
podstawowych wskaikow dostpnasci i zaawansowania wdtenia e-ustug oraz okdlenia
strony popytowej — potrzeb odbiorcéw. Nie jest neleiniejszych rozwzen zamieszczanie
wynikéw bada, ktore g dostpne szerzej w raportach, jedaakprzywotano je po to, by
dowies¢ wagi e-ustugiwiadczonych przez administragpubliczra w Polsce i zaakcentowa
duza rolg informacji publikowanych w Internecie przez insigje sektora publicznego.

Podaz e-ustug
Na poziomie europejskim ocena stanu rozwoju e-adinatji odbywa i m.in. na

podstawie analizy dagtinasci i rozwoju podstawowych ustug administracji pehhej online,
ktérych wyodebnia s¢ dwadzidcia: dwanécie z nich skierowanych jest do obywateli, a
osiem do przedsbiorcow [szerzej8 Annex.,.2006]. W raporci&marter..[2009] wymienia
si¢ cztery grupy ustug: ustugi genegag dochdd dla bugtu pastwa (ptacenie podatkéw i
sktadek na ubezpieczenia spoteczne, skladanie rdejlaelnych); rejestracyjne (rejestracja
pojazdow, dziatalnici gospodarczej, akty stanu cywilnego, dane statysie); zwrotne
(ustugi zwhzane ze zdrowiemswiadczenia spoteczne, zasoby katalogéw bibliotek
publicznych, pérednictwo pracy, zamoéwienia publiczne, policja —sloba zgtosze);
pozwolenia i licencje (zezwolenia na budgwejestracja na wygze uczelnie i wyrobienie
dokumentow tesamdci).

Wskaznik petnej dosipndici (transakcyjnej) ustug administracji publicznejlioe to
udziat ustug administracji w caloi swiadczonych drog elektroniczia (od uzyskania
informacji, pobrania i odestania stosownych formzya po uiszczenie wymaganych opfat i

otrzymanie oficjalnego dokumentu, o ktéry odbionstugi si zwracaj’. Wskanik wynosit:

2" Polska, jak wiele innych krajéw posiada odmighrb specyficza liste e-ustug i niektére z nich w badaniach
uznane g za nierelewantne, ze waglu na specyfik legislacyjm lub organizacyja badanych krajow. Nieas
wliczane do punktacji. Szerzearter... 2009].
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» w 2007 r. dla Polski — 25%, dla EU27+28 — 59%,

» w 2009 r. dla Polski — 53%, dla EU27+ — 71% [Snrar{e2009].

Stopieh zaawansowania rozwoju wszystkich dwudziestu ugufglicznych ¢nline
sophisticatiof w badaniu oznaczat agihiecie czwartego stopnia zawansowania petnego
dostpu do e-ustug i wynosit:

» w 2007 r. dla Polski — 53%, dla EU27+ — 76%,

» w 2009 r. dla Polski — 74%, dla EU27+ — 84% [TheitJs, 2007].

Ustugi zorientowane nazytkownika (personalizacja — gty stopigh zaawansowania
e-ustug) ma na celu nie tylko zwkszenie wygody dla aytkownikow e-ustug, ale i
podniesienie wiarygodroi, przejrzystéci, odpowiedzialnéci | solidnaci ustug
swiadczonych przez administracyvszystkich szczebli oraz zorientowanie ngtkownika
jako warunek wgczenia go do procesu eGovernmértig User.,.2007].

W sidodmej edycji badania byto to dziediproaktywnych ustug: podatek dochodowy,
dostp do zasobow bibliotek publicznych, zasoby danyieystycznych, deklaracje celne,
zezwolenia i certyfikatys$wiadczenia na dzieci, koszty leczenia, granty diadentow,
wydawanie paszportu i prawa jazdyhe User.,.2007].

W 2007 r. paty stopier wynosit dla Polski — 13%, dla UE — 19%He User.,.2007].

Wedtug raportuSmarter...[2009] w peini zautomatyzowane lub spersonalizavan
tzw. moje ustugi iy servicg to: ustugi bibliotek publicznych, otrzymywanie kdonentow
personalnych i pozwotedla biznesu. W tym raporcie wskak byt rowny:

» w 2007 r. dla Polski — 0%, dla UE27+ — 37%,

» w2009 r. dla Polski — 13%, dla UE27+ — 50% [Snrarte2009].

Raport ten po raz pierwszy zawiera dane na tematgmuici elektronicznych
zamowieé publicznych éProcurement Wskanik ten wynosi dla Polski — 61%, galla
UE27 — 56% Bmarter.., 2009].

W 2008 r. prawie wszystkie wdy posiadaty stran BIP (Biuletyn Informacji
Publicznej), a niewiele mniej — 94% — miato rOwnietasm strore internetow. 97%
urzedow umaliwiato dosep do informacji, 81% — pobieranie formularza dyog
elektroniczi, 23% — odsytanie wypetnionych formularzy, a 6%atatwvianie catéci spraw
urzedowych wyhkcznie drog elektroniczia. Najczsciej dostpne byly procedury zwrane z

uzyskaniem dokumentow #samdci (65,3%), rejestragj przedstbiorstw (58,4%),

2 EU27 — Unia Europejska i kraje kandydackie; EU27 — URisiopejska.
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zamowieniami publicznymi (57,9%), sktadaniem dekdgirpodatkowej przez osoby fizyczne
(54,9%) oraz z zameldowaniem (54%)ppteczéstwo.., 2009].

Popyt na e-ustugi

Wedtug danych z drugiego kwartatu 2010 r. w PoR2d51 tys. osOb tozytkownicy
Internetu. Stanowi oni 58% populacji, a od 2000 r. ich udziat wzrésk¥02% Europe..,
2010].

Ogotem w Polsce do kwietnia 2008 r. z ustug e-adbtrewcji skorzystato 24%
obywateli w wieku 16-74.

W sprawach prywatnych — 16% obywateli, w tym:

» 14% wyszukiwato informacji (w UE27 — 26%),

» 10% pobierato urdowe formularze (w UE27 — 16%),

» 5% wysytato wypetnione formularze (w UE27 — 12%).

Wsréd przedsibiorcow:

» 56% wyszukiwato informacji (w UE27 — 61%),

» 58% pobierato urdowe formularze (w UE27 — 61%),

» 60% wysytato wypetnione formularze (w UE27 — 50%ppteczéstwo..., 2009].

Nalezy zwrécic uwag;, ze wsréd oséb korzystagych z ustug administracji publicznej
WCiaz jeszcze przewajaca czs$¢ poszukuje informacji na stronach administracjilmpzne).

Potencjalnie zainteresowanie korzystaniem z ustegdmeinistracji jest die. Z
badania z 2008 r. wynikaze tylko 5% internautow nie przewiduje zatatwianiarasv
urzegdowych przez Internet, a ngghe 5% nie ma jeszcze zdania w tej sprawie
[Spoteczastwo.., 2009].

W 2009 r. wykorzystanie komputerow i Internetu ayciu deklarowato ok. 57%
Polak6w®. W tej grupie ok. 88% korzysta z wyszukiwarek in&owych w celu
przeghdania stron WWW. Wane jest pytanie, czemu te dziatania arjzy¢ — nauce, pracy,
komunikacji czy te rozrywce? Dua cz$¢ uzytkownikOw komputeréw i Internetu korzysta z
nich w pracy (ok. 40%) i w nauce (ok. 30%) oraz elucznalezienia informacji (ok. 6098)
[Bartkowski, 2009].

29 W niniejszym opracowaniu, ze wzdu na ramy artykutu, nie rozpatruje simieitnosci korzystania z
komputeréw i sposobéw wykorzystania z nowych tebgig chat zaobserwowamaozna dzé utrzymupce sé
zjawisko wykluczenia cyfrowego.

% Udzialy nie sumuyj sic.
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W niniejszych rozwaaniach istotny jest sposob korzystania z informacji
opublikowanych przez instytucje sektora publicznéy@zna i stosunkowo dia grupa 0s6b
badanych korzystata z informacji ze stron intemgtch instytucji publicznych, cliow ciagu
czterech lat ich odsetek wzrasta w niewielkim stofinKiedykolwiek korzystato z nich 59%
(w 2005 r. — 50%, a w 2007 r. 57%) 2@ ostatnim tygodniu badania — 25% ankietowanych
(w 2005r. — 19%, a w 2007 r. — 25%). Na uwamstuguje réwnie to, iz duza grupa
badanych pozyskiwata informacje w celach edukaahny 75% i1 do pracy — 50%. Ta
kategoria 0sob jest ta& liczniejsza i w poprzednich latach, poniewas to coraz czsciej
osoby miode, w tym uaze sg. Mozna przypuszcza ze czs$¢ pobieranych przez nie
informacji pochodzi ze stron WWW sektora publiczoeg

W badaniu z 2008 r. internauci zostali poproszenpimiec na temat znaczenia, jakie
ma dla nich korzystanie z istrdeych lub hipotetycznych nitiwosci i ustug internetowych.
W pierwsze] dziegice najwaniejszych udogodnie znalazty st sprawy zwizane z
bezpieczéstwem osobistym, zdrowiem, pozyskiwaniem wiedzyhtage] oraz udziat w
referendach przez Internet. Toame dla co najmniej potowy respondentow. Zgodnieotaw
internautdw powinno siw Polsce potay¢ nacisk na nowoczesne systemy ostrzegania o
wszelkich zagrgeniach, gdzie jednym z kanatéw przekazywania in@mjmbytby Internet,
rozwoj e-zdrowia €-health), wysokiej jakdci tresci w Internecie i elektronicznej demokracji
z mazliwoscia glosowania przez Interne$poteczastwo.., 2009]. Inne badania pilatawe z
2008 r. prowadzone w Polsce ujawnity,informacje i ustugi e-administracji oceniane byty
rownie wysoko, jak oczekiwania wobec jakb tych ustug. Badani akcentowalie e-
governmentest efektywniejszy uitradycyjne kanaty komunikacji — pozwala osgiz¢ czas
— zwlaszcza przeddiiorcom, wraz z rozwojem e-ustug zksza st elastycznédé i tatwosé
ich uzytkowania, istotn zalet, jest take maliwo$¢ ponownego wykorzystania procedur, i co
wazne, wraz z tym zwksza s¢ zaufanie do administracji publicznej [szerz8fudy on
User.., 2008].

Uzyteczna¢ informacji w e-administracji

Informacja (tac.informatio — wyobraenie, pogcie) ma kilka definicji. Definicja
informacji zalena jest od sposobu ujmowania rzeczywisioWielu autoréw stwierdzaze
jej zakres nie jest w peini definiowalny, poniesaa pierwotny i elementarny charakter
[Kempisty, 1973]. Wiedza, informacja i dane nig @jeciami tazsamymi. Informacja to

31 Coraz wecej 0s6b korzysta z mbwosci zatatwiania spraw przez Internet (np. pobieramigpetniania
formularzy).
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strumien danych, ktory dociera do odbiorcy, szaviedza jest zasobem informacji
gromadzonym przez podmiot [Frolicz, 2008]. Inforjaagest relaci miedzy dostawcami i
odbiorcami, sprzedawcami i konsumentami asiddowiskami, ktére tworg popyt i poda
[Frolicz, 2008]. Informag mozna zdefiniowa jako ,wilasnd¢, charakterystyk lub opis
czegad fizycznego, logicznego, wirtualnego lub konceptegio, whczapc inng informacg;
moze by grupm, dziataniem, wyboremdolz relach pomidzy dowolnymi z wymienionych
elementow” [Larsen, 2001]. Informacja ueoby przenoszona w czasie i przestrzeni i musi
by¢ wyrazona w odpowiedni sposéb. Takie wyeaie informacji mana nazwa wiadomdcia

lub komunikatem [Dziuba, 2007].

Sparod wielu definicji na potrzeby niniejszego artyliprzyito definicg informacji
za B. Stefanowiczem [2004]. Z punktu widzenia iofptznej interpretacji informagjnalezy
rozpatrywa od strony tréci dostarczanej przez komunikat. Najleviec wyrazni¢ informacg
na poziomie datalogicznym - obiektysvnniezalena od odbiorcy opisuaca obiekt
posiadajcy predykaty, czyli cechy wyimionego obiektu, dzki ktorym mazemy
precyzowé opis obiektu oraz dokonywacharakterystyk poszczegodlnych jego stanow. W
momencie, gdy odbiorca przetwarza i wykorzystuferimacg do wiasnych celéw, stajeesi
ona subiektywna, zataa od odbiorcy — jest to informacja w sensie infjadanym.

Dla odbiorcy informacji — #ytkownika najistotniejsza jest praktycznayteczndgé
prezentowanych informacji. Szczeg#loech opisupca praktycza uzyteczng¢ informaciji
jest jej jakd¢. W tym przypadku bardzo istotna staje $ies¢ informacji i to za i
odpowiedzialny jest nadawca komunikatu. Tutaj tecdinik administracji publicznej, ktéry
powinien by osola mapca swiadoma¢ odpowiedzialnéci spoczywaicej na nim jako
tworcy okrglonych tréci. Kryteria jak@gciowe dla stron internetowych sektora publicznego
powinny by odzwierciedleniem potrzeb zytkownikow — odbiorcéw informacji, czyli
obywateli.

Informacje jakéciowe spetniaj pewne uznane Kkryteria takie jak doktaétho
terminowa¢, stosownéc i zrozumiatdg¢. Istota jakdci informacji wiaze sk ze sposobem, w
jaki jest ona postrzegana i wykorzystywana przénkd. Chocia cechy absolutneasstotne,
to jakas¢ informacji wyznacza sposob, w jaki jest ona pasiena teraz i w przysaad.
Identyfikacja informacji jakéciowych odbywa s w dwoch etapach: pierwszy — zwrdcenie
uwagi na to, ktére cechyaswazne, oraz drugi — okékjacy, jak cechy te wplywajna
klientow [Miller].

Jaka¢ informacji mana okréla¢ przy pomocy wielu cech charakterygeych forng i

tres¢. Sparod kilkudziesgciu wymienianych w literaturze kilka atrybutow wydask by¢
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decyduacych jako paadane ze wzgdu na jakeé¢ tresci, a & to m.in.: aktualngg,
doktadn@d¢, kompletné¢ (wystarczalnéc), spojndé, relewantnéé, dostpnasé,
przystawalné¢, odpowiednié¢ formy, wiarygodné¢ [szerzej m.in.: Miller; Stefanowicz,
2004].

Zarzadzanie informagg mozna rozumié jako caloksztalt przedsizigé
umazliwiajacych efektywne komunikowaniegsw organizacji zapewnigge wiaciwa jakasé
proceséw [Bogdanienko, 2005]. Dynamicznie zmiag@j s¢ potrzeby wymuszaj
konieczng¢ formutowania dtugofalowej strategii informacyjng&jpra jest elementem ogolnej
strategii organizacji [Zagata, 2007]. We wspoétcz@snglobalnym otoczeniu mamy do
czynienia z nowymi potrzebami odbiorcéw ustugi pediej, ktdn jest powszechny dagi
do informacji internetowej. Cechy ustug to ich zmmes¢ i nietrwalgé, a take
nierozdzielné¢. Zmusza to do bimcego rozpoznania i prognozowania potrzeb
informacyjnych w celu ich zaspokojenia poprzez wotzenie ustugi publicznych o wysokiej
jakosci — wyteczndci.

Zarzadzanie informag w sektorze publicznym ma na celu m.in. realizowani
okreslonych misji spotecznych, pozwadalych odbiorcy na zaspokojenie ciekdeia uczenie
sig, poszukiwanie rady lub pomocy ¢sto w bardzo sformalizowanych dziataniach.
Swiadczenie ustug informacyjnych przez administrgmjibliczry to jedna z podstawowych
jej ustug. To pocatkowy stopié zaawansowania e-administracji — najbardziej podstay
poziom e-ustug. DZijest on powszechnie przyy i zaakceptowany przezzytkownikow.
Nalezy podkréli¢, ze juz od momentu powstania informacji db&t® jej jakag¢ ma kluczowe
znaczenie. Ten moment jest decydyj Jali bowiem na tym etapie nie wypracuje sinie
bedzie przestrzegato procedur jdkmwych, efekty tego zaniechania pojawsie na
wyzszych poziomach rozwoju e-administracji. Z@lzanie informag przez administragj
publiczra powinno wyraaé¢ sie dbatgcia o jej wysok jakasé, w tym wyteczndé¢ dla
odbiorcy, j& na etapie jej tworzenia.

Zaufanie spoteczstwa i satysfakcja z korzystania z e-ustugws duzym stopniu
oparte na wiarygodr$oi wobec péstwa wynikajcej z czytelnéci i przewidywalndci
zachowa jego organdéw. Wana role odgrywap tutaj doktadne informacje, ktére
administracja gromadzi i publikuje. Publikowane oimhacje internetowe powinny by
rzetelne i spetni@okreslone kryteria jakéciowe. W przeciwnym wypadku informacja staje
si¢ dla odbiorcy — obywatela nieyteczna. Z wielu badawynika, & uzytecznd¢ ustug
informacyjnych jest dla odbiorcow waa, o czym tworcy informacji zdajsie czsto nie

pamgtac.
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Analiza jakosci tresci informacji na przyktadzie

Egzemplifikacy dziatax informacyjnych administracji w zakresie petnionyitimkciji
jest casusstrony WWW BIP Ministerstwa Spraw Wewtrznych i Administracji. Badanie
jakaosci tresci informacji wybranej strony portalu BIP MSWIA marowadzono w dniach 15 i
16 marca oraz 13 wrzaeia 2010 r. Przedmiot dziatalnéci, 2010]. Zamieszczono tu
informacg o przedmiocie dziatania MSWIA ustanowionym na padse przepiséw
prawnych. Cytowanie petnego tekstu przekroczytamy niniejszego artykutu, lecz paej
zanalizowano kidy popetnione w szeiu akapitach.

Zapis A.,Rozporzdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 lipca 200% sprawie
szczegoOlowego zakresu dziatania Ministra Spraw Wé&emych i Administracji (Dz. U. z
2006 r., nr 131, poz. 919 zpu zm.)".

Zapis pojawia s na stronie WWW trzykrotnie. Podany akt prawny uohy zostat
przed trzema laty rozpadzeniem Prezesa Rady Ministréow z dnia 16 listop2@@7 r. w
sprawie szczego6towego zakresu dziatania MinistraBpWewretrznych i Administracji (Dz.
U. Nr 216, poz. 1604).

Zapis B. ,Wykaz jednostek organizacyjnych podlegtych lubdmarowanych przez
ministra spraw wewgtrznych i administracji (M.P. z 2002 r., nr 14, p@34)”.

Cytowany dokument jest od trzech lat nieohgaujacy — data uchylenia to 31 lipca
2007 r. Uchylenie wynika z obwieszczenia Ministiar&v Wewrtrznych i Administracji z
dnia 31 lipca 2007 r. w sprawie wykazu jednosteffanizacyjnych podlegtych Ministrowi
Spraw Wewatrznych i Administracji lub przez niego nadzorowahy{M.P. nr 54, poz. 618).
Ten akt take =zostat uchylony obwieszczeniem Ministra Spraw Wgkznych i
Administracji z dnia 16 wrzmia 2008 r. w sprawie wykazu jednostek organizamfin
podlegtych Ministrowi Spraw Wewgtrznych i Administracji lub przez niego nadzorowahy
(M.P. nr 77, poz. 691) — dzobowizujacym.

Zapis C.,art. 29, pkt 9 ustawy z dnia 4 wiea 1997 r. o dziatach administraciji
rzadowej (Dz.U. z 2006 r., nr 159, poz. 1548 zZpam.)".

W jednym zapisie pojawiagjednoczénie kilka bkdow:

1. Jest ustawa, lecz o innej metryce: ustawa z dwezdsnia 1997 r. o dziatach
administracji radowej (Dz. U. Nr 141, poz. 943). Ta ustawa ogtoszanl 997 r.
ma dag publikacji take z 1997 r. Ustawa z danego roku ma z reguty tenrsé
w metryce (wygtkiem s akty prawne wydane w grudniu w danym roku

kalendarzowym, ktére mady¢ opublikowane w promulgatorze w styczniu lub
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lutym nasg¢pnego roku i wiénie rok ogtoszenia pojawiaesiv metryce aktu
prawnego). Inny, pfniejszy rok oznaczamaoze odebny akt uchylajcy lub
zmieniapcy (np. ustawa o zmianie ustawy lub informacjakddee jednolitym),

ale ten kdzie miat inny numer i pozygjDziennika.Bez wzgtdu na to, czy mamy
do czynienia z tekstem aktu (w postaci takiej jaimu ogtoszenia), czy z tekstem
ogtoszonym w wydawnictwie (Dzienniku Ustaw lub Mtmmize Polskim), czy tez
tekstem ujednoliconym z naniesionymi zmianami,@kivny ma zawsze sany
metryke (identyfikator).

2. Nie bylo i nie ma w prawodawstwie polskiradnego aktu prawnego o podanej na
stronie www metryce. W sytuacji, w ktorej poszukiwgest konkretny akt i znane
jest miejsce jego publikacji, szybkim sposobem enighia tego aktu jest szukanie
wedtug identyfikatora (metryki). W podanym przykiael taka sytuacja jest
wykluczona. W 2006 r. wydano 1281 dziennikow ustB¥e. poszukujcego
informacji wedtug adresu publikacyjnego (roku) olézénie wiaciwej ustawy
oznaczatoby przeszukanie 1281 dziennikéw ustawz-ebektu. Akt prawny z
podanym numerem i pozycfiziennika ustaw wydano w 2003 r. Byto to
obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitejdrzglz dnia 2 wrzénia 2003
r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustavdgiatach administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 159, poz. 1548). To akt prawny jueobowazujacy,
uchylony obowazujacym obecnie obwieszczeniem Marszatka Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 3 kwietnia 200W 1isprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o dziatach administrezjdowej (Dz. U. Nr 65, poz.
437).

3. Nie ma art. 29 pkt 9. Artykut 29 miat pierwotnieudepy (w czasie
obowigzywania ustawy jeden zostat uchylony). Na strorlié@ BSWiA pomingto
wigc ust. 1.

4. W punkcie 9 w art. 29 ust. 1 jest inny zapis podano na stronie WWW: | Art. 29.
1. Dziat sprawy wewgtrzne obejmuje sprawy: (...) 9) ewidencji ludoio
dowodow osobistych i paszportow”.

5. Powinno wec by: art. 29 ust. 1 pkt 7: ,Art. 29. 1. Dzial sprawgwretrzne
obejmuje sprawy: (...) 7) nadzoru nad ratownictwggrskim i wodnym”. W tym
punkcie nie ma wykazu jednostek podanych na stAdMéN .

Zapis D.,Poniedziatek, 15 marca 2010, data aktualizacjvsei: 15.03.2010”
~Wtorek, 16 marca 2010, data aktualizacji serwih103.2010" (...)
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Data publikacji: dn.14 lipca 2003
Data modyfikacji: dn. 2 listopada 20009 (...)
Statystyka strony: 36076 wizyt”.

Mimo ze MSWIA podato bieace daty, nie poczyniteadnych aktualizaciji.

Zapis E.,Poniedziatek, 13 wrzmia 2010, data aktualizacji serwisu: 10.09.201D (..
Data publikacji: dn. 14 lipca 2003

Data modyfikacji: dn. 2 listopada 2009

Statystyka strony: 38427 wizyt”.

Pot roku péniej, tj. 13 wrzénia 2010 r., tr& informacji na stronie BIP MSWIA nie
zmienita s¢, mimoze znéw podano bine informacje o aktualizacji strony.

Podany przyktad nie jest odosobniony. Badania pdawae przez autogkpozwolity
na odkrycie znacznej iéoi bledow w tréci zamieszczanych informacji. Badaniezpdanych
dla odbiorcy cech informacji publikowanych w Inteane zmusza do zwrdcenia uwagi na
pilna potrzele dbataci o wysoly jakosé informaciji w celu zapewnienia obywatelom ustug na
odpowiednim poziomie.

Informacje publikowane w Internecie bardzog¢stp nie § ani dosgpne, ani
wiarygodne, nie majpaozadanych cech jakeiowych. Naley podkrli¢, ze jednoznaczrig i
komunikatywnd¢ informacji jest trudna w ocenie, poniewvaceny te & subiektywne,
klarownai¢ tresci komunikatu zalgy od poziomu wiedzy ogdlnej i umignosci, posiadanego
aparatu pa@jciowego, czy te kultury jednostki. Jednak najbardziej jasksawtasciwoscia
badanych informacji jest ich nieaktuaédoTylko ta cecha dyskwalifikuje jinformacg jako
wartasciowa. Jak widé w powyzszym przyktadzie — informacja z powodu braku akiaaiji
I nieprawdziwych tréci nosi znamiona dezinformacji, czyli celowego wpanlzania
odbiorcy w bd.

Trzeba zaznaczywyraznie, ze nie kady odbiorca jest wypogsany w wiedz i
umiegtnosci oceny merytorycznej zawast informacji, tak wgc wprowadzanie w bt jest
wysoce prawdopodobne, zwlaszcza u osoby, ktéra ugagz nowych informacji. W
przypadku odbiorcy zaawansowanego, ktorgdzie chciat uaktualdi posiadan wiedz,
podana informacjaddlzie réwnie nieprzydatna lub spowoduje konieczfigej weryfikacji
(szczegobtowe badanie podanych w przyktadzidipjch tréci zajmuje od kilku do kilkunastu
godzin). Odbiorca zawansowany w takim przypadkacstzaufanie do instytucji publikage]
informacje i nie khdzie ich wicej poszukiwat, poniewatakie dziatanie uzna za bezcelowe.
Koszty i czas gromadzenia informacji, ktére trzelmyfikowat i zastpowa: informacjami

pozadanymi, mog zdyskwalifikowa& odbiore jako uczestnika rynku.
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Wielu informacjom brak takich cech jal@owych, jak doktadn& i rzetelnd¢. Nie
posiada atrybutu wystarczalr$ei — fatszywa informacja prowadzbedzie do podejmowania
falszywe] decyzji, a w efekcie do zaniechania dma. Informacje nie odpowiadana
potrzeby odbiorcy, a wt s nierelewantne. Nie mma w tym przypadku mowi o
przyblizeniu s¢ odbiorcy — aytkownika do rozwdzania problemu, z jakim ma do czynienia,

gdyz tresci nie opisug juz obecnej rzeczywistoi.

Whnioski

Polska posiada 53-procentowy wskik petnej dosipnasci (transakcyjnej) ustug
administracji publicznej online, czyli udziatu ughadministracji w cakxi swiadczonych
droga elektronicza. Stopiéd zaawansowania rozwoju wszystkich dwudziestu ustug
publicznych ¢nline sophistication— osikgniecie czwartego stopnia zawansowania petnego
dostpu do e-ustug — wynosit w 2009 rz @4%. Personalizacja ustug, czyli ich zorientowanie
na wytkownika, wedtug jednego z badf§Smarter... 2009] maliwe byto w 2009 r. w 13%.
To duzy stopigh zaawansowania, zuavszy,ze dwa lata wczmiej, tj. w 2007 r., tych ustug
nie swiadczono. Polska posiada tek wysoki wskanik dostpnasci do elektronicznych
zamowié publicznych é€Procurement ktdéry wynosi 61% i jest wiszy niz $rednia
europejska EUZ7— 56%. Wskaniki te swiadcz o relatywnie diaym stopniu rozwojue-
governmentv Polsce.

Jak podkréla MSWiA w informacji (zamieszczonej przed rokiemzidaty§% ,Polska
i Lotwa to — wedtug danych opublikowanycizisiaj przez Komis¢; Europejsk — kraje o
najszybciej rozwijajcej st elektronicznej administracji w latach 2007-20Q9) Polska jest
wymieniana wrod 5 krajow o najlepszym potencjale w zakreskgtecznagci informaciji
dostpnych na stronach i portalach zawiecgch ustugi publiczne. (...) W swoim wypieniu
w Malmoe minister Dredz zauwayt, ze ilekrac moéwimy o elektronicznej administracji to
tak naprawd mowimy po prostu o lepszej administracji, bardzéfgktywnej, bardziej
transparentnej, bardziej otwartej na obywatelzispisébiorcow” [Aktualnaici]®.

Jaka¢ serwisow internetowych oceianazna pod lgtem ich nawigacji, estetyki albo
ilosci udostpnianych tréci czy ustug. W przeprowadzonych badaniach dokonaceny
informacji publikowanych w Internecie przez insigjel administracji publicznej jedynie pod

katem tréci. Ocena informacji na stronie WWW dotyczyta gléavizakresu tematycznego,

%2 Data pojawia siw wersji tekstowej dla niepetnosprawnych.
33 W informacii nie podano wszystkich szczegétéw baaapomijajic pewne istotne wielkai wskazujce na
niskie tempo zaawansowania e-ustug w Polsce.
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chronologicznego, formalnego oraz zawsecip na kton skladajg sic kompletndc,
poprawnd¢ jezykowa i edycyjna, obiektywizm tfei oraz oryginalné dokumentu,
instytucja sprawcza, aktualizacja. Te elementy argglj, aby ocerd uzyteczndé
informacji w ugciu infologicznym.

Prezentowane rozwania pozwalaj na podgcie proéby oceny dziata polskiej
administracji publicznej ze wzglu na kryteria gyteczndci e-ustug. Analiza informacji
zawartych w wielu publicznych portalach wykazujé iniewyteczngdé. Zbyt dua ilosé
btedow dyskwalifikuje informacje jako wiarygodne. Buwda e-governmentv Polsce ja na
etapie pierwszym — tworzenia bazy informacyjnejatlidiorcow e-ustug — jest nieefektywna.
Mimo zaawansowania rozwoju polskiej e-administradgi stopnia ustug transakcyjnych,
stopier pierwszy — podstawowy — pozostaje awcimimo ilosciowego zaawansowania, na
niskim poziomie jakéci.

Dbatas¢ o jaka¢ informacji ma kluczowe znaczeniezjna etapie jej tworzenia.
Skutki nieprzestrzegania procedur j&iowych na tym etapie pojawigjsic ha wyszych
poziomach rozwoju e-administracji. Zadzanie informag przez administragj publiczra
powinno wyraa¢ sSie troskhs o wysoky jakos¢ tresci informacji, poniewa to stanowi o

uzyteczndgci ustug informacyjnych i buduje wiarygodstanstytucji pastwa.
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Streszczenie

Celem pastwa jest zaspokajanie potrzeb obywateli popéréadczenie na ich rzecz ustug publicznych.
Dzieki informatyzacji podmiotéw sektora publicznegozjmm ustugswiadczonych przez nie online @by
coraz wyszy. Administracja publiczna w Polscgzgl do zapewnienia petnego dgst do e-ustug. W spectrum
e-ustug publicznych znajdujeegbublikowanie w Internecie informacji o dziatanige#istwa oraz obstuga
interesantéw online. Ozyteczndci ustug e-administracji nie decyduje tylko spraghparzdzi, ale jakéé
ustug. Jakéé informaciji internetowej zdajesby¢ podstawow determinant poziomu ustug e-administracji w
Polsce. Zargdzanie informagj internetovy to dbald¢ o jej wysolg jakas¢, w tym wytecznaé dla odbiorcy —
obywatela. Informacja powinna byzetelna i spetniaokreslone kryteria jakéciowe. W przeciwnym wypadku
staje st niewyteczna.
Stowa kluczowe administracja publiczna, e-administracja, e-uishadcos¢ informaciji, Internet

Internet information quality as a determinant of the level of e-administration services in
Poland

Summary:

The aim of a state is to satisfy its citizens’ reebyg providing public services on their behalf. IT
implementation in the public sector may steadibyréase the level of online services. The publiciathtnation
sector in Poland is striving to ensure full acdess-services. The spectrum of public e-servicekides
publishing information on the state’s activitiesweal as online handling ahatters. The usefulness of e-
administration services is not determined by tliieiehcy of tools, but by the quality of servicde quality of
Internet information seems to be a basic factduénmfcing the level of e-services in Poland. Inteinformation
management involves ensuring the high quality fifrimation, and in consequence its usefulness fecipient
— citizen. Information should be reliable and nticular quality criteria. Otherwise it becomesless.
Keywords: public government, e-government, e-services, médion quality, Internet
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Zaufanie do Zaktadu Ubezpiecz# Spotecznych a gromadzenie oszgmosci

emerytalnych
Matgorzata Marzec

Wprowadzenie

Celem artykutu jest analiza zafesci migdzy zaufaniem do Zaktadu Ubezpiefze
Spotecznych (ZUS) a postawami Polakéw gromagzh zasoby na czas emerytury. ZUS jest
instytuch publiczry realizupca zadania pastwa w zakresie zabezpieczenia spotecznego, w
tym zabezpieczenia emerytalnego. Polacystz lekcewaa potrzele indywidualnego
oszczdzania na stakd, pomimoze system emerytalny gwarantuje wyptaglko minimum
srodkow finansowych otrzymywanych na emeryturze skiosystem emerytalny zaktada, i
osoby pracujce powinny samodzielnie zabezpiecayzes¢ kapitatu, z ktorego dmla mogty
korzyst& podczas emerytury.

Celem niniejszego opracowania jest proba ustalezrg,stnieje zalenos¢ miedzy
ocery systemu zabezpieczenia spotecznego #anago w zaufaniu do ZUS a pgsbwaniem
Polakow z zakresie oszgizania i gromadzenia kapitatow na czas emerytury.

Artykut skiadata sj z czterech agci. Pierwsza z nich przedstawia znaczenie ZUS w
polskim systemie emerytalnym. Kolejna analizuje ipoe zaufania do ZUS oraz wskazuje
czynniki, ktore mog go ksztattowé& Oprdcz zaufania do ZUS przedstawiona zostatazanal
zaufania do Otwartych Funduszy Emerytalnych. Przethm trzeciej cgici artykutu
postawy Polakow w zakresie oszdzenia i gromadzenia kapitatu na emerytW ostatniej
czes$ci podgto prolg ustalenia zatanosci migdzy zaufaniem do ZUS a wzorami pgstwania

w zakresie zabezpieczenia funduszy — kapitatébwzaa biernéci zawodowe].

Znaczenie Zaktadu Ubezpiecze Spotecznych w systemie emerytalnym

Zabezpieczenie emerytalne stanowi pedrz dominugcych czsci  systemu
zabezpieczenia spotecznego organizowanego przewtwima System zabezpieczenia
emerytalnego ma zapewniokreslony poziom bezpiechstwa finansowego w okresie
staragci. Wigkszas¢ systemdw emerytalnych dziadaych na bazie repartycji prostej, czyli
finansowania wydatkow n@aviadczenia emerytalne z bigego wptywu sktadek, odnotowuje
kryzys funkcjonowania. Ponadto wspoléaie obserwuje si ogélnGwiatowy proces

starzenia si spoteczastw, wynikajcy z wydhwania s¢ zycia i zmniejszajcej sk liczby oséb

" dr Malgorzata Marzec, Instytut Spraw Publicznych U
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w wieku przedprodukcyjnym. Systemy emerytalne wiplistw zostaty ja zreformowane
lub podlegaj reformom. Zgodnie z zaleceniami Banlwiatowego w Polsce zostata
przeprowadzona reforma systemu emerytalnego. QGmpgai ona funkcjonowanie systemu
ubezpieczenia emerytalnego dziat&go na zasadzie solidagobspotecznej na rzecz modelu
przymusowego indywidualnego oszdzania na stad. Nowy system emerytalny zaktada, i
osoby aktywne zawodowoe¢lla podejmowa przedsiwzigcia inwestycyjno-emerytalne,
umazliwiajace uzyskanie dodatkowycBwiadczér podczas emerytury. Emerycieda
otrzymywa& $wiadczenia emerytalne pochade 2z dwdch zrodet, tj. publicznego
(panstwowego) — zarglzanego przez Zakiad Ubezpiesz&potecznych, prywatnego —
reprezentowanego przez Powszechne Towarzystwa Eahmexy(PTE) oraz inne instytucje
finansowe (w tym przez towarzystwa funduszy inwegtyych, towarzystwa
ubezpieczeniowe ngscie, banki itp.)

Polski system emerytalny oparty jest na trzyfilagawmodelu. Pierwszy i drugi filar
nowego sytemu emerytalnego jest olgmkbwy, natomiast udziat w trzecim filarze jest
dobrowolny. Pierwszy filar dziata za zasadzie regugir pozostate filary systemu funkcjoruj
na zasadzie gromadzenia kapitatu indywidualnie kiadej osoby. Zasadne z punktu
widzenia pracy jest dokonanie krotkiej charaktemstposzczegolnych filarow systemu
emerytalnego.

Pierwszy filar jest zarglzany przez ZUS na zasadzie repartycji. Zaktad pieeze
Spotecznych jest publiczan instytuch gromadzca fundusze pochodze ze skiladek
emerytalnych, tworge Fundusz UbezpieazéSpotecznych (FUSSwiadczenia emerytalne
uzyskiwanego z pierwszego filara systemu nie amay¢ wielkoscia zryczaltowan, ale
swiadczeniem wyliczanym na podstawie skiadek ewipgrmwanych indywidualnie na
emerytalnym koncie dla kdego ubezpieczonego. ®&wo gwarantuje wyptatgwiadczeé
emerytalnych podlegage waloryzacji cenowej do koszyka utrzymania w gaospstwach
emeryckich [Muszalski, 2006, s. 176-179]. W ramaolrwszego filara nakly wyrdzni¢
dwie instytucje, tj. Zaktad Ubezpieaze&potecznych i ddacy w jego dyspozycji Fundusz
Ubezpieczé Spotecznych. Skiadki emerytalnea sprzekazywane do podfunduszu
emerytalnego w ramach Funduszu Ubezpigc@potecznych. Z podfunduszu emerytalnego
odbywa st biezaca wyptata §wiadczéh emerytalnych. Rownolegle na indywidualnych
kontach ubezpieczonych odnotowywareissystematyczne waloryzowane kolejne zapisy
uprawniés emerytalnych wynikage z zaptaconych skladek. Wyséko uprawnié
emerytalnych zostanie pogiiszona o tzw. kapitat pogtkowy. Wysokad¢ ustalonych

uprawniéx nie jest dziedziczona [Szumlicz, 2006]. Emerytargierwszego filara dazie
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wyliczana jako iloraz zgromadzonych uprawhnidiczby miesgcy okrelajacych przecitnie
dalsze trwanieycia.

Drugi filar zabezpieczenia emerytalnego dziata asadzie kapitalowej. W ramach tej
cze$ci systemu wyspuje przymus oszedzania w prywatnym funduszu inwestycyjnym w
celu uzyskania renty na gpwvocie. Prywatne fundusze inwencyjne dziatay postaci
Powszechnych Towarzystw Emerytalnych gromagich skladki w postaci aktywow
Otwartych Funduszy Emerytalnych. Wszystkie osobyacppce 1 otrzymujce
wynagrodzenia, urodzone po 1948 r., anapowinzek przysipienia do Otwartego Funduszu
Emerytalnego. Za skftadki przekazywane do OFE pigysmeryt nabywa jednostki
rozrachunkowe funduszu, wedtug aktualnej ceny dariegduszu, ktéra jest uzatl@ona od
wartcsci biezacej lokat funduszu. Kapitat emerytalny, stangoyi podstaw wyptaty
emerytury, zalgy od liczby zgromadzonych jednostek rozrachunkowgomnaonej przez
aktualm wartas¢ jednostki danego OFE w momencie pézig na emerytwr Kapitat
zgromadzony w OFE ddzie dziedziczony. Poszczeglne PTE dziataja rynku
konkurencyjnym, w konsekwencji osoby czynne zawanlonog dokonywa biezacej oceny
dziatalngci (wynikow) OFE i podejmowadecyzje o zmianie instytucji zaidzapcej ich
kapitatlu emerytalnym gromadzonym w ramach drugidgm systemu emerytalnego.

Polski system emerytalny, poza obezkowymi ubezpieczeniami emerytalnymi z
pierwszego i drugiego filara, przewiduje podejmoigaprzedsiwzig¢ inwestycyjnych w
ramach trzeciego filara systemu emerytalnego. Triker systemu emerytalnego zakilada
dokonywanie indywidualnych inwestycji emerytalnydhwestycje tego typu zwtane § z
udziatem w tworzonych przez zakitad pracy PracowmlczZProgramow Emerytalnych lub z
indywidualnym uczestnictwem w przeeszicciach emerytalnych organizowanych przez
zaklady ubezpiecte na zycie, towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub banfw
programach czy planach, np. takich jak Indywidudfimata Emerytalne — IKE) [Czaifski,
Panek, 2003, s. 137-139]. Trzeci filar ma charakteobowizkowy i podlega prawu
prywatnemu. Podejmowanie indywidualnych przegsgi¢¢ emerytalnych w ramach tego
filara maze by decyzp indywidualry przysziego emeryta lub zakladu pracy. Kapitat
gromadzony w ramach tego filara jest dziedziczony.

Obowiazkowe sktadki emerytalne przekazywane do systemergainego (w ramach
pierwszego i drugiego filara)asdzielone na dwie e&ci, tj. cz$¢ repartycyjm i czgs$é
kapitalows. Cata skladka jest przekazywana do Zakiadu UbezgieSpotecznych, ktéry
przekazuje og¢ kapitatows do Otwartych Funduszy Emerytalnych. Skiadka enadmgt
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wptacana do systemu emerytalnego w ramach pieneszeigigiego filara przekazywana jest
przez pracodawcniejako automatycznie.

Nalezy jednak zwrdai uwag;, iz swiadczenia emerytalne z k@ego filara zale od
indywidualnego wktadu. Dlatego nabdoby s¢ spodziewd, iz kazda osoba aktywna
zawodowo hdzie zainteresowana gromadzeniem odpowiednie Hapita ktdérego bhdzie
mogta korzystd podczas emerytury. W powszechné&yiadomdci Polakéw istnieje
niepoprawne przekonanieze drugi filar systemu emerytalnegoe¢dzie rodzajem
,doubezpieczenia”, czyli podniesienia standaiviadczér emerytalnych uzyskiwanych z
pierwszego filara. Polacy nie majwiadomdci, ze dwa wyodgbnione segmenty systemu
(tzn. pierwszy i drugi filar), w sumie umlowvia otrzymanieswiadczeéh emerytalnych na
poziomie zblkonym relatywnie do emerytury wyptacanej wedtug dgeimzasad systemu
emerytalnego. Indywidualne lub zbiorowe przedgiccia emerytalne realizowane w ramach
trzeciego filaru systemu emerytalnego uhwia rzeczywiste podniesienigwiadcze
emerytalnych po zakwozeniu pracy zawodowej. Stary system emerytalnywymagat od
przysztych emerytéw podejmowania dodatkowych dgiatadecyzji. Uczestniczenie w
systemie emerytalnym odbywalo ¢ siautomatycznie. Wspotczesny system emerytalny
zaklada, ze osoba czynna zawodowogdzie podejmowata czynny udziat w systemie
emerytalny. Obecnie przyszli emeryci mugzodejmowa decyzje, dokonywa wyborow,
wykazyw& zainteresowanie oraz kontrologvabierany kapitat emerytalny. Nowy system
emerytalny wymaga dej inicjatywy przysztego emeryta. Dotyczy to nidkty decyzji
zwiazanych z drugim filarem (np. wybor lub zmiana Posgmego Towarzystwa
Emerytalnego), ktore i tak w znacznym stopniu j@gmuszane przez przepisy prawa (np.
poprzez losowanie uczestnictwa w PTE). Osoby czyrawgodowo powinny podejmowa
dziatania zwazane z dodatkowym oszgizaniem, w SzczegOldo powinny rozwaaé
wysoka¢ | formy oszczdzania emerytalnego. Polacy maszaby odpowiedm wiedz,
umiegtnosci oraz swiadoma¢ emerytala. W praktyce jednak wgk nie interesy sig
zasadami funkcjonowania nowego systemu emerytalnego

Interesujce z punktu widzenia zasad funkcjonowania systemergalnego jest
przeanalizowanie zaufania do instytucji, ktéeep®dmiotami dziatacymi w jego ramach.
Poziom zaufania do instytucji systemu emerytalnggmwinien umaliwi¢ wskazanie
czynnikdw ksztattujcych postawy Polakéw wobec tego systemu. Przysaigrgt ocenia
system emerytalny m.in. poprzez o¢emprezentujcych go instytucji. Problem z ocen
systemu emerytalnego zwany jest z odlgeniem w czasie uzyskanidgwiadczeé

emerytalnych. Osoba czynna zawodowo przekasroki pientzne (sktadki i oszegdnadici)
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do systemu, dokonag wptat samodzielnie albo poprzez pracodawwiasciwa ocena
systemu bdzie mogta by przeprowadzona dopiero po otrzymywankwiadcze
emerytalnych, co nagii za kilka lat. Dlatego obecnej oceny systemumaocdokona poprzez
ocerg instytucji funkcjonugcych w jego ramach, do ktérych vr@a zalicz¢ ZUS, OFE oraz
instytucje gromadge dodatkowe oszednasci w raznych formach. Wspoétciaie ZUS
zajmuje st przyjmowaniem sktadek emerytalnych i zgtzaniem funduszem emerytalnym,
przekazywaniem skladek do Otwartych Funduszy Erabryth oraz wyptat swiadcze
emerytalnych. Ze wzgtlu na dominujca role Zaktadu UbezpieczeSpotecznych w polskim
systemie emerytalnym uzasadnione jest przeanalizewaoziomu zaufania wobec tej
instytucji z punktu widzenia nitiwosci ksztattowanigwiadomdaci emerytalnej Polakow.
Zaufanie do systemu emerytalnego jest kluczowynmiikjem jego powodzenia, ga
podstawy wysokiego poziomu zaufania jest wdave zaradzanie. W Polsce powinnoegsi
zwrockk szczegéla uwag na zarzdzanie Zakladem UbezpiedzeSpotecznych, jako
instytucp reprezentujca system emerytalny, uteamiam z nim przez wiksza¢ Polakow.
Analiza zostata przeprowadzona na podstawie ogékiguhych danych (CBOS, Diagnoza

Spoteczna) oraz literatury dotygzej zaufania.

Zaufanie do Zakladu Ubezpieczé Spotecznych

Zaufanie do systemu zabezpieczenia emerytalneggdi, wrara, ze W przyszieci
zostam wyptacone swiadczenia emerytalne, jest pagane z zaufaniem do instytucji
gromadacych nasze oszednaici emerytalne i nimi zasglzapcych. W przypadku zaufania
do systemu emerytalnego nateodr@ni¢ zaufanie ogolne do systemu emerytalnego od
zaufania do instytuciji.

Zaufanie do systemu emerytalnego oparte jest tka Kilarach — zaufania do ZUS,
OFE oraz innych instytucji gromagtzych nasze oszedncsci emerytalne np. funduszy
inwestycyjnych, bankow. Zaufanie do ZUS mgleozpatrywé jako zaufanie do instytucji
publicznej. W przypadku zaufania do Otwartych FlsmyuEmerytalnych i innych instytucji
finansowych naleatoby stosowa nieco inne kryteria oceny. ZUS jest instytugubliczra
powotary do realizacji okrdonych zada publicznych, natomiast OFE i inne instytucje
finansowe g instytucjami prywatnymi dziatagymi na rynku finansowym i agtacymi do
osiagniecia zysku.

Przedmiotem niniejszej pracy jest gidwnie analiaafania do ZUS — ze waglu na
dominupca role tej instytucji w systemie emerytalnym. Zaktad Upezzew Spotecznych
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gromadzi sktadki emerytalne, przekazujes¢zotrzymanych sktadek do Otwartych Funduszy
Emerytalnych oraz administruje wyptatywiadczéh emerytalnych. Wiksza¢ Polakow
czynnych zawodowo miata kontakt z OFE tylko w mopmienwyboru towarzystwa
emerytalne przy przygpieniu do systemu emerytalnego. Ponadto tylko oswioyvadace
dziatalng¢ gospodarcz dokonuj samodzielnego przekazania sktadek do ZUS, w innych
przypadkach obowkek ten przejmuje pracodawca. ZUS ag@mmiany jest z systemem
emerytalnym.

Zaktad UbezpieczeSpotecznych jest patwowa jednostly organizacyjn, zajmujca
sic gromadzeniem sktadek na ubezpieczenie spoteczredrowotne obywateli oraz
dystrybucj swiadczé w wysokaci i na zasadach ustalonych w przepisach prawaciibde
ustug ZUS korzysta okoto 24 min Polakow, co staggav czotdwce najwkszych instytucji
finansowych w Polsce. ZUS jest dysponentem Fundlifizezpieczé Spotecznych, ktory
gromadzisrodki na realizag zada w zakresie zarglzania ryzykami spotecznymi, w tym
ryzykiem staréci. Warto jednak podkgéi¢, iz ZUS nie prowadzi wtasnej polityki finansowej
I nie maze samodzielnie ustélinp. wysokdéci sktadek, polityk w tym zakresie ksztattuje
Parlament w drodze dziataustawodawczych. ZUS jest wykonaweada publicznych w
zakresie zarglzania systemem emerytalnym. Nglg¢ednak zwrodi uwag, iz ZUS poprzez
reprezentowanie patwa w zakresie zagdzania systemem emerytalnym iraoksztattowa
postawy wobec catego systemu emerytalnego. Intaesa punktu widzenia celu pracy jest
wiec dokonanie analizy zaufania wobec tej instytuciji.

Zaufanie wobec ZUS nalg analizowé jako zaufanie instytucjonalne, ktore jest
przekonaniem,ze funkcjonugce struktury (publiczne, patwowe) zapewni rzetelne
zachowanie poszczegoélnych cztonkédw spoteézinoraz uchroni ich przed negatywnymi
konsekwencjami [Grudzewski, Hejduk, SankowskanWehowicz, 2009].

Zaufanie jest kategaripsychologicza, ktéra mozna opisé jako ,okazywanie emocji
ludziom, przedmiotom czy instytucjom takim jak fanrzd czy spotecaestwo. Zaufanie jest
wiara w okreslone dziatanie czy wiaskoi obiektu obdarzonego zaufaniem.¢Sm nawet
oznacza przekonanie jednej ze stron o ty@motywacy drugiej strony wobec niej jest bycie
uczciwym i chacym dobrze dziata Zaufanie jest zaktadem podejmowanym na temat
niepewnych, przysztych dziatainnych ludzi lub instytucji” [Sztompka, 2007, sl1]7
Zaufaniem obdarowujemy ospb ktorej wierzymyze bedzie doradz&nam dobrze, myac
0 nas, a nie o sobie” [Sztompka, 2007, s. 71].

Przy analizie zaufania do Zaktadu UbezpiécZgpotecznych warto przytoczy

definicj¢ zaufania sformutowanprzez P. Sztompk w ktorej stwierdza on,zi zaufanie
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,Stanowi rozwizanie dla szczegélnego rodzaju problemow azemych z ryzykiem”
[Sztompka, 2007, s. 80]. Systemy emerytalne realizadania w zakresie zadzania
ryzykiem staréci, a Zaktad Ubezpiecsae Spotecznych jest podmiotem zadzapcym
systemem zabezpieczenia spotecznego. Dlatego zaufaydaje st by¢ jednym z
kluczowych czynnikéw, ktére magksztattowa system emerytalny w sposob wdavy.

Zaufanie do ZUS mma analizowé& w trzech ptaszczyznach (filarach zaufania), tj.:
wiarygodndci adresatéw (czyli ZUS), prezentacji w dziatanrazcech instytucji — zob. rys.

Zaufanie

art Ania InMyc

Ifilar zaufania — IIIfilar zaufania — cechy ZUS
wiarygodnosc ZUS

Rys. 1.Filary zaufania do Zakladu Ubezpie4azgpotecznych
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [Sztompka, 2007].

| filar — wiarygodng¢ ZUS, mana oceni na podstawie: reputacji, rekomendacji oraz
referencji. Reputacja to po prostu zapis przesztyctynkow oraz wynikagych z nich cech
jednostki. Reputagj ZUS kedzie mana oceni na podstawie obecnych i waéneejszych
dziatan, ktére mog wskazyw#& na jego wiarygodri@ w przyszigci. Rekomendacje to
wyrazone opinie na temat wiarygodiud i reputacji ZUS; mog by¢ wydawane przez osoby
korzystajce ze swiadczér nie tylko emerytalnych, ale i spotecznych. Refefento
swiadectwa, okolicznei i oznaki symboliczne pozwalge wnioskowa pasrednio o
wiarygodndci ZUS [Sztompka, 2007, s. 151-222].

Il filar zaufania do ZUS dotyczy prezentacji w dau. Maze ona zostaoceniona na
podstawie aktualnych czynéw i zachawaraz poprzez ocenbiezacych wynikow. Oceny
aktualnych czynéw i zachowanazna dokoné na podstawie ocer§wiadczé spotecznych
wyptacanych przez ZUS w postaci znego rodzaju zasitkow (w tym emerytalnych,
rentowych, zdrowotnych, chorobowych itp.). Przaty Polak maée ocent poszczegdlne
dziatania ZUS albo na podstawie wilasnychsévdadczé, albo déwiadczér oséb
Z najblizszego otoczenia. Ponadto ubezpieczonyenacent zasady funkcjonowania ZUS
np. poprzez ocen jakosci pracy urzdnikéw, czasu pracy, procedur niedhych do
zalatwienia poszczegoélnych spraw. Ocenyzdiigch wynikow ZUS meéna dokona na
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podstawie analizy wiarygodsa i wyptacaln@dé towarzystwa ubezpieczeniowego.
Wyptacalna¢, czyli zdolngé do regulowania zobowzar wobec os6b magych prawo do
otrzymania srodkow pien¢znych z tytutu realizacji ubezpieczenia spotecznegotym
ubezpieczenia emerytalnego w ramach pierwszegaafilsystemu emerytalnego, jest
gwarantowana przez fistwo przepisami prawa. Przeitriy pracownik ohjty ubezpieczeniem
spotecznym zakladaze system ubezpieczenia spotecznego jest wyptacadgena
wiarygodndci w sensie ekonomicznym jest dokonywana na podstaweny aktualnych
czynow i zachowa ZUS.

[l filar zaufania do ZUS mina opis&@ na podstawie analizy wizerunku, czyli
bezpdrednio obserwowalnych cech i zasad funkcjonowanidS Zoraz jego otoczenia.
Bezpdarednio obserwowalne cechy ZUS to m.in.: wghbiedziby, odnotowywane problemy
z funkcjonowaniem FUS, ale rowriesposob prezentacji — dziatania pracownikéw ZUS w
zakresie stosowanych procedur i wykonywania prospiprawa. Analiza zachowuigest tu
podobna jak przy Il filarze oceny zaufania. Nat@shiacena otoczenia jest zwana z anali
catego systemu ubezpieczenia spotecznego oraz dgdpo

Przyszli emeryci mogocené wiarygodnd¢ ZUS na podstawie realizagjwiadcze
w ramach systemu emerytalnego. Problem polega ma Ay dopiero w tym roku pierwsi
emeryci ob¢ci nowym systemem emerytalnym uzysk&iadczenia emerytalne. Osoby
czynne zawodowo magdokon& oceny systemu emerytalnego tylko na podstawie rofmtc
dziatan ZUS w zakresie realizacji innych zadapotecznych i wyptata emerytur, np.
poprzezswiadczenia zdrowotne, chorobowe itp. Ocena systemerytalnego mae odbywa
si¢ wiec tylko parednio. Wydaje si, ze stopi@ zaufania do ZUS ni@ by¢ kryterium oceny
zaufania do obowekowych filarow systemu emerytalnego.

Interesugce z punktu widzenia niniejszego opracowania wyniki badania
dotyczcego analizy deklarowanego zaufania do Zaktadu pibezé Spotecznych i
Otwartych Funduszy Emerytalnych. Wyniki takich badaozna znale¢ w opracowaniu
Diagnoza Spoteczn2009 [Czapiiski, Panek, 2009] w podrozdziale dotycym stosunku do
instytucji finansowych autorstwa T. Szumlicza. Baida zostaty przeprowadzone na
reprezentatywnej probie dorostych, pracych Polakéw, ktérzy przekazujlub mogli
przekazywa czes¢ swojej sktadki do drugiego filara systemu emenggb. Zaufanie do ZUS
jest relatywnie wysze ni zaufanie do Otwartych Funduszy Emerytalnych. W 200
zadeklarowato je 21,7%, a za brakiem zaufania opdmato s¢ 45,8%. Zaufanie do OFE
deklaruje 10%, a nieufdé 46% badanych osob. Naleodnotowa, iz zaufanie wobec ZUS i
OFE z roku na rok jest mniejsze. W 2007 r. zaufaloizUS deklarowato 24,9% przy 15,5%
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ufajacych OFE. Natomiast nieufd® wobec tych instytucji wyraato odpowiednio 39,5% i
29%. W przypadku ZUS odpowiedzi ,nie mam zdaniaeraat zaufania” zaznaczyto 32,5%
badanych w 2009 r. (w 2007 r. — 35,7%), w przypa@&E — 44% w 2009 r. (w 2007 r. —
55,5%) [Czapiski, Panek, 2009, s. 182-184]. Nalezaznaczy, ze Zakiad Ubezpiecze
Spotecznych cieszy gistosunkowo wysokim poziom zaufania w poréwnaniuQtwartych
Funduszy Emerytalnych, jak i innych instytucji fmswych (np. funduszy inwestycyjnych).
Polacy generalnie nie obdarzapstytucji finansowych wysokim zaufaniem. Nagkszym
zaufaniem ciesgsie instytucje, z ktérych najezciej swiadomie korzystamy, czyli banki. W
2009 r. zaufanie wobec bankow deklarowato 44,4%aedentow, brak zaufania — 26,1%, a
brak zdania — 29,5%. Zestawienie zaufania wobec,ZWFE i innych instytucji finansowych
zostato przedstawione parj. Banki posiadaj wysoki poziom zaufania &od Polakow, ze
wzgledu na dawasp przez nie mgiwos¢ korzystania z szerokiej oferty produktow
finansowych.Srodki finansowe, ktore trafigjdo ZUS, czsto s przekazywane bez udziatu
osoby ubezpieczonej. Polacy nie musg tym zakresie podejmowazadnych decyzji —
sktadki do FUS g przekazywane esto przez pracodawc

46,6

Zaktad Ubezpieczen COtwarte Fundusze Emerytalne Banki Fundusze Inwestycyine

Spotecznych m7aufanie ®PBrak zaufania ™ Brak zdania

Rys. 2.Deklarowane zaufanie do Zaktadu Ubezpi@&c3potecznych, Otwartych Funduszy Emerytalnych,
Funduszy Inwestycyjnych oraz bankéw (dane w prast

Zrédto: [Czapiiski, Panek, 2009, s. 182-184].

Warto jednak podkéi¢, iz ZUS jest jednym z podmiotéw bigrych udziat w
zaradzaniu ryzykiem stakgmi. Reprezentuje mpatwo w zakresie realizacji spotecznego
zabezpieczenia emerytalnego. Zarowno pracodawka,geacownik powinni br& udziat w
zaradzaniu ryzykiem staggi. Obecnie funkcjonapy system emerytalny ma charakter
publiczno-prywatny. Rsstwo poprzez ZUS zajmgljsic organizaci systemu emerytalnego,
ponadto nadzoruje instytucje prywatne, ktére dgiatey ramach tego systemu (np.
powszechne towarzystwa emerytalne). System empeyytabklada rownig ze przyszli
emeryci przejm inicjatywe i zainwestuj w dodatkowezrodta oszczdnasci. Bardzo niska
wydaje s¢ ocena funduszy inwestycyjnych, ktére magomadzé oszczdnasci emerytalne.
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W 2009 r. funduszom inwestycyjnym ufato tylko 7%dbaych, brak zaufania deklarowato
46,5%, a brak zdania 46,6% Polakéw. Bardzeydadsetek osob deklaagych brak zdania
moze wskazywa na brak wiedzy na temat zasad funkcjonowania dyktdw oferowanych
przez tego typu instytucje. Podobnie wysoki bralred na temat zaufania ama zauway¢
w przypadku Otwartych Funduszy Emerytalnych — 448damych.

Wyniki badania dotycze zaufania naky poréwnd z ogolra oceny funkcjonowania
podmiotow dziatajcych w systemie emerytalnym.

Badania przeprowadzone przez CBOS dowpdz wigkszag¢ grup spoteczno-
demograficznych negatywnie ocenia dzialaindUS — 56% badanych ocenia fjaczejzle
lub zdecydowanigle. Niezadowolenie @Zcie] wyrazaja osoby z wyszym wyksztatceniem,
mieszkacy wickszych miast, przedstawiciele kadry kierowniczejazor prywatni
przedsgbiorcy. Zdecydowanie dobrze lub dobrze ocenia dinai¢ ZUS 22% badanych i
dominup tu gtdwnie osoby starsze i bierne zawodowo. Kal®wniez odnotowa, ze 21%
badanych nie ma zdania na temat dziakddngUS [Felisiak, 2010, s. 7-8].

CBOS rownie zbadato ocendziatalngci Otwartych Funduszy Emerytalnych. OFE
postrzega negatywnie 36%, pozytywnie — 20% respudde Znaczna ¢zé Polakdéw nie
potrafi ocent dziatalngci OFE — 44% ankietowanych [Felisiak, 2010, s. 8-9]

Ponad potowa Polakdvile ocenia dziatalni@ ZUS (57%). Niewiele mniej nie ma
zaufania do ZUS (45,8%). Analiza zaufania i ocempldngci ZUS dostraczajzblizonych
wynikéw — 22% badanych Zaktadowi ufa i dobrze oeejgigo dziatalng. W przypadku
OFE Zle ocenia ich dzialng 33%, a 46% nie ma do nich zaufania. Pozytywnieniace
dziatalng¢ OFE 20% Polakoéw, przy 10-procentowym poziomie ani# do tego typu
instytucji. Wydaje si, ze rozbienosci migdzy dobn ocerg i zaufaniem s konsekweng
braku déwiadczeér i mniejszych kontakow z pracownikami OFE. Przedgtae wnioski
mog znale¢ potwierdzenie w znacznym odsetku oséb, ktore n#éa mdania na temat

zaufania do OFE i oceny dziatakoo OFE — w obydwu przypadkach to 44% badanych.

21

44
23 Trudno p owiedzie¢

Zdecydowaniezle

B Raczejzle

B Zdecydowanie dobrze
21 19
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Rys. 3.0cena dziataln@i Zaktadu UbezpieczeSpotecznych, Otwartych Funduszy Emerytalnych (dane
procentach)

Zr6dio: [Badora, 2010].

Niski poziom zaufania do ZUS i OFE pokrywa @ 0g0lra ocery funkcjonowania
systemu emerytalnego. Polowa Polakaile ocenia funkcjonowanie tego systemu.
Zadowolona z funkcjonowania naszego systemu enieegia jest jedna czwarta Polakéw, a
co czwarty Polak nie ma na ten temat zdania [Raguabl0, s. 1-2].

Niski poziom zaufania oraz oceny instytucji zazapcych systemem emerytalnym
koresponduje z malwiedz na temat zasad jego funkcjonowania. Intergsujest,ze 36%
Polakow nie w stanie oszacofvevysokaci swojej emerytury [Bador&010]. Z pewnécia
jest to efekt matej wiedzy na temat zasad ustalavyaokaci emerytury, ale i braku
umiejgtnosci w prognozowaniu sytuacji mgkowej (dochodowej) w dtugim okresie czasu.
Ponadto 70% respondentow waaze przyszia emeryturadznie z pierwszego i drugiego
filara nie kzdzie wystarczaco wysoka, a potowa badanych osob twierda, przyszia
emerytura bdzie znaczco nizsza od dochodéw pochagz/ch z pracy [Bador&010],

Zaufanie do ZUS nie odbiega znaca od zaufania wobec innych instytucji. Polacy

niezmiennie cechajsic wysokim poziomem zaufania wobec oséb z nagakego kegu,
zwtaszcza rodziny. W przypadku zaufania w sferztyimcjonalnej mena odnotowa niski
poziom zaufania zaréwno doadu, parlamentu, partii politycznych, wtadz lokalhya take
zwiazkéw zawodowych, telewizji, gazet i Unii EuropepkiSystem emerytalny z pewdoi
bazuje na zaufaniu do instytucji fisdwa polskiego, ktore jest stosunkowo niskie. Polac
powinni zwiksz& swoje oszogdnadsci na czas emerytury. Jednak podstawgwzeszkod
jest tutaj brak wiedzy i dwiadczenia w zakresie odktadania kapitatu. Polaggle wierz,
iz bazowe filary systemu emerytalnego dostaioz odpowiednich funduszy po przeju na

emerytue.

Gromadzenie oszcgdnosci emerytalnych —Swiadomosé emerytalna

Polski system emerytalny wymaga od pracownika wiggdkiadomaci emerytalnej.
Podejmowanie racjonalnych decyzji w zakresie emeryivymaga od wspotczesnych
pracownikow duej wiedzy. Osoby czynne zawodowo powinny postadéedz dotyczca
nie tylko zasad dziatania systemu emerytalnego, réeniez instrumentow finansowych
umazliwiajacych dokonywanie inwestycji emerytalnych. Nowy systemerytalny wymaga
duzej odpowiedzialnéci za srodki pienkzne otrzymywane podczas emerytury. W pierwszej
kolejnasci zwiazane jest to ze zmiansposobu milenia o zabezpieczeniu emerytalnym.
Tylko pracownicy posiadagy odpowiedri wiedz beda mogli podejmowé swiadome |

racjonalne decyzje w zakresie przysztybliadczéh emerytalnych. Racjonalne decyzje
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powinny wptywa& na dobor OFE, jak i dodatkowych produktow w raméaaeciego filara
systemu emerytalnego [Olejnik, 2009a, s. 80—88jnid2009b]

Polski system emerytalny zaktada srodki finansowe otrzymane podczas emerytury
z pierwszego filara ubezpiedzeemerytalnych &da zabezpieczaty minimum socjalne.
Szacunki Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznepwidz, ze srodki pienkzne
otrzymywane z OFE dla pierwszych emerytow niglabprzekraczé& 10-20% przysziej
emerytury. Srodki otrzymane z pierwszego i drugiego filara egsti emerytalnego ¢bla
stopniowo wzrastaly, aby za kilkadzigsilat 50% swiadczéd emerytalnych mogto iy
uzyskiwane z OFE i FUS. Niestety obecny system wgtalery zaklada spadek parytetu
zabezpieczenia emerytalnego, ktéry w 2030 r. wymiesewiele ponad 50%. Dobrowolne
oszczdzanie w trzecim filarze powinno bypodstawow forma obrony przysztych
beneficjentdbw systemu emerytalnego przed zbytnimizgéimiem statusu materialnego po
przegciu na emerytur [Maslak, 2010].

Trzeci filar systemu emerytalnego zaktada tworzedaglatkowych oszezincsci
emerytalnych albo w formie zorganizowanej (np. Bvatcze Programy Emerytalne,
Indywidualne Konta Osze#dnciciowe), albo w formie diugookresowych, systematycin
oszczdnasci gromadzonych indywidualnie.

Warto zauwayé¢, iz  waznymi cechami przedsizieg¢ emerytalnych $
systematyczrni@ gromadzenia o0szedncsci podczas aktywrimi zawodowe) oraz
wykorzystanie zgromadzonych kapitatéw tylko podceaserytury. Z tego tewzgledu trzeci
filar systemu emerytalnego wymaga wsparcia wyyani preferencjami gromadzenia
oszczdnasci (przedsiwzie¢ emerytalnych). Obecnie praktycznie brak jest zach
podatkowych (np. zwolnienie z podatkbw od zyskowpitdowych oszcgdnadsci
gromadzonych na IKE). Ulgi podatkowe powinny zngoez stymulowd stosowanie
przedsiwzi¢¢ emerytalnych w PPE i IKE. Ponadto wydaje se spoteczestwo polskie nie
uswiadamia sobie konieczia gromadzenia dodatkowych oszdmcici na staré¢ przez
wszystkie osoby czynne zawodowo.nB®vo powinno poprzez instytucje zamizapce
systemem emerytalnym (ZUS, OFE, inne instytucjearfsowe) prowadzi ciagta akci
informacyjm dotyczca form zabezpieczenia emerytalnego.

Ciekawa z punktu widzenia niniejszego opracowaas& ppinia Polakow na temat
instrumentdw i metod gromadzenia osgbmsci na czas emerytury. Badania
przeprowadzone w maju 2010 r. przez CBOS we wspéipz 1zl Zarzadzapca Funduszami
i Aktywami pokazuy ze Polacy nie majnawyku inwestowania w instrumenty emerytalne.

Okazato st, ze tylko 13% badanych oséb w wieku produkcyjnychlaeke gromadzenie
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dodatkowychsrodkéw finansowych z n¥a o emeryturze, 21% zamierza osgtza, a 55%
respondentow nie oszgiza i nie zamierza tego r@éjiMaslak, 2010].

Podobne wyniki prezentuje Fundacja Kronenbergarakt®09 r. przeprowadzita
badania dotycxre postaw Polakéw wobec oszdzania Postawy Polakow...2009]. Z
raportu wynika, 2 12% badanych osob rozaapodgcie dziatah zwigkszapcych wysokeé
otrzymywanej emerytury, a 17% co j&k€zas zastanawiac¢sinad tym. Warto réwnie
wskaz&, ze 43% badanych deklaruje brak zainteresowania @nmudrin swojej emerytury
(albo nie jest to interesage, albo nie ma dla nich znaczenia).

Badania wykazatyze sktonneé¢ Polakow do dodatkowego oszdzania z m$la
0 przysztej emeryturze jest zat@ od sytuacji materialnej. Osoby o dochodzie netto
wyzszym ng 1500 zitper capitamap wigksza skionnd¢ do dodatkowego oszedzania
z myla o emeryturze. Ponadto 23% badanych ocgryah swoj sytuacg materiala jako
dobr odkiada fundusze na czas emerytury, a 29% resptdhwieplanuje to zaeé robic.
Gtownym powodem braku oszgincgsci na emerytuy jest, zdaniem Polakow, brak
odpowiednich funduszy oraz przekonarie,maj jeszcze czas ha rozpecik oszczdzania
(wykres pontej). Wsrdd czynnikow ograniczagych dodatkowe gromadzenie funduszy na
czas emerytury respondenci wskazywali brak wiedzy temat skutecznych metod
pomnaania oszcgdnaici w diuzszym terminie [Badora, 2010].

Badania CBOS wskazyjze 13% badanych deklaagiych dodatkowe oszedzanie
na emerytuy wykorzystuje w tym celu gtéwnie osobiste konto adnasciowe w banku
(31%). Prawie potowa badanych wykorzystuje tylkalegje instrument do gromadzenia
dodatkowych funduszy na czas emerytury. Przy kdazys z kilku form oszcg@zania
dominuje konto osobiste w banku. Do gromadzeniatkamivychsrodkOw na czas emerytury
Polacy wykorzystuj rowniez: polisy ubezpieczeniowe (28%), fundusze inwestye)([j23%),
lokaty bankowe (21%), konta oszdnasciowe w banku (18%), nieruchorw (17%) oraz
indywidualne konta emerytalne (15%) [Badora, 2GL®)].

Badanie dostarczyto rownignformacji na temat najlepszych zdaniem Polakémnfo
oszczdzania. Jedna trzecia nie ma zdania na temat sajlep form dodatkowego
gromadzenia oszednasci na czas bierrigi zawodowej. Osoby, ktore potrafity wskéza
najlepsze formy oszedzania, najogciej wymieniali zakup nieruchondoi, dziatek, gruntéw
rolnych (18%), lokaty bankowe (12%), konto osghmiciowe w banku (11%), konto
osobiste w banku (8%). Skuteczne sposoby gromaalzémilatkowych funduszy na czas
emerytury byty wskazywane rzadko — tylko 4% badamuymienito fundusze inwestycyjne,
IKE — 4%, polisy ubezpieczeniowe — 4%, obligacjai®k Pastwa — 3%.
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204 _ Inne sposoby oszczedzania

40| == Rachunek w domu maklerskim, akcje firmy natowanyatGPW
4% _ Programy systematycznego oszczedzania /inwestowania
A0 — PPE Pracownicze Programy Emerytalne

50 Obligacje Skarbu Ratwa
9y = — Odktadanie pieridzy w domu "do szuflady”
15% IKE - Indywidulane Konta Emerytalne

Rys. 4. Metody gromadzenia dodatkowych ogdorici emerytalnych (éréd 13% badanych

deklarupcych gromadzenie oszginaici emerytalne; dane w procentach
Zr6dio: [Badora, 2010].

Przedstawione wyniki badapotwierdza, iz wicksza¢ Polakéw nie gromadzi
dodatkowych oszezingsci emerytalnych. Ponadto mwa zauwayé, iz stosowane
instrumenty oszeznacsciowe naley zaliczy do gromadzenia oszgmasci w pojciu
0g6lnym. Dominujcym instrumentem gromadzenia osghzoici emerytalnych jest konto
bankowe (osobiste konto bankowe, lokata bankowastrumenty, ktore zakladgj
gromadzenie oszedndici emerytalnych (m.in. IKE czy PPE — odpowiednio i1%% o0sob
deklaruje uczestnictwo w tych formach oszitzania) nie $ popularne. \§r6d sposobdéw
gromadzenia oszednasci mato popularnessinstrumentystricte emerytalne.

Postawy Polakow oszedzapcych na emerytdrsa zbiezne z postawami dotygzymi
oszczdzania w trakcie pracy zawodowej na cele inng amerytalne. Znaczna &£
spoteczéstwa polskiego nie mzaadnych oszaeainaici — 63% badanych osdb deklarowato w
marcu 2010 r. brak jakichkolwielcodkoéw. Tylko 37% Polakéw przyznatcesilo posiadania
oszczdnaici. Najczsciej oszczdnaici posiadaj ludzie miodzi — do 35. rokiycia, rzadziej
osoby starsze — 55 lat i gge] [Kowalczyk, 2010]. Ponad potowa spotetztava polskiego
(66%) twierdzi,ze warto oszoglza, ale tylko 6% robi to regularnie. 58% Polakéw wjada
wszystko na bieace potrzeby, a 21% twierdzie nie ma sensu oszgz& i lepiej wydawé
pieniadze nazycie [Postawy Polakéw.,.2009].

Zadziwiapce jest,ze osoby oszezlzapce w wikszaci nie kierup sie wiedz
fachows, tylko wiasm intuicja (57%) oraz wiedz zdobyt od znajomych i rodziny (20%)
[Postawy Polakéw... 2009]. Wskazuje to na brak zainteresowania oragzykiwania
fachowego doradztwa w zakresie oszizania i inwestowania. Jest to z pewci® wynik

0golnego braku zaufania do osOb nieznanych, potietery dodatkowo faktemyz iPolacy
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ufaja w kwestiach inwestowania i osztizania tylko rodzinie i znajomym (38%), a 39%
badanych deklarujeze nie ufa nikomu. W konsekwencji niskiego pozionaufania oraz
poszukiwania wiedzy u znajomych i rodziny powodeenwestycji oraz oszedzania zalgy

wedtug Polakow od ich wiasnych decyzji — 59%.

Swiadomosé¢ emerytalna — koniecznéé gromadzenia oszogdnosci emerytalnych

Umiejetnosci Wiedza Nastawienie

— spos6b wykonania olglenych — wiedza na temat potrzeb finansowych, mazna uksztattowépoprzez

zada — zachowania produktéw finansowych, rynku finansowego — — marlke, zaufanie, reklag

proemerytalne, pozwala skorzystaz oferty trzeciego filara — obowizek prawny, ulgi

— dostrzeganie konieczém systemu emerytalnego, np. wiedza na temat podatkowe,

zapewnienia dodatkowych dziataa IKE, PPE, TFI, — dgwiadczenie

$srodkdw na czas emerytury — wiedza na temat zasad funkcjonowania system| otrzymywaniaswiadcze
emerytalnego i przysztyciwiadcze
emerytalnych

Rys. 5. Determinantywiadomaci emerytalnej
Zrodto: opracowanie wiasne.

Determinand rozwoju oszczdnasci emerytalnych jest posiadaniéviadomgaci
emerytalnej, rozumianej jako dostrzeganie koniegargromadzenia dodatkowych kapitatow
na czas bierrimi zawodowej. Przeprowadzanie przedasie¢ emerytalnych ma na celu
zwigkszeniesrodkow piengznych pozostacych do dyspozycji po prZgjiu na emerytuy:.
Swiadomaé emerytalna mze wplywa na podejmowania przedsizieé emerytalnych. W
konsekwencji czynni zawodowo powinni rozwén nawyk gromadzenia 0Szgincsci.
Natomiast sam nawyk, wedlug S.R. Covey'a jest wikpad wiedzy, umiegtnosci i
nastawienia (rys. 5). Umighosci s3 rozumiane jako pewien sposob wypetniania aada
zwiazanych z pewnymi zachowaniami w systemie emerytalngraz z zapewnieniem
dodatkowych oszezincsci do wykorzystania podczas emerytury. Wiedza ilivwa
skorzystanie z okéonych instrumentéw umiiwiajacych gromadzenie kapitalu na czas
emerytury. Mae ona dotycz§ dwdch kwestii, tj. zasad dziatania systemu eméergtgo oraz
poszczegolnych form oszgmasci emerytalnych. Taka wiedza u® by nabyta poprzez
informacje przekazane przez agentéw (np. PTE, TRI), na podstawie dwiadczenia
wilasnego lub od innych os6b korzystajch z produktow. Mze wynika& rowniez ze
znajomdci potrzeb oszegzania i sposobu dziatania rynku finansowego. Whcko
nastawienie mee by analizowane w kilku ptaszczyznach, tj. poprzezfaaie (wiak, ze
ZUS wyptaci odpowiednio wysoki@viadczenie emerytalne) albo przepisy prawne (pra/mu
uczestnictwa w przedsivzigciach emerytalnych, ulgi podatkowe). Warto rowenieskaza, iz
nastawienie mee by uksztattowane przez éwiadczenie wtasne lub innych osob, dziatania

reklamowe i promocyjne oraz zaufanie do rynku, doejl instytucji lub produktu.
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Polakow charakteryzuje niski poziofwiadomdaci emerytalnej. Przyszty emeryt nie
posiada umiefnosciami przeprowadzania przegsizig¢ emerytalnych oraz nie dostrzega
koniecznéci dodatkowego gromadzenia osgdmcsci. Ma rOwniez mah wiedz na temat
zasad funkcjonowania systemu emerytalnego, posabtmggp instrumentow emerytalnych
oraz maliwosci otrzymania przysztychiwiadczeér emerytalnych. Jego nastawienie z@o
zost& uksztattowane m.in. przez: zaufanie, olgmek prawny, ulgi podatkowe i
doswiadczenie. Obowazek prawny i ulgi podatkowe as uzaleénione od przepiséw,
doswiadczenia wiasne i obce mpdpy¢ przydatne dopiero za kilka lat. Wydaje,ste to
zaufanie mee by czynnikiem najskuteczniej oddziatywgym naswiadoma¢ emerytalia w
najblizszym czasie. Zaufanie do podmiotow adzapcych systemem emerytalnym powinno
zbudowd@ swiadomaé emerytala. Ze wzgkédu na dominujce znaczenie w systemie
emerytalnym ZUS - instytucja reprezentif fundusz emerytalny — powinierazgt¢ do

budowania wysokiego poziomu zaufania.

Whioski koncowe — zaufanie do ZUS a gromadzenie osednosci emerytalnych

Zaufanie do systemu emerytalnego jest njdmlp determinant prawidiowego
funkcjonowania systemu emerytalnego. Zaufanie dtytacji zaradzapcych, tj. ZUS i OFE,
bedzie sprzyja podnoszeniu ogolnego zaufania do calego systerhl$ jest instytug
dominupca w obecnie funkcjongpym systemie emerytalnym, powiniengwipoprzez trzy
filary zaufania dzy¢ do podnoszenia poziomu zaufania wobec categormystéwickszenie
zaufania zwikszyswiadoma¢ emerytala | wiedz Polakéw na temat zasad funkcjonowania
systemu emerytalnego. Przyszli emeryci powinni jatzezes¢ odpowiedzialnéci za swoje
swiadczenia emerytalne poprzez przeprowadzanie pkxezicc emerytalnych. Wydaje &i
ze préba podniesienia zaufania do ZUS powinna obepfi@kcje informacyjne dotyaeze
zasad funkcjonowania tej instytucji oraz categoteys emerytalnego. Statle kampanie
informacyjne powinny przedstawia znaczenie o0szedzania emerytalnego, zasady
funkcjonowania systemu emerytalnego, proces inwgpty i uzupeind wiedz na temat
instrumentéw oszezlizania emerytalnego. Podobnie state informowarsdggatych emerytow
0 poziomie zgromadzonego kapitalu na czas emerytuay o przewidywanej wysoka
swiadczeé emerytalnych mie skutecznie ksztattowaviedz na temat zasad funkcjonowania
systemu emerytalnego oraz rozwijgawyk dokonywania przedsvzi¢¢ emerytalnych.

Przyczyn niskiego poziomu indywidualnych osahzaici emerytalnych naley

upatrywa& w stosunkowo wysokich emeryturach wyptacanych atesyiu obowjzkowego,
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braku nawyku oszezlzania oraz niskiej wiedzy na temat instrumentavarisowych i zasad
funkcjonowania rynku finansowego. Stosunkowo wysekedtug wiedzy Polakow, poziom
swiadczenia emerytalnego z obawkowego pierwszego i drugiego filara systemu
emerytalnego, mi@ skutecznie zniegbhat gospodarstwa domowe do gromadzenia
indywidualnych oszegndasci.

Paistwo jest inicjatorem i regulatorem catego systeamerytalnego. Dlatego ZUS,
jako instytucja wykonujce zadania pstwa w zakresie zabezpieczenia emerytalnego,
powinien ponosi gtdwny ckzar dziatalngci informacyjnej. Prywatne instytucje emerytalne
(PTE, TFI) nie 8 bezpdrednio zainteresowane w ksztaltowaniu wiedzy naatesystemu
emerytalnego. Ich gtbwnym zadaniem jestigahnie zysku. Wydaje gize podniesie zaufania
do ZUS powinno skutkowa zwigkszeniem poziomu zaufania do catego systemu

emerytalnego.

Bibliografia
1. BadoraB., (2010Rolacy o dodatkowym oszdzaniu na emerytgr BS/77/2010, CBOS, czerwiec.
2. Felisiak M., (2010)0Opinie o dziatalnéci prezydenta, parlamentu, ZUS, OFE i NBS/20/2010,

CBOS, luty.

3. Grudzewski W.M., Hejduk I., Sankowska A., Wiachowicz M., (2009)Zarzdzanie zaufaniem w
przedsgbiorstwie. Koncepcja, nagdzia, zastosowanjdficyna a Wolters Kluwer business, Krakow.
Kowalczyk K., (2010)Polacy o swoich dtugach i oszdnasciach BS/50/2010, CBOS kwieaie
Muszalski W., (2006)Jbezpieczenia spoteczne. Padmik akademickiPWN, Warszawa.

6. Olejnik I. (2009a) Swiadomd¢ emerytalna Polakéw a rozwdj systemu emerytalnegobace [w:] F.
Chybalski, I. Staniec (red.)0 lat reformy emerytalnej w Polsce. Efekty, szapsespektywy i
zagraenia, Monografie Politechniki t.6dzkiej.

7. Postawy Polakéw wobec osgdzania (2009), raport Fundacji Kronenberga przy City Hamwy,
Pentor, wrzesie

8. Roguska B., (20100ceny proponowanych zmian w systemie emerytalBg#1/2010, CBOS,
marzec.

9. Sztompka P., (2007Zaufanie fundament spote@atwa Znak, Krakow.

10. Szumlicz T., (2006)Jbezpieczenia spoteczne. Teoria dla praktykOficyna Wydawnicza Branta,
Bydgoszcz—Warszawa.

a s

Bibliografia elektroniczna

1. Czapiski J., Panek T. (red.), (200®)iagnoza spoteczna. Rappwarszawa,
www.diagnozaspoleczna.com/pliki/raporty/Diagnozaora 2009.pdf, dogp: 4.09.2010.

2. Maslak J.,Dobrowolne oszezizanie na cele emerytalne, wybér czy konieezno
http://www.profuturo.agh.edu.pl/pliki/Referaty IV KlMU/NE/MASLAK _JAN.pdf, dostp:
1.09.2010.

3. Olegjnik I., (2009b)Otwarte fundusze emerytalne w opinii konsumepf@iadomdaci
Ubezpieczeniowe” nr 4, http://www.piu.org.pl/pubblipload/ibrowser/WU/WU4/WU4_09_olejnik.pdf,
dostp: 10.09.2010

293



Jakai¢ Zycia a procesy zangizania rozwojem i funkcjonowaniem organizacji pceotlych

Streszczenie:

W opracowaniu postawiantez, ze istnieje zalenos¢ miedzy zaufaniem do Zaktadu Ubezpieize
Spotecznych a wzorami gromadzenia ogdazéci. ZUS, jako instytucja zasgdzapca systemem emerytalnym,
powinien poprzez trzy filary zaufania (wiarygodap prezentag w dziataniu oraz swoje cechypay¢ do
podnoszenia zaufania wobec catego systemu emesgt@linZwekszenie zaufania wobec ZUS i systemu
emerytalnego powinno zgkszy¢ swiadomaé emerytala i wiedz Polakéw na temat zasad funkcjonowania
systemu emerytalnego. Odpowiednio wysoki poziomwejdzy mae uksztalttowé& nawyk podejmowania
przedsiwzie¢ emerytalnych zwizanych z wykorzystaniem zdych form gromadzenia oszgncici na staréc.
Stowa kluczowe: zaufanie, postawy oszgizania, gromadzenie oszdncsci emerytalnych, Zakiad
Ubezpieczé Spotecznych

Confidence to Polish Social Insurance Agency (Z&kJaezpieczé Spotecznych — ZUS) in
relation to pension savings.

Summary:

The subject of this article is analysis of deper#gsrbetween confidence to Polish Social Insurargengy
and retirement saving patterns. Poles often disdetiee need of individual savings for the time efirement,
though the security system pension is only the miimh payment from the national system of the sewalirity.
Does the high confidence level to ZUS influencersgypatterns? The article consists of four parte first part
presents ZUS in the Polish pension scheme. Thendguart describes the confidence level to ZUS.rBei&nt
saving patterns is an object of the third part. diieed relations between the confidence in ZUS p&wision
savings are analyzed in the fourth part.

Keyword: confidence, attitudes of saving, pension savinglis® Social Insurance Agency
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Kryzys opieki — jego przyczyny oraz propozycje spabOow przezwycgzania
Anna Zachorowska-Mazurkiewicz

Wprowadzenie

Opieka jest zjawiskiem powszechnym i dotyczy wdkgkt cztonkow spoteczsstwa.
Kazdy cztowiek w pewnym momencie swojegygcia uzaleniony byt od opiekkwiadczonej
przez inm osokr, a wiele osdb réwnieja swiadczyto. Opieka jest czynbada, ktéra nosi
cechy pracy, lecz nie jest tak postrzegana przedespséstwo. Praca opiekicza w
przewaajacej mierze wykonywana jest w ramach gospodarstwmosiego (rodziny),
najczsciej nieodptatnie przez jej cztonkéw. Jest to cainsilnie nacechowana piciowo,
gdyz jej swiadczenia oczekuje gsprzede wszystkim od kobiet wchadych w sktad danego
gospodarstwa domowego.

Opieka, swiadczona gtownie przez kobiety, prezentowana jakb bliska relacja
pomigdzy pojedynczymi lugimi, pomijane jest za to jej znaczenie dla spolgszea jako
catcsci oraz dla rozwoju gospodarki. Wiszagci modeli ekonomicznych pomija aktywsto
opiekwcza, co w konsekwencji prowadzi do nieobegriate] sfery w wytycznych polityki
gospodarczej. W rezultacie opieka jest niedowarbevana — wart& nieodptatnej opieki
pomijana jest w rachunkach narodowych, pracownigield sa nisko wynagradzani, a ich
zawdd nie jest prestiwy, z& osobyswiadczice ustugi opieki na rzecz czionkéw wilasnego
gospodarstwa domowego traktowanejako niepracujce (bierne zawodowo). Te zjawiska
przektada sic z kolei na kryzys opieki.

Artykut przedstawia konceptualizaoppieki jako pracy oraz prezentuje jej miejsce w
teorii ekonomii i w polityce gospodarczej. W arti&uprzedstawiono dane ilustsop
zaangaowanie w opiek, co szczegolnie dotyczy kobiet, oraz amék opieki i rynku pracy.
Nastpnie oméwiono rozwizania instytucjonalne wptywage na czynn&ei opiekwcze. Jako
7€ rozwhzania te nie g wystarczajce, o czymswiadczy kryzys opieki, artykut zakoza

propozycje zmian, ktore mgpa celu poprawzaistniatej sytuacji.

" Anna Zachorowska-Mazurkiewicz , Instytut Ekononifiarzadzania
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Opieka i jej miejsce w ekonomii — rozwaania teoretyczne

Opieka to dziatanie, ktore wie st z dbaniem o fizyczny, spoteczny, psychiczny i
emocjonalny rozwoj ludzi [Standing, 2001, s. 17pi€k rozumi€ mozna jako prag i
instytucje spoteczne, ktore maga zadanie podtrzymanie ludzkieggcia [Charkiewicz,
Zachorowska-Mazurkiewicz, 2009, s. 7]. k@ p réwniez definiowa jako odptatne lub
nieodptatne udzielanie pomocy innym osobom [Woyajck009, s. 103]. Ustugi opiekeze
swiadczone s w wielu obszarach gospodarki — w indywidualnychsmmdarstwach
domowych (rodzinach), w organizacjach, w sektonzielipznym i w coraz wikszym stopniu
na rynku. Jednale Wodycicka [2009, s. 103] piszez iopieka jest potrzebi ustug
specyficzia, gdyz zapotrzebowanie nagimoze by w duzej mierze zaspokajane przez samo
gospodarstwo domowe. Zapewnianie opieki jest zjaesms spotecznym, ale réwnie
ekonomicznym, a traktowanie go jako nieistotnegm mizwaan ekonomicznych jedynie z
powodu wykonywania go nieodptatnie w nieformalndgrge gospodarki jest coraz
trudniejsze. Na poziomie makro opieka stanowiznyaczynnik wplywagcy na rozwoj
gospodarczy, jak i bariertego rozwoju. Wielu ekonomistow zwraca uwaga fakt, #
nieodptatne obowizki opiekwcze stanowd znacaca przeszkod w zwigkszaniu zatrudnienia
[Kotowska, 2009; Himmelweit, 2000, 2005]. Na poziemmikro decyzje dotyce
zatrudnienia i opiekiagsze soh scisle zwiazane. W krotkim okresie decyzje te wplywagk
na rynek pracy, jak i na gospodarjako catd¢, lecz ich dlugookresowe oddziatywanie na
spoteczéstwo wydaje si by¢ bardziej istotne. Jaké opieki wptywa bowiem na przyszie
zasoby pracy, ktére zasibospodark i zadecyduj o jej mazliwosciach. Nieodptatna praca
opiekwcza, swiadczona najcgciej bezpérednio na rzecz najlikzych cztonkéw rodziny,
przyczynia s do socjalizacji oraz wyksztalcenia zdodnb (capabilitie9®* rozwoju
spoteczéstwa, odpowiedzialri@i za nie oraz norm utrzymagych spoteczne zaufanie, dabr
wole i porzadek spoteczny [Himmelweit, 2005; Lynch et &009, s. 19]. Oznacza tq; i
wiedza na temat opieki jest waa dla zrozumienia spoteadm#wa, ale i gospodarki jako
catasci [Himmelweit, 2005]. Jednak nalg podkréli¢, iz powiazanie mylenia
ekonomicznego z sytuacjami opigékaymi jest wyzwaniem, gdy opieka rani sie od
typowej sytuacji wymiany [Jochimsen, 2003, s. 231].

34 Zdolnasici wedtug A. Sena [2003, s. 39-4@]sktadem funkcji odzwierciedlagych wolngé osoby do
prowadzenia okidonego typuzycia. Funkcje tesgniezwykle zrénicowane i mog dotyczy¢ kwestii najbardziej
podstawowych, jak odpowiednie agwienie, dobre zdrowie czy unikanie przedwczesnegrci, poprzez
bardziej zlaone osigniccia, jak bycie szegliwym, szacunek do samego siebie czy uczestnicagiigiu
spotecznéci lokalne;j.
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ja dobrze. Zabiera réwnteczas, wymaga wysitku | wie sk ze stresem [Lynch et aR009],

a wigc ma koszt alternatywny, gédyw czasie sprawowania opieki opiekunowie mogliby
zaangaowa Sie w inne dziatania, przyktadowo w prama formalnym rynku pracy
[Himmelweit, 1995]. Wspomniane cechy opisprae w tradycyjnym jej rozumieniu, clkiov
ekonomii oraz statystyce pkadefiniuje s¢ najczsciej jako odptatne dziatanie zynane z
rynkiem pracy [Beneria, 1999, s. 288], aevdefinicja taka nie obejmuje opieki sprawowanej
nieodptatnie. Nie ma bezgredniego powodu, dla ktérego peaopiekucza powinno
wykonywa sie jedynie nieodptatnie w ramach gospodarstwa domow€gpieka mae by
swiadczona przez instytucje publiczne, jak i odp&atma rynku. Zwraca sijednak uwag na
specyficzr cecle opieki, mianowicie praca opiekoza zwazana jest z emocjami, co nie jest
typowa cechy pracy jako takiej [Himmelweit, 1995; Badgett, Fap 1999; Folbre, 1995].
Réwniez Lynch i in. [2009] zauwzaja, iz praca opiekacza zwazana jest z budowaniem
relacji — zawiera w sobie wykonywanie zadfzycznych, ale rownie budowanie wgzi
emocjonalnych. Tak dtugo, jak celem opiekidbie rozwoj wézi, nie mae ona zostaw
peini przekazana do wykonania osobom trzecim. Wgkam na pewne aspekty opieki,
ktérych nie mana urynkowt. Woycicka [2009, s. 103] zauwa, iz opiekaswiadczona przez
instytucje zewntrzne lub osoby spoza rodziny ma charakter kompteaney wobec opieki
swiadczonej wewstrz gospodarstwa domowego.

Pomimo opisanych wyej probleméw z klasyfikagjopieki jest ona w coraz wkszym
stopniu rozpoznawana jako istotna kwestia ekonomaicko czynnik przyczyniagy sk do
rozwoju gospodarczego, ale réwhibedacy praktyczi barien gospodarczego wzrostu.
Obowiazki sprawowania opieki nad dZmi i starszymi rodzicami pozossaistotra zmienm,
wplywajaca na stogp aktywndaci zawodowej i czas pracy [Gardiner, 1997; Lynclalet2009,

s. 20; Himmelweit, 1995, s. 9 i 2005]. Jak zagavélimmelweit [2000, s. 2] w wkszacCi
rozwinigtych gospodarek kobiety olagone obowazkami opiekuczymi stanowd najwicksz
grupe potencjalnych pracownikéw pozosteych poza rynkiem pracy. Oboygki opieki
powodup, iz ludzie p sprawujcy s ubazsi, poprzez ograniczenie ich czasu na wykonywanie
innych czynnéci (koszt alternatywny), w szczegokwd na odptata prag [Himmelweit,
2005, s. 16]. Decyzje dotysze tego, kto wymaga opieki oraz kto jest odpowiakizi za
zaspokajanie potrzeb opialazych i w jaki sposob potrzeby te zaspokajane, podejmowane
Sa z kolei pod wptywem panggych norm spotecznych [Himmelweit, 2005, s. 18]riNg te
powodup, iz opieka, tak w ramach gospodarstwa domowego, yaknistytucjach opieki czy

na rynku, §wiadczona jest przez kobiety. Nieodptatne praceelapicze kobiety czsto
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wykonuja dodatkowo po pracy na formalnym rynku pracy. Zgkei to opisane zostato jako
~,podwodjne obcizenie prag” [Lynch et al.,2009, s. 19]. Kobietyyjace w gospodarstwach
domowych z mzczyznami wykonuyj srednio dwa razy wgicej nieodptatnej pracy hiich
partnerzy. Kiedy w gospodarstwie domowym pojawidje dzieci, r@nica ta jeszcze
gwaltownie wzrasta na niekorgykobiet, a zjawisko to nie jest zafe od zaangawania
kobiet w rynek pracy [Hewitson, 2003, s. 266; FelNelson, 2000, s. 125; Titkow, Duch-
Krzysztofek, Budrowska, 2003]. Normy, ktéseisle wiaza bycie kobies z opiek nad
innymi, majp istotne konsekwencje dla nierowieo spotecznych zwizanych z plci tak w
ramach gospodarstw domowych, jak i na rynku pr8adpett, Folbre, 1999, s. 323].

Nalezy rowniez pamktac o tym, iz bez wzgédu na to, ktagswiadczy opiek, jest ona
droga. Kapitat ludzki, ktéry nabywa opiekun podcpaacy w gospodarstwie domowym, jest
trudniejszy do wykorzystania w przysgéo niz ten nabyty przez partnera podczas pracy na
formalnym rynku. Rodzic, ktory gwigca czas i energina opiek nad swoimi dziémi,
zazwyczaj déwiadcza znacznej redukcji zarobkéw. Nieodptatniekpnowie mog nawet
mie¢ okres braku jakichkolwiek przychodoéw, co prowadni zalenosci ekonomicznej, jak
rowniez strat w poziomie przysztych emerytur [England,dfe] 2001]. Sprawowanie opieki
jest nisko wyceniane przez rynek, ale nie jest iiésvioenione przez spotearwo. Osoby
wykonujace prace opiekicze w ramach wilasnego gospodarstwa domowegcslakes g
jako niepracujce. W wyniku obcizenia opiek indywidualnych gospodarstw domowych
prace opiekacze a wykonywane nieodptatnie, a gaz nie § rozpoznawane jako prace czy
wspierane [Daly, 2001; Baker et al.,, 2009]. Z kopatna praca opiekicza czsto
wykonywana jest na nieformalnym rynku, jest niskatma, nieuregulowana, pozbawiona
zabezpiecze spotecznych. Poziom wynagrodzenia opiekunéw zatanych na formalnym
rynku jest niewielki w poréwnaniu do innych zawod@w wykonywania ktdrych wymagane
sa podobne kompetencje, a prace wykonugeaspodobnych warunkach [Nelson, 1999, s. 43;
England, Folbre, 2001]. Niektére cechy opieki polajgzrozumi€ niskie wynagrodzenie za
tego typu prag Opiekunowie przyczyniajsic bowiem do rozwoju zdolrigi ludzkich, ktére
sa wartasciowe nie tylko dla osob opielotrzymupcych, ale réwnig dla innych, ktorzy siz
nimi kontaktuj. Rodzina jest gtownym miejscem produkcji kapitltdzkiego i spotecznego.
Praca i czas pwieccony na rozwoOj sieci spotecznych i zaufania wplywa wzrost
efektywndci ekonomicznej poza rodzinDlatego wydaje gizasadne zastosowanie do opieki
koncepcji efektéw zewgirznych [Folbre, 2004, s. 18] Zyski z dobrze wykonanej pracy

% A.C. Pigou, tworca pegia ,efekty zewntrzne”, jako przyktad podaje pra&obiet i jej wptyw na dzieci. Tak
wiec wedtug niego aktywnié zawodowa kobiet generuje koszty zewnne [Medema, 2007, s. 439].
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ogarniaj swoim zasigiem liczne grono oséb, co wedlug P. England i Nlbfe [2001]
utatwia darmowe wykorzystywanie kokzy ptynacych z opieki. Innym powodem niskiego
wynagradzania opieki jest ta, dsoby, ktére jej potrzebajczsto nie mog za ni zaptact. Z
ustug takich korzystaj dzieci, osoby chore oraz starsze, ktore nie pagiadiasnego
dochodu lub dochdod przez nie otrzymywane jest niski

M. Jochimsen [2003] pisze,z iswiadczenie opieki mdiwe jest dzeki trzem
czynnikom: motywacji, dzki ktorej opieka jest inicjowana i kontynuowanaagy, dzgki
ktorej relacja opieki jestwiadczona i utrzymywana, oraz zasobomgkizktérym opieka jest
zabezpieczana i podtrzymywana w sensie materialngzasowym. Maliwosci swiadczenia
opieki uzalenione g od wystpowania i padczenia wszystkich trzech sktadnikéw. Wspélne
dziatanie komponentéw determinuje jako zakres i typswiadczonej opieki. Nadmierne
podkreélanie znaczenia tylko jednego z nich (najczej podkréla sk motywacg), a
pomijanie pozostatych nie doprowadz do nieprawidiowego postrzegania iedtych
wnioskow wycagnigtych z analizy samej opieki, jak i znaczenia opidlka gospodarki i
spoteczéstwa. Spoteczestwa nie przeznaczayvystarczajcychsrodkdw na sektor opieki, co
powoduje niedostatek ostatniego komponentu. Oczymigpowodem tego stanu jest tae
osoby otrzymujce swiadczenia opiekigczesto zbyt mtode, zbyt stare, zbyt chore lub zbyt
biedne, aby przekuswoje potrzeby na efektywny popyt na rynku. Dodaté te osoby
cze¢sto nie posiadajprawa gtosu [Folbre, 2006, s. 186] oraz nie prizadsja typu homo
oeconomicusczyli osébautonomicznych w swoich decyzjach, ktére dokanwyboru na
podstawie swoich preferencji [Jochimsen, 2603pak pisze N. Folbre [1995, s. 84],
gospodarka wynagradza ludzi zdecydowanie hojniejdzaenie do zaspokojenia swoich
wiasnych intereséw niza trosk o innych. Lecz z drugiej strony gospodarka rynkavie
mogtaby istnié bez wsparcia ekonomii opieki, ktora koordynuje ge® spotecznej

reprodukciji.

% Analiza opieki jest utrudniona, ponievavymaga wyjcia poza tradycyjne, neoklasycznezaig
podmiotu gospodarczego, jako niezalego, autonomicznego, posiagtago petn kontrok nad swoimi
zdolnagsciami i umieftnosciami, podejmujcego niezalene decyzje na temat zaatagaania na rynku. Z punktu
widzenia os6b zalmych oraz osO6b zaangawvanych w opiek $wiat wyglada inaczej: niezalmosé,
autonomiczn&, symetryczna wymiana, wol&® wyboru i maliwosci wejscia i wyjscia z rynku § raczej
okolicznagciami  wyjatkowymi. Z kolei asymetria, zateos¢, relacje i powizania mgdzyludzkie,
odpowiedzialné¢, obdarowywanie s koncepcjami istotnymi dla analizy sytuacji opiékmych. Niezaleny
podmiot gospodarczy mie swobodnie angawa’ sig lub nie w sytuacje wymiany. Z kolei zateos¢ moze by
rozumiana jako przymus zaargaania w wymian badz bariera ¢ wymiarg uniemaliwiajaca. Zalenos¢ wiec
ilustruje powiazania podmiotéw zaangewanych. Pajcie zaleénosci stuzy przedstawianiu sytuacji
opiekuiczych, w ktére podmioty angaja sie czesto z przyczyn innych simaksymalizacja korzgi, czsto tak
opiekun, jak i osoba otrzymagaswiadczenie opieki majograniczon kontrok nad rodzajem i nateniem tego
swiadczenia [Jochimsen, 2003].
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Opieka w Polsce — diagnoza stanu

Zapotrzebowanie gospodarstw domowych na apiekadczon, przez osoby w wieku
produkcyjnym jest zjawiskiem powszechnym. \Wpsiie ono czsciej niz w co trzecim
gospodarstwie domowym [Woycicka, 2009, s. 104]. \is& wyranie wida wieksze
obciazenie opiek kobiet , gdy zaangaowanych jest w ni 36% kobiet i 20% ryczyzn w
wieku od 20 do 64 lat. Najbardziej olbne opiek sa relatywnie mtode osoby w wieku
migdzy 30 a 39 lat dla kobiet igd lat starsi mzczyzni. Opieka zajmuje kobietom przetiie
36,6 godzin tygodniowo, a¢nczyznom 20,6 godzin [Woycicka, 2009, s. 106].
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Rys. 1.Czas péwigcany przez kobiety i gzczyzn na opieknad dziémi

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Kwestie sprawowania opieki byly analizowane w baaem nad kompetencjami
cywilizacyjnymi przeprowadzonymi w 2009t Badania przeprowadzono wepiu gminach,
w tym dwdch z podziatem na miasto i widak wynika z danych zawartych na rys. 1, opieka
jest domen kobiet. Na wykresie w miejscu nazw gmin podano eynktére odpowiadaj—
11 - Gliwice, 24 — Gostygmina miejska, 25 — Gostygmina wiejska, 34 — Matogoszcz
gmina wiejska, 35 — Matogoszcz gmina wiejska, 42ahnowo oraz 92 — Zgierz.

Z wykresu wynika, 4 tak mgzczyzni, jak i kobiety angauja sic w opielk; nad dziémi.
Niemniej zdecydowanie wtej czasu opiece tej fpwiccaja kobiety. Najwekszy procent
kobiet deklarowat przeznaczanie na opield dziémi trzech godzin lub ditej dziennie w
wigkszaici gmin (wyjtek stanowita tu jedynie gmina wiejska Matogoszee, ktorej
najwicksza cz$¢ kobiet zadeklarowata ponad godgin Wsrdd nezczyzn przewazaty
odpowiedzi, ¥ poswiecaja wiccej niz godzirg, lecz mniej nt dwie godziny (tu wytek
stanowity gmina Gliwice — dwie i wcej oraz Zgierz — trzy i wcej). W duej mierze opieka
nad dziémi dotyczy osdéb, ktoreadub mogtyby by aktywne na rynku pracy. Jest toewi
dodatkowy czas, ktory nie me by wykorzystany na odpoczynek, inwestycje we wiasne
kwalifikacje mdz we wspotprag z innymi. Jest to wic czynnik ograniczagy aktywnaé
zawodows 0sOb zaangamwanych w opiek, a z prezentowanych danych wynika, i
ograniczenie to w wkszej mierze dotyczy kobietnmegzczyzn.

W Polsce utrzymuje siwyrazny podziat pracy w gospodarstwie domowym pgaay
picie, charakterystyczny dla tradycyjnego modeldzioy. Po urodzeniu dziecka zajmuje si
nim kobieta, cgsto rezygnujc z pracy zawodowej. btczyzna jest z kolei odpowiedzialny za
zabezpieczenie finansowych potrzeb rodziny. Takcwaktywna¢ zawodowa ngzczyzn
wzrasta wraz z pojawienieme¢simatych dzieci w rodzinie, podczas gdy dla kobigtat
sytuacja najogciej wiaze sk z porzuceniem pracy. Takesilzieje w przypadku 3/5 kobiet z
dzie¢cmi do lat 3 i 1/2 kobiet z dzéeni miedzy 4 a 6 rokientycia. Drugim najczsciej
stosowanym modelem podzialy pracy w rodzinie jestwijne obcizenie kobiet, w ktorym
to kobiety pracujce zawodowo s w petni odpowiedzialne za sprawowanie opieki. W
rodzinach, w ktorych Polki decydugie na prag, pomoc w opiece nad dzieckiem opiera Si
przede wszystkim na wzach krewniaczych (tab. 1) [Wéycicka, 2009, s. 10Vydaje st, ze
gldbwnym czynnikiem, ktory wplywa na wybor jednego dwéch modeli podziatu
obowiazkOw zwhzanych z prac i opieks, jest dosipnas¢ rodzinnych zasobéw opieki.
Aktywnos¢ zawodowa kobiet jest zalea od nieformalnej opieki rodzinnej, ze wah na

37 WspolIny projekt badawczy Uniwersytetéw Warszawgtielagielldskiego i Ostfold University College. W
badaniu przeprowadzono ankietyrdd 2472 respondentéw zepiu gmin w Polsce.
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niski stopiéd mazliwosci skorzystania z opieki zinstytucjonalizowanej 8t 2007, za:
Woaycicka, 2009].
Tab. 1. Formy opieki wedlug osoéb/instytucji dostarecgajch ustugi opiekficze (w

procentach)
Adresaci opieki Krewniacze Nierodzinne, Rynek Paistwo
nieformalne
Ztobki
Spoza . Odptatna Prywatna !
Gospodarstwo Osoby nie- . . przedszkola,
domowe gospodarstwa spokrewnione qp|eka . placpwka Swietlice, kluby
domowego opiekunki opieki o
seniora itp.
Dzieci w wieku
do lat 14* 62 19 1 2 1 15
Dzieci w wieku
do lat 15 60 16 1 2 1 19
Osoby doroste
wymagajace 83 13 2 1 0 2
opieki*

*Na podstawie badania przekrojowefktywnd¢ zawodowa, edukacyjna i rodzinna
Zrodto: [Waycicka, 2009, s. 112].

Gospodarstwa domowe w Polsce rzadzigj gospodarstwa w innych krajach UE
korzystaj z niekrewniaczej pomocy zewtnznej, zarobwno w przypadku opieki nad dznme,
jak i osobami dorostymi. 4cznie ze wszystkich form niekrewniaczej opieki rdmecmi
korzystato mniej i 1/5 rodzin z dziémi ponizej 14. rokuzycia. W opiece niekrewniaczej
dominowaty placéwki opieki. Jednak odsetek dziddijre uczszczaj do przedszkoli i
ztobkOw oraz g objete inm formalm opieky (w tym rownie: formalm opieks domows), jest
w Polsce najriszy wsrod wszystkich krajow UE, a udziat opieki sprawoepprzez ptatne
opiekunki/opiekunéw jest znikomy. Czynniki strukdime (brak dospu do opieki
sformalizowanej) maj istotny wplyw na ksztattowanie esirodzinnego modelu opieki
[Woycicka, 2009].

Polki i Polacy nie korzystajw duzym stopniu z opieki zinstytucjonalizowanej, gdy
jest ona w zasadzie niedgsha dla dzieci do lat 3 i utrudniona dla dzieciotigtych
obowigzkiem szkolnym. Polska jest krajem o nagzych wskanikach zakresu opieki
instytucjonalnej nad dzéeni w Unii Europejskiej. Odsetek dzieci do lat 30t korzystaj z
opieki instytucjonalnej, jest najpszy i wynosi 2%, podczas gdy zalecenia Strategii
Lizbonskiej ustality ten wskanik na poziomie 33%. Dla dzieci w wieku 3—6 lat wagn60%,
za$ Strategia Lizbaska okréla t¢ wartas¢ na 90% [Kotowska, Sztanderska, Wdéycicka, 2009,
S. 241]. Po 1989 r. zamkid okoto 1/3 placowek przedszkolnych w miastaclaiwsiach.
Istnieje zbyt mata liczba miejsc w placéwkach edijikprzedszkolnej, a jeszcze mniejsza
przedprzedszkolnej, aby matki matych dzieci moglgsowo podj¢ prag. W latach 1990—
2005 liczba ztobkéw zmniejszyta si do 1/4 stanu wypiowego. Ograniczone dotacje
budzetowe dlaztobkdéw i przedszkoli spowodowaty likwidacjvielu placoéwek tego typu. W
efekcie w 555 gminach, w tym 95% wiejskich, nie iadnej placéwki opiekiczej dla dzieci
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w wieku do szériu lat [wedlug danych z 2003 r., Sztanderska, Kanoska, 2009, s. 80].
Zaprzestanie pracy wskutek niedgmtasci ustug opiekaczych dla najmtodszych dzieci jest
zgodne z d& powszecha normg spoteczn, gtoszaca koniecznéé zapewnienia matemu
dziecku opieki rodzinnej, najlepigjwiadczonej przez kobiety. Zgodne z hormy jest
rowniez przerzucanie obowzkow opiekuiczych (i rezygnacji z pracy zawodowej) na innych
cztonkdw rodziny — w tym rownietych ze starszego pokolenia [Sztanderska, Grotkaws
2009, s. 78].

W badaniach nad kompetencjami cywilizacyjnymi zadpytanie dotycgce przyczyn
odegcia z pracy. Kobiety jako jednz czstszych przyczyn odajia z pracy podaj
koniecznd¢ opieki nad dziémi, co prawie nie wygpowato w przypadku grczyzn. Tab. 2
pokazuje, jaki procent kobiet igihczyzn odszedt z pracy z powodu koniecammpieki nad

dzie¢tmi w poszczegodlnych gminach.

Tab. 2. Procent kobiet i mzczyzn, ktorzy odeszli z pracy z powodu konieconopieki nad

dziecmi
Gmina Kobiety M ezczyzni
Gliwice miasto 10,3 1,6
Gostyh miasto 12,5 0,d
Gostyh wies 30,8 0,0
Mg’rogoszcz 238 0.0
miasto
M_a’pgoszcz 17.9 0.0
wies
Manowo wie 7,7* 0,0
Zgierz .
Wies 12,8 1,0

* W tych gminach respondentki dodatkowo deklarowadnieczné¢ opieki nad innym cztonkiem
gospodarstwa domowego (1,1% w 42 oraz 0,9% w grdidje
Zrodio: opracowanie wiasne.

Kobiety nieaktywne zawodowo w 40,6% przypadkow kpwealy st dzieemi,
osobami starszymi lub niepetnosprawnymi z wiasnggspodarstwa domowego, a w 5,6%
przypadkOw osobami spoza gospodarstwaez(myzni odpowiednio w 26,8 i 5,9%
przypadkow). Wrod biernych zawodowo kobiet auizy 18. a 64. rokienrvycia, ktore
jednoczénie nie ksztalg si¢, 32,4% zajmuje sigtdwnie rodzia i domem. Rowniz badania
U. Sztanderskiej i G. Grotkowskiej wykazaty,duza cz$¢ z nich uprzednio pracowata, ale
przerwata pragz powoddw rodzinnych lub osobistych. Miato to e w przypadku 19,3%
biernych zawodowo kobiet, podczas gdy jedynie 2ri€aczyzn [Sztanderska, Grotkowska,
2009, s. 80].
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Tab. 3. Udziaty kobiet w wybranych grupach wiekowych w akhosci na rynku pracy
(kobiety w okrglonej grupie = 100)

Grupy wieku | Pracujace W tym: bezrobotne Nieaktywne
(w latach) Na  wihasny | Na umowe o prace Pomagapcy zawodowo
rachunek Na czas| Na czas| cztonkowie

okreslony nieokreslony | rodziny
Bez dzieci
20-24 24,35 0,43 12,61 9,57 1,74 19,57 56,09
25-29 70,59 2,94 26,47 37,50 3,68 13,97 15,44
30-34 85,29 5,88 17,65 52,94 8,82 5,88 8,82
35-39 64,71 0 14,71 50,00 0 11,76 23,53
Z co najmniej jednym dzieckiem w wieku do 3 lat
20-24 31,72 7,32 12,20 9,76 2,44 4,88 63,41
25-29 33,33 5,05 8,08 15,15 5,05 11,11 55,56
30-34 41,68 4,17 4,17 29,17 4,17 9,72 48,61
35-39 60,71 7,14 3,57 46,43 3,57 17,86 21,43
Z co najmniej jednym dzieckiem w wieku 3 lata lub viecej
20-24 24,25 1,52 16,67 6,06 0 30,30 45,45
25-29 42,23 5,56 15,56 18,89 2,22 28,89 28,89
30-34 64,67 12,00 12,67 36,67 3,33 19,33 16,00
35-39 66,47 8,54 7,32 46,34 4,27 13,41 20,12

Zrodio: [Sztanderska, Grotkowska, 2009, s. 72].

Sprawowanie opieki wplywa bezfgednio na aktywn& zawodowy Polek. Tab. 4
zawiera dane dotygze r&nicy w wysokdci podstawowych wskaikdéw rynku pracy
miedzy kobietami a rzczyznami w Polsce w pogikowym okresie transformacji (1994 r.) a
2006 r. Ranica pomédzy stop zatrudnienia kobiet i gzczyzn w Polsce w ggu 12 lat
zmniejszyta si o 0,3 punktu procentowego. Utrzymuje sdwniez réznica w poziomie
aktywnaci zawodowej. W przypadku tego wsgkeka w innych krajach rozwintych
gospodarczo obserwowano zmniejszanignicy pomkedzy kobietami i mzczyznami. W
Polsce nie nagpita zmiana w rénicy w stopach bezrobocia pogdzy pitciami, a w innych
krajach Europy, USA i Japonii zdice pom¢dzy stop bezrobocia nzczyzn i kobiet raczej
sa niwelowane [Sztanderska, Grotkowska, 2009, s. B&jrto réwnie zaznaczy, iz stopa
zatrudnienia kobiet w Polsce jest niezwykle niska 2009 r. wyniosta 52,8, podczas gdy w
Unii Europejskiej jest o ponad 6 punktow procentolwywyzsza (58,6) [GUS, 2010b;
Eurostat, 2010).

Tab. 4.Rdéznica wysokdci podstawowych wskaikow rynku pracy midzy kobietami i
mezczyznami w latach 1994 i 2006 w Polsce

Rd&znica w punktach procentowych (kobiety -eatzyzni)
1994 2006
Stopa zatrudnienia -13,0 -12,7
Stopa aktywnéci zawodowej -12,9 -13,3
Stopa bezrobocia 3,0 3,0

Zrédio: [Sztanderska, Grotkowska, 2009, s. 58].

Obciazenie opiel gospodarstw domowych wptywa na aktywé@awodowd kobiet,
ale réwnie i na przyrost naturalny Polakéw. Wedlug CBOS 19%akow nie planuje
potomstwa ze wzgtu na sytuag] materialla, a 8% z powodu konfliktiu madzy rolami
zawodowymi i rodzinnymi [NSZZ, 2010, s. 42, dane £BOS, 2006]. 19% Polakéw
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zetkreto sie z przypadkiem odmowy przeddenia umowy o prac po powrocie z urlopu
macierzyiskiego, 12% z przypadkami zwolhi&kobiet z powodu nieobecém zwiazanej z
opieka nad dziémi, 6% =z przypadkami zwalniania kobiet waxy. Z obydwu
zaprezentowanych powoddw niezwykle istotne jest rgagtowanie dzials, ktore
regulowatyby sfey opiekwncza, utatwiapc godzenie aktywriwi zawodowej i rodzinnej
Polek.

Propozycje zmian instytucjonalnych regulupcych kwestie opieki

Pojawienie si konieczndci sprawowania opieki wre st ze zmian dotychczasowej
organizacji czasu. Z jednej strony mma ograniczy aktywnag¢ zawodowd, a z drugiej czas
odpoczynku. Jakae za zwgkszenie aktywngci zawodowej cgsto ptaci s¢ ograniczeniami
czasu wolnego, istnieje obawae ludzie lkda coraz mniej skionni do pogjia sk
obowiazkow opiekuiczych wignie ze wzgldu na coraz mniejsze mmwosci czasowe. Jest
to juz wyraznie widoczne w przypadku rodzicielstwa. Kobietyraga sic zminimalizowa&
obcigzenie opiek, pozostac bezdzietne, co jest trendem widocznym w wielujdata
[Folbre, 2006]. Stopy urodaespadty gwattownie w wielu rozwigilych krajach, w ktérych
rzad przeznacza niewielkiérodki na wsparcie macieragtwa [Himmelweit, 2005, s. 26;
United Nations, 2005]. Dziejecstak rownie: w przypadku Polski, gdzie rzeczywisty przyrost
ludnasci obnizyt sie z 0,3% w 1989 r. do 0,1% w roku 2009, a przyraguralny na 1000
ludncéci z 4,8 w 1989 r. do 0,9 w 2009 r. [GUS, 2010c].

Jednym z oxciej proponowanych rozwzan kryzysowej sytuaciji w sektorze opieki
jest urynkowienie tego typu ustug. Wedtug Folbidelson [2000, s. 135-138] urynkowienie
opieki niesie z sab okreslone korzyci. Zmniejsza obarenie kobiet opiek a przez to
przyczynia s do szerszej i rowniejszej dystrybucji jej koszt@vsamaswiadczenie opieki
moze by w niektorych przypadkach wykonywane bardziej efektie. Tradycyjna opieka
sprawowana w domu najgziej opiera st na intuicji i déwiadczeniu, tymczasem w opiece
zinstytucjonalizowanej zatrudniaesspecjalistdbw, nauczycieli przygotowanych do pracy
dziekmi w odpowiednim wieku, piegniarki z odpowiedni wiedz medycza czy
wyszkolonych psychologow. Przekazanie przynajmniektorych aspektoéw opieki osobom,
ktére posiadaj specjalistyczne kierunkowe wyksztalcenie iswiadczenie (a ktore
jednoczénie otrzymuy za swoj prag wynagrodzenie), powinno podaédéejakos¢ opieki.
Publiczne zapewnianie ustug opieki readéwniez wzmocné poczucie kontroli nad wlkasnym
zyciem wéréd osOb opiek otrzymupcych. Niektore starsze osoby prefaruj

wyspecjalizowane ptatne opiekunki (opiekunéw), mdwzmacnia to ich poczucie
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niezalenosci. Wreszcie wgksza uwaga poviecana kwestiom opieki i podkilanie
znaczenia umiefnosci potrzebnych déwiadczenia tego rodzaju ustug madgy¢ pomocne w
ekonomicznej analizie tego zjawiska, jak i rynkagyr.

Poleganie na rynku w kwestiach zapewniania opielwaza jednak pewne
zagraenia. Jednym z nich jestatpliwos¢, czy konkurencja doprowadzi do zapewniania
opieki wysokiej jakéci. Folbre i Nelson [2000] podaprzyktad Raportu Konsumenckiego, w
ktérym stwierdza s, iz 40% domoOw opieki w Stanach Zjednoczonych nie saein
podstawowych standardow zdrowotnych i bezpigstea. Kolejna wtpliwosé¢ wynika z
faktu, z opieka stwarza korzgi zewretrzne, ktére niekonieczniee¢tla uchwycone w
poszczegodlnych transakcjach zawieranych na rynkiellMudzi korzysta na kontakcie z
dzie¢cmi wychowanymi na odpowiedzialnych, wykwalifikowartyi empatycznych dorostych,
ktorzy traktup innych z szacunkiem. Korggi z odpowiedniego wychowania czerpn.in.
pracodawcy zatrudniggy odpowiednio przygotowanych pracownikéw. Niemniak jak i w
przypadku innych korzgi zewrgtrznych, opieka stwarza pokydy korzysté z jej efektow
za darmo (zjawisko pasaréw na gag), a innym pozwoli ponost wszystkie koszty. Nie
mozna réwnie zaktad&, iz opieka nad osobami zaleymi w cal@ci maze zosta
oddelegowana z gospodarstw domowych do instytspirgtrznych, gdy opiekowanie si
innymi lezy w naszej naturze i jest wzmacnianie przez kgltuecz j&li osoby, ktore szanaj
I wypetniap normy zwizane z opiek beda postrzegane jako przegrane w grze rynkowej (ze
wzgledu na ograniczone nmaliwosci uczestnictwa w rynku pracy), moa s¢ spodziewéa
stopniowej erozji podeg nieodptatnych ustug opiekazych. Kolejnym zagreeniem jest to,
ze rynek zwgkszy maliwosci wyboru formy opieki gtéwnie warstwom uprzywileyanym
w spoteczastwie, nie zmieniac niczego w przypadku pozostatych czionkéw tego
spoteczéstwa [Folbre, Nelson, 2000, s. 136-138]. Stanie tsik, jezeli mozliwosé
skorzystania z opieki zazana lgdzie z wysokimi kosztami. Innym ryzykiem wynikaym z
pozostawienia opieki rynkowi jest mowvosé, iz $wiadczeniodawcy opieki, chc
przyciagna¢ nowych konsumentow o idzych dochodach, obni standard opieki i
wyszkolenie pracownikow, aby wykorzysty§vdank site robocz. Spoteczastwo mae
wyraza¢ zgod: na takie obrienie standardowwiadczenia opieki i szkofepracownikéw, a
nawet zmiend poghdy na to, kto potrzebuje opieki, gdga to kwestie definiowane przez
normy spoteczne, ktére ¢tla ewoluowatly pod naciskiem rogrych kosztéw opieki
[Himmelweit, 2005, s. 22].

Rola rynku w utrzymywaniu, a czasamieez zwickszaniu nierOWnsci zwiagzanych z

zapewnianiem opieki pomaga w§fec potrzele dziatax publicznych w tej dziedzinie.
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Pracownicy wsko wyspecjalizowani w maksymalizacji swoich kaay i firmy
maksymalizujce zyski nie zapewniopieki tym, ktérzy nie magza ni zaptact®®. Poziom
wsparcia oferowany przez takich pracownikow i psigaorstwa ldzie bezpérednio
Zwiazany z poziomem wsparcia fisgwa [England, Folbre, 2001]. Pigz o zapewnianiu
opieki poza rodzig czy przez sektor prywatny lub publiczny, ngigpamktac, iz opieka jest
ustug osobisy, ktéra wymaga obeclo opiekuna. Polega ona m.in. na rozwijaniu relacji
emocjonalnej neidzy opiekunem i osaeh ktéra sie opiekuje. To wyznacza pewne
ograniczenia w kwestii ikzi 0séb ldacych pod opiek jednego opiekuna. To ograniczenie
moze by rézne dla réanych typdw relacji opiektczych, lecz po przekroczeniu pewnego
poziomu  krytycznego zwkszanie liczby podopiecznych oznacza redwpkgpkosci
swiadczonej ustugi [Himmelweit, 2005, s. 5]. W seak® publicznym niski przyrost
produktywndci i wiazacy sk z nim przyrost kosztow nie by postrzegany jako przejaw
nieefektywndci, a nie charakterystycancecte opieki. To z kolei mge prowadzt do
prywatyzacji lub wprowadzenia optat faiadczenie opieki, aby w ten sposéb wykorz§sta
dyscyplire rynku do kontroli tej ,nieefektywri@i”. Bez nacisku na wzrost wydatkow na
opieke oraz wzrost jej jakai standard opieki, jak i wyszkolenie pracownikéwieki
prawdopodobnie obm sie [Himmelweit, 2005, s. 10]. Aby sprostautrzymaniu statego
poziomu opieki, jednoczaie utrzymujc wysokie standardy opieki, niegine jest
przeznaczanie na opiglstatej ilgici czasu pracy (tak odptatnej, jak i nieodptatngy)jesli
standardy te maj wzrosm¢, czas péwiccany opiece rownie powinien by diuzszy
[Himmelweit, 2005, s. 5].

Kwestie opieki waza sie z trzema obszarami dziatakoo — w ramach gospodarstw
domowych, na rynku oraz w sferze publicznej [Gaedin1997]. Dopiero dziatania
podejmowane na wszystkich trzech poziomach gndgprowadzt do przezwygizenia
kryzysu opieki. Wane jest, aby opieka sprawowana byta tak przez kpbj@k i mezczyzn,
gdyz utrzymywanie relacji opieki zwzane jest z prac¢ ktGra daje satysfakgj ale jest
znacznym obarzeniem. Praca opiekieza z matymi dziemi lub starszymi niedomaggymi
rodzicami jest cgsto postrzegana jakoegka. Ze wzgtdu na to obeaizenie powinna b§ ona
rowno podzielona poradzy wszystkich cztonkéw spoteardwa, a szczegolnie pogaizy
picie. Rownie i satysfakcjonujce aspekty opieki powinny byowno rozdzielone [Lynch et

al., 2009, s. 38], niemniej uchwalanie prawze wszyscy powinni angawa Sic W

3 J. Nelson zauwa jednak, 4 w rzeczywistéci niejako na przekér teorii, sektor prywatny zvaaovag na
potrzeby zwazane z opiek i stara s wspomagé swoich pracownikow w wypetnianiu tych obaakow.
Niemniej stawia to takie firmy w trudniejszej sytijiana rynku [2001, za: England, Folbre, 2001,&. 1
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nieodptata prac badz opieke niekoniecznie przyczyni sido zwkkszenia poday dobrze
swiadczonych ustug opieki. Zedzane § z tym i inne zagrzenia. Wprowadzanie nagréd,
przyktadowo w postaci wynagrodzenia za opjelkadz ulg podatkowych dla kobiet
zaangaowanych w opiek, ktore jednoczaie pozostaj na rynku pracy, mae mie efekt
wzmacniagcy tradycyjny podziat pracy pordzy piciami [Folbre, 1995, s. 85-86; Elson
2005, s. 80]. Promocja zaarrgavania w opiek powinna st& Si¢ Cczgscia procesu
edukacyjnego, powinno g¢inauczd, dlaczego opieka jest niegina dla zabezpieczenia i
rozwoju ludzkdci [Daly, Standing, 2001; Lynch et al., 2009].

Whnioski

Opiekajest jednym z istotniejszych elementow rozwoju spphego i gospodarczego.
Sprawowanie opieki jest czynéma, ktdra mazna definiowa jako prae, lecz jednoczanie
jest to relacja emocjonalna polegag na budowaniu wzi. Opieka jest dziataniem
zindywidualizowanym, wymagagym dwych naktadow czasu, energii, ale rownie
srodkéw finansowych. Naktady te przektaglaje na jaké¢ swiadczonej opieki, a jakod ta z
kolei przektada si mozliwosci wspétpracy przysztych pokalew ramach stosunkow
spotecznych i gospodarczych. Normy spoteczne rggrdusfe¢ opieki przyczyniaj sic do
przerzucania obowzkow opieki na kobiety, co z kolei wplywa na ich heosci
uczestnictwa w rynku pracy. Aby kobiety mogly zikszy swop aktywnaé¢ zawodow,
konieczna wydaje sizmiana istnigjcego tadu. Oboweki opieki powinny zostapodzielone
pomiedzy picie, lecz rowniemiedzy gospodarstwa domowe, instytucje publiczne oyaek.
Zmiana ta powinna @&y wprowadzana przy pomocy instrumentéw polityki goeahej i
gospodarczej, poprzez zmiaistniepcych regulacji prawnych, a przede wszystkim poprze

edukacg.
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Streszczenie:

Opieka jest zjawiskiem powszechnym, ktére dotyczgzystkich czionkdéw spotecastwa. Kady
doswiadczat kiedy opieki, a weksza¢ rowniez swiadczyta opiek. Opieka jest czynrigia, ktdra mazna
definiowa: jako prag, cha czsto wykonywana jest nieodptatnie na rzecz gospbgardomowego przez jego
czlonkdw (w przewzajacej mierze kobiety)Swiadczenie opieki jest nieztine dla rozwoju spotecastwa, jak i
gospodarki, lecz pomijane jest tak w teoriach (nact®, jak i wytycznych polityki gospodarczej. Wiem
tego pomingcia jest niedowartwiowanie czynnéci opiekuiczych, co przejawia i tak niskim
wynagrodzeniem pracownikéswiadczcych opiek (lub catkowitym brakiem wynagrodzenia), jak i rirsk
prestzem zwhzanym z tego typu pracco z kolei przektada sina kryzys opiekiW artykule przedstawiono
przyczyny kryzysu opieki oraz jego przejawy. Zagrpwano dotychczasowe roagania instytucjonalne
wprowadzane w celu przezwygenia kryzysu opieki. Omoéwiono réwriezmiany, ktére wydaj sig by¢
konieczne do przezwygienia probleméw opieki.

Stowa kluczowe:opieka, nierowngxi, teoria ekonomii, polityka gospodarczo-spoteczna

Abstract: Care is an important source of comfort and suppopeople’s daily lives. Everyone, on different
stages of life, cared for or needed to be careFfeople would not be able to survive without cateerefore it is
crucial that care starts to be recognized as afisignt economic issue. Care is important for tleremy,
which depends on care services and would not keeradilonly to develop but even to operate withaudn the
other hand economic relations influence the quaatiid quality of care provided in society. Care andnomy
are therefore interconnected. In the paper thetioaek between care and economy are analyzed fr@am th
perspective of economic theory. First the defimitaf care is provided and compared with the conoéptork.
Than the analysis turns to economic theory anglhee of care in economic policy. Theoretical cdasitions
undertaken in the article are illustrated by déwawsng the engagement of people, especially worimeoaring
activities. Paper also provides some policy presions that are, according to the author, cru@alofvercoming
contemporarily developing care crises.

Keywords: care, inequalities, economic theory, economicqyoli
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Ocena jakosci procesow w ustugach medycznych. Warunki wdrozenia
proponowanej metodyki w zaktadach opieki zdrowotnej

Beata Detyna*

Wprowadzenie

Podstawowym celem zaidzapcych opiek zdrowotra jest pomoc w utrzymaniu i
poprawie stanu zdrowia spotedzéva (petniona misja). Jednak wobec znacznego
ograniczenigrodkow finansowych na ochrerzdrowia konieczneia staje st racjonalizacja
wykorzystania posiadanych zasobow. Ochrona zdrovidziana z perspektywy pacjenta to
dostarczanie ustug medycznych zabezpiacyah potrzeby zdrowotne spoteéséva. Z
punktu widzenia zaktadu opieki zdrowotnej to wytnamie i sprzeda ustug ptatnikom,
ktérym mog by¢: NFZ, instytucje bugketowe, przedsgbiorstwa oraz osoby prywatne [Durlik,
2001, s. 89].

Reforma staby zdrowia zmienita warunki dziatania zakladow dpie
zdrowotnej. W wyniku transformacji systemu ochromgrowia placowki medyczne
przeksztatcone zostaly w samodzielne jednostkrykto funkcjonowanie determinowane jest
rachunkiem ekonomicznym. Szpitale, przychodnieligety prywatne staty sipodmiotami
gry rynkowej [Gatuszka, Krajewski, 2002, s. 151Jo Blownika medyekonomii na trwate
weszly nowe terminy i pegia: efektywndé¢, kontraktowanie ustug, rachunek kosztow, zysk,
strata, procedura, restrukturyzacja, prywatyzatm Bystemowe rozwrania wplyrty
rowniez na sposéb finansowania zaktadow opieki zdrowotndgtota zmian polega na
pokrywaniu ponoszonych kosztow uzyskiwanymi przydmi. Placowki medyczne,
finansupc swop dziatalng¢, zawierag kontrakty z NFZ. Bezpwednim ptatnikiem jest
czgsto pacjent.

Na jaka¢ opieki w placowkach ochrony zdrowia wptywa szepegcesow. Znaczenie
maja nie tylko technologie medyczne i czysobz zakresu zaszlzania zasobami ludzkimi. O
jakosci $wiadczeéh wspoétdecyduj m.in. procesy wylaniania dostawcow, systemy zaapata
zakltadu w towary, ustugi, media, systemy nadzord sprawnécia i bezpieczastwem

aparatury i sprgu medycznego, pomocniczegaodkdw transportu,atznagci oraz sfery

" Beata Detyna, Ratwowa Wy:sza Szkota Zawodowa im. Angelusa Silesiusa w Waittha
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informatycznej. Na aigtos¢ opieki i bezpieczgstwo maj wptyw dostawy energii
elektrycznej, wody, zabezpieczenia przecingrowe, a take systemy dziatania w sytuaciji
katastrof czy konieczdé ewakuacji. W coraz wkszym stopniu uzasadnione stal@ si
taczenie naktadoéw na wykonywanie ustug zdrowotnychsketecznécia i efektywndcia
kosztow [Detyna, 2004, s. 23].

Swiadome zargdzanie zakladem opieki zdrowotnej wymagaavposiadania przez
zaradzapcych informacji medycznych, jak i ekonomicznychfohmacije te, obok zasobdéw
ludzkich, rzeczowych i finansowych, stan@wiajwaniejszy i najcenniejszy zasob iej
jednostki, ktory decyduje o powodzeniu w realizagyityczonych celéw i zada[Krajewski,
Wojtowicz, 2001, s. 118]. Potrzebna jest jednaksetekcja ukierunkowana nayikownika.
Nalezy je pozyskiwé, gromadzt, przetwarzé, przekazywé i magazynowd a proces ten
powoduje powstawanie kosztow [Balicki, 2003, s..78]

Wspoiczénie informacje ekonomiczne nalepostrzegé jako [Hass-Symotiuk, 2003,
S. 78]:
dobro wolne,
zasob,
produkt,
czynnik produkciji,

towar,

YV V V V V V

element infrastruktury gospodarki.

Gtownym wytkownikiem informacji w zakladzie opieki zdrowojngest kadra
kierownicza. Steruje ona przebiegiem procésiadczenia ustug w oparciu o informacje
pozyskiwane z zewatrz i wewmnatrz jednostki [Nowak, 2003, s. 74-75]. Podsiaw
oddziatywania g wytyczone cele cstkowe (budety), wskaniki i kryteria oceny oraz
bodzce (system wynagrodag a take informacje sytuacyjne (poznawcze) o wykonaniu
zada. S one przeksztalcane w decyzje przekazywane podefadnv okrélonym czasie i
miejscu do realizacji. W ten sposob zostaje urudgboynstrumié informacji sterujcych,
stuzacych kierowaniu procesem realizagyiadczér medycznych [Potocka, 2003, s. 52-53].
Celem informaciji jest przekazywanie faktow zmgch odcinkéw dziatalniei, dotyczacych
np. zatrudnienia kadr medycznych, zaopatrzenia W, lsprzt medyczny, zawartych
kontaktow na ustugi medyczne, cen tych ustug, zakrerodzaju realizowanych ustug,
zdolnasci produkcyjnych zaktadu i ich wykorzystania, orgaatji procesuswiadczenia ustug,

poniesionych kosztow itp.
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Procesy wysgpujace w placowkach opieki medycznej

Obserwowany w Polsce od patizu lat 90. wzrost liczbywiadczonych ustug w coraz
wigkszym stopniu powoduje koniecz&gozmiany mylenia i zaradzania w placowkach
sektora ochrony zdrowia. W zawku z reforma systemu opieki zdrowotnej, a tak
gospodarczymi i spotecznymi przemianami strategicangtdwnym celem wielu placéwek
stato s¢ przetrwanie. Aby oggma¢ ten cel i dostosowasic do zmiennych warunkdéw
funkcjonowania, konieczne statyestmiany i przeksztatcenia [Detyna, 2004, s. 38].r&8ia
zainteresowanie ohmniem kosztow, ktorych gwaltowny wzrost spowodowagest m.in.
zwickszapca sie kapitatochtonnécia technik leczenia. Funkcjonowanie zakladu opieki
zdrowotnej, a szczegodlnie tego o rozbudowanej ®irak organizacyjnej (jak szpital czy
klinika), stanowi dla zarglzapcych powane wyzwanie. Poszukiwanea snarzdzia
zarzadzania, ktore mogtoby usprawnorganizagj zaopatrzenia, procesOw magazynowania,
transportu, dystrybucji, a ta& wplyma¢ na modernizagj kontaktow z zewgtrznymi
klientami [Abt, 2000, s. 281].

Czescia wspolry zaktadOw opieki zdrowotnejasnie tylko przepisy prawa, ale tak
wystepujace w nich przeptywy strumieni — ludzi, materiatovap informacji [Czaja, 2003, s.
74]. Zgodnie z ustawv o zakladach opieki zdrowotne] szpital zapewniaepktnemu
pacjentowi:

» $wiadczenia zdrowotne,

» srodki farmaceutyczne i materiaty medyczne,

» pomieszczenia i wyywienie odpowiednie do stanu zdrowia.

Ustug nie wytwarza giw pr&zni, lecz w organizacjach #aiacych s¢ miecdzy sola
wielkoscia, struktup 1 kultura. Wyjasnienie procesu swiadczenia ustug wymaga
szczegoOlowego zbadania danej organizacji. 2Nalgrzeanalizowa jej struktue, a take

odstont reprezentowane w niej wastm i przekonania [Mudie, Cottom, 1998, s. 38].

Specyficzne cechy procesow w ustugach medycznych

Charakterystyczn cechy zaktadow opieki zdrowotnej jest wysoki poziom
dywersyfikacjizrédet zaopatrzenia materiatowego i wielkiozapasow. Mgna stwierdz, ze
poziom ten jest funkgjskali §wiadczonych ustug, ze szczegolnym uwggieniem liczby

miejsc obstugi pacjenta oraz wielkd posiadanego zaplecza. Propozycje razai
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dotyczcych zaradzania wybranymi procesami w lecznictwie szpitalnyambulatoryjnym

przedstawia tab. 1.

Tab. 1. Propozycje rozeaan w wybranych obszarach zadzania logistycznego w

lecznictwie otwartym i zamkaiym

Wybrany obszar Lecznictwo otwarte Lecznictwo zamknigte
podejmowania decyzji
Struktura organizacyjna Brak wydzielonych dziatéw Gtéwnie macierzowa strukturg
logistyki organizacyjna
System zaopatrzenia i sterowanidetodajust-in-time Planowanie popytu na ustugi medyczne
poziomem zapasow Sredni  poziom zapaséw niedotyczy miesica do kwartatu (W
powinien przekracza? dni kanatach cigtych).
Zapasy lekow winny by odnawiane w
terminie od 3 do 7 dni (w kanatach
ciagtych).
Zapas bezpiecastwa
Zarzdzanie logistyczne Najwieksze znaczenie ma funkcjaFunkcje operacyjna i marketingowa
operacyjna, ze szczegllnynearadzania logistycznego realizowane
uwzgkdnieniem terminow&ci i | sa  réwnoczénie. Funkcja finansow
jakaosci $wiadczonych ustug stuzy gtéwnie ustalaniu ceny za ustugi
medycznych. medyczne, a tale drog audytu i
Traktowane jako program w relagjikontrolingu mae pomagéaw obliczeniu
logistyk — kierownik jednostki| jednostkowego kosztu ustugi medycznj.
Program  aktywizuje i dczy | Menedierowie logistyki  staj  sie
wszystkie obszary firmy. koordynatorami wszystkich czynnikow
majacych wptyw na WZrost
efektywndgci.
tancuch logistyczny Wyznaczanie kanatéw logistycznychKonieczngé¢ zastosowania metody SRP,
dla przemieszczania lekéw |itzn. planowania wielki&i zaopatrzenia
aparatury oraz struktur w zasoby rzeczowe i ludzkie (w gch
organizacyjnych. szpitalach i klinikach) z jednoczesnym
tancuch krétki i jednorodny| sterowaniem  poziomem  zapasOw.
Wystkepuja dwa ogniwa tacucha:| Wystpuje tu dwupoziomowe
zrédto dostaw lekow i aparatury orazsterowanie zapasami (magazyn
ogniwo $wiadczenia ustug centralny oraz punkty magazynowania
medycznych. na oddzialach).  Tworzony jest
medyczny system informacji.
Dlugi tancuch logistyczny. Pierwsze
ogniwo — zrodla dostaw zasobdyw
charakteryzuje znaczna dywersyfikacja
dostaw.
Kanaly logistyczne (w ramachTworzy sk kanaly logistyczng Kanaly o waskim przekroju dla
tancucha logistycznego) nieciagle  (dla  przemieszczaniaspecjalistycznej vazki ustug. Wystpuja
zasobow rzeczowych i ludzkich),tu tzw. synchroniczne kanaty
przy zastosowaniu tradycyjnydhlogistyczne, tzn. takie, w ktérych
metod  koordynowania  procegusymbioza pomgidzy ogniwem dostaw
zamowidi. Kanat o wzgldnie duej | lekéw i aparatury a jednostkstuzby
szerokdci  wyznaczanej  przer zdrowia  powstaje na  podstawje
wszystkie specjalrici medyczne. nowoczesnych technik informatycznych
i srodkéw kcznaici. Umazliwia to 24-
godzinne dostosowanie pagazasobow
do wielkasci popytu na ustugi medyczne
(np. w specjalistycznym lecznictwie
operacyjnym). Kanaty aogte w

lecznictwie zachowawczym.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Gotembska, 20(61].

314



Beata Detyna Ocena jako proceséw w ustugach medycznych...

Pomoa w wyborze strategicznych kierunkéw dla praktykdwdrzy chcieliby podj¢
prace w zakresie transformacji swojego zakiladu, anlog specyficzne cechy systeméw
logistycznego wyspujace w szpitalach wskazane przez S. Abta. Wymienitakie cechy,
jak [Abt, 2000, s. 34]:

» system informatyczny obstugi,

» cykliczncs¢ zaopatrzenia,

» zapasy buforowe (rezerwy),

» jakos¢ obstugi

» utylizacja odpadow.

Przyktadowe rozwizania dotycgce wybranych obszarow zadzania, tj.:
zaopatrzenia, zapasow, transportu i informacji wgegodlniono na rys. 1. Sposob zglzania
procesamiwiadczenia ustug medycznych uzal@a st od podziatu technologiwiadczenia
ustug w zalenosci od specyfiki leczenia (np. ambulatoryjnego I@pitalnego). Konieczne
staje st okreslenie [Gotembska, 1999, s. 259]:

» dlugadici i szerokdci kanatow poszczegolnyaiviadczenia ustug medycznych,

» zraznicowania funkcji operacyjnej, marketingowej i fimwej w zaradzaniu

tymi ustugami,

» zrdznicowania struktur organizacyjnych.

W lecznictwie zamkritym wysepuja dlugie tacuchy logistyczne o gskim
przekroju dla specjalistycznej awki ustug. W ogniwiezrodet dostaw zasobow istnieje
znaczna dywersyfikacja tych dostaw. Istotny stageng/bor najkorzystniejszych dostawcow
oraz sterowanie poziomem zapasow. Funkcje oper@acyjmarketingows zarzdzania
logistycznego realizuje sirébwnoczénie. W ramach funkcji marketingowej tworzony jest
Medyczny System Informacji, ktérego celem jest gadaenie i przetwarzanie informacji o
wielkosci potencjalnego zapotrzebowania na ustugi zdromotiBaz informacyjm
wykorzystuje s§ w metodach segmentacji rynku ustug medycznych, tedfia¢ z oferty do
wiasciwych grup spotecznych. Funkcja finansowa natomisisry przede wszystkim

ustalaniu cen zéwiadczone ustugi, a tak szacowaniu kosztow przeiriych.
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[ Logistyka — mix w ustugach medycznych]
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Rys. 1.Propozycje rozwezan w wybranych obszarach zadzania procesami wewtiznymi
szpitala
Zrédto: opracowanie wiasne.

Charakterystyczne dla przebiegu proceséwiadczenia ustug medycznych w
szpitalach $ m.in. nastpujace cechy:

» réznorodnd¢ i specjalistyczny charakter ustug,

» skalaswiadczonych ustug,
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» uwarunkowania prawne,

» mata swiadoma¢ znaczenia proceséw wewtrenych i zewstrznych dla
funkcjonowania catej organizacii,

» zadania zwjzane z realizagj przeptywow materiatéw, lekow czy informaciji
podzielone mgdzy r&ne komorki organizacyjne — brak jednostek koordycygh
I kontrolujacych,

» trudnaci w standaryzacji dziata dotycacych zaradzania procesami i w
bezpdrednim przenoszeniu metod i technik z@zania z innych brain

» zwigkszone wymagania wzglem zachowania bezpiedstwa realizacji zada
(specjalne warunkiwiadczenia ustug medycznych, np. obamek sterylizaciji
narzdzi, materialtbw opatrunkowych, pomieszize specyficzne warunki
przechowywania lekow, krwi, zkona gospodarka odpadami medycznymi itd.),

» leczenie jako podstawowa funkcja szpitala,

» efektywnd¢ ekonomiczna podezina w stosunku do wymag@awzgledem
bezpieczéastwa pacjentéw [Jodejko, Czaja, 2003, s. 152-154],

» podstawowy cel — maksymalizacja laetl, nie maksymalizacja zysku,

» konieczné¢ modyfikacji sposobu obliczania wielkm zapaséw bezpiecastwa
(lekow i srodkéw szczegolnie waych dla zdrowia kycia pacjentow),

» odmienny sposéb kontroli towarbw w magazynach (eawanie zapasow
przeterminowanych, szczegotowe przepisy prawnelugge Sposob niszczenia
srodkéw chemicznych, np. psychotropowych).

Procesy szpitalne obejmujprojektowanie, planowanie i czynitd operacyjne,
otaczajce zakupy, zarglzanie inwentarzem oraz uzupetnianiem dobr i ustuggzanych z
zapewnieniem opieki zdrowotnej. Aby zadowolklienta (pacjenta), potrzebna jest
koordynacja i efektywne zadzanie przeptywem towardw i zintegrowanej z ninomiacji
[Ciesielski, 1999, s. 10].

Integralnym elementem systemu zg@lzania procesami jest rowaietransport
wewretrzny, szpitale dyspongpowiem wdzkami do przewozu:

» sprztu medycznego i gospodarczego (z magazynow na algijizi
positkdbw w termosach (z kuchni centralnej),
srodkow farmaceutycznych i materiatdw opatrunkowyzlapteki),
materiatdw i nargdzi medycznych (do centralnej sterylizatornii),

bielizny osobistej i p&cielowej (czystej z pralni oraz brudnej do pralni),

YV V. V VYV V

odpadow i nieczystei (wywozonych z oddziatow do spalarni),
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Niezbzdne g rowniez ambulanse przewozowe (potocznie nazywane karetkami
stuzace do transportu pacjentow na badania diagnostyézimne oddzialy, a tale do
dostarczania zamowionych preparatow krwi. Szpivey&orzystup w tych celach transport
wiasny oraz obcy [Tundys, 2004, s. 203—-204].

Specyfika procesow szpitalnych wynika rownie gospodarki odpadami w tych
placéwkach [Bendkowski, Wengierek, 2002, s. 20—-8Védtug ustawy o odpadach z dnia 27
kwietnia 2001 r. odpadami medycznymi Sdpady powstace w zwiazku z udzielaniem
swiadczeé zdrowotnych oraz prowadzenia bada doswiadczéh naukowych w zakresie
medycyny”. Mog to by substancje state, ciekte lub gazowe, powstate wzku z szeroko
rozumiany, dziatalngcia lecznicz. Odpady powstage w szpitalach nima podziek ze
wzgledu na rodzaj ich zagospodarowania.8zeyodrcbnionych grup przedstawia tab. 2.

Tab. 2. Podziat odpaddw szpitalnych ze wdglna rodzaj zagospodarowania odpadow.

Grupa : .
Typ Rodzaj odpadow
Grupa | Odpady komunalne
Typ A szkto, papier, makulatura, puszki aluminioye,
tworzywa sztuczne, drewno, odpady
spaywcze
Grupa ll Odpady specyficzne
Typ B artykuty jednorazowegoaytku, strzykawki,
skalpele, opatrunki zanieczyszczone
wydzielinami, resztki opatrunkéw gipsowygh,
ubrania jednorazowe, zanieczyszczone
pieluchy
Typ C
odpady z laboratorium epidemiologicznego,
odpady z prosektorium, zak@e odpady ze
stacji dializ, odpady z oddziatu zakeego
Typ D
cytostatyki, utrwalacze, wywotywacze,
rozpuszczalniki, przeterminowane leki,
odczynniki laboratoryjne, odpadyd,
baterie, zayte swietldwki, oleje
przepracowane, klisze rentgenowskie
Typ E
organy ludzkie, resztki tkanek Agska
Grupa lll Odpady promieniotworcze
Typ F preparaty radioaktywne do bada

Zrédio: [Derlatka, Lutek, 2003, s. 70].
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Najwickszy udziat procentowy m@pdpady komunalne (ok. 60%), ngstie odpady
typu B (ok. 30%), ktére ze wzglu na swdj charakter (zanieczyszczenie drobnoastidj
mog stanowé zagraenie dla ludzi srodowiska. Pozostate typy odpadow starpek. 10%
(w tym typ C — ok. 3%) wszystkich odpadow. #da z trzech grup odpadow jest w inny

Ssposob utylizowana, co widaa rys. 2.

odpady kenunalni odpady specyficzne odpady radioaktyne
v P! I~ |
TYP A TYP B TYP C TYP D TYP E TYPFE
_LJLZ;E%CJA: UTYLIZACJA UTYLIZACJA
- sklacbwanie TERMICZNA SKEADOWANIE
i " SPALARNIA
- utylizacje

Rys. 2.Sposoby utylizacji odpadow szpitalnych
Zrodio: [Derlatka, Lutek, 2003, s. 71].

Wciaz niedoceniany jest wplyw decyzji o zakupie konkyetn produktéw na
zmniejszenie odpadow. Zwragajuwag na opakowania towaréw, moa przyczyni sic do
powaznego ograniczenia ich utylizacji [Derlatka, Lut@k03, s. 73—-76].

Racjonalizacja rozwzan stosowanych w zagdzaniu procesami szpitali, jak
podkrelaja zrodia literaturowe, jest potencjalnym sposobem kiays oszcgdnasci. Az
okoto 46% catkowitego bugtu operacyjnego szpitala pochtaniagynndaci logistyczne, a
okoto 48% kosztow powstgych w taacuchu dostaw mima unikraé poprzez wdrgenie
lepszych praktyk.

Polskie szpitale dziatajw specyficznych warunkach mikro- i makroekonomiezn Wptywa
to na maliwosci dokonania zmian organizacji procesow wetkanych i zewktrznych.
Trudna sytuacja ekonomiczna powinna z@eh zarzadzapcych opiels zdrowotra do
optymalizacji wszelkich dziatfaw jednostkach ochrony zdrowia. Cel ten aglg@rzy tym

podporadkowa zdrowiu izyciu pacjenta (misji szpitala).
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Propozycja w zakresie metodyki oceny jaksxi proceséw w ustugach medycznych

Jaka¢, jako ziawona kategoria, charakteryaop se relatywnie daym stopniem
subiektywizmu w ocenie, wymaga zdaniem autorki at@nia metod, pozwakgych w jak
najwigckszym stopniu na skwantyfikowanie analizowanej zyegstcici zaktadu opieki
zdrowotnej. Konieczne jest rozpatrywanie j&dioswiadczonych ustug w edych jej
ptaszczyznach. Inaczej bowiem meoby¢ ona widziana przez podmiétviadczcy ustug, a
inaczej przez pacjentéw, ktorzy w sposoéb indywidyal postrzegaj oferk
swiadczeniodawcy. Wana wic staje si wzgledna obiektywizacja zjawisk wygiujacych w
danym zakladzie opieki zdrowotnej, ktére beapdnio lub pérednio wpltywaj na stopié
osikiganej przez pacjenta satysfakciji.

Zdaniem autorki niezwykle pomocne w ocenie jakaistug medycznych i procesow
im towarzyszcych g metody statystyczne. Dlatego proponowana metodykara st na
statystycznej analizie danych,etyich w sposéb iléciowy. Konieczné¢ szukania nowych
mozliwosci wzrostu zdolnéci konkurencyjnych przez placowki opieki zdrowotweymaga
identyfikacji aktualnego potencjatu tych organizaajtakze wyznaczania na jego podstawie
ambitnych celéw, szukania nowych waxbi korzysci dla pacjentéw oraz samego zakfadu.
Konieczne staj sie systematyczne pomiary i ocena dzialdmoza pomog Szeregu
miernikow, ktore powinny bywytonione w zalénosci od panujcych warunkéw, przytych

planéw oraz efektow uzyskiwanych przez dany zakifaiéki zdrowotnej.

Charakterystyka proponowanej metodyki oceny jakdci

Wstepnym zataeniem autorki do proponowanej metodyki oceny §akgest fakt,ze
nie istnieje jedyna, doskonata metoda tego typuraktimozna by bylo zastosowa
bezwarunkowo w kadej organizacji. Konieczne jest etine podejcie, z uwzgtdnieniem
specyfiki danego =zaktadu opieki zdrowotnej, jegokalaciji, wielkaci, zakresu
swiadczonych w nim ustug, a taik nieustannych zmian dokonoych se& wewmtrz i na
zewrntrz tej placowki.

Autorka proponuje metodygkoceny jakéci ustug medycznych, ktéra pozwoli na
biezaca analiz tendencji i zjawisk, jakie majmiejsce w organizacji, przy jednoczesnej
mozliwosci  porOdwnania ich z wynikami aginictymi wcze&niej. Dynamiczna i
diugookresowa analiza wybranych wskikéw kwalitatywnych pozwoli na doskonalenie
umiejgtnosci  minimalizowania bidow mogcych pojawé sie w trakcie proceséw

towarzysacychs$wiadczeniu ustug medycznych.
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Dynamiczna ocena jako w zakladach opieki zdrowotnej to zdaniem autdeka,

A\ Y V V VY A\

A\

YV V V V

polega na agtym, systematycznym monitoringu (w przecinséwie do
wyrywkowych, okazjonalnych kontroli),

pozwala wykazé& zmiany w sposobie realizacji celéw organizacjiakze efekty
dziatan,

umazliwia wykazanie trendow i kierunkow wygiujacych w placéwce zjawisk,
bedacych wynikiem realizowanych proces@wiadczenia ustug medycznych,
charakteryzuje si dostosowywaniem do zmiennych warunkéw wetnn i na
zewrgtrz organizacji, a tym samym reaguje na potrzeloyegpadw,

jest ocen ,ruchu” i ,w ruchu”.

Cele proponowanej metodyki to przede wszystkim:

maksymalizacja poziomu satysfakcji pacjenta zakiagieki zdrowotnej,
osiagniecie celdw w wyznaczonym czasie i ich pozytywna \ikagcja przez
klientow wewrgtrznych i zewrtrznych,

identyfikacja i kontrola procesow krytycznych,

integracja pracownikdéw danego zaktadu na rzeczzashnego wspolnego celu —
bezpiecznego i usatysfakcjonowanego pacjenta,za takzwoju placowki,
racjonalizacja dziataw procesigwiadczenia ustug medycznych,

wzbogacanie kultury organizacyjnej,

poprawa wizerunku placéwki,

uzyskanie korzystnych efektow zaréwno w wymiarzewwgrznym, jak i

zewrgtrznym.

Oczekiwane efekty wynikage z prawidtowo wdrzonej i przeprowadzonej metodyki

przedstawiono w tab. 3.
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Tab. 3. Potencjalne efekty prawidiowo wgooej i przeprowadzone] metodyki w
wymiarze wewRrtrznym i zewrtrznym dla zaktadu opieki zdrowotnej

Potencjalne korzysci

Wymiar wewnetrzny Wymiar zewnetrzny

— usprawnienie zagdzania,

— zwiekszenieswiadomaci wysiepowania
problemoéw,

— usprawnienie proceséw w ustugach medycznych

- racjonalizacja czasiwiadczenia ustug
medycznych oraz proceséw im towarzszh,

— zwigkszenie motywacji do uzupetnienia wiedzy,
uczenia si, udziatu w szkoleniach,

- integracja pracownikow,

- aktywizacja pracownikéw,

— wzbogacenie kultury organizacyjnej,

— likwidacja barier miedzy oddziatowych i
miedzyfunkcyjnych

wzrost satysfakcji pacjentéw,

poprawa wizerunku zaktadu opieki zdrowotnej,
zwiekszenie konkurencyjréoi placowki,

wzrost sprzedsy ustug medycznych,

poprawa wyniku finansowego

Zrodto: opracowanie wiasne.

Istota proponowanej metodyki zawarta jest w wiellozeniach, ktore w sposob
syntetyczny pozwalajwyodrebni¢ jej cechy charakterystyczne. bt ona stanowijedno z
narzdzi zaradzania, a nie tylko pomiaru wagtm. Proponowane mierniki i ich dynamiczne
ujecie mog pomoc w realizacji strategii zakladu opieki zdréme), wptywa& na zmiag
struktury, a take kultury organizacyjnej.

Proponowana w niniejszej pracy metodyka charaktgeyze tym, ze:

1. Jej celem jest skwantyfikowanie dziataich efektow, tak by mdiwa byta analiza
ilosciowa. Trudno bowiem podejmowaodpowiedzialne decyzje w oparciu 0
elementy jedynie opisowe, wynikge =z subiektywne] oceny. Zadaniem
zaradzapcych jest wec proba nadawania wymiaru liczbowego nawet w prdipa
bada ankietowych, dotycicych poziomu satysfakcji pacjentow.

2. Zaktad opieki zdrowotnej powinien wykiramierniki, ktdre odzwierciedlajczynniki
majce decydujcy wplyw na postrzeganprzez pacjentow jako, a tym samym
przyczyniaj si¢ do uzyskania lepszej pozycji rynkowej i sukcesyaoizacji.

3. Przygte przez placowk mierniki i wskaniki powinny by w petni zintegrowane
zaleznosciami przyczynowo-skutkowymi ze strategirganizacii.

4. Realizupc proponowas metodyk, zaklada s poszukiwanie zwizku pomedzy
poprava jakosci $wiadczonych ustug i proceséw im towarzysgch a wynikami

ekonomicznymi.
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5. Liczba miernikow i wskanikow ma podrzdne znaczenie (jednak nie powinng ligh
zbyt wiele). Wane, by wynikaty one z potrzeby realizacji planiagtgicznego i byty
z nim skorelowane (najegciej przedsibiorstwa wskazuj 15-25 miernikow, ktore
mozna stale monitorowai ktore decyduj o jego przyszici).

6. Dzialania na rzecz jakoi powinny mi€ wymiar totalny i obejmowawszystkie sfery
przedsgbiorstwa (np. wedlug BSC - sfery: klienta, finansow proceséw
wewretrznych, rozwoju), tak by moc dokohavszechstronnej, wieloptaszczyznowej
oceny dziatalnéci zaktadu opieki zdrowotnej.

7. Wazne jest przekonanie zadzapcych, a naspnie wszystkich pracownikéw, do
konieczndci uzupetniania stosowanych metod kontroli o procgdparte na danych
ilosciowych.

8. Hierarchiczny system planowania i kontroli utrzypuy sk jeszcze w wielu
placowkach opieki zdrowotnej powiniendgtopniowo modyfikowany przez systemy
planowania uwzgldniajace opinie wszystkich zatrudnionych orazgty monitoring
wybranych wczéniej zmiennych (wykorzystywanie np. metody grupoweg
podejmowania decyzji z #ymi jej technikami).

9. Inicjatywy dotycace procesu udoskonalania jakbswiadczenia ustug medycznych,
w tym stosowanej metodyki, mggowstawé na wszystkich szczeblach organizacji.

10.Konieczna jest cykliczna weryfikacja przigj metodyki, a w razie potrzeby jej
dostosowanie do nowych potrzeb organizacji i pad@n(m.in. aktualizowanie listy
stosowanych miernikow i wskaikow).

11.W celu zapewnienia wysokiej jakm swiadczonych ustug medycznych, a zak
rozwoju placéwki opieki zdrowotnej obok kontroli weetrznych organizacja
powinna zgtaszache¢ poddania s audytom zewetrznym, np. systemowi hadawania
certyfikatow 1SO serii 9000 lub akredytacji. Prop@rana metodyka z zatenia ma
by¢ komplementarna z zewtnznymi systemami kontroli jakai.

12.Kontrole wewrtrzne powinny ewoluow@aw kierunku stalego monitoringu, tak by
moc zapobiega ewentualnym negatywnym zjawiskom towarzysan procesom
swiadczenia ustug medycznych.

13.Metodyka powinna bywdrazana i realizowana etapami. Pracownicy bowiegi@g]
akceptug zmiany ewolucyjne, a rzadziej sktonni poprzé rewolucyjne.

14.Realizacja kolejnych etapéw w procesie wdraa i realizowania metodyki powinna

przynos¢ widoczne skutki, np. likwidagjbarier m¢dzyoddziatowych, koordynagj
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dziatah na rzecz poprawy jakoi ustug medycznych, wksz satysfakaj pacjenta z
opieki medycznej.

15.Przed wprowadzeniem wybranej metodyki aglekresli¢ jej cele diugo-srednio- i
krotkookresowe.

16.Implementacja proponowanej metodyki niegdbie maliwa bez widciwego
zaangaowania calego zespotu pracownikow (w tym przedeystkim naczelnego
kierownictwa) oraz bez odpowiedniego stopnia pomnanzrozumienia procedury
badawcze,.

17.Konieczne jest wyznaczenie os6b odpowiedzialnychwpaowadzanie i realizagj
metodyki (koordynatorow, specjalistéw, informatykRdw

18.Zasada niekiczacego st procesu usprawnie powinna koncentrowa sie przede
wszystkim na ciglym doskonaleniu umigjnosci zawodowych pracownikéw,
uzupetnianiu wiedzy, zdobywaniu nowych kompetenjppiero takie usprawnienie
mo@ przyczyné sie do odczuwalnej przez pacjentéw poprawy fakdwiadczonych
ustug, a take zadowolenia samych pracownikow.

Etapy wdraania i realizacji mgna przedstawinastpujaco:

1. Zapoznanie i z metodyls oceny jakéci proceséw w ustugach medycznych oraz
analiza niezkdnych warunkéw koniecznych do wdemia i realizacji (kadra
zarzmdzapca wszystkich szczebli).

2. Podgcie decyzji o zasadioi wprowadzenia metodyki.

3. Wyznaczenie 0s0b odpowiedzialnych za wprowadzergealizacg.

»

Wyznaczenie celéw dtugo<rednio- i krétkoterminowych zwrzanych z realizagj
metodyki.

Zaplanowanie udziatu wybranych pracownikow w szii@eh dotyczcych metodyki.
Stopniowe wdrzanie metodyki.

State koordynowanie dziata

Cykliczna weryfikacja wprowadzanej metody i jej tdezndci.

© © N o O

Ewentualne modyfikowanie dziadlalisty miernikdw i wskanikéw, czstotliwosci

pomiarow, gromadzenia, paxdkowania i przetwarzania danych.

Charakteryzujc proponowas metodyk, naley przede wszystkim skupisic na

kolejnych etapach procedury badawczej opartej nadaeh statystycznych. Obejmuje ona:
1. Ustalenie obszaréw analizy:

» metody merytoryczne, tj. burza mozgéw, metody eidpe;
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» metody konwencjonalne, tj. wspotczynnik zmiefcip wspotczynnik korelacii
liniowej Pearsona, wspétczynnik korelacji rang Spena, analiza wariancji;

» metody wielowymiarowe, tj. analiza skupjegrupowanie metad k-srednich,
analiza czynnikowa, metoda sktadowych gtéwnych;

» ustalanie listy wskanikow jakasciowych (oraz ich norm).

Metody standaryzacji zmiennych.

Propozycje dotycce wykorzystania kart kontrolnych.

Analize¢ zdoIngci procesu.

a kw0

Analize dynamiki zjawisk.

Proponowana metodyka oceny jégioproceséw w ustugach medycznych zady
traktowana jako uniwersalne poflgg do badania i usprawniania systemu gdzania,
zarowno zamkrtych, jak i otwartych zaktadow opieki zdrowotnegdhak aby mdiwe byto
usprawnienie istnigtego w danej placowce systemu zdwania i obstugi pacjentow,
konieczne jest state monitorowanie procesow, kiboecydujcy sposéb wplywajna jakaé
swiadczonych ustug. Proces usprawniania systemu yogekosci w zakladzie opieki

zdrowotnej przedstawiono na rys. 3.

Stosowany system| Ocena: Projektowanie Akceptowany
kontroli i oceny »| identyfikacja, zZmian system kontroli
jakosci analiza i usprawnié i oceny jakdci

| )

Rys. 3.Proces projektowania usprawhigystemu kontroli i oceny jakoi w zaktadzie opieki

zdrowotnej
Zr6dio: opracowanie wiasne.

Doskonalenie przez ZOZ procesow towaragyzh swiadczeniu ustug medycznych
jest maliwe m.in. pod warunkiem identyfikacji i analizy astu istniejcego, wykrycia
nieprawidtowdci oraz ustalenia poziomu zadowolenia pacjentéwferowanych ustug.
Dopiero nasipnym etapem ma byt zaprojektowanie i wdeéanie niezhdnych zmian.

Ocena jakéci ustugswiadczonych przez publiczny lub niepubliczny ZOZ snmiet
charakter kompleksowy, co oznacz& naley bad#& dziatalng¢ placowki catéciowo, z
uwzgkdnieniem wielu aspektow. Istotne jest przy tym ogrzenie s do obszardw, ktére z

punktu widzenia realizowanej misji i strategii ongaacji maj kluczowe znaczenie. Nie jest
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bowiem maliwe ciagte monitorowanie wszystkich obszaréw przebgirstwa. Decyduj o
tym przede wszystkim ograniczenia czasowe, kadravale finansowe.

Proponowana metodyka charakteryzuje sie tylko uniwersaln&ia zastosowania,
ale réwnie elastycznécia. Badane i oceniane obszary, a w ich ramacimego rodzaju
wskazniki, moga podlegg zmianom w zalenosci od specyfiki organizacji, jej pozycji
rynkowej, wytyczonych celéw oraz zgtaszanych prdentow potrzeb.

Wskazniki i wartosci zmiennych do ich obliczenia powinny wyniéka celu, jaki
stawiap przed sob zaradzapcy zakladem opieki zdrowotnej. zii tym celem jest
wypracowanie efektywnej metodyki oceny ja&obswiadczonych ustug medycznych oraz
procesow im towarzyazych, konieczne jest skupienie uwagi na czynnikazfawiskach,
ktére determinuj jakas¢ w danej placowce. Wae stag sic m.in. nastpujace pytania:

» Co zdaniem pacjentow decyduje o wysokiej fakaistug?

» Jakie elementy procesiwiadczenia ustug medycznych akceptowane, a jakie
podlegag krytycznej ocenie?

Za pomog jakich kryteribw mana ocenié poziom rozwoju pracownikow?
Jakie cechy i zachowania cenionengjbardziej wrod pacjentow?

Za pomog jakich metod mgliwa jest wzgédna obiektywizacja oceny jaka?

YV V V V

Za pomog jakich wskanikow ocenig jakos¢ zaradzania finansami zaktadu
opieki zdrowotnej?

» Jakie wskaniki w sposob syntetyczny i uproszczony magpis& aktualny stan
rozwoju placowki oraz perspektywy tego rozwoju, Iczyakie dziatania
przyczyniaj sie do wickszego zadowolenia zarowno klientow zewmnych, jak i
wewrgtrznych?

» Jakie etapy w procesiviadczenia ustug medycznych determinwjysoka jakas¢
tych ustug?

Lista pyta jest dluga, a zaprezentowanezejydaj jedynie pewien zarys problemow,

z jakimi naley sig¢ zmierzy¥ w pierwszym etapie wdzania proponowanej przez auterk
metodologii oceny jakii.

Znaczenie szczegllne ma nie tylko dobor kategomiiemnych i wskanikow
podlegagcych monitoringowi, ale tade ich liczba. Mana bowiem, inspirac sk reguh
Pareto, podejrzewa ze tylko nieliczne spgodd bardzo dtugiej listy zmiennych
diagnostycznych w decydigy sposéb wpltywajna odczuwamnprzez pacjentow jaké ustug

oraz procesow im towarzygzych (rys. 4).
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Istota tej metody ma by jej dynamiczny charakter. Wiele propozycji oceakdsci i
dziatalngci ZOZ, jakie znajdy si¢ w literaturze, ma charakter statyczny. | €loagsto &
one interesuce, nie da jednak maliwosci state] obserwacji wartai krytycznych dla
jakaosci ustug medycznych.

J
%

- 10C

nacient;

Wplyw na stopié satysfakciji

Liczba zmiennych diagnostycznych
do oceny jakéci ustug

Rys. 4.Przykiad reguty Pareto dotygzy wptywu wartdci zmiennych diagnostycznych na
poziom odczuwanej satysfakcji przez pacjentow

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Warunki konieczne do wdrazenia proponowanej metodyki w placowkach opieki
medycznej
Najwicksz przeszkod przy prébach szerokiego wdemnia systeméw zagdzania

jakoscia w placowkach szpitalnych jest paémie nacisku przez tego typu koncepcje na
dziatania zintegrowane, ktére zwykle rozpatrywaaeddzielnie jako poszczegolne funkcje
prowadzonej dziatalrkei [Skalik, Pawlik-Sobecka, Wasicionek, ChoroszyéKrBernat,
2007, s. 120]. Gsto w zaktadach opieki zdrowotnej brakuje rozpomgowhzan migdzy

elementami systemu przeptywu materialowego i infeynego, a tym samym rlignia w
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kategoriach systemowych. ¢dja wasko funkcjonalne, zwizane ze specjalizagjna dobre
weszty doswiadomaci wielu pracownikow sektora ustug medycznych.

Trudnaci w zaradzaniu zwizane § rowniez z rozproszeniem wptywow i kontroli, a
takze z nieprecyzyjnie okéona podlegtdcia. Sztywna, zbiurokratyzowana strukturaso
uniemealiwia powstawanie spontanicznych form zespotowy&roblemy wysipuja na
ptaszczynie komunikacji mgdzy komorkami organizacyjnymi, gdzie brakuje uzgedn
koordynacji oraz wiciwego informowania, a tak pomedzy placéwkami opieki
zdrowotnej, ktére w procesie doskonalenia ggkoistug mogtyby wykorzystywanp. metog
benchmarkingu. Wydaje i ze wymiana déwiadczér na temat przeptywéw ustug,
informacji czy kapitatu pozwolitaby na unikie przez zardzapcych wielu béddéw. Wchz
zaniedbuje si zwiazki lojalncsciowe medzy producentami lekéw, wdzer medycznych,
ustugodawcami a klientami i partnerami, tj. dostamg bankami, instytucjami doradczymi,
pasrednicacymi itp. Tego typu postawyaswynikiem braku w tym sektorze odpowiednio
licznej, przygotowanej i zdeterminowanej kadry nogeeéw. Od tej kadry uzateiona jest
organizacja i sposob zadzania, wykorzystywane metody i techniki decyzyjne.

Elementy determinage dziatanie podejmowane w szpitalu przedstawiorezterech
podstawowych grupach, zgodnie z ogdlnie mtaykoncepcy organizacji Leavitta (rys. 5).
Wszystkie obszary organizacji wzajemnie gizenikag. Nie uda si skutecznie wprowaogi
zadnej nowej metody czy techniki zadzania bez zaangawania ludzi, ktérzy wczmiej
whnikliwie ja poznali, zrozumieli i widz potencjalne korzci jej wprowadzenia. To oni
musz przekona wszystkich pracownikow do nowej koncepcji §€zkiewicz-Wronka,
Austen, Majewska, 2008, s. 45].

Oshkgnigcie sukcesu w zakresie wdeaia proponowanej metody dynamicznej oceny
jakosci ustug medycznych oraz procesow towarzggzh ich powstawanie uwarunkowane
jest wigciwym, przemylanym i skutecznym programem szkglétory obptby wszystkich
zatrudnionych. Istothkwesth jest take sposob ksztattowania wynagrofizktory powinien
motywowa pracownikow do wysitku na rzecz doskonalenia fako

Pierwszym krokiem koniecznym przy wdemiu nowej metody jest uzgodnienie
celow, ktére powinny hy osagnigte w wyniku jej realizacji. Za okgééenie zakresu prac
wdrozeniowych mogliby odpowiadaliderzy wdrazen. Niezkednym warunkiem jest tale
precyzyjne okréenie klientébw zewstrznych i wewrtrznych oraz ich preferenc;ji.

Celem szpitala jest zadowolony z opieki medyczmejgnt. Dla niegé@wiadczona jest
ustuga, ktora powstaje @ki wielu procesom medycznym i niemedycznym. Abyfria

wybraé mierniki i wskaniki oceniajce jakd¢ swiadczdi, konieczna jest identyfikacja
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procesow i procedur stosowanych w szpitalu. Kluczenosagniecia wymiernych korzici z
wprowadzonej metody oceny jadd jest powiazanie celéw i miernikbw. Znaczenie
priorytetowe maj cele [Skalik, 2001, s. 74], to im nale przyporadkowa odpowiednie

miary i wskaniki, ktérych monitorowanie pozwoli na petniejsealizac zada i oczekiwa

pacjentow.
Wizja Potencjat pracownikéw
Misja medycznych i
Strategia szpitala < > niemedycznych szpitala:
Jasno sprecyzowane cele wiedza, umiejtnosci,
dtugo- i krotkoterminowe doswiadczenie, gotowsg do
r'Y r'Y
A 4 4
Infrastruktura szpitala: Struktura organizacyjna
urzadzenia, aparatura dostosowana do aktualnych
medycznagrodki transportu, |« > potrzeb
wyposaenie, kondycja Koordynacja dziala
finansowa komorek organizacyjnych

L L

Rys. 5.Elementy determinage dziatania podejmowane w szpitalu
Zrédto: opracowanie wiasne.

Czynnikiem utatwiggcym wdrazenie proponowanej metody oceny j&kio moze
okaza& sie dostosowana do aktualnych wymaggnku oraz zaktadanych przez szpital celéw
struktura organizacyjna. Stopniowa decentralizagyawotanie liderbw wdrzen oraz
komodrek doradczych wptynie na uelastycznieniestz sztywnych, przeformalizowanych
zachowa.

Wdrazenie i stosowanie metody SPC i innych analiz statysiych w szpitalu utatwia
nowoczesna technologia informatyczna. Ndezem do statystycznego sterowania fadkp
dla pojedynczych trynierow jakdci mog by¢ programy komputerowe z rodziny
STATISTICA dla Jakéci, np.:

» STATISTICA Quality Control Charts — program, ktéymazliwia tworzenie

roznorodnych kart kontrolnych i jest dostosowany dmitayowania procesow na

biezaco;
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» STATISTICA Coonnectivity Kit — program, ktory umldwia taczenie régnych
programoOw z rodziny STATISTICA z wdzeniami pomiarowymi oraz utatwia
pobieranie danych z baz danych;

» STATISTICA Process Analysis — program, ktéry utiwia analiz zdolngci
procesu.

Wszystkie te programy degine & w polskiej wersji ¢gzykowej. Ich najwaniejsze

cechy to:

dwze mazliwosci analityczne,

stosunkowo mate wymagania sgiave,
znakomita grafika,

tatwa wymiana danych z innymi aplikacjami,
wygodny arkusz danych,

doktadna dokumentacja,

szybkac i precyzja obliczg,

przejrzyste wyniki analiz,

YV V.V V V V V VYV V

zgodnd¢ z wymaganiami norm z serii ISO 9000 i QS 9000.

Za pomog tych programow mdiwa jest realizacja wszystkich etapow analizy
danych:

» wprowadzenie danych (gromadzenie),

» weryfikacja poprawngci danych (porzdkowanie),

» wiasciwa analiza (przetwarzanie),

» przygotowanie raportu (wykorzystanie).

Zestawy programéw STATISTICA Quality Control Charts STATISTICA
Coonnectivity Kit mog stuzy¢ do pobierania danych i monitorowania proceséw ieaabo.
Wszystkie wykresy i karty kontrolne m@gby¢ automatycznie akczone z danymi i
uaktualniane przy kKalej zmianie danych.

Jereli metody statystyczne nmajmie¢ zastosowanie w calej organizacji, rngle
zwrockk uwag: ha nasipujace zasady przy wdtaniu systemu informatycznego:

» tam, gdzie mamy wieluaytkownikow (wiecej niz trzech) musi istniemaozliwos¢

pracy grupowej i wspoétdzielenia wiedzy,

» wszystkie dane powinny bydostpne z dowolnego komputera,

» dane powinny b§ przechowywane w bazie danych (w jednym miejscopjgva
przechowywanie ich na wielu komputerach unielimoa sprawne zargzanie

nimi oraz zapewnienie ich bezpieazeva,
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» system powinien kiycentralnie zarglzany.

Efektywne wdrgenie i korzystanie z SPC w catej organizacji uhwa ¢ moze np.
zintegrowany system SEWSS. Jest to kombinacja gdwocenalizy danych programu
STATISTICA i STATISTICA dla Jakéci oraz elastycznych nadzi dostpu danych,
integracji i administrowania systemem. System &3t gostosowany do potrzeb wszystkich
os6b zaangamwanych w statystyczne sterowanie ja&l@: poczawszy od tych, ktérzy
wprowadzaj dane i monitory procesy, poprzez lideréw czyzynierow jakaci, ktdérym
oferuje szerok gane procedur analitycznych, skozywszy na zawdzie, ktGremu zapewnia
tatwy dostp do raportow i innych informacji o stanie proceso®ystem SEWSS
automatycznie powiadamia o rozregulowaniu monit@ych procesow.

Podstawow zalet, systemu jest zasadze wszystkie informacje przechowywang s
centralnie w hurtowni danych i udephiane wszystkim zainteresowanym, bez wdglna to,
z ktérego komputera aktualnie korzystapymazliwia to wspolne korzystanie z raportéw,
szablonéw i wynikéw analiz. System jest fatwy w lodze nawet dla pogikujacych
uzytkownikow komputeréw.

Decyzja dotycaca zakupienia oprogramowania powinna lmawsze poprzedzona
wnikliwa analiz potrzeb i celdéw, jakie magby¢ osiagnicte dzeki nowym technologiom.
Nalezy rozwazy¢ koszty i potencjalne korzgi wprowadzenia innowacji, jak rowrieefekty
jej braku. Zdaniem autorki korzystnexdzie rozpatrywanie tych scenariuszy w zizym
horyzoncie czasowym. Krotkoterminowe osahzaéci nie musz by¢ korzystne z

perspektywy realizowanej strategii szpitala.

Uwagi koncowe

Zaréwno praktycy, jak i teoretycy zadzania podkrdaja, ze dynamika i zieonasé
zmian otoczenia wymaggj odegcia od klasycznych, schematycznych romzeh w
zaradzaniu. Zaktlady opieki zdrowotnej, clocwzmacnia swojp pozycg ha rynku ustug
medycznych, nie magfunkcjonowa& w ramach skostniatych struktur organizacyjnych, z
silna centralizacj decyzji i bez wyranie sprecyzowanych celéw strategicznyclreliewizja
zarzadzapcego placowk opieki zdrowotnej jest doskonatgrodek, stiacy zdrowiu izyciu
pacjentow, realizagy ustugi medyczne w oparciu o najnowswiedz, technolog i
aparatu¢ medycza, to musi on zrolgi wszystko, by ukierunkowaaktywnaé swop i swoich

pracownikow na ten cel. Na proces doskonalenias@kaviadczonych ustug powinny ¢si
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jednak ztay¢ dziatania na rzecz poprawy organizacji i mechadniunkcjonowania we
wszystkich procesach stanaaych swoisty tacuch wartdci.

Skonstruowanie metodyki oceny jdko proceséw w ustugach medycznychaméto
si¢ z wieloma zadaniami badawczymi, ktére z przyczgraniczonej olgjtosci artykutu nie
mogty zosté przedstawione, a obejmowaty:

» okreslenie obszaréw funkcjonalnych zaktadow opieki zdotvej,

» zidentyfikowanie procesow wewtnznych tych zaktadéw,

» wyznaczenie kryteribw oceny jaé@ w odniesieniu do wyrionych obszaréw

funkcjonalnych,

» okreslenie skal pomiaru wyznaczonych zmiennych,

» opracowanie listy potencjalnych wskaekéw do oceny jakéci procesow w

ustugach medycznych, z uwzdhieniem wielowymiarowsxi tej oceny,

» opracowanie metodyki oceny jadad proceséw w ustugach medycznych,

» egzemplifikacg proponowanej metodyki w postaci m.in. kart komgah, analizy

zdolnaci procesu, analizy indeksowej, wahakresowych i tempa zmian.

Autorka w trakcie przeprowadzonych badaykorzystata klasyczne metody analizy
statystycznej, takie jak karty kontrolne. Zostalyeosporzdzone na podstawie danych z
wybranych  szpitali wojewddztwa dolélaskiego. Na podstawie pozyskanych danych
mozliwe bylo przeprowadzenie analizy wskaékéw zdolndci jakosciowej proceséw w
ustugach medycznych. Wybdér sposobu ocenygdelkproceséw, w tym rownierodzaju kart
kontrolnych, uzaleniony jest od posiadanej przez zaktad opieki zdtaejbazy danych. Nie
jest maliwe ,klonowanie” metod oceny jakoi procesow produkcyjnych bez uwzdhienia
specyfiki zakladdéw opieki zdrowotnej. Zaleproponowanej metodyki jest fakie karty
kontrolne mana dopasowa do warunkow panggych w placowkach lecznictwa
zamkngtego i otwartego, gdywiele procesow wyspuje w obu rodzajach opieki zdrowotnej.

Przedstawiona propozycja metodyki oceny f@k@rocesow w ustugach medycznych
jest prél wyjscia naprzeciw wymaganiom wspotczesnych zaktadéweldpzdrowotnej.
Walorem proponowanej metodyki jest rowni®, ze umaliwia kwantyfikowanie jakéci w
ustugach. Zgodnie z smiwybrane mierniki i wskaniki do oceny obserwuje giw sposob
systematyczny. Daje to zadzapcym maliwosé¢ statego monitorowania proceséw uznanych
za kluczowe z punktu widzenia ich wptywu na efekigczuwane przez pacjentéw.
Proponowana metodyka pozwala dkedzenie trendow i tempa zmian j&kbprocesow, co
daje podstawy do podejmowania wadhie szybkich dziala korygupcych kadz

udoskonalajcych obserwowansfer. Jak@¢ w ustugach medycznych oceniana jest z kilku
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punktéw widzenia. ROwnolegle dokonuje siceny z perspektywy pacjenta, pracownikéw,
proceséw wewgtrznych oraz finansowej. Spojrzenie na j&ko jako wart@dé
wielowymiarows zwicksza bowiem szansna to, ze interesy rénych grup aktywnie
uczestniczcych wzyciu zaktadu opieki zdrowotnegtla zaspokojone.

Prezentowana metodyka oceny js&tioniewatpliwie posiada pewne ograniczenia i
wady. Mana do nich zaliczy arbitraling¢ w doborze kryteriow oceny, brak waiovosci
weryfikacji informacji czy subiektywizm w doborzeian i wskanikow do badania. Wynikaj
one m.in. z tegoze jaka¢ jest pogciem ztazonym i wieloaspektowym, przez co trudno
mierzalnym.

Proponowana metodyka te spetnid w zaktadach opieki zdrowotnej funkcj
diagnostyczs, =z jednej strony umiiwia bowiem wskazanie nieprawidtowa
wystepujacych w procesach, a z drugiej pomaga w wytyczei@wkkow ich rozwoju.

Zdaniem autorki konieczne jest dalsze poszukiwameetod i technik
ukierunkowanych na poprawakasci w ustugach medycznych. Obszar badawczy ze ¢drgl
na swoje rozmiary daje ogromne #iwosci dla 0séb zainteresowanych problematgkzby
zdrowia. Do potencjalnych zagadhieadawczych mma zaliczy np.:

» analiz wspotzalenosci pomikdzy poziomem zadowolenia pacjentow ze

swiadczonych ustug a efektywéma ekonomiczn zaktadéw opieki zdrowotnej,

» analiz korelacji pom¢dzy osaganymi wynikami oceny jakiai w perspektywach:

pacjentow, pracownikow, proceséw wesnznych i finansow,

» wykorzystanie metod taksonomicznych (z uwagi nalomigmiarowe ugcie

problematyki jakéci) do oceny ewolucyjnej badanej placowki.
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Streszczenie

Jaka¢ ustug medycznych jest obecnie gmgm czsto przywoltywanym zar6wno przez pacjentéw, jak i
osoby odpowiedzialne za zapewnienie i doskonalgmiceséw towarzyazych swiadczeniu tych ustug.
Znajduje st réwniez w centrum zainteresowanidrodkéw monitorujicych, w ktérych gestii ley przyznawanie
akredytacji czy certyfikatow. Ocena jakd ustug medycznych stajeesproblemem badawczym nie tylko dla
srodowiska naukowego, ale tak przedstawicieli samagdéw lokalnych, wojewddzkich czy organéw
administracji radowej. Trwaj dyskusje dotyczce sposobOw oceny jas@, do ktdrych chtnie dohcza autorka
tego artykutu. Celem publikacji jest przedstawiepiepozycji metodyki oceny jakoi proceséw w ustugach
medycznych, w zaktadach opieki zdrowotnej, az¢éakoniecznych warunkow jej wdrenia. Metodyka ta me
stanowg inspiracg do tworzenia wewgtrznych systeméw doskonalenia jakow zaktadach opieki zdrowotne;.
Stowa kluczowe: metodyka, jakéc, proces, jak& procesu, ustuga medyczna, jék@rocesoéw w ustugach

medycznych
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Quality Assessment of Processes in Medical Servic€onditions for Implementation of the Proposed

Methodology in Healthcare Centeres

Summary

The medical services quality is an often used nodéibpresent both by patients, as well as perstmnshw
are responsible for ensuring and improving processieich are accompanying for providing these sesuic
Employees of centres which are monitoring the dquaid which accreditation and certificates wilhd@tiare
also interested in a quality of medical serviceke Tassessment of medical services quality is bewprai
research problem not only for the scientific comitynbut also representatives of local governments,
provincial, whether of government administrationthauities. Scientific discussions concern ways bé t
evaluation of the quality to which willingly the or of this article is attaching. Describing themosal of
evaluation methodology of the processes qualitymiedical services, in healthcare centres, as welbfas
necessary conditions for its implementing is an aiinthe publication. This methodology can constittie
inspiration to create internal systems of improwimg quality in healthcare centres.
Keywords: methodology, quality, processes, quality of preess medical services, quality of processes in

medical services
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Konsumpcyjny modelzycia czy zanik kompetencji kulturalnych?

Wskazniki do badania uczestnictwa w kulturze
Matgorzata Dybrowska

Wprowadzenie

Ocena uczestnictwa Polakow ayciu artystycznym powinna opigraic na analizie
zwiazkébw pomedzy poziomemzycia a chkcia do ponoszenia wydatkéw na kukumprzy
uwzgkdnieniu relacji pomidzy wyksztalceniem a kompetencjami  kulturowymi.
Zainteresowanie sztgkjest bowiem pochodn kapitalu spotecznego, jakim dysponuje
okreslona wspodlnota i nie jest ksztattowane wognie przez czynniki materialne, ¢hmap
one niebagatelne znaczenie. Wbrew temu, co mogsipywydawa, bariera finansowa
utrudnia dosip do kultury. Dla wielu naszych rodakéw bilet @atru czy na koncert stanowi
powazny wydatek, odsuwany ze wzgdlu na konieczni sprostania agle rosacym kosztom
utrzymania.

Do okralenia realnych madiwosci finansowych Polakow potrzebne jest nowe
spojrzenie — za z pozoru obiektywnymi, kwantyfikdnyeni danymi stosowanymi w ocenie

poziomu dochodow krgjsie znacace bkdy interpretacyjne.

Sen o pogdze. Dane statystyczne na temat zarnoosci Polakow

W ostatnich latach w Europie spowolnieniu gospariamu towarzyszy pogpbiajacy
sie kryzys spoteczny, roane r&nice w dochodach i zjawisko nowej biedy, ktéra #aty
takze osob zatrudnionych na etacie lub tych, ktorzyigralp rent badz emerytug, a nie
tylko bezrobotnych czy os6b z marginesu. Probleliegiem czasu narastat i dogkmie
tylko kraje rozwijajce s¢, ale réwnie kraje starej Unii. Wobec niewystarczadob
klasycznych ekonomicznych nadzi w 2008 r. rad francuski powotat komigjdo badania
poziomu zamgnosci w skali pastwa i rodziny. Zasadd§éd stosowania aftnie
przywotywanych przez szl danych makroekonomicznych, przede wszystkim Pk ®KB

per capita byta kwestionowana chociay przez laureatdbw nagrody Nobla w dziedzinie

" dr Malgorzata Bbrowska, Instytut Spraw Publicznych Uniwersytetidbayski
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ekonomii, A. Sena czy J. Stiglitza. Grono wybitnyetzonych, w tym wspomniane wéneej
autorytety, zostato zaproszone do wspotpracy prmpadwaniu raportu mgego mié w
zalazeniu charakter diagnozy ekonomicznej i spoteczi®gpport de la commission...].
Zwrocono uwag na konieczn& stosowania PKB netto zamiast brutto, nakazancscidepd
mglistego pajcia ,sredniego dochodu” na rzecz badania go w ramachslokngech kategorii
spotecznych, podkéono miejsce gospodarki nieformalnej i aktywoiocdomowej (np. opieka
nad dziémi i osobami starszymi) w dochodzie rodzin hgiava. Wskazano na absurd, ktéry
kaze interpretowa katastrofy jakazrédto prosperity, gdy generuy one przeptywy pierizne,
zaproponowano wprowadzenie wsRkow zrownowaonego rozwoju, ktoére eiyby
»Zmiang stanu” danego kraju czy regionu pod vezigim zasobdéw mierzonych w kategoriach
naturalnych czy fizycznych. Analogicznie, udowamm, ze analiza dochodower capita
bez uwzgtdnienia zadhzenia gospodarstw domowych (pawgt problem wielu krajéw
rozwinigtych) nie pozwala na wyrobienie sobie obrazu naatdeamfortu i jakéci zycia.

W ten sposéb poswio sk dalej na drodze badania korelacji peday ekonomd a sfeg
spoteczhn, wnosac wkltad do wczéniejszych dokona Nordhausa i Tobina (Miernik
Dobrobytu Ekonomicznego 1972)oraz do pracy ekspertéw ONZ (Wskik Rozwoju
SpotecznegoHuman Development Index 1990d° oraz Wskanik Ubdstwa Spotecznego —
Human Powerty IndéX). We wspéiczesnych badaniach istotole odgrywaj takze inne
wskazniki takie jak GDI, GEM (odnosace s¢ do analizy ranic wynagrodzé pomkdzy
mezczyznami i kobietami).

Jak wedlug wymienionych wskaikdw plasuje s Polska? O ile poziom PKB
sprawia, z mazemy by uznani za 21. gospodarkwiata, PKBper capitastawia nas dopiero
na 63. miejscu néwiecie —w 2009 r. to 17 300 USD podczas gdy w gugpeym w rankingu
Lichtensteinie dochdéd na mieszika wynosit 118 000 USD rocznie [CIA World Factbook
2009...]. Z kolei zgodnie z danymi Btzynarodowego Funduszu Walutowego pod
wzgledem parytetu sity nabywcze] znajdujemy sia nieco wyszej 47. pozycji [World

Economic...].

39 Wyrézniono wydatki konsumpcyjne (Wdeiwy MEW), inwestycyjne (éwiata zdrowie itd. — dobra materialne
i niematerialne, ktére magby¢ wykorzystane w przysziai), instrumentalne, aby potem wyrd¢ korzysci,
szacowane w niestandardowy sposéb.

“° Do jego obliczenia bierzeesPKB per capita ale z uwzgidnieniem parytetu sity nabywczej (oklaacego
jakos¢ zycia), oczekiwam diugas¢ zycia, wskanik czytania i pisania ze zrozumieniem, poziom eabjik
wyrazajacy Sk procentem scholaryzacji na wszystkich etapachzemnia.

1 Uwzglkdniajacy czynniki takie jak prawdopodolistwo $mierci przed 60. rokiemzycia, procent
funkcjonalnych analfabetéw, dtugotrwate bezrobocig@rocent oséb uzyskagych dochody pounej 50%
mediany.
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Nie bez powodu oficjalne statystyki postugsje sredna wynagrodze, a nie mediam
z pominkciem dystrybucji dochodéw. Pozornie zarobki mpgoczywicie w wybranych
grupach zawodowych, a w innych samraone lub wecz obniane), podczas gdy realnie
malep i gwaltownie spada sita nabywcza. Wzrost PKB i P8 capitastanowi wygodny
argument propagandowy, a jednak istotne stajepgianie nie o to, jak odnotowujemy
ewolucg, ale kiedy wspomniane wielka beda zblizone do tych z krajow starej Unii.

Nie sposob przé§ obogtnie obok innych danych — wysokie bezrobocie, @azam
spory procent 0sob praagych na dwa etaty %a7,3%, co plasuje nas na trzecim miejscu w
Europie — 1,2 min Polakbw ma drugi etat) rmgsn grupa tych, ktorzyzyja pontej
minimalnego poziomu, mimade pracu (obecnie a 11% za:Dlaczego polska praca),.
wielkie rozwarstwienie wynagrodége potgujaca st liczba umoéw zleae przedhianych
nielegalnie poza dopuszczalny ustawowo czas (tendoratrudnienia dotyczyza27%
pracupcych, podczas gdy unijriednia to 14% [Winnicki, 2010]), niestalra szara strefa
(jej wartas¢ jest szacowana na 29,1% PKB [Sielicka, 2009)].d@rstrory medalu jest niska
aktywngé¢  zawodowa  spowodowana  przedwczesnymi  emeryturami wnyeh
uprzywilejowanych grup oraz korzystaniem z okregciwzasitkOw.

Idylliczna wizja rzeczywisteci, ktdra prezentuy media, upada w konfrontacji z
rzeczywistdcia — nie cieszy nas wiadof® o tym,ze samochody w Polsce gdnymi z
najtaxszych w Europie @o 8% tasze odsredniej ceny w Unii), skoro na Fiata Parfeolak
musi pracowa trzynacie miesgcy, a Niemiec niepetne trzy migse; mowa 0 tym wprost
liczby — srednie wynagrodzenie Polaka w 2005 r. wynosito 8560 podczas gd§rednie
wynagrodzenia Niemca to ok. 3 250 euro [Mikos, 3008 poréwnaniu do innych krajéw
europejskich rownie niezlzdne wydatki, mierzone w relacji do dochodow, staja
niespotykanie wysokim poziomie. Ponad paowensji przegitny Polak przeznacza na
rachunki i kredyty. Same wydatki zygiane z utrzymaniem mieszkania pochtanilalisko
16% dochodu trzyosobowej rodzingrédnia europejska to 9,9%) [Koszty utrzymania
domu..., 2010], w dodatku to nominalniega®j niz w wielu krajach starej Unii, np. w
Finlandii, a w dodatku nasze mieszkania =z regulty mniejsze, przeludnione, gorzej
wyposaone, potaone w dzielnicach pozbawionych odpowiedniej infnalsiury.
Paradoksalnie wspomniane wydatki nie uwdgiaja obstugi kredytu lub wynajmu,
pochtaniagcej w polskich warunkach astronomiczne sumy.

Niektére bardziej szczegblowe dane, np. cen gaau errergii elektrycznej, w
odniesieniu do sity nabywczej wprawgayv ostupienie. Zgodnie z danymi opracowanymi

przez Eurostat w jednym i w drugim przypadku plasw s¢ w scistej unijnej czotowce,

339



Jakai¢ Zycia a procesy zangizania rozwojem i funkcjonowaniem organizacji pceotlych

zajmupc zaszczytne drugie miejsce pod verigim najwyszej ceny tych podstawowych
artykutéw, liczonych w relacji do dochod&%#®, zaraz po Szwecji (odpowiednio optata za 1
GJ gazu mierzona w jednostkach PPS w Szwecji t8223y Polsce 21,81 podczas gdy
srednia unijna to zaledwie 14,67 [Kubik, 2010]

Tak jak przy podaniu PKB pomija esidlug publiczny, a przy okéeaniu tego
ostatniego stosuje¢ssztuczki ksiggowe, aby przesut zobownzania na nagpny okres, tak
przy ustalaniu PKBer capitaanalitycy ,zapominaj’ o zadtwzeniu rodzin.

Tab. 1. Sita nabywcza w euro na miesaka (styczé 2005 r.) uwzgldniajpca r@nice w
kosztach utrzymania w poszczegolnych krajach.

Lichtenstein 32.203 Czechy 8.265
Luxemburg 22.331 \Agry 7.805
Szwajcaria 19.658 Litwa 7.197
Austria 17.531 Polska 6.949
Wielka Brytania 16.710 Chorwacja 6.313
Francja 16.706 Stowacja 6.276
Norwegia 16.559 Estonia 5.963
Belgia 16.260 totwa 5.632
Niemcy 16.207 Rumunia 4.567
Wiochy 16.162 Bulgaria 4.313
Irlandia 16.050 Turcja 4.257
Holandia 14.696 Rosja 3.750
Islandia 14.687 Serbia i Czarnogéra  3.573
Szwecja 13.975 Boia i 3.306
Hercegowina
Finlandia 13.886 Macedonia 3.163
Dania 13.634 Ukraina 1.815
Cypr 13.176 Biatoré 1.815
Hiszpania 12.997 Albania 1.482
Grecja 12.447 Motdawia 783
Stowenia 11.614 Przecietha EU 25 14.255
Portugalia 11.115 Przecietna - 9.894
Europa
Malta 10.158

Zrodio: [Sita nabywecza..., 2005].

Nawet jeéli waska grupa osOb oszgiza i gromadzi spore kwoty, nale mie¢ na

uwadze fakt,ze gwaltownie wzrosta liczba oséb niezdolnych satazachgnictych

2 W latach 2008-2009 ceny qitu w Polsce wzrosty o0 17,9%. (.Sjednia cena pdu w UE to 16,5 euro za
100 kWh, a w Polsce — niecale 13 euro. Ceny w Baistea jednak do najwiszych w Europie, jdi
uwzgledni sk site nabywcza ztotego (relatywnie deaj jest tylko na Wgrzech)”. Za: Polacy ptag..., 2010].
3 W latach 20082009 ceny qutu w Polsce wzrosty o0 17,9%. (.Sjednia cena pdu w UE to 16,5 euro za
100 kWh, a w Polsce — niecale 13 euro. Ceny w Baistea jednak do najwiszych w Europie, jdi
uwzglkdni sk site nabywcz ztotego (relatywnie deaj jest tylko na Wgrzech)”. Za: Polacy ptag..., 2010].
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zobowhzan finansowych (w ostatnim roku odnotowano ich wzros®5%, liczba klientow
wysokiego ryzyka (opfnienie ptatnéci o ponad 60 dni) egata w 2010 r. 1,72 min
kredytobiorcow) Prawie dwa miliony.,.2010]. Realny spadek wynagrodzstoi uzrédta
pogarszajcej sk sytuacji materialnej Polakow; wystarczy porownewie tabele obrazage

site nabywca mieszkacow Europy na podstawie badprzeprowadzonych w 200512010 r.

Tab. 2. Sita nabywcza w euro na miesaka 2010 r.) uwzgdniajca r&nice w kosztach
utrzymania w poszczegolnych krajach

Wybrane pastwa z rankingu| Silnabywcza EURO na Indeks Sity Nabywczej
mieszkaca/rok 2010
100 —s$rednia europejska

Lichtenstein 50 761 433,9

Francja 18 839 161,0

Szwecja 14 561 1245

W. Brytania 14 240 121,7

Hiszpania 13 115 1121

Stowacja 6 871 58,7

Polska 4 650 39,7

Motdawia 1222 10,4

Zrodto: GFK Polonia[Przecktny mieszkaniec2010f14

Dane o rzekomo niskiej inflacjiassfatlszowane. Brak stabilé@ ekonomicznej,
ograniczone mdiwosci uzyskania dodatkowegazrodia dochodu, niezwykle niskie
swiadczenia socjalne warunkujnastroje spoteczne i Kklimat utrudniey regularne
uczestnictwo w kulturze. Zgodnie z piramitflaslowa stan niezaspokojenia podstawowych
potrzeb, fizjologicznych i bezpieczgtwa sprawia, z nie aspirujemy realizacji wgzych

pragnie.

Polska w badaniach spotecznych. &r6det wykluczenia kulturalnego

Inne analizy, tym razem przeprowadzone przez OECDRIotyczce kapitatu
spotecznego, nie pozwadana optymistyczne spojrzenie — braki materialne zm@jduj
rekompensaty w postaci wgzej jakdci zycia spotecznego, w tym w poziomie edukacji i
dostpu do kultury, ktére sktadajsie na indeks HDI. Wspomniane waénéej czynniki
pozbawiag przecetnego Kowalskiego skrzydet i odgaja go od kontaktu ze sztak

4 Dane o sile nabywczej GFK wyliczang dla niemal wszystkich krajow europejskich. Wiemigayze
przecktny mieszkaniec Europy dysponujeasiabywca w wysokdci 11 699 euro — takkwote maze
przeznacz§ na zakup towaréw i ustug wagju roku. Przeeiny Polak z sit nabywca siegajaca 4650 euro (39,7
proc.sredniej europejskiej) znajdujessia 29 miejscu w rankingu zaurmsci europejskich konsumentow”
[Przecetny mieszkaniec]..

Instytut GFK rokrocznie bada potencjat nabywczpdmentow.
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Pod wzgédem HDI do roku 2005 plasowsiny se  ponizej wickszaci krajow
OECD [Human Development;.The Human Development Indek..i zblizalismy sk do
krajow dawnego bloku wschodniego i Wspdlnoty Nidpgt/ch Pastw, w ostatnich latach
OECD umigcito nas w grupie krajéw o wysokim HDI, przekracgajm sredni w regionie
[Human Development Report..., 2009] Jeszcze bardziej rozwgts miar poziomu
dobrobytu stanowi wskaik zdrowia spotecznegd®, ktérego wartéci sa zaskakujco
rozbiezne z odnotowanym wzrostem PKB. Subiektywne odczjatiesci zycia, jakie maj
obywatele krajow europejskich, dowodzi rozmoia st w jego ocenie z Kkryteriami o
charakterze materialnym (warto wsponén elementach takich jak pogorszenie stanu
srodowiska naturalnego, zanikanie terenéw rekreacyjnw miastach, wydkony czas
dojazdu do pracy, czy przyczyny o charakterze sogicznym — zanik wizi rodzinnych,
poczucie braku stabildoi ekonomicznej itd.).

Jaka¢ zycia, jak wiadomo, jest przez #@ego z nas postrzegana w sposOb odmienny, nie
tylko za pdrednictwem obiektywnych miar. Indywidualne odczud@brobytu réni si¢ od
usrednionych danych podawanych przez statystidormy zamanosci sa ciagle podnoszone
— zmiany spoteczne sprawdajiz rosra potrzeby konsumpcyjne. A jednak pma zauway¢
swego rodzaju zrtzenie cigtymi stymulacjami ze stronywiata débr materialnych;
wyczuwalne staje si poszukiwanie duchowoi i poczucia wspolnoty. Do okienia
wspotczesnego spoteamdwa wywa Sk pojeé  takich jak postmodernistyczne,
postkonsumpcyjne; kryzys wwiecie wartdci wydaje s¢ by¢ nawet silniejszy i kryzys
ekonomiczny. Kultura ma stanowd istotny czynnik integracji nie tylko w wymiarze
artystycznym, ale tale spotecznym. Temat ustug kulturalnych w naturakpyosob
wprowadza w szeroki kontekst ekonomiczny i spotgcamarto odwotd sie do znanej
prawidtowaci — biedni wydaj wiccej na zaspokojenie podstawowych potrzeb, podadgs g
bogaci mog wyda wolnesrodki na rozrywlk i kulture. Posgpujaca pauperyzacja polskiego
spoteczéstwa utrwala tradycyjny podziat na bywalcow insgjtartystycznych i osoby, ktére
dzieli oder nieprzekraczalna granica. Przy braku zaaogania pastwa we wspieranie
kultury nalery przypuszczé, ze wspomniane rozgraniczenie sitrwali, zwlaszczae bariera
edukacyjna uniemiwia dostp do kultury wyszej.

Mozna odnié¢ wrazenie,ze zakup ksizek, ptyt i biletdw na spektakle jest w

budzecie rodzinnym umieszczanysmdd wydatkow, ktore ze wzglu na ograniczenia

5 Wskaznik analizujcy spotecza sytuacg réznych grup wiekowych, uzupehigiy inne wspomniane
wczesniej miary, jak BIP 40 (indeks nieréwém i ub6stwa)National Account of Well Being
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finansowe musg by¢ odsuwane na dalszy plan. Analiza przedstawionaDiagnozie
spotecznej 2009Czapiski, Panek, 2010] sktania do pesymistycznych wréask Polacy
ograniczag najpilniejsze wydatki powodowani nie @ia 0szczdzania, ani gdem do
konsumpcji w innych dziedzinach, ale zmuszeni smutonieczngécia. Refleksja nad
dostpem do ustug kulturalnych powinna dgdniesiona do poziomu zaspokojenia innych
istotnych potrzeb, ktére wykracagpoza to, co jest niezine do przetrwania (w tej kategorii
nalezy umiesci¢ np. wypoczynek, sport, rekreagj Wspomniany dokument podaje
zaskakujce liczby, jéli chodzi np. o tak wany sektor, jak wydatki na zdrowie. | tak
wigksza¢ Polakéw (71,55%) twierdzi, zi ich dost¢p do rozmaitego rodzaju ustug
medycznych nie zmienit §i natomiast spwdd tych, ktérzy odczuli zmian ponad 25,13%
odbiera § jako negatywsn, zaledwie 3,32% odnotowato poprawNspomniana sytuacja nie
dotyczy jak wiadomo tylko emerytow, ale t@kosob zatrudnionych na etacie.sRe liczba
os6b, ktérych nie stana wyjazd na wakacje i ktére nig w stanie zapewaniletniego
wypoczynku nawet swoim dzieciom.

Utrzymanie odpowiedniej jakoi zycia pozostaje w centrum zainteresowania
konsumentow, co jest tym bardziej frusiieg, gdy mana odnotowa wzrost r@nego rodzaju
stymulacji zwiazanych z pojawieniemeinnowacji technologicznych.

Dane, ktorych dostarcz®iagnoza spotecznawydap sie by¢ o wiele bardziej
wiarygodne ni te, ktére podaje GUS. Relacje peniy koniunktug gospodarcz a
wydatkami na kultuy sa wigcej niz oczywiste, im lepsza sytuacja finansowa rodzim ty
bardziej wzrasta pulrodkéw przeznaczona na edukadjrozrywke.

Duze grupy ludnéci doznaj wykluczenia kulturalnego nie tylko ze wzdu na
miejsce zamieszkania (ograniczona oferta w matyw)scowdaciach), ale z powodu bariery
finansowej. Rosqrce rozwarstwienie spoteczne sprawia,grupa osob wydagych swoje
zarobki na kultug, postrzegaam jako dobro luksusowe, jest corazasza, podczas gdy mniej
zamani zaspokajaj wytacznie najbardziej nagte potrzeby. A przecke w mysl oficjalnych
statystyk, wydatki na kultgrciagle rosm, pojawia st w nich bowiem kid w szacunkach
podobny do tego, ktéry wkradtesiv badanie dochodow ludém. Watpliwosci budzi dobér
préby i zasadni@& stosowania uogolnfew kwestiach, w ktdrych wypowiedzi respondentow
maja charakter stricte deklaratywny i nieweryfikowalny. Przethy widz teatru,
rozpatrywany w skali kraju, to twor o wiele bardzabstrakcyjny ni przecgtny klient
supermarketu. W jaki sposob pama okréli¢ profil bywalca okolicznéciowych wydarzé
artystycznych, skoro przetna polska rodzina przeznacza na wjzwt teatrach, kinach,

muzeach ok. 3,7% wydatkéw na kulffiultura w 2008 rokur.
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Tab. 3. Deprywacje polskich rodzin - zakupy prasy i wgpgnek dzieci i dorostych

Procent gospodarstw domowych, w ktérych ich czteviedoyli zmuszeni ze wzgtidw
finansowych zrezygnowaw ciagu ostatniego roku z

zakupu prasy, kolonii
Grupa spoteczno- (gazet, _ oloni, O.bOZU!’ U.HOPU,’ wyjazddw rodzinnych
ekonomiczna tygodnikéw, innych wyjazd_ow_ wyjazdow (dorcili i dzieci)
mieskcznikow) grupowych dzieci dorostych
Pracownicy 16,264 37,16 43,48 39,25
Rolnicy 17,03 45,95 64,50 55,03
Emeryci 21,76 50,44 52,23 48,20
Rencici 37,34 73,63 71,74 66,21
Pracujcy na wtasny 12,83 24,78 30,53 24,68
rachunek
Utrzymujcy sk z 45,18 69,93 69,88 71,60
niezarobkowyclrodet
Bez bezrobotnych 18,6p 36,77 45,05 38,52
Z bezrobotnymi 32,94 62,54 71,76 62,00
Bez niepethosprawnych 17,91 36,56 43,42 37,75
Z niepetnosprawnymi 28,8p 55,82 63,90 58,70
Typ gospodarstwa domowego
Jednorodzinne: ma¢nstwa 18,04 37,33 40,56 33,78
bez dzieci
makeastwa z 1 dzieckiem 15,88 29,56 42,04 33,64
makenstwa z 2 dzieci 13,68 32,03 44 59 36,61
makenstwa z 3 i wecej 26,29 51,10 62,04 54,24
dzieci
rodziny niepetne 29,0 56,55 64,04 57,44
Wielorodzinne 20,27 49,48 56,06 51,37
Nierodzinne: jednoosobowe 23,29 17,32 48,54 32,84
wieloosobowe 26,84 86,95 50,84 80,81
Klasa miejscowdci zamieszkania
Miasta powyej 500 tys. 17,72 34,12 32,18
Miasta 200-500 tys. 20,58 34,84 42,37, 36,55
Miasta 100-200 tys. 21,16 37,21 48,44 39,34
Miasta 20-100 tys. 20,28 38,13 48,44 38,25
Miasta poniej 20 tys. 20,70 41,22 52,26 45,54
Wie$ 21,06 46,10 57,46 48,9(
Wojewodztwa

Dolnaslaskie 20,98 38,59 43,17, 39,24
Kujawsko-pomorskie 22,88 38,50 47,35 43,24
Lubelskie 20,66 42,23 49,09 43,04
Lubuskie 21,82 37,55 53,21 52,22
todzkie 25,86 49,13 56,27 50,44
Matopolskie 19,09 37,85 48,34 40,11
Mazowieckie 16,23 36,14 42,68 37,3(
Opolskie 20,08 36,53 43,68 32,24
Podkarpackie 18,84 54,50 60,14 51,73
Podlaskie 24,14 33,43 50,02 39,13
Pomorskie 21,05 35,57 49,32 44,36
Slaskie 17,36 36,18 45,26 36,44
Swiqtokrzyskie 33,69 58,25 66,59 60,4(
Warminsko-mazurskie 27,18 48,90 53,99 50,92
Wielkopolskie 15,94 40,45 44,64 36,03
Zachodniopomorskie 21,37 41,20 51,52 47,04
Ogoétem 20,30, 40,52 48,25 41,93

Zrédto: [Czapiski, Panek, 2009, tabl. . J.1.4.2]
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Duze grupy ludnéci doznaj wykluczenia kulturalnego nie tylko ze wzdl na
miejsce zamieszkania (ograniczona oferta w matyw)scowdaciach), ale z powodu bariery
finansowej. Rosqre rozwarstwienie spoteczne sprawia,grupa osob wydagych swoje
zarobki na kultug, postrzegaam jako dobro luksusowe, jest corazasza, podczas gdy mniej
zamani zaspokajaj wytacznie najbardziej nagte potrzeby. A przecie w mysl oficjalnych
statystyk, wydatki na kultgrciagle rosm, pojawia st w nich bowiem kid w szacunkach
podobny do tego, ktéry wkradtesiv badanie dochodow ludém. Watpliwosci budzi dobér
préby i zasadni& stosowania uogolnfew kwestiach, w ktdrych wypowiedzi respondentéw
maja charakter stricte deklaratywny i nieweryfikowalny. Przetny widz teatru,
rozpatrywany w skali kraju, to twor o wiele bardzabstrakcyjny ni przecgtny klient
supermarketu. W jaki sposob pama okréli¢ profil bywalca okolicznéciowych wydarzé
artystycznych, skoro przetna polska rodzina przeznacza na wjzwt teatrach, kinach,
muzeach ok. 3,7% wydatkéw na kulffikultura w 2008 rokur.

Symptomatyczne jest procentowe raseie tych ostatnich, oddae preferencje
naszego spotecastwa. 10,7% to koszty abonamentu radiowo-teleweymn kolejne 24,4%
to abonament telewizji kablowych i wreszcie 13,3%t jprzeznaczane na zakup odbiornikow
telewizyjnych Kultura w 2008 roku!. W sumie 48,4% obejmuje telewdzjktorej profil
sprawia, t blizsza jestinformaciji i rozrywce ni kulturze. Gust naszych rodakow przekfada
sig na forng uczestnictwa — przegtny Polak spdza przed szklanym ekranem okoto trzy
godziny dziennie.

Podobnie ksztattuje sinny wazny wydatek zwizany z kultug — zakup ksizek. Ju
samo porownanie poruzy badaniami Biblioteki Narodowej a wynikami, ktouzyskata
Biblioteka analizcukasza Gaibiowskiego daje do nilenia, tak wielka rozbigos¢ dowodzi
nierzetelnéci. W mysl przytoczonych cyfr sprzedaksiazek zdaje s rosry¢, trudno to
pogodzé z diagnozowanym spadkiem czytelnictwa, chybagodz sie z hipotez, iz waska
grupa tradycyjnych miknikéw kshzek czyta coraz wcej, podczas gdy zainteresowanig ni
w innych grupach stabnie. Deklarowane wydatki wegikv ograniczonym stopniu z potrzeb
zwiazanych z kultur wysoka. W 2008 r. tylko 38% Polakow przeczytato przynajenpjedmn
ksiazke drukowan®®. A jednak potoczne dwiadczenie przeczy tym twierdzeniom — dodatki
do gazet i czasopism wzmogty potrzekolekcjonowania klasyki i tatwo daginych serii
wydawniczych. Paradoksalnie, éhavydawatoby si, ze nowe formy uczestnictwa w
kulturze, w tym Internet, stanowzagraenie dla ksizki, najwiccej jej zakupow dokonuje i

“¢ Badania Biblioteki Narodowej i OBOP, z&dlacy nie czytaj..., 2009].
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przez Internet. Badania BN wykazupsno, ze preferencje czytelnikdw koncentrowaty si
wokot tatwej literatury: obyczajowo-romansowej énsacyjno-kryminalnej , repoeta ,
fantastyki oraz kaiki religijnej. Spon cz$¢ budzetu rodzin pochtaniaj ksiazki
encyklopedyczno-poradnikowe (14%), a #ak lektury szkolne i podczniki.  Jali
uwzgkdni¢ ksiazki dla dzieci i mtodziey, okaze sk, ze na literatug pickna przypada
najmniej wydanych kwot Holacy nie czytaj ksizek .., 2010].

A jednak brak maiwosci zakupu ksizek mae by rekompensowany przez
pozyczanie ich z bibliotek, zwtaszczae wielu badanych deklarowatq; chetnie kupitoby
ksiazke, gdyby byta dosjpna finansowo. Tym bardziej niepokoi fakt likwidasgiedlowych
placéwek bibliotecznych i ich wieczne niedofinansmwe, ktore sprawiaze wiele noweci
nie pojawia si w obiegu czytelniczym, a firmy wysytkowe, ktore aypwaly rynek na
prowincji, oferup ograniczony dogp do bardziej ambitnej literatury.

Analogiczne zjawisko mima zaobserwowa gdy przeanalizowalekture czasopism i
gazet. Wedtug Spotki Polskich BadaCzytelnictwa wrdéd dziennikdw najwikszym
zaufaniem respondentow cieszy siGazeta Wyborcza”, ale zaraz za nFakt”, ,Metro” i
"Super Express”; ,Rzeczpospolita’ znalazta sa patym miejscu. Podobnie magsizecz z
tygodnikami — pierwszego miejsca,éljechodzi o popularng, nie zajmu wiarygodne
opiniotworcze tygodniki spoteczno-polityczne, alazgty z programami telewizyjnymi i
poradniki dla pa — ,Tele tydzié&”, , Zycie na gogco”, ,Tina"; powazniejszy ,Newsweek” i
»Agora” znalazty st dopiero na czwartej i giiej pozyciji.

Przecetny Polak preferuje podanprzystpnie sensacym tres¢, ktéra oferup
tabloidy; niebagatelnym czynnikiem wptywsaym na ich popularrié jest to, ze @
drukowane digymi literami. Wwietle tych danych nie dziwi brak zainteresowamietui u
dzieci, skoro dordi preferup banalny przekaz, a ich mwosci zrozumienia i interpretacii
tekstu g§ ograniczone. Nikla jest szansa, aby pokoleniecioypeh dzieci czytato cftniej;
sledzi ono zachowanie dorostych, a ponadto Interneine nowe formy uczestnictwa w
kulturze spychajksiazke na dalszy plan.

Zasadniczy problem tkwi jednak gdzie indziej: pizety Polak nie czerpie przyjemém z
czytania. Szkota nie uczy rozumienia tekstu, nigigma zdolndci do przetwarzania
informacji, nie rozwija umigfnaosci pracy w grupie — uczniowie zdagobie spraw z tego,
ze najbardziej skuteczne i najprostsze jest nauezsni wiadomdaci na pamgé. Niskie
kompetencje kulturowe ograniczapie tylko nasze mdiwosci, jesli chodzi o literatug i
sztuke — ma to bardzo powae konsekwencje wyciu codziennym fyciu spotecznym — np.

z zal@enia nie czytamy umowy, gdy np. podpisujemy kredghowhzujemy s¢ do ptacenia
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abonamentu, nie potrafimy zrozurienstrukcji obstugi itd., co prowadzi do analfajpathu

funkcjonalnego.
Tab. 4. Najpopularniejsze tytuty prasowe w Polsce
Dzienniki ogélnopolskie Procent respondentow
Gazeta Wyborcza 14,0006
Fakt 13,92%
Metro (dziennik bezptatny) 6,47%
Super Express 6,36%
Rzeczpospolita 4,18%
Przeghd Sportowy 3,86%
Dziennik Gazeta Prawna 3,08%
Echo Miasta (dziennik bezptatny 2,39%
Gazeta Podatkowa 0,68%
Puls Biznesu 0,33%
Tygodniki
Tele Tydzié 34,15%)
Zycie na Gogco 18,73%
Chwila dla Ciebie 14,76%
Angora 11,47%
Newsweek 9,10%
Gala 8,24%
Auto Swiat 7,79%
Polityka 7.23%

Zrddio: [Najpopularniejsze tytuty..., 2010]

Warto w tym miejscu poshyc¢ sie stowami S. Lema ,Nikt nic nie czyta, aleczyta,
to nic nie rozumie, a § nawet rozumie, to nic nie paata” [Chetmiak, Radwan, 2003]. Ta
tendencja staje @iproblemem spotecznym. Uczestnictwo w kulturze rabgt pomoc
przywrock wtornym analfabetom zagubione umtepsci, a calej zbiorowéci utatwic
zbudowanie pozytywnych wadc nie tylko poprzez rozwikcie wraliwosci, ale take
zdolnaci do wyraania myli, komunikacji i lepszego poruszaniag sive wspotczesnym
swiecie. Brak umigjtnosci czytania ze zrozumieniem stwarza niebezpigstxe niepetnego
funkcjonowania we wspoétczesnym spotetstvie.. Poréwnanie Polakéw do innych narodow
jest dla nas po tym wzglem wkcej niz niekorzystne.

Niestety, zarowno w szkole podstawowej, jak i wngazjum nauka przedmiotow
artystycznych nie opieragsha autentycznym kontakcie ze sziul przekaz téei ogranicza
si¢ do minimum programowego. Trudno méva wprowadzeniu do praktyk artystycznych,
gdy nauczyciel ma pod opighiczna klas:; nauka gry na instrumencie i rysunku (najczej
wybierane przez nauczycieli) nie mpgdbywa sie w duzych grupach. W liceum, gdy uaze

jest wydawatoby sinajlepiej intelektualnie przygotowany do odbiomiuki i maze kierowa
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sig¢ w artystycznych wyborach wtasnym gustem, brak wgpamie lekcji muzyki czy
plastyki. Dochodzimy do paradoksalnej sytuacji, tr& dos¢p do kultury jest z pozoru
bardzo szeroki, ale brak edukacji artystycznej stanskutecza bariee stawiam przed
sztukh wysoka. Ostatnich dwadzéeia lat przyniosto zaprzeczenie pluralizmu i
demokratyzacji w dospie do sztuki. Dodatkowe zgjia artystyczne staly gsiuksusem dla
dzieci z rodzin zammych, w ktérych zainteresowanie sziutostato ponadto wpojone przez
wychowanie. Pozbawienie kontaktu ze sztukrozrywka w dobrym wydaniu owocuje

bowiem catkowig obogtnoscia na sprawy artystyczne w wieku dorostym.

Kultura jako element stylu zycia i czyn_nik_kszta}tujqcy zrownowazony rozwoj w
regionie

Pozytywnejroli opiniotworczej nie tworgz w tej dziedzinie media publiczne, gdgie
skupiap sie one na realizacji zadamisyjnych, konkurujc z kanatami prywatnymi o
ogladalna¢. Bez ksztaltowania gustu nie wyrde nowe pokolenie odbiorcow kultury;
habitus ktérego znaczenie podkiat w swoich pracach P. Bourdieu, ma silne spatecz
uwarunkowanie i wize sk ze stylemzycia wyzszych klas. Ten ostatni trudno bytoby
zmierzyt wskanikami, gdy opiera st na szeroko rozumianych przyzwyczajeniach
spotecznych, wyrajacych st poprzez normy i zachowania. Nayezad& sobie pytanie, czy
trwaty kontakt z kultux jest postrzegany jako nieadgny sktadnik subiektywnie
rozumianego dobrobytu i komfortu.
Zaleznos¢ pomigdzy poziomem dochoddw, wyksztatlceniem a uczesteictw kulturze nie
budzi watpliwosci, jednak udziat w wydarzeniach artystycznych stienowi w warunkach
polskich wzorca do séadowania nawet wdd tych, ktérzy aspirgjdo miana elity. Jak celnie
zauwayt rezyser M. Zadara podczas Kongresu Kultury Polskigkrakowie we wrzéniu
2009 r., ,naszego premiera i jego ministrowz@my zobacz§ przynajmniej raz w tygodniu
na boisku, ale nigdy w teatrze”. W Polsce ci, kfdupsiadaj sporesrodki finansowe, na ogoét
stronh od sztuki — wyszy status materialny wyta st przez zakup nieruchorba,
luksusowych samochodéw, Zoterii, a nie przez otaczanieg goroduktami kultury, jeszcze
mniej przez wsparcie udzielane artystom i instyincjza pérednictwem mecenatu. Nasze
tzw. elity tkwia w micie konsumpcji sprzed czterdziestu lat, bierppwielajc przeyte i
zdezaktualizowane juwzorce.

Wspomniana grupa spoteczna, nawet gdyby walea tak che¢, nie mae wigc

zrownoway¢ niskiego udziatlu psstwa w finansowaniu kultury. Dawna klaseednia i
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srodowisko artystyczne doznaty w ostatnich latachpesyzacji, a to sgodd nich rekrutowat
sie wierny kmg tworcow i odbiorcow kultury. Mtode pokolenie mdawiadomdaé¢ tego, ze
znajomd¢ kodu kulturowego nie zapewnia sukcesu i nie stanmmrca, nie wyznacza stylu
zycCia, nie sklada gina presti spoteczny; dochodzimy do zapacywilizacyjnej.

Dla wiladz kultura stanowi najegiej element sfery socjalnej, ktéra oczekuje
nieuzasadnionego wsparcia, podczas gdy powinnaézelsbmercjalizowana, by przywdtav
tym kontekicie [Raport o finansowaniu i zagdzaniu instytucjami kultury2009] pod
redakcy Jerzego Hausnera; dla sanyol@w pozycg w budrecie, ktdra ogranicza inne wee
i niezkedne wydatki. Uznaniowi podziatu finansow samadow, brak srodkow
adekwatnych do zadaobecné¢ innych pilnych potrzeb, ktére nale speiné w interesie
mieszkacow, sprawiaj, iz wspomniany sektor jest plasowany na jednym z wistaimiejsc,
jesli chodzi o priorytety. A przeciekultura i dos¢p do niej stanowi wazny element jakeri
zycCia w regionie, atut przy wyborze miejsca zamiesi&. Nie tylko czynniki gospodarcze,
ale take spoteczne §rodowiskowe skiadajsic na poziomzycia. Nawet dla oséb, ktore nie
korzystaj czesto z oferty w tej dziedzinie, samsviadomac¢, iz tego rodzaju maiwosé
istnieje ize jest ona dogpna sktada sina warté¢ dodam miejsca, w ktorym przebywaj
Renoma aktywnego twérczegosrodka przyciga nie tylko mieszkecow, ale take
inwestoréw, pocigajac za sob wzrost cen nieruchomdoi — wystarczy spojrzena karieg¢
dzielnic artystycznych, by zdaobie sprawz rozmiaru tego fenomenu.

W naszym kraju postulaty kulturalne nig elementem dyskursu politycznego, nie pojaaviaj
si¢ nawet w deklaracjach wyborczyc$wiadome wtadze samagdowe g jednak przekonane
0 potrzebie prowadzenia polityki kulturalnej i fiez powodu wpisudjja w strategt rozwoju
gminy czy regionu, podejmag dziatania, ktére memy zaklasyfikowa jako marketing
terytorialny. Szczegoélnie aktywne na polu dziadétm artystycznej s wielkie metropolie,
ktére dysponuj odpowiednimisrodkami, a w dodatku maj lepiej wyksztatcon i bardziej
otwarty publiczn@¢, co stanowi niewatpliwy atut. Niestety, wspomniana perspektywa
prowadzi raczej do festywizagjycia kulturalnego ri do tworzenia trwatego zaplecza dla
dziatan i fidelizacji miejscowejpublicznagci. Jednorazowe eventy, w ktG@ainwestowaneas
spore kwoty, przynoazbowiem bardziej wymierny efekt, §ie chodzi o reklam i poprave
wizerunku miasta czy regionu.

Aby zapewnt petny rozwdj spoteczny i kulturalny, trzeba niékoywybudowa nowe
instytucje (co, zaciskag pasa, mzna jeszcze zrob), ale zaplanowa ich dziatalndc,
stworzy¢ strategt, CcO Wwhze Skt z koniecznécia zaangaowania  wyksztatconych

fachowcow, ktorzy opracowaliby zarowno badania ligahosci jak i przygotowali
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propozycje programowe, zdijsi¢ animacj (kluczowa kwesty jest tutaj utrzymanie kontaktu
Z publiczndcia). W dalszym cigu powinny zost& ustalone procedury kodyfikage zasady
systematycznego tworzenia infrastruktury kulturglneajace charakter konkretnych zaléce
(w zalenosci od wielkagsci miejscowdci i jej charakteru). Jednocgee musz zostad
opracowane zasady udzielania wsparcia lokalngmdowisku artystycznemu. Ministerstwo
Kultury ma odgrywa funkcjg doradcz, jednak konkretne rozwzania powinny by
przygotowane przez naprawdiezalenych ekspertéw, o co w Polsce jest niezwykle trydno
wszelkie gremiagsbowiem zwoltywane sgodod 0osob nateacych do tej samej grupy interesu
co uniemaliwia ich bezstronng.

Dobrze nakierowane dziatania simg na pograniczu sfery artystycznej i spotecznej
mog przynies¢ pogkbienie poczucia wii ze wspolnat. Istotny jest ich wymiar spoteczny,
a nie wyhcznie artystyczny, adresatem dziajast bowiem lokalna spoteczsto Od jakaci
zycia publicznego zaky, czy podgte zostam tego rodzaju inicjatywy; kultura sprzyja
integracji, pozwala rozwut kapitat spoteczny, podnosi komfatycia w regionie, czyni go
atrakcyjnym dla inwestoréw, mieszi@w i odwiedzajcych. Dyskretne, ale autentyczne
wsparcie witadz lokalnych dla organizacji non-profivykluczapce klientelizm mae
przynies¢ tworcze otwarcie na nowe inicjatywy, nietypowe aust animacji i mediaciji.

W kontelécie stabego wyksztatcenia spotetg®va i jego ubdstwa ograniczeggo dosip do

kultury samorzdy powinny zaproponowaimprezy, ktére bda ksztalct publiczng¢ i

przygotowywa do odbioru sztuki, nie dg preferencjizadnej z opcji, umdiwiajac

pluralizm dziata i programowanie w wyniku segmentacji. Pojawitaz srudngé w

kwalifikacji nowych praktyk sgdzania wolnego czasu. Czy niektore z nich;daié rozrywce
powinny by traktowane jako forma uczestnictwa w kulturze?zBogyta s¢ paleta dyscyplin
uznanych za sztek obejmujc np. komiks, graffiti, graffiti, performance, hdwp, break-
dance, cyrk. Naley sobie zada pytanie, czy w zwizku z tym poszerzyta @itez grupa
odbiorcow i jaki jest typ wizi pomigdzy nowymi sztukami a ich publiczéma.

Jak wiadomo, poczucie subiektywnie odbieranego komfragsnie wraz z dogpem
do ustug kultury, zwtaszcza gdy sne swiadczone nieodptatnie lub za niskerg. Wbhrew
powszechnym opiniom, pomimo tegee bilety § w znacznej mierze dofinansowane przez
panstwo lub samorgly, nie g one wcale tak tanie, jak mogtoby svyydawa. Zmniejszenie
udzialu pastwa w finansowaniu kultury pagrneto za soh wzrost kosztow imprez, w
dodatku znane gwiazdy majwobod& narzucenia wynagrodzenia, a brak odpowiedniej
infrastruktury ogranicza liczbwidzéw, co ma oczywiste konsekwencje finansowek W

wypadku innych dobr, ceny biletow powinny dgdnoszone do zarobkéw 40-85 euro za
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koncert Marcusa Millera, muzyka jazzowego $wiatowej stawie w paryskiej Olimpii
[toutelaculture.com, 2010] to odpowiednik \Wgip do przegitnej restauracji, wydatek
niewielki przy wysokiej cenie nabywczej piedza. Nominalnie to samo 40 euro za
przecetne przedstawienie w krakowskiej Operze ta m wiele wysza suma, dla wielu
niedosgpna, zwlaszcza gdy wgi pod uwag mazliwos¢ rodzinnego wygcia. Warto w tym
miejscu podéa wrecz niemorala kwote — ponad 800 zt za koncert Céline Dion na
krakowskich Btoniach, co brzmi jujak surrealistycznyzart, to prawie najiisza krajowa
pensja netto.

Wiele atrakcji kulturalnych jest tanich tylko z mom — bilet na wystawczasow do
muzeum mege kosztowé& w Polsce 15 zi, a wiec ok. 3 euro, zwiedzanietjeja jednak
najczsciej pét godziny, podczas gdy w krajach starej pyraa 12 euro mana przez trzy
godziny zwiedzé& wystawe, ktérej zapewniono dobroprawe, a wspomniana kwota w
odniesieniu do zarobkéw jest porownywalna, podcpay w kraju, proporcjonalnie
otrzymujemy mniej. Mena byloby przypuszcza ze polska publicznig nie chciataby
ttumnie przybywé na tzw. wielkie wystawy i nie warto ich organizaw A jednak
doswiadczenie przeczy tej opinii — na wystawalarstwa impresjonistow w Warszawie czy
Poznaniu przychodzity ttumy. Podobne kolejki 2zna bylo zaobserwowana ciekawych
wystawach polskiego malarstwa np. ,Polakéw portrgasny” czy ,Koniec wieku”.
Popularné¢ ,Nocy teatréw” lub ,Nocy muzedw” méwi sama za sebSzkoda,ze tego
rodzaju wydarzenia popularyzog sztuk sa organizowane tylko raz do roku.

Aby przychgm¢ publiczngé, trzeba spetdi odpowiednie warunki — prezentowane
obiekty musz by¢ atrakcyjne, naley tez zapewnt odpowiedni oddwick w mediach; jéi
tak sk nie stanie, na podstawie statystyk frekwencji weach bdzie mana wysni biedne
wnioski na temat rzekomego braku zainteresowanialiganacsci sztuky. W jaki sposéb
interpretowa statystyki na temat frekwencji w muzeach w maityadhastach, jéi nie 3 tam
prezentowane wystawy czasowe, a stata kolekcjadaskk z wigcej niz ograniczonego
wyboru eksponatow? Niska jadowydarzé artystycznych, monotonny program instytucji
kultury, brak swiezych propozycji, ograniczanych odgoérnie, to Zakcena, ktGr ptaci
podatnik, majcy swiadoma¢ tego,ze pienadze przeznaczane na kuliurie ich na rozwgj i
nowe wydarzenia, a na pokrycie kosztow statychrd@gt muzedw i filharmonii. Nawet
bezptatna impreza masowa generuje bowiem kosztgcpte.

Istotna kwestj, nie analizowas w zadnych opracowaniach na temat uczestnictwa w
kulturze, jest sprawa jako wydarzé artystycznych, ich wikziwej organizacji. Latwo jest

wysum¢ argumentagj, ze trudna w odbiorze sztuka nie schlebia pkgaemu gustowi, co
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pozwala uniké wszelkich pyta co do jej poziomu; jednak grupa odbiorcéw kultetigarnej
jest w stanie zdystansowasic do spektaklu, wystawy czy koncertu niespehltggh
podstawowych wymaga Trzeba pamtac tez o konsekwencjach, rozczarowanie tego
rodzaju publiczngci jest nie do odrobienia, a przecigk wiadomo, 90% oferty kulturalnej
jest konsumowane przez 10% populacji. W przypadkpréz organizowanych przez miasto
czy gmirg nie dba si o punktualné¢, odpowiedri promocg, zapewnienie wikiwych
warunkéw odbioru, traktgg te elementy jako drugagdne wobec ,objawienia”, jakim jest
sam spektakl lub koncert. Wynika to w rownej mierzebraku profesjonalizmu, co z
niepowanego podspgia do widza, szczegoblnie wtedy, gdy wydarzeniecimarakter masowy

I jest bezptatne. W kategoriach handlowych stréienta jest dwukrotnie bardziej kosztowna
niz zdobycie nowego potencjalnego odbiorcy. Ta logika towarzyszy jednak osobom
odpowiedzialnym za organizadmprez, nie $ one bowiem rozliczane ani z optacalcio ani

ze spotecznych efektéw dziataBrak refleksji na temat innowacyjnych form przgania
nowej publicznéci jest w takim samym stopniu naganny jak lekcesmée dawnych
bywalcow. Instytucje kultury same skazigie na banig, nie biog bowiem pod uwag nie
tylko oferty konkurencyjnych organizacji artystygeh, ale innych form sgizania czasu
wolnego. Wobec pogbiajacej sk pauperyzacji polskiego spotedstwa i obntajacego st
poziomu edukacji wiadze lokalne powinny utatwiostp do kultury i inicjow& dziatania
sprzyjapce budowaniu publiczioi i ekspresji artystycznej, w tym amatorskie fgraztuki.
Prawdziwa demokracja prowadzi do zrownaam@ego rozwoju; konieczne jest planowanie
strategiczne, a nie tak jak obecnie festiwalowerfegrki i pustynia kulturalna, §& chodzi o
oferte artystyczno-edukacyjn Dla dobrego funkcjonowania wspoélnoty konieczngt jeie
tylko rozwoj w wymiarze gospodarczym, ale zaksrodowiskowym i spotecznym. Bez
spetnienia tych warunkOw nie jest plisve stworzenie spotecastwa obywatelskiego.
Mieszkacy, podmioty gospodarcze i wiadze lokalne powiwepotpracowé, aby stworzy
lepsz jakos¢ zycia w regionie, kultura stanowi jeden z napwiejszych czynnikéw
sprzyjapcych ich integracji, a jej rozwoj jest efektem x8yej swiadomaci spotecznej

wszystkich zaangawanych partneréw, niezdnym warunkiem zréwnowanego rozwoju.
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Streszczenie: Refleksja nad uczestnictwem w kulturze nieuchronpiowadzi do badania przyczyn
zmniejszenia zainteresowania kultuwysoky. Czy konkurencja w postaci nowych praktyk artystyeh,
dominacja masowych wzorcéwednca efektem globalizacji magwyjasni¢ zjawisko odejcia od tradycyjnych
modeli sgdzania wolnego czasu? Czy nacisk poloy na konsumpej zwiazany z ewolugj spoteczn, nie
odwodzi od kultury? Badania nad poziomeytia, w tym nad edukagj stanowa klucz do analizy zagai
cywilizacyjnej. Wbrew przektamanym statystykom, imagym do politycznych celéw, dochody Polakéw
malef, chocia nominalnie rosp Wydatki na kultug powinny by analizowane w odniesieniu do innych
obcikzen budzetow rodzinnych podlegajych daleko idcym ograniczeniom (wypoczynek, sport, rozrywka, a
nawet zdrowie).

Stowa kluczowe:uczestnictwo w kulturze, wskaiki rozwoju ekonomicznego, dobrobyt, rozwoj spaieg

Impact of new consumption habits or lack of culturd competencies? Cultural participation indicators
Summary: The reflection on cultural participation should éakto account the reason of diminution of interest
on high art. The concurrence of new artistic prasj the domination of mass culture, the effegflabalization,
the stress put on the consumption only partly @&rpithe distance to the traditional model of spegdeisure
time. The analysis of the official financial stditts have to be completed by social indicatorsvell being.
Cultural expenses have to be analyzed in the coofediminution of family expenses on sport, distrans and
even health.

Key words: cultural participation, economic indicators, indima of social well being, social development
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Rewitalizacja Krakowa w aspekcie partycypacji spoteznej i zarzadzania

KatarzynaSwierczewska-Pietras

Geneza procesu rewitalizacji Krakowa

Okres przemian lat 90. XX w. zapatizowat wiele zmian politycznych,
gospodarczych, spotecznych oraz przestrzennychrodeyplzagc do przeobrzen lokalnych
gospodarek, w tym gospodarki Krakowa. Podstawowyoblpmem aglomeracji miejsko-
przemystowej [Leszczycki, 1977] stalygsprzeobraenia zwazane z restrukturyzagijlub
likwidacja wielu zaktadéw przemystowyéh przyczyniaic sk do redukciji zatrudnienia oraz
degradacji infrastruktury technicznej i budynkéw.ugagi na powszechnrecesi obszary
Krakowa o wgkszym nasileniu dziataprzemystowych ulegaty stopniowemu zniszczeniu, a
ich znaczenie w strukturze miasta ulegto znacznestabieniu. Jednocgzeie powstawaty
nowe podmioty gospodarcze, nastawione na rozwojtoseek matych i $rednich
przedsgbiorstw, ktérym nalgato stworzy alternatyw dla dziat&a w obszarach kryzysowych
miasta. Owczesna misja miasta, zapisana w MiejscoRianie Ogolnym Zagospodarowania
Przestrzennego Miasta Krakowa z 1994 r., miata gadlena ,poprawie jakéci zycia
mieszkacow oraz przywroceniu Krakowowi jego rangi jakazlicego s¢ w skali swiatowej
osrodka kultury, sztuki i nauki, a tak nowoczénie pogtego centrum turystyki iycia
gospodarczego”. Za gtown potrzele ozywienia obszarOw zdegradowanych uznano
aktywna¢ gospodarcg oraz zmiany w sferze infrastrukturalnej, ktéra kaiavptywat na
rewitalizacyjnych potrzebowat wéwczas silnych boalv w celu dokonania zmian na
obszarach kryzysowych miasta, ktore wpisywalyby wi mazliwos¢ tworzenia na ich

terenach instrumentéw urbanistyki operacyfhgpPtaszycka-Jackowska, 2000; Ziobrowski,

" KatarzynaSwierczewska-Pietras, Uniwersytet Pedagogiczny iiNKv Krakowie Autorka artykutu w latach
2005-2009 byta koordynatorem ddu Miasta Krakowa (UMK) w procesie przygotowaniagnamow
rewitalizacji dla najbardziej zdegradowanych obémamiasta, w tym w latach 2007—2009 petnita fupkcj
kierownika Referatu ds. Rewitalizacji.

47 Poza obszar Krakowa przeniesione zostaty Zgiidigsne, Zaktady Gumowe ,Stomil”. Likwidacji ulegty
Krakowskie Zaktady Sodowe ,Solvay” oraz Huta Alumim w Skawinie. Huta im. T. Sendzimira S.A. (obecni
Arcelor Mittal S.A. Odziat w Krakowie) ulegata mauézacji.

*® Dziedzina gospodarki przestrzennejzgta koordynacji skomplikowanych i wielokierunkowydhiata, szczeg6lnie w
obszarach koncentracji przegskzie¢ publicznych i prywatno-publicznych, dla maksymatii efektow przestrzennych,
ekonomicznych i spotecznych [Ziobrowski, 2006].
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2006], ksztaltujcej podstawy dla dziaka rewitalizacyjnych. Jednak z uwagi na brak
uregulowa prawnych w postaci ustawy rewitalizacyjnej, jakvrdez innych instrumentow
prawno-finansowych dwiadczenia Krakowa w zakresie rewitalizacji do maoioe
ogtoszenia Narodowego Planu Rozwoju (NPR) orazegirtwanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego na lata 2004—2006 (ZPORR 22036) byty zwizane gtownie z
tworzeniem propozycji rozwzan dla obszaréw zdegradowanych, ktére nigdy nie hpsta
zrealizowane. W zvazku z powyszym proces rewitalizacji Krakowa mma podziek na
dwa etapy.

Etap pierwszy — spontanicznej rewitalizacji (1993-203) w ktorej plany
pobudzenia aktywrigi ekonomicznej, spotecznej i infrastrukturalnejoteone bylty na
podstawie zachodnich élwiadczeér rewitalizacyjnych miast i przy ich wspotudzialekga
zewretrznych ekspertow. Do gtébwnych projektow rewitatigmych tworzonych w tym
okresie mana zaliczy:

1. ,Kazimierz-Plan Dziatan” — opracowany w ramach programu Unii Europejskiej ECOS
przy wspotpracy z Edynburgiem i Berlinem. Plan pigrwsz systemow préta podefcia do
problematyki rewitalizacji krakowskiego Kazimierz&/ metodzie sporglzania Planu
Dziatanh akcent pot@ono na analig procesu podejmowania decyzji planistycznych. Zaho,

ze kedzie to nieobligatoryjny dokument planistyczny, &ajcy decyzje strategiczne z
operacyjnymi oraz przektadgy te decyzje na instrumenty ich realizacji. Plazidiaa miat
identyfikowa uczestnikdw procesu rewitalizacji, stwarzHia niego ramy informacyjne oraz
instytucjonalne, a tale mobilizowa& poparcie spoteczne dla jego decyzji. Spdeenie Planu
Dziatahn mialo na celu przyspieszenie procesu zmian i oghradziedzictwa na
zdegradowanym obszarze, poprzez remonty infrastrykt popraw bezpieczastwa,
uregulowanie standéw prawnych czy integeanjieszkacéw. Dokument Kazimierz — Plan
Dziatah nigdy nie zostat wdrmny jako program rewitalizacyjny. W 2008 r. obszar
Kazimierza zostat wczony do Lokalnego Programu Rewitalizacji Stard@asta (LPR
Starego Miasta).

2. Program rewitalizacji poprzemystowego obszaru Banic - rewitalizacja
poprzemystowego obszaru Branic miata stagquiiotazowy program rewitalizacji Krakowa.
Granice obszaru zostaly oklene zgodnie z granicami miejscowego planu zagasmydania
przestrzennego obejmigego obszar ok. 372 ha, ppémy na terenie dzielnicy XVIII, we
wschodniej cgici Krakowa, w odlegtéci ok. 6,15 km od centrum Nowej Huty i ok. 13,5 km
od centrum Krakowa. Jednoémé odnowa obszaru miata byrzykladem dla dalszych

dziatar rewitalizacyjnych obszaru catej Nowej Huty, obejamego dzielnice od XIV do
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XVIIl. Jednak z uwagi na poelp przez Rag Miasta Krakowa (RMK) uchwat nr
XCI1/926/05 w sprawie przysgpienia do opracowania Miejskiego Programu Rewisdjz
Krakowa - Lokalnego Programu Rewitalizacji (MPR-DPRzaprzestano dziala
zmierzajcych do ogtoszenia konkursu na opracowanie zeatgprogramu rewitalizacji dla
poprzemystowego obszaru Branic.

3. Program rewitalizacji ,,Biatych Morz” — w 2005 r. Instytut Rozwoju Miast opracowat
LPR terenéw poprzemystowych ,Biatych Mo6rz”, obejay czs$¢ 31,92 ha. Z uwagi na
uchwat nr XCII/926/05 z dnia 26 paziernika 2005 r. w sprawie przypienia do
opracowania MPR-LPR przerwano prace nad pagm programu, a obszar Biatych Mérz
zostat whczony w kompleksowy MPR-LPR.

Etap drugi — uporzadkowanej polityki rewitalizacyjnej. W zwiazku ze skomplikowamn
sytuaci miast polskich, wynikagca z nasilagcych s¢ proceséw degradacji struktur
miejskich, odpowiedzialne za zadzanie polskie struktury prawno-planistyczne i
administracyjne skionity UE do przekazania Pols@nowoczéniejszego nargdzia do
kompleksowego planowania rozwoju miast w postacRLUBillert, 2006]. Ramy dziala
programu zostaty okéone w 2004 r. przez wytyczne unijne w dokumendrORR 2004—
2006 [Skalski, 2007]. Jednocrée okré&lono, iz jednostlg realizupca | wdrazajaca programy
beda samorady. Gmina Miejska Krakéw (GMK) przygbita woéwczas do opracowania
programu rewitalizacji dla poprzemystowego obszatabtocia, ktory zatracit swoje
znaczenie w strukturze funkcjonalnej miasta z uweglikwidacg zaktadow produkcyjnych i
degradag infrastruktury. Mimo przyjcia w 2006 r. LPR Zabtocia przez RMK oraz jego
aktualizacji w 2009 r. zgodnie z wytycznymi nowegjaesu programowania 2007—2013 nie
przystpiono do jego wdraania i nie stworzono instrumentow, ktore wptywatylma
integracg przestrzeni z lokaln dziatalngcia gospodarcz Obecnie, mimo poeggia
prywatnych inicjatyw, zmieniagych charakter obszaru na edukacyjno-mieszkaniowy,
brakuje sprawnych instrumentow zgizania programem i finansowania projektéw
promupcych aktywndé¢é gospodarcg, jak réwnig nie monitoruje € procesu przemian
obszaru.

GMK na podstawie uchwaty RMK nr XCI1/926/05 z driié@ padziernika 2005 r. w
sprawie przysipienia do opracowania MPR-LPR rozpeez prace nad przygotowaniem
kompleksowego programu rewitalizacji dla obszarega miasta. W lutym 2006 r. zespot
ekspertéw z Politechniki Krakowskf&jwytoniony w drodze konkursu opracowat zadaia

49 Zalazenie MPR-LPR opracowat zesp6t ekspertéw z Politdchiiiakowskiej w sktadzie: A.A. Kantarek, M.

Golab-Korzeniowska, E. Kaczmarska, M. Motak, M. Nowoml Tchérzewska.
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MPR-LPR, w ktérych wymieniono osiem obszafw do obgcia dziataniami
rewitalizacyjnymi w pierwszej kolejrici. Obszary zostaty wybrane na podstawie kryteriow
ZPORR 2004-2006. Kolejnym etapem przy opracowawoimnpeksowego dokumentu byto
rozstrzygniecie w palzierniku 2006 r. konkursu na koncepapracowania docelowego
MPR-LPR. Konkurs wygrata niemiecka firma BIG- STABBAU GmbH. W sierpniu 2007

r. przedstawita ona robogzaversg MPR-LPR, jednak w zwiku z opublikowaniem w tym
samym miesicu przez Urazd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego dokumentu
.Metodyka przygotowania i oceny programu rewitatizaw ramach Matopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 200B-2(Metodyka MPRO) dziatania
zwigzane z pracami nad MPR-LPR musialy ulec zmianie.M&todyce zostat bowiem
wprowadzony zapis,ziw miastach powiej 20 tys. mieszkacdw naley wytoni¢ obszary
zdegradowane, dla ktorych powinng spracowa oddzielne LPR. W zvazku z tym MPR-
LPR stat st dokumentem stanowsym baz wyjsciowa dla opracowania LPR dla
wytonionych obszaréw. Po przeprowadzeniu ladanaliz GMK przysipita do opracowania
w pierwszej kolejnéci dwoch LPR dla Starego Miasta i ,starej” Nowejtidustanowicych
podstaw pozyskiwaniasrodkéw z funduszy strukturalnych z UE w ramach MRR&®lata
2007-2013, ®@Priorytetowa 6, Dziatanie 6.1, Schemat A.

Rola partycypacji spotecznej w aspekcie przygotowania LPR Krakowa
Wedtug B. Domaskiego [2010, s. 25] partycypacja spoteczna jesumikdem petnego
sukcesu rewitalizacji. K. Noworol [2009, s. 93] postla, iz partycypacja publiczna stanowi
jedm z zasad i wartei demokracji. Jest podstavprocesu rozwoju lokalnego, jak rowaie
wiaze sk z wykorzystaniem lokalnych zasobOw i potencjala dbzwoju. Dlatego te
mieszkacy obszaréw zdegradowanych powinni¢bgngaowani juz na etapie planowania
LPR, co przyczynitoby si do ograniczania konfliktéw, jak rowriedo zaangzowania

spotecznego w proces przemian. ,Wyzwania rewitalizabejmup potrzels »oswojenia«

50 Obszar |: Stare Miasto, Kleparz, Piasek, Ndwjat, Stradom, Wesota Zachod, Kazimierze&zGrzegorzek Zachod i

Pétwsie Zwierzynieckie.

Obszar Il: Stare Podgo6rze, Zablocie, Mateczny, BanaKopiec Krakusa, Heltmana, ¢§z Grzegorzek Wschdd i
Grzegoérzek Poéinoc, Staw Plaszowski (Ptaszow).

Obszar llI: Zakrzéwek, Ebniki Zachéd, Przegorzaty Wschod i Przegorzaty Boie (Polnych Kwiatow / Ks. Jézefa).
Obszar IV: Krowodrza Potudnie, potudniowaeg@ Krowodrzy Wschéd i P6inoc, Azory Wschéd, potnacozsé
Bronowic Matych Wschéd, Krowodrza Nowa Wiécze$¢ zachodnia), Nowa WéePotudnie (czs¢ zachodnia), Mate
Blonie (czs¢ pétnocnowschodnia), Czarna Wigzes¢ zachodnia).

Obszar V: wszystkie jednostki urbanistyczne ,gtaMowej Huty, Na Skarpie (hki Nowohuckie), Mogita (czs¢
wschodnia).

Obszar VI: Plasz6w (Zalew Bagry), tereny przemystowolejowe (Zarzecze, Rybitwy, Podgaje).

Obszar VI: Borek Fatki Wschod, tagiewniki (Sanktuarium Bego Mitosierdzia / Biate Morza).

Obszar VIII: Nowa Huta-Krakéw Wschéd: Kombinat HTBlogita Wschéd (cg¢ pétnocnowschodnia, Pleszow-
Kujawy (cz$¢ pétnocna), Branice (e&¢ pétnocna).
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przestrzeni, uznanie jej przez mieszk@Ww za swq oraz budow poczucia
odpowiedzialnéci za miejsce” [Nowordl, Nowordl, 2009, s. 72]. Kuitacje spoteczne czy
warsztaty § czg$cia procesu planowania otwartego pegggo jako interaktywna forma
przygotowywania programu. Pozwalaja wzmocnienie wii spotecznych i wykreowanie
poczucia partnerstwa i wspotwtaseowobec wypracowanego rozygzania programowego.

Kontakt z mieszk@aami czy podmiotami bezpeednio zaangeowanymi w proces
przemian obszaru zdegradowanego na podstawie LPR mi@ m.in. charakter [Bukowski,
2008]:

» konsultacji spotecznych/otwartych debat - organeoych na potrzeby
zacignienia wspoipracy midzy samorzdem a mieszk&ami i tym samym
zwrdcenia uwagi na dziatania rewitalizacyjne. Wkadniasta mog wowczas
przedstawia stan prac nad opracowaniem czy wdrdem programu, a
mieszkacy zaproponowarozwiagzania np. kwestii spornych;

» wspoétdecydowania — mieszkay mogy uczestnicz§ w pracach nad programem
czy W procesie jego wdrania jako bezpwedni doradcy, dostarczaj wiele
cennych uwag. Magby¢ rowniez pomystodawcami projektéw, wdrenie ktérych
pozytywnie wptynie na rozwoj obszaru;

» wspotuczestniczenia — miesziky mog wptywaé na charakter realizacji LPR, np.
poprzez organizowanie dni obszarugbego programem czy dni ulicy znajdogj
sig w tym obszarze, celem wyeksponowania jej walordadnym z pomystoéw
przy opracowywaniu LPR ,starej” Nowej Huty byty dwilei RGz w postaci
Swicta R@vy.

Na etapie opracowywania programéw rewitalizacji UMkontaktowat si z
mieszkacami gtdwnie w ramach pierwszego, oltomego powyej wariantu poprzez
konsultacje i otwarte debaty. Pierwsze konsultacganizowane przez GMK na potrzeby
prowadzonych dziatarewitalizacyjnych dotyczyty opracowania progranawitalizacji dla
poprzemystowego obszaru Zabtocia i zostaty przepdawne we wrzZmiu w 2005 r. w
Krakowskiej Szkole Wiszej im. A.F. Modrzewskiego (obecnie Krakowskiejadliemii im.
A.F. Modrzewskiego). W wyniku przeprowadzonych wtatOw powstaty 22 projekty,
sparod nich wybrano 12 projektéw podstawowych i 10 iaatowych. Wréd 12 projektow
podstawowych powstato 7 projektow inwestycyjnych projektow nieinwestycyjnych, tzw.
migkkich. Zebrani mieszkaty uznali, # Zabtocie powinno rozwi@asie w kierunku dzielnicy
artystycznej z budogvCentrum Sztuki Wspoétczesnej. Wyrazili rowhieadzieg, ze projekty

zaproponowane podczas spotkania, jak m.in. propgkebudowy ul. Lipowej na Alej
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Lipowa mapca stanowt gtdwm oS obszaru czy inwentorium, przyczynsic modernizacji
obszaru. Mieszkaey zwrdcili rowniez uwag;, iz naleey chront cenne obiekty
poprzemystowe jak np. FabrylSchindlera.

Kolejne warsztaty odbyty siw czerwcu 2007 r. w ramach prac nad MPR-LPR

w osmiu wskazanych w programie obszarach. W celu zastavania mdiwie duzej liczby
mieszkacoéw Wydziat Strategii i Rozwoju UMK przeprowadzikesoko zakrojoa akci
informacyjm. Do wszystkich Rad Dzielnic Krakowa wystano pismlakaty i ulotki, z préba

0 wsparcie dziala zwiazanych z konsultacjami i rozpropagowanie informaagrod
mieszkacow i zainteresowanych podmiotow. W portalach meeowych umieszczone
zostaty banery informacyjne (gazeta.pl, Dziennikskip Gtos Tygodnik Nowohucki, NCK,
kazimierz.com, Forum Nowe] Huty, s&dek Kultury im. Cypriana Kamila Norwida).
Informacje o konsultacjach opublikowane zostaty miex w lokalnej prasie (w ,Dzienniku
Polskim”, ,Gazecie Wyborczej”, ,Gtosie Tygodniku Wohuckim”, ,Echu Miasta”). W
waznych punktach miasta rozmieszczono 1000 plakatow.tréécie spotka rozdano
uczestnikom foldery i ulotki przygotowane na pobygerowadzonych konsultacji. Celem
konsultacji byto:

» wstkepne zapoznanie z problemagy&dnowy miast wszystkich mieszi@w oraz
spotecznéci lokalnych zwazanych z obszarami przewidzianymi do rewitalizacji,

» przedstawienie i omowienie dotychczas podejmowanyaez UMK dziata w
zakresie przygotowania programow rewitalizacji,

» przedstawienie koncepciji przygotowywanego docelmnd§R-LPR,

» pozyskanie opinii, stanowisk i pomystow rp@jch wptyw na sam MPR-LPR oraz
na opracowanie katalogu projektéw dotyozch rewitalizacji.

Pierwszy dzié konsultacji zostat pavigcony Zespotowi | z obszarami przylegtymi.

W spotkaniu uczestniczyto 35 osob. Do gtdwnych stigee strony mieszkecdw zaliczono:

» potrzelgy szerszego daghu do informacji na temat problematyki rewitalizacj

» stworzenie specjalnej strony internetowej\pigconej tylko temu tematowi,

» uruchomienie tzw. Biur Lokalnych w obszarach relitavanych,

» potrzele wickszego zaangawania rad dzielnic, ktGre powinny étasic
posrednikami  we  wdraaniu  procesOdw  rewitalizacyjnych  pogdizy
spotecznéciami lokalnymi, organizacjami pozadowymi, UMK i wykonawcami
programu rewitalizacji,

» opublikowanie zgtoszonych projektow do programustmanie internetowej UMK,

» realizacg MPR-LPR w maliwie szerokim zakresie,
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» obawe, ze zalecenia i metody dziagtasformutowane w programie nie zosian
uwzgkdnione przy jego wdtaniu,

» potrzelky — i mazliwos¢é — wspotpracy wigcicieli nieruchoméci zlokalizowanych
np. w kwartale ulic w celu tworzenia wspolnych gidpw,

» udzielanie pomocy doradczej ze strony UMK.

Na podstawie powsszych sugestii maa stwierdzi, iz mieszkacy za najwgkszy
problem uznali brak rozwigiej sieci wspotpracy porgilzy wtadzami miasta, dzielnicy a
samymi zainteresowanyniyczyliby sobie w szczegélsoi szerszego dagtu do informaciji
dotyczcych procesu rewitalizacji, w tym stworzenia spiggo serwisu internetowego oraz
Biur Lokalnych, ktére mogtyby petairole tacznika medzy mieszkacami a wkadzami, przy
jednoczesnym petnieniu funkcji doradczych.

Drugi dzien konsultacji obejmowat mieszkedw Zespotu V, VIII z obszarami
przyleglymi. Uczestniczyto w nim 65 o0sob i byta jednoczénie najwiksza liczba
mieszkacow, spérod wszystkich obszaréw, na ktorych konsultacjaaggprzeprowadzone.
Do gtéwnych propozyciji ze strony miesfkaw zaliczono:

» potrzele szerszego dagiu do informacji na temat problematyki rewitalizacj

» nawizaniescislejszej wspotpracy mdzy UMK a dziatagcymi w Nowej Hucie
instytucjami i organizacjami pozaowymi, jak Forum dla Nowej Huty,
Partnerstwo Inicjatyw Nowohuckich, s@dek Kultury im. Cypriana Kamila
Norwida,

» stworzenie strony internetowej ggacconej wyhcznie problematyce rewitalizacij,

» uzupetnienie programu rewitalizacji o ,scenariuspgstpowania w przypadku
wystepowania typowych zjawisk kryzysowych w danym obzear- metody
rozwiazywania problemow, podziat kompetencji przy winaiu programu itd.,

» wiaczenie wihacicieli jako partneréw UMK przy realizacji polityknieszkaniowej,

» uzupetnienie MPR-LPR o propozycje ngizi (w tym tworzonych jako prawo
lokalne w ramach obowzujacego ustawodawstwa) zapewn@jch skuteczne
jego wdraanie,

» potrzele uwzgkdnienia w MPR-LPR w mdiwie szerokim zakresie postulatow
Partnerstwa Inicjatyw Nowohuckich i Forum dla Nowdpty, ktdre zostaty
przekazane ueznikom uczestniccym w spotkaniu,

» powierzenie zarmgzania MPR-LPR (po przagiu programu przez RMK)
operatorowi wyposamnemu w kompetencje i skuteczne instrumenty guzia

wdrazania programu),
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>

>

>

stworzenie platformy wspotpracy pogdzy UMK a wspolnotami i spotdzielniami
mieszkaniowymi,

potrzekr ukierunkowania rewitalizacji terenéw poprzemystaWwyak, by tworzy
warunki dla realizacji nowych inwestycji, w tymzwoju sektora NP,

redukcg ruchu kotowego (gtownie przelotowego) i zadbanmdpowiedni wystroj

przestrzeni publicznych.

Réwniez podczas drugiego dnia miesaks podkrélili potrzebe szerszego dogtu do

informacji oraz nawizania $cislejszej wspotpracy poradlzy instytucjami dziatagymi w

Nowej Hucie a UMK. Wskazali na koniecztoredukcji ruchu kotowego gtéwnie na Placu

Centralnym, ktéry stat si wedlug nich ,zajezdmi tramwajowy”. Podczas spotkania

uczestnicy wskazali rowniena konieczn& powierzenia zamgzania procesem rewitalizacji

wyspecjalizowanej jednostce.

Dzien trzeci pdwigcony zostat na przeprowadzenie konsultacji w Zesgoll, VI,

VII. W rozmowach uczestniczyto 30 oséb. Do najmiajszych sugestii ze strony

mieszkacoéw zaliczono:

>
>

potrzele szerszego dagtu do informaciji na temat problematyki rewitalizacj
nawigzanie scislejszej wspotpracy mdzy UMK a dzialagcymi w Podgoérzu
instytucjami i organizacjami pozaowymi, jak np. Stowarzyszenie
Podgodrze.PL, a tak zaangaowanymi mieszkacami,

potrzele uwzgkdnienia w MPR-LPR dotychczas opracowanych hadanaliz
dotycacych np. ukiadu urbanistycznego starego Podgorzazerkionek
Podgorskich,

opracowanie w programie takich rozazan ,zwrécenia miasta do Wisty”, ktére
nie keda polegaty wyhkcznie na zabudowie bezgpedniego ssiedztwa rzeki
apartamentowcami. Bulwary maapeini przede wszystkim funkcje przestrzeni
publicznych. Jednocgzeie uczestnicy poparli zamiar wzmocnienia pazeh
przestrzennych z Kazimierzem (planowana budowakkiadzez Wist, ktora
zostata oddana judo wytku w 2010 r.),

zdefiniowanie pajcia ,zdegradowane”, aby nie byto rozumiane jakodajgce se¢
do wyburzenia”,

wskazanie rgnic pomedzy rewaloryzagj, rewitalizacy i zagospodarowaniem,
poddanie dogbnej analizie historycznego rozwoju Podgérza, ktgest

szczegoln dzielnic Krakowa,
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>

wyodrebnienie w ramach powstgego MPR-LPR ,maltych” programow,
dotyczicych np. utrzymania obiektow i zieleni, terenéw yayt kamieniotomow
jako swoistych rezerwatow przyrody,

rozwiazanie w programie problemow dotycych ruchu kotowego,

stworzenie terendéw zielonych — uczestnicy stwidkdzz wigkszaé terendw
zielonych jest zaniedbanych. Podgorze posiada gasegtgciowych parkéw i
cmentarzy, ktére musgz zostg poddane rewitalizacji. Mieszkay wyrazili
potrzelz ochrony wartéciowych terendw przyrodniczych i kulturowych, jak
Krzemionki, kamieniotom LIBAN, czy teren bylego achoPtaszow w rejonie LPR
Zabtocia,

potrzele zrewitalizowania wikszasci ulic i placow Podgérza w oparciu o
historyczne wzorce,

wiaczenie do procesu planistycznego ekologéw i prayiianv. Dotyczy to
rowniez zagospodarowania Bulwaréw ¥&nych i terendéw zielonych Zaktadu
Przyrodniczo-Leczniczego przy Rondzie Matecznego,

potrzele uwzgkdnienia w MPR-LPR problematykiydowskiego dziedzictwa
kulturowego dawnego miasta i bytej dzielnicy Podgdoraz holocaustu (Obo6z
Ptaszow, getto),

powiazanie MPR-LPR z miejscowymi planami zagospodaroaanzestrzennego,
zwrocenie uwagi na dziatania dotyce ksztattowania struktury spotecznej
mieszkacow Podgorza — przede wszystkim w celu zapane gentryfikacji.

Uczestnicy ponadto wyrazili nadziege MPR-LPR przyczyni gido wzrostu

znaczenia problematyki rewitalizacji, tak aby w ymzcici przy wszystkich dziataniach

aspekty dziedzictwa kulturowego i ochrony krajolbrazwzgkdniane byly w wtkszym

stopniu. Uczestnicyyczyliby sobie, aby przy wszystkich dziataniach teane byty wartéci

nie ,na dz$”, lecz dla przysztych pokote

Cykl konsultacji spotecznych w ramach prac nad MHFR zakaczyt sk

spotkaniem w ramach czwartego dnia, zorganizowatignZespotu Il i IV. Uczestniczyto w

nim ok. 30 os6b. Do gtéwnych propozycji zaliczono:

>

zwrocenie uwagi na fakt,e zaréwno problematyka rewitalizacji, jak i sam LPR
wymagaj intensywniejszej promocji, m.in. poprzez nax@nie Scislejszej
wspoipracy midzy UMK a instytucjami miejskimi i organizacjami
pozaradowymi, postulowano akcje informacyjne i publikacye lokalnych

mediach,
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>

potrzelz wzmocnienia znaczenia MPR-LPR, ktory zdaniem nkiaszow
powinien  wywierg wplyw na istniegce juz dokumenty, np. na Studium
uwarunkowa i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Midstiowa czy
miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego,

potrzele ochrony charakteru Zakrzéwka jako miejsca szczeggn, rownie ze
wzgledu na jaké¢ zycia mieszkacow,

obawe, iz planowane lokalizacje wielkich supermarketéw oretensywna
rozbudowa drog w zachodniej e8zi miasta spowodudj gwattowne wzmeenie
ruchu kotowego,

uwzgkdnienie w MPR-LPR materiatbw przekazanych przezegstawicieli

Towarzystwa Przyjaciot Fortyfikacji.

Podobnie jak w przypadku pozostatych spatkaieszkacy wskazali na potrzeb

wzmocnienia wspotpracy z UMK oraz instytucjami dajgcymi na obszarze w ramach
wdrazania MPR-LPR. Ponadto zdaniem miesai@v MPR-LPR powinien hy traktowany

na réwni z pozostatymi dokumentami planistycznynmsta. Wyrazili oni rownig obawe, iz

planowane na tym obszarze inwestycje mpigyczynt sie do wzmaenia ruchu kotowego.

Kolejne otwarte debaty zorganizowane przez UMK wnaeh prac nad LPR dla

obszaru Starego Miasta i ,starej” Nowe] Huty odbyig w 2008 r. Wytonione zostaly

woéwczas kolejne sugestie i pomysty miesm@v, do ktorych mgna zalicz¢ m.in.

[Swierczewska-Pietras, 2008]:

>

potrzele czstszych spotka konsultacyjnych, ktére mogtyby odbywasie na
poziomie rad dzielnic z udzialem UMK oraz wykonaw@R,

zaniepokojenie zagzaniem obszaréw przeznaczonych do rewitalizaciji,
potrzele opracowywania miejscowych planoéw zagospodarowpreastrzennego
dla obszaréw przeznaczonych do rewitalizaciji,

konieczna&¢ uzupetnienia programéw rewitalizacji o inne mkégsnarzdzia i
mechanizmy, ktére pozwpkealizowd dziatania rewitalizacyjne, np. zaglajace
do inwestowania poprzez ulgi dla matycérédnich przedsgbiorcow dziatagcych
na obszarze otym LPR,

potrzele skuteczniejszego informowania o planowanych otyeartdebatach dla
mieszkacow, tak aby zainteresowani nie dowiadywadi sispotkaniach ,pocat
pantoflowy”,

potrzele opublikowania projektow LPR na miejskiej stroniaternetowej

poswigconej rewitalizacji. Dodatkowo zasugerowano woiejsze publikowanie
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dokumentow, w sprawie ktorych odbywagic spotkania, co ponme uczestnikom
lepiej przygotowa sic merytorycznie do debat,

» potrzele czestszych spotka konsultacyjnych, ktére mogtyby odbywasie na
poziomie rad dzielnic z udzialem miasta oraz wykeryaprogramow,

» obawe przed koncepaj zaktadajca ,odwrocenie miasta do rzeki”, ktéra o
przyczynt sie do przyzwolenia na budawapartamentowcow i zajmowanie
cennych historycznie obszardow przez funkcje konjasgy

» wiaczenie do LPR projektéw dotygzych rozwazan dla Fortusw. Benedykta,

» wystepowanie konfliktu intereséw pdych podmiotow dziatagych w obszarach
przeznaczonych do rewitalizacji w przypadku kong@epmodernizacji i
przebudowy dla Placu Nowego. Miesaky zaznaczyli, 4 nie zgadzaj sic na
zlikwidowanie targowiska i wprowadzenie obiektow sgganomicznych, co
zaproponowane zostato w uchwale RMK,

» konieczndci poprawy bezpieczstwa mieszkacow (np. poprzez instalackamer
monitoringowych),

» potrzele dbania o czys&g miasta i tworzenie terendéw zielonych w obszarze
centralnym miasta,

» konieczndé¢ zapobiegania wyludnieniu historycznych obszar6asta,

» wskazanie 0sO0b odpowiedzialnych za kontakt w sgrawwitalizacji z ramienia
UMK,

» apel o rozpatrywanie rewitalizacji z perspektywyniortu zycia mieszkacow
Nowej Huty. Szczegllnie istotnym aspektem jest Ieowi substancja
mieszkaniowa, a nie tylko przestfizepubliczna, ktorej dotyczy wkszacé
zaproponowanych projektow,

» konieczné¢ uzupetnienia programow rewitalizacji o inne miggskarzdzia i
mechanizmy, ktére pozwoplrealizowd dziatania rewitalizacyjne dobrze i przez
wiele lat, np. zacdftajce do inwestowania poprzez ulgi dla matyckrednich
przedstbiorcéw dziatajcych na obszarze aitym LPR,

» uwzgkdnienie wielowymiarowsci projektéw wpisanych do LPR, aby nie
skupiaty s¢ one wyhcznie na ,upikszaniu”, poniewa gtdwnym problemem

Nowej Huty jest sytuacja gospodarcza.
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W 2009 r. przeprowadzone zostaly spotkania konsyjhe dotycace zmian w
przestrzeni Placu Centralnego i Alei Rdraz osiedli Centrum B i Centrunttha potrzeby
planowanego konkursu ideowo-koncepcyjnego w ramagdtezania projektu pilotzowego
LPR ,starej” Nowej Huty. Oto najwaiejsze wnioski z przeprowadzonych spatka

» Uutrata centralnego charakteru i integogigo obszaru Alei RO Placu Centralnego
w $wiadomaci mieszkacow,

» niski standard infrastruktury, wynikaly 2z chaosu zagospodarowania
funkcjonalnego miejsca, przejawday sk w jakasci materiatdbw stosowanych przy
remontach, niestaraném oraz niedbalstwie,

» niska jakd¢ funkcji handlowych — ,spoywczaki”, ,szmateksy”,

» brak wystpowania funkcji spoteczno-kulturalnych wysokiej ga&i — kawiarnie,
salony kstgarskie. Mieszkacy chcieliby, aby swaj placoéwlk przy Placu
Centralnym otworzyt ponownie Empik,

» W przestrzeni projektu flagowego miesiaky zauwaaja brak elementow, ktore
stanowityby symbolicza orientacg dzielnicy, w przeszkei taka role odgrywat
np. pomnik Lenina oraz klomb zzémi, ktérym swaqj nazwe zawdzgcza Aleja
Réz,

» zdaniem mieszkaOw wtadze miasta w sposéb niewystargegjinteresuj sic ta
czescia Krakowa w poréwnaniu z innymi sub-centrami Krakowolgietymi LPR,
jak np. Placem Nowym czy Rynkiem Podgorskim,

» Plac Centralny stat siw swiadomaci mieszkacow centrum komunikacyjno-
tranzytowym o obriionych walorach estetyczno-funkcjonalnych,

» obszar utracit swaj funkcjg na rzecz innych miejsc, jak np. NCK — centrum
kulturalne, ,nad Zalewem” — letnie centrum rekrgaey ,Tomex” — centrum
handlowe.

Mieszkaicy stwierdzili, ze naley nad& funkcje przestrzeni w osi Alei R Placu
Centralnego i &k Nowohuckich, gdzie Aleja RO mogtaby peini funkcje kameraln,
poswigcom imprezom rozrywkowym, wystawom, wypoczynkowi i reficji, fragment hk
Nowohuckich mégtby by wykorzystywany na organizacfodzinnych imprez plenerowych.

Ponadto w 2009 r. UMK prowadzit wspélnie z BritisBouncil na obszarze
pilotazowym LPR ,starej” Nowej Huty gr strategicza pod nawi ,Jak zrewitalizowa

publiczry przestrzé mieszkaniow w obszarze Centrum B i C w Nowej Hucie” w ramach

1 Raport zostat przygotowany na zlecenie Wydziatuat8gii i Rozwoju Miasta UMK przez

Stowarzyszenie Plan.
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projektu CreativeCitied. W ramach gry odbywagej st w Centrum Kultury im. C.K.
Norwida mieszkacy zaproponowali utworzenie m.in. inkubatora przgllerczdici, ktéry
pobudzitby wzrost gospodarczy obszaru oraz przyidzynsic do wzrostu zatrudnienia.
Mieszkaicy zaznaczyli jednoczeie, iz takie firmy powinny by wspierane przez GMK.
Ponadto zwrécono uwagia ruch przy Placu Centralnym, ktéry powiniert laynniejszony.
Zaproponowano umieszczenie ekranu na Placu Ceptnaima ktérym mogtyby pojawéasie
informacje o wydarzeniach w Hucie.

W dniach 9 i 10 czerwca 2010 r. odbyta kolejna edycja gry pod hastem ,Zabtocie
dla Wisty — Wish dla Zabtocia!”. Tematem przewodnim bytozywvienie Bulwardw
Wislanych na Zabtociu. Spotkanie odbytg sv Atelier Hothaus na Zabtociu, wgd w nim
udziat pe¢ piecioosobowych zespotéw. W ramach gry zostaty zapmop@ne nagpujace
projekty:

» ,Zabtocki Tygiel” (projekt zwycgski) — zaktadajcy kompleksow rewitalizacg
Zabtocia. Do najwaniejszych dzialA inwestycyjnych zaliczono m.in.
zagospodarowanie obszaru nadbez&Visty przy Akademii Krakowskiej przez
utworzenie mariny z przeznaczeniem dla statkdw zeaskich i matych jednostek
wodnych, zlokalizowanie Akademickiego Centrum S@ert Wodnych oraz
zagospodarowanie terenu pod furkagkreacyja (stoliki do gry w szachy, place
zabaw, czy muszla koncertowa),

» ,Zablocie — szerokie perspektywy” — postawienieayieiidokowej,

» ,Skocz na Bulwary” — celem projektu bylo stworzentla mieszkacow
przestrzeni rekreacyjno-wypoczynkowej poprzez ukgaore pod mostem
Kotlarskim kompleksu kawiarniano-restauracyjnego,

» ,Przystanek Zabtocie” — projekt zaktadat powstaRignku jako miejsca spotka
mieszkacow, parku rzecznego przy Bulwarach &nych, przystani przy
Akademii Krakowskiej oraz parku dla dzieci, jak miez dla pozostatych grup
spotecznych chgeych sgdzi¢ czas wolny na Zabtociu,

» ,Zablocie Power” — celem projektu byta integracjarenow bulwaréw z

wiasciwym obszarem Zabtocia.

Instrumenty zarzadzania i wdrazania procesow rewitalizacji

%2 Kreatywne Miasta to radzynarodowy projekt, ktéry zostat stworzony i jesalizowany przez British

Council. Projekt ma na celu przedstawianie mieseéen, jak wana role w poprawie jakéci ich zycia odgrywa
kreatywndc¢, przedsibiorczai¢ i innowacyjnge.
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Na potrzeby sprawnego przeprowadzania dziegavitalizacyjnych, w tym konsultaciji
z mieszkacami czy otwartych debat, nieglne jest stworzenie sprawnego systemu
zarzdzania i wdraania LPR. W literaturze przedmiotu spatkaazna propozyg H. Fayola,
wedtug ktorego proces zarzania miastem powinien sktadsic z [Markowski, 1999, s. 15—
16):

Planowania — obejmagego stawienie celdw i ich realizaciji.

Organizowania — czyli podziatu pracy, rozmieszcaamprawnié decyzyjnych, wyboru
sposobu koordynacji wyspecjalizowanych zadaapewnienia odpowiednich zbiorow
informacji i sposobow ich obiegu oraz pozyskiwainiazmieszczania zasobow ludzkich,
rzeczowych i finansowych.

Decydowania — czyli okéania zbiorow informacji niezfsinych w procesie zagdzania
oraz sposobodw ich pozyskiwania, wyboru sposobutwereania informacji i kryteriow
analizy materiatu informacyjnego, wyboru kryteri@ecyzyjnych i okréenia sposobu
przygotowania oraz podejmowania decyzji.

Motywowania — formutowania oczekitaw stosunku do poszczegoélnych oséb i
petnionych przez nie funkcji organizacyjnych, rozpawania potrzeb i aspiracji
pracownikow, wyboru systemow motywacyjnych, wyboadaptacji stylu kierowania.
Kontrolowania — dla wigciwego procesu zagdzania miastem.

Propozycg Fayola potwierdza rowrnieA. Nowordl [2009, s. 71-72], ktéry dodatkowo
proponuje zastosowanie prospotecznych instrumergammdzania w dwoch przekrojach.
Pierwszy odnosi si do etapdéw procesu zadzania jednostk terytoriala, w Kktorym
wyrozni¢ mazna:

» instrumenty planowania rozwoju,

» instrumenty dotycze organizowania procesu rozwoju,

» instrumenty bigacego zawiadywania rozwojem,

» instrumenty monitoringu i kontroli.

Drugie ugcie r&nicuje narzdzia zarzdcze, uwzgidniagc zr@nicowany poziom
zaangaowania interwencji publicznej, tj.:

» dzialania o charakterze regulacyjnym:

> sterowanie definiuce scisle dopuszczalne formy aktywém
gospodarczej i spotecznej,

> delimitacg graniczm dopuszczagca aktywnad¢ w okre&lonych
przedziatach wartei,

» dziatania o charakterze aktywizacyjnym:

368



KatarzynaSwierczewska-Pietras Rewitalizacja Krakowa w aspekeirtycypacii spoteczne;..

> aktywnas¢ wtasry z wykorzystaniem zasobow publicznych,

> animacg wspoitpracy mgdzysektorowej, a w szczegOkmd -
koordynacg prorozwojowych dziaka organizacji gospodarczych i
spotecznych.

Ponadto wedlug K. Nowordl [2009, s. 98] ma wyr&ni¢ nastpujace formy
partycypacyjnych naezlzi zaradzania publicznego:

» ze wzgbdu na podstawpodgcia dziata przez wiadze publiczne:

> obligatoryjne — stosowanie ich stanowi konstytugyjab ustawowy
obowigzek wiadz publicznych,

> fakultatywne — stosowanie ichze w gestii wladz publicznych i
stanowi uzupetnienie instrumentéw obligatoryjnyadiem podniesienia
jakaosci zaradzania,

» ze wzgkdu na sposbéb wdrania i wykorzystywane techniki:

> tradycyjne — oparte na tradycyjnych instytucjach mdkracji
bezpdredniej, jak np. referendum, zapewnienie ¢mst do informacii
publicznej, spotkania i debaty publiczne,

> innowacyjne — wykorzystage nowe techniki komunikacji (np. serwisy
informacyjne, czaty do kontaktéw przedstawicieladdy z mieszkeami,
debaty internetowe), jak réwrienowoczesne techniki badawcze stosowane
w kontaktach z mieszkaami.

W zwiazku z powyszym naley rowniez zwréci uwag; na fakt, # partycypacyjne
narzdzia zaradzania publicznego powinny skiadsic na kompleksowy system zadzania
procesem rewitalizacji miast, obejmay réwniez swoim zasigiem m.in. planowanie,
pozyskiwanie srodkow finansowych czy monitorowanie. Sprawny egstzarzadzania
stanowi niezbdny element wdrania LPR. Istnieje kilka miiwosci zaradzania procesem
rewitalizacji:

» gmina samodzielnie realizuje politykewitalizacyjm,

» gmina wyfania peinomocnika ds. rewitalizacji,

» gmina realizuje LPR w porozumieniu z operatoremregnym,

» gmina w catéci powierza realiza¢jLPR zewrtrznemu partnerowi.

Gmina nie powinna realizowaamodzielnej polityki rewitalizacyjnej z uwagi fekt,
iz z reguly nie posiada odpowiedniej liczy ekspertéajacych dédwiadczenie we wdtaniu
procesow rewitalizacyjnych. Model drugi zawie®j rozwihazanie w przypadku powotania

petnomocnika nie sprawdzitoby esiw wielu miastach w Polsce, z powodu podziatu

369



Jakai¢ Zycia a procesy zangizania rozwojem i funkcjonowaniem organizacji pceotlych

kompetencji i rangi tego stanowiska w strukturaatzedowych. Czwarte rozwkanie
mogtoby spowodow@ iz gmina nie miataby midiwosci sledzenia na bieco spraw
zwigzanych z rewitalizagji ich kontrolowania. Jednym z lepszych rozman wydaje s¢
propozycja trzecia, ktéraadzy zarOéwno dziatania gminy, jak i podmiotu zetvanego.
Spoétka ds. rewitalizacji dostarczataby gminie pelrze know-howoraz déwiadczenie w
zarzadzaniu i wdraaniu LPR. Do zadazewrgtrznej jednostki zarglzapcej nalgatoby m.in.
wedtug BIG-STADTEBAU?.

1) przygotowanie dziatarewitalizacyjnych w oparciu o opracowany LPR;

2) doradztwo przy opracowaniu i kontynuacji urbanigtyrh koncepcji
planistycznych, jak réwnieprzy przygotowaniu dziatalezacych w gestii miasta,
ktore shia przeprowadzeniu dziataewitalizacyjnych;

3) przeprowadzenie dziataporzadkowych i budowlanych w sposob uchwalony
przez miasto lub przewidziany w LPR, w tym.:

a) przygotowanie i przeprowadzenie zakupu dziatekikzsta,

b) przygotowanie i przeprowadzenie publicznych i prywah dziata w zakresie
regulacji gruntu,

c) rozbiorki i oczyszczenie parceli,

d) przygotowanie i przeprowadzenie dziakazbrojenia terenu pod inwestycje w
obszarze rewitalizowanym (w tym budowa lub przelualalic, placéw, drog, parkingow, t

e) doradztwo dla prywatnych wdeicieli i inwestoréw przy budowie nowych
obiektow oraz modernizacji i remontach w obszaezxeitalizacji,

f) doradztwo dla miasta przy wyborze inwestorow i pppyacowaniu kryteriow
inwestyciji,

g) opiniowanie dla miasta wnioskow o dotacje na dnigtamodernizacji i
remonty;

4) organizacja dziatalrioi i zaradzanie procesem rewitalizacji, w tym:

a) wykorzystanie dodatkowychsrodkow inwestycyjnych z innychzrodet
publicznych,

b) pozyskanie prywatnycfrodkéw inwestycyjnych,

c) opracowanie indywidualnego przebiegu prac, dopaseg@ado danej sytuaciji,

d) koordynacja dziaka wszystkich uczestnikbw procesu rewitalizacjigednie z
mediacj w przypadku ewentualnych konfliktow,

3 Firma BIG-STADTEBAU zajmowata siopracowaniem MPR-LPR, LPR Starego Miasta i ,staNgivej Huty w

Krakowie.
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e) pojedyncze uzgodnienia z gdami i przedstawicielami instytucji publicznych,

f) wdrozenie i controlling efektéw procesu rewitalizaciji,

g) koncepcje opracowania i aktualizacji programéw owagh i programoéw
dziatah oraz zestawie kosztow i sposobow finansowania w celu aktualizacj
koncepciji rewitalizaciji,

h) opracowanie, aktualizacja oraz realizacja prograoujalnego,

i) organizacja przetargow, konkursow,

]) globalne zargdzanie w dziedzinie zawierania umow;

5) stworzenie, nadzor i rozliczanie miu powierniczego, a w szczegokca

a) prowadzenie kggowasci w trakcie catlego procesu rewitalizacji,

b) zatazenie kont bankowych iich nadzér,

c) prowadzenie i nadzor nad przeptywami ptatniczymi,

d) kontrola termindw,

e) reprezentowanie intereséw gminy w procesie roziicza

f) wypetnianie obowjzku udokumentowania zgodnie z obaexjacymi
przepisami  dotacyjnymi;

6) organizacja, szkolenia i reprezentowanie gminnyodmgw w odniesieniu do
szczegolnych wymogow rewitalizacji, m.in.:

a) zorganizowanie Rady ds. Rewitalizacji i Grupy Raas. Rewitalizacji jak
tez dziatalng¢ w tych gremiach,

b) przewodniczenie grupom roboczym nazazych szczeblach decyzyjnych,

c) tworzenie struktur wspotpracy i sieci wymiany naag#czynie krajowej i
migdzynarodowej,

d) reprezentowanie interesdbw miasta w kwestii rewatalji na krajowych i
migedzynarodowych sympozjach;

7) public relations w tym:

a) biezacy kontakt z przedstawicielarfiodkdw masowego przekazu,

b) przygotowanie éwiadczeé prasowych, sprawozda artykutdw,

c) opracowanie ulotek, broszur, publikaciji,

d) stworzenie strony internetowej,

e) opracowanie i promocja logo,

f) punkty informaciji,

g) dziatania zwazane z partycypagjspotecza.
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Model zaradzania oparty na operatorze i jednostce miejskigpigyra réwnie

Markowski [2005], wedtug ktérego efektywna realigad PR jest maliwa w przypadku

powotania nagpujacych podmiotdw:

1. Centrum Zarzdzania Obszarem Rewitalizacyjnym — czyli Operatora,

2. Zespotu Nadzorgrego proces rewitalizacji ztonego z przedstawicieli wiadz
miasta, ekspertow i mieszkadw rewitalizowanego obszaru,

3. Zespotlu Konsultacyjno-Informacyjnego zémego z  przedstawicieli
(pracownikéw) poszczegolnych Wydziatow @do Miasta,

4. Komitetu Monitorugjcego realizagj Zintegrowanego Programu Rewitalizacji.

Ponadto do gtéwnych grup ekspertow i specjalistédrzy powinni uczestniczywe

wdrazaniu programow rewitalizacji, oraz jednostek wspagoupcych wedtug firmy BIG-
STADTEBAU zalicza si:

>

Y

Kierownikobw projektu i asystentbw — cakowa opieka nad projektami
rewitalizacji, pd@rednictwo m¢dzy gmirm a instytucjami zewgtrznymi,
opracowanie i wdrzenie celéw realizacji przy jednoczesnym przestragga
wytycznych finansowych.

Ksiggowas¢ — prowadzenie rachunkowm, kont powierniczych,

Dziat ds. finansowania i modernizacji,

Dziat prawny — odpowiedzialsé za procedury prawne, szczegodlnie w zakresie
prawa budowlanego, prawa o umowach, prawa fundusgow

Dziat komputerowy — obstuga sieci komputerowych,

Dziataniapublic relations— dziatania z zakresu reklamy,

Sekretariat — organizacja i koordynacja, wspieranedrzdnych jednostek
organizacyjnych,

Pozostate, w tym: specjédi z zakresu opracowywania koncepcji projektu, z
dziadziny wspierania gospodarki i pozyskiwania isteedw, specjaici ds.
polityki personalnej itp.

Zgodnie ze stanem na wrzeasi2010 r. w Krakowie nie zostata powotana specjalna

jednostka zamgzapca programami rewitalizacji. Obecnie w UMK istniggynie Referat

ds. Rewitalizacji, ktéry zajmuje im.in. opracowywaniem kolejnych programéw na

podstawie podtych przez RMK uchwat czy organizacptwartych debat z mieszkeami

obszarow przeznaczonych do rewitalizacji.

Whioski
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Zasadniczo wszystkie spotkania konsultacyjne wylyadaa dotychczas nie zdotano
uswiadomic mieszkacom problematyki rewitalizacji w sposéb wystargzaj zrozumiaty i
wyczerpujcy, czego efektem moégt bybrak systemu zasdzania procesem rewitalizaciji.
Przede wszystkim cel i zadania LPR byty przez wiedmestnikdw interpretowane inaczet ni
definiuja to obowhzujace dokumenty strategiczne — oczekiwano raczej gthacEnych
koncepcji z konkretnymi rozwkaniami dla wszystkich przejawéw degradacji. W azku z
powyzszym jednym z istotnych elementow skupiania zagswanych i spoleczic
lokalnych wokdét tematyki rewitalizacji bylyby nieapliwie regularne spotkania
informacyjne. Ponadto Rady Dzielnic powinny ¢stsig swiadomymi celow rewitalizacji
paosrednikami pomgdzy spoteczngciami lokalnymi, organizacjami pozadowymi, UMK i
wykonawcami programu. Podsumowij naley stwierdzé, ze wigksza¢ uczestnikow
debaty odniosta sibardzo krytycznie do dziataproponowanych w LPR. Kwestionowano
potrzele i skuteczné¢ opracowywania takiego programu, argumegttuyge jest to kolejny
teoretyczny dokument, nie posiagaj mocy prawnej, nie magy Szans na realizagj
ponadto nie uwzgtniapcy potrzeb mieszkadw, a koncentragy sk na remontach
przestrzeni publicznych. Szczegdtowe vepj@nia dotyczce celdw i spodziewanych efektow
wyptywajacych z rewitalizacji i modernizacji przestrzeni pabnych nie przekonaty
mieszkacoéw o zasadrimi tych dziata. Uczestnicy debaty wyrazili przekonanige ich
opinia nie mazadnego wptywu na dziatania podejmowane przez Mjasiorzeprowadzenie
debat spotecznych wynikato jedynie z obamkiu nat@onego przez przepisy zaane z
tworzeniem programow rewitalizacji. Zastrzegie opiniowanie listy projektow nitiwe
bedzie dopiero po doktadnym zapoznanig Bitrecia programu po jego zamieszczeniu na
stronie internetowej. Postulowano, aby czas pogmstalo momentu sktadania wnioskéw o
wspoffinansowanie w ramach Dziatania 6.1, Schem&RPO 2007-2013 wykorzystaa
tworzenie sieci wspotpracy, zarOwnogaizy poszczegolnymi podmiotami dziajegymi na
terenie obszaru rewitalizacji, jakztpomigdzy przedstawicielami owych podmiotow a UMK.

Biorac pod uwag system zarglzania procesem rewitalizacji, nayestwierdzé, iz w
przypadku Polski jest on jeszcze stabo rozgtini Miastem, w ktérym prace zwdane z
zaradzaniem rewitalizag) sa najbardziej zaawansowane, jest Wroctaw. Z@zanie
rewitalizach Wroctawia odbywa i w oparciu 0 gmia w porozumieniu z operatorem
zewrgtrznym. W tym celu zostata utworzona jednostka pan@ Wroctawska Rewitalizacja,
odpowiedzialna za zagdzanie procesem rewitalizacji w réege. Celem tej firmy jest

realizacji zada wtasnych Gminy Wroctaw poza sfeuzyteczndci publicznej, staacych
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realizacji LPR Wroctawia, przgfego uchwat Rady Miejskiej Wroctawia nr XLIV/2969/05
(Biuletyn Urzdowy RMW z 16 grudnia 2005 r. Nr 12, poz. 698) mdhgrudnia 2005 r.
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Streszczenie:

Partycypacja spoteczna jest nieodzaewmescia procesu przygotowania, jak réwnierdrazania Lokalnych
Programéw Rewitalizacji (LPR). Mieszkey si cztonkami samokgu terytorialnego i tym samym podmiotami
w procesie rozwoju lokalnego. Planowanie zmian ahszewitalizowanego powinno zawsze odb§si przy
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wspoétudziale i zaangawaniu spotecznwi. Stwarza to mdiwos¢ dyskusji na otwartym forum, wymiany
poghdéw czy przedstawienia projektéw, ktére w znaczpps®b nie tylko sywia obszar czy wplym na
poprave jego estetyki, ale magprzyczyné sie do poprawy bezpiecastwa lub rozwoju przedsgbiorczaci.
Wiadze miasta przy opracowaniu programow rewitafizgowinny stworz¢ mechanizm komunikacji z
mieszkacami na kadym etapie opracowania programu. Warunkiem dobyskukji jest jednakkwiadomd¢
spoteczéstwa o procesie rewitalizacji, o jego znaczeniwkitkach, jakie za sabniesie. Nalgy ponadto
zaznaczy, iz mechanizm partycypaciji me sprawnie dziatajedynie przy stworzeniu instrumentu zgizania i
wdrazania procesow rewitalizacji. W zagku z powyszym celem pracy jest przedstawienie sugestii i
propozycji spotecznii lokalnych oraz instytucji w procesie przygotovaprogramow rewitalizacji Krakowa,
jak réwniez dazenie do stworzenia sprawnego systemuazlrania procesem w niige.

Stowa kluczowe:partycypacja spoteczna, rewitalizacja, zdeanie, Lokalny Program Rewitalizacji

Revitalization of Krakow in terms of public partici pation and management

Summary:

The public participation is an intrinsic part iretprocess of preparation, as well as implementatfche
Local Revitalization Programmes (LRP). The resideare members of the local government and thugsairto
the local development process. The planning of gbann the revitalized area should always be caedun
cooperation and with involvement of the communifiis creates an opportunity to discuss in an openn,
share opinions or present projects, which will gigantly not only brighten up the area and imprat®
aesthetics, but they may also contribute to imprgvihe security or the business initiative growttihile
developing the revitalization programmes, the @ityhorities should provide a mechanism of commuitina
with the residents at each stage of the programemeldpment. However, a good discussion is conditioby
the public awareness on the revitalization procgsssignificance and consequences. It should la¢sooticed
that the participation mechanism can act effegfivehly together with the creation of an instrumdoit
management and revitalization process implememtatth regard to the above, the objective of #gsay is to
present suggestions and proposals of the local eottims and institutions in the process of prepanabf
revitalization programmes for Krakow, as well ag thspiration to create an efficient process managem
system in the city.

Keywords: public participation, revitalization, managemedrtgcal Revitalization Programmer
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