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Stowo wsipne

Stowo wstpne

Szanowni Pastwo!

Instytut Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagigflkiego udosipnia kolejra obszern
monografe elektronicza. Zatytutowalémy ja Jaka¢ zycia a procesy zamglzania rozwojem i
funkcjonowaniem organizacji publicznydfionografia obejmuje szereg tekstéw potwiergzggh
ztozonas¢ opisywanej problematyki. W poczet organizacji peiych whczono przy tym
organizacje o charakterze terytorialnym. Rozdzmlblikacji s efektem refleksji naukowej, ktora
zrodzita st po medzynarodowej konferencji zatytutowanej ,Jakazycia — problemy polityki
spotecznej i zarglzania”, zorganizowanej przez Instytut Spraw Pubjch UJ w Krakowie w
listopadzie 2010 r.

Zarzadzanie rozwojem i funkcjonowaniem jednostek tergorych i organizacii
publicznych ukierunkowane jest na realizapptrzeb i aspiracji spotecastwa. Potrzeby
te wymagai formutowania celéw, ktore w literaturze przyjmuge grupowa jako
srodowiskowo-przestrzenne, gospodarcze i polityczpoleczne. Te ostatnie cele
Zwigzane § z dhzeniem do poprawy poziomiycia, ktory okréla standardy bimcego
funkcjonowania obywateli i ich osobiste perspektyswgwojowe. Niniejsze opracowanie
abstrahuje od uwarunkowapolitycznych oraz poczucia dobrostanu poszczegbiny
jednostek. Przyta tu perspektywa badawcza koncentrujg s badaniu determinant
warunkéwzycia i jakaci ustug publicznych oraz na instrumentach poprgkgsci zycia.
Poszczegolne rozdzialy prezentujozne perspektywy badawcze, co pozwala lepiej
zrozumi& kulturowe, terytorialne, spoteczne i gospodarcmelity zargdzania procesami
podnoszenia jakai zycia.

Monografia obejmuje dwa tomy, z ktdrych pierwszyrysza uwarunkowania
0golne, terytorialne determinanty j&kozycia oraz kwestie przedsiorczaci i kapitatu
spotecznego, drugi zav cataci pagswigcony jest ustugom publicznym.

Tom pierwszy monografii otwiera tek&nhny Lubeckiej pt. ,Multiculturalism and
the quality of life, w ktorym definiuje ona termin ,jakoé zycia” w kontelkscie
wielokulturowaci oraz ujawnia relacje pogdzy tymi pogciami. Podkréla, ze termin
.Jjakos¢ zycia” posiada wymiar uniwersalny i kulturowo zrepatzowany. Jego
uniwersalizm ulega modyfikacji, gdyszczegolnie w krajach ekonomicznie zasobnych
obserwuje s przesunjcie w kierunku wartéci niematerialnych. Z kolei relatywizm
kulturowy widoczny jest przede wszystkim w kultungw zr@znicowaniu oczekiwa

spotecznych.
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Cze$¢ tekstow odnosi gido badania jakai zycia i wptywania na jej ksztattowanie
w réznego typu obszarach.

W rozdziale Miasto przyjazne — idee i dziatania praktyczena Karwinska
zauwaa, ze spoteczna historia miast jest odzwierciedlenierocgsu poszukiwania
najlepszej przestrzennej, spotecznej i kulturoweply miasta, a tale najlepszego ksztattu
dla gospodarki miejskiej. Miasto powstato jako odpEz na nowe wyzwania |
oczekiwania i od poetku, w intencjach tworcow miato bymiejscem ,lepszegozycia.
Problem jakéci zycia byt przy tym przedmiotem zainteresowania tv@rcmiast od
najdawniejszych czaséw. Autorka poddee ze zrealizowanie miasta dla cziowieka,
swoistegohumanscapejest zagadnieniem ztonym i trudnym w praktyce. Wymaga
zintegrowanych wysitkow przedstawicieliaych nauk, take psychologii czy socjologii.

Ewa Glinska w tekécie ,Wizerunek miasta $wod jego mieszkaow a
subiektywna jaks’ zycia — koncepcja bad& przypominaze wraz z rozwojem koncepcji
jakosci zycia pojawiaj sie proby rzetelnego pomiaru tej kategorii terminotzgiej.
Autorka stawia sobie cel, ktérym jest proba ukazardlacji wystpujacych pomedzy
wizerunkiem miasta wod jego mieszkacdw a postrzeganprzez nich lokala jakascia
zycia. Zwigzki pomkdzy wizerunkiem a jakawia ustug publicznych w ocenie
mieszkacow miasta warunkajokreslone relacje pomgidzy tymi zjawiskami w zakresie
ich operacjonalizacji i sposobu badania.

Kolejne teksty ukazyj wybrane, zwjzane z problematykjakosci zycia, efekty
projektu badawczego, przeprowadzonego przez UnyedrsJagiellaski (Instytut
Geografii i Gospodarki Przestrzennej oraz Instydmraw Publicznych) i dotyazego
funkcji, potencjalu oraz trendow rozwojowych middatopolski. Rozdziat autorstwa
Katarzyny Peter-Bombik i Pawla Hafata pt. , Srodowiskowe i infrastrukturalne
uwarunkowania poziomdycia w miastach wojewddztwa matopolskiegpizedstawia
wyniki bada zwiazane z okrédeniem warunkéwzycia i poziomu ustug publicznych w
badanych 60 miastach. Autorzy poditaga, ze warunkizycia w miastach determinuw
znacznym stopniu ich atrakcyjfto dla mieszkacow, ale take dla inwestoréw,
miejscowych przedsbiorcéw, jak réwnie przyjezdnych (turystow, odwiedzajych).
Podstaw formutowania wnioskéw byta analiza istrieych danych statystycznych
dotyczicych miast matopolskich, ktora zostata skonfrontoava opiniami przedstawicieli
witadz miejskich na temat problemoéw awanych z wymienionymi aspektami warunkow
zycia w miastach. W rozdziale pgNarzedzia poprawy jakéci zycia w miastach na

przyktadzie Matopolski’Aleksander Nowordl prezentuje wnioski z opisywanego projektu



Stowo wsipne

badawczego odnogze s¢ do jakadci zycia. Tekst przedstawia rekomendacje
instrumentéw polityki miejskiej w sferze poprawycia w miastach, przygotowane na
podstawie zleconych przez samggtzregionalny bada Syntetyczny ogld sytuacji
matopolskich miast pozwolit na sformutowanie instentow polityki, uporzdkowanych
wedtug autorskiej systematyki nadzi rozwojowych, ranicujacej poziomy interwenciji
publicznej w zalenosci od zidentyfikowanych probleméw.

Terytorialnie zorientowanrefleksg ukazuje te Henryk Gawronski w rozdziale
,Lokalizacyjne determinanty jaku zycia mieszkécow subregionu Eligkkiego iZutaw
Wislanych w kontedcie oczekiwa wobec strategii rozwoju lokalnegoAutor przedstawia
materiat badawczy, ktérego celem jest oparta naiagh, odczuciach i zachowaniach
ludzi, ocena lokalizacyjnych warunkéwycia mieszkacéw w badanym subregionie w
kontelécie ich oczekiwaA wobec strategii rozwoju lokalnego. Wynik badaniajed
diagnoz stanu satysfakcji z miejsca zamieszkania i idekiyé czynniki tej satysfakcji.

Kolejny rozdziat koncentruje sina determinantach gospodarczych fgkaycia.
Antoni Kozuch w rozdziale,Rozwdj przedsibiorczaici jako czynnik poprawy jakoi
Zycia na poziomie lokalnym’stawia sobie za cel oldlenie roli przedsibiorczaci w
rozwoju lokalnym i znaczenia matycBriednich przedsgbiorstw w poprawie jakai zycia.
Autor twierdzi, ze przedsibiorcza¢ wpltywa na popraw jakosci zycia w Sposob
bezpdredni, m.in. poprzez tworzenie nowych miejsc praegrost wptywow do buzktu z
tytutu podatkow, wzrost inwestycji, oraz gedni — poprzez rozwkywanie problemow
zatrudnienia. Przedgiorczas¢ przyczynia s przy tym do przeciwdziatania patologiom,
a takze ma znaczenie w procesie budowy spotestrea obywatelskiego.

Kolejne wypowiedzi ogniskyjsiec na kwestiach spotecznychoanna Jaiczyk w
rozdziale ,Istota i znaczenie relacji zaufania w ksztattowankapitatu spotecznego
organizacji” opisuje wag zaufania w przestrzeni spotecznej organizacjikpuwidzenia
interesariuszy wewatrznych i zewstrznych. Tekst stanowi pr@lbwyjasniania istoty i roli
zaufania w ksztattowaniu kapitatu spotecznego wedlzesnych organizacjach. Na
waznos¢ tego problemu zwracgauwag: wyniki wielu bada, w ktérych podkréa sk, ze
wspotczesne organizacje prywaja powany kryzys zaufania.

Na konsekwencje wptywu niskiego poziomu kapitatotepznego na rozwoj
regionalny zwraca fe uwag Krystyna Zimnoch w rozdziale ,Niedobdr kapitatu
spotecznego barier rozwoju wojewoddztwa podlaskiego’Autorka zauwaza, ze we
wspotczesnych koncepcjach rozwoju regionalnego wgkase przede wszystkim rol

edukacg i jakosci kapitatu ludzkiego. Podkéka sk tez rang; kapitatu spotecznego. Celem
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rozdziatu jest wskazanie barier rozwojowych wojentddh podlaskiego w postaci
niedoboru kapitatu spotecznego oraz analiza praytego niedoboru.

Istotnym aspektem zapewnienia jé&iozycia jest dostarczanie przez wiadze ustug
publicznych na odpowiednim poziomie. Zagadnieniavi@drebniono w tomie drugim
publikacji. Do kwestii poziomu ustug odnosity¢stakze — zamieszczone w tomie
pierwszym — teksty K. Peter-Bombik i P. Halata ofaNowordla.

Ustug w sferze administracji publicznej dotyczykkil tekstow.Roman Batko,
Kinga Marcinek i Grazyna Prawelska-Skrzypekw rozdziale,Ocena jakaci zycia jako
kryterium nagrod benchmarkingowych dla edé@w administracji publiczngjanalizup
wptyw benchmarkingu na podniesienie j&iozarzadzania organizacjami publicznymi, a
co za tym idzie na podniesienie jakp zycia mieszkacow. Podkrélajac specyfik
benchmarkingu w organizacjach sektora publicznemyatprzy zauwazaja, ze dzeki
zastosowaniu benchmarkingu jednostka publicznaemmwickszy¢ swa innowacyjngé,
spojrze€ na svg dziatalnd¢ z nowej perspektywy i przekroazygraniczenia kulturowe.
Rozdziat opisuje dwa studia przypadkow matopolskiamkurséw dla samogdow
terytorialnych, wykorzystywanych jako nadzie benchmarkingowe — Plebiscyluzy
KoronyMatopolskii KonkursuwWzorcowy Urzd w Matopolsce

Rozdziat pt.,Ustugi publiczne a jakeé‘ zZycia w regionach peryferyjnych”
autorstwaRenaty Przygodzkiej koncentruje si na dziataniach ukierunkowanych na
przezwycezenie pogibiajacego st niskiego poziomu jakai zycia w regionach
peryferyjnych. Depopulacja, starzenie¢ sspoteczastwa, niski poziom aktywrigi
ekonomicznej i zawodowej spoteczob lokalnych wymagaj szczegolnej aktywrigi
wiladz. W rozdziale podfo podejmuje prob wykazania,ze o jakdci zycia w regionach
peryferyjnych decyddj przede wszystkim ustugi publiczne, a zwlaszcza stiuktura,
jakos¢ i dostpnas¢ dla spotecznei lokalnych. Zatem skuteczne zagzanie procesami
dostarczania ustug publicznych w tych regionachzenet& sic czynnikiem poprawy
jakasci zycia.

Dwa teksty odnosgsie do informatyzacji ustug publicznych. W rozdzigiRola
elektronicznych ustug publicznych w budowie gospodapartej na wiedzy”Janusz
Sasak prezentuje znaczenie elektronicznych ustug publick w procesie ksztattowania
gospodarki opartej na wiedzy. Autor o#lee warunki swiadczenia ustug drag
elektronicza. Szczegola uwag: zwraca na stan wewtiznych systeméow informacyjnych
I standardow zaszlzania informagj jako czynnikow kluczowych w procesieiadczenia

ustug publicznych drag elektronicza. W kontekcie powstawania spotearstwa
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informacyjnego analizuje znaczenie poziomu i stashg@wiadczenia ustug publicznych
droga elektroniczm jako stymulatora rozwoju gospodarki opartej nadmie Barbara
Batko w rozdziale, Jaka¢ informacji internetowej jako determinanta pozionnstug e-
administracji w Polsce” zauwaa, ze dzeki informatyzacji podmiotéw sektora
publicznego wzrasta poziom ustu§wiadczonych online. Zagdzanie informag
internetovy to dbald¢ o jej wysok jakasé, w tym wzyteczna¢ dla odbiorcy — obywatela.
Informacja powinna by rzetelna i spetniaokreslone kryteria jakéciowe. W przeciwnym
wypadku staje ginieuzyteczna.

Grzegorz Chatupczak opisuje , Swiadczenia publicznej opieki zdrowotnej jako
instrument polityki spotecznej Republiki FederaliNgmieé. Autor podejmuje prod
dokonania analizy ewolucji niemieckiej polityki 3poznej w zakresie ksztattowania
katalogu rzeczowyckwiadcze publicznej opieki zdrowotnej jako instrumentuzsicego
poprawie jakéci zycia spoteczéstwa. Celem tekstu jest dokonanie oceny rqzwii
prawnych obowgjzujacych w tym aspekcie na gruncie niemieckiego pravegainego.

Matgorzata Marzec w rozdziale,Zaufanie do Zaktadu Ubezpiecz&potecznych
a gromadzenie oszginasci emerytalnych’stawia sobie za cel anajizaleznosci miedzy
zaufaniem do ZUS a postawami Polakéw gromegeh zasoby na czas emerytury.
Autorka zauwaa, ze Polacy cgsto lekcewaa potrzele indywidualnego oszerlizania na
star@g¢, pomimoze system emerytalny zaktada wypgtat ZUS tylko minimumsrodkéw
finansowych otrzymywanych na emeryturze.

Kolejny rozdziat, autorstwadnny Zachorowskiej-Mazurkiewicz, pt. ,Kryzys
opieki — jego przyczyny oraz propozycje sposob@ezwyaizania” podkrela znaczenie
opieki jako powszechnego zjawiska, ktére dotyczyystkich cztonkdéw spotecastwa.
Swiadczenie opieki jest nieztine dla rozwoju spotecastwa i gospodarki, czego nie
odzwierciedlag ani teorie (modele), ani wytyczne polityki gospatzj. Wynikiem tego
pominicia jest niedowartwiowanie czynnéci opiekwczych. Autorka przedstawia
przyczyny kryzysu opieki oraz jego przejawy, az&alomawia — na tle dotychczasowych
rozwiazah — zmiany, ktére wydajsi¢ konieczne do przezwygienia problemdw opieki.

Beata Detynaw rozdziale Qcena jakéci procesow w ustugach medycznych.
Warunki wdrdenia proponowanej metodyki w zakladach opieki zdtoej” porusza
kwestie jakéci ustug medycznych. Podkia, ze ocena jaki tych ustug staje ei
problemem badawczym nie tylko déaodowiska naukowego, ale tak przedstawicieli
samoradéw lokalnych, wojewoddzkich czy organdow adminisfraczadowej. Celem

publikacji jest przedstawienie propozycji metodygldeny jakdéci proceséw w ustugach
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medycznych, w zaktadach opieki zdrowotnej, azéakkoniecznych warunkéw jej
wdrozenia. Metodyka ta me stanowd inspiracg do tworzenia wewgtrznych systemow
doskonalenia jak@i w zaktadach opieki zdrowotne.

Matgorzata Dabrowska w rozdziale ,Konsumpcyjny modekycia czy zanik
kompetencji kulturalnych? Wshkaki do badania uczestnictwa w kulturz@tzedstawia
refleksg nad malejcym uczestnictwem w kulturze, szczegoélnie w tzwitlkae wysokiej.
Autorka zauwaa, ze wydatki na kultuf powinny by analizowane w odniesieniu do
innych obcizen budzetow rodzinnych podlegagych daleko idcym ograniczeniom
(wypoczynek, sport, rozrywka, a nawet zdrowie).

Dziatania wiladz Krakowa w procesie rewitalizacji isape Katarzyna
Swierczewska-Pietras poruszajc wazny temat partycypacji publicznej w kreowaniu
jakaosci zycia. W rozdziale,Rewitalizacja Krakowa w aspekcie partycypacji sgeane; i
zarzdzania” autorka podkrda wag; partycypacji spotecznejgbacej nieodzowa czgscia
procesu przygotowania, jak réwmiewdrazania Lokalnych Programéw Rewitalizacji.
Wiadze miasta przy opracowaniu programow rewitajizaowinny stworzy mechanizm
komunikacji z mieszk@&cami na kadym etapie opracowania programu. Na podstawie
doswiadczér Gminy Krakoéw we wdrzaniu elementow partycypaciji publicznej autorka
przedstawia stosowane nedlzia zaradzania tym procesem.

Przeghd poszczegolnych rozdziatow zaledwie sygnalizujelegitas¢ tematyki
prezentowanej w monografii. Zagtajac do zapoznania @i z poszczegolnymi
wypowiedziami, redakcja ma&wiadomaé heterogeniczriei materialu  badawczego.
Wydaje st jednak,ze dzkki wniknigciu w zagadnienia spoteczne, kulturowe, przestrzenn
I zaradcze problematyki jak&gi zycia odstaniamy jej gboki, a jednoczaie prawdziwy
wymiar, ktérego nie da siogarra¢ w waskich kategoriach dyscyplin naukowych. Ekii
interdyscyplinarnemu pod&ju zyskujemy w¢Cc szansg zrozumienia tego trudnego

zjawiska, tak istotnego dla zadzania organizacjami terytorialnymi XXI w.

Aleksander Noworol
Redaktor
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Multiculturalism and the quality of life
Anna Lubecka’

Introduction

The terms multiculturalism and the quality of Idee strongly related in the sense
that they mutually condition their proper undersiiag and consequently their successful
performance. At the same time putting them togetsemutually complementary items
when looking for their proper meaning against therenand more diversified social
context still tends to be a relatively new perspechot only for individuals but also for
policy makers and public organizations. The issoiecerns both old democracies which
are the leaders in the field and the new ones,tmahention traditional societies with
various forms of a totalitarian ideology where hunnights, if referred to at all, are treated
as pure slogans void of any deeper meaning.

There are at least two reasons why nowadays thedwoepts — the quality of life
and multiculturalism — have become conspicuousublip discourse.

Firstly, multiculturalism has become a sign andiree qua norcondition of the
existence of modern societies due to strong sadiowal, economic and political
movements. They are, on the one hand, globalisadioeh on the other, its counterpart, the
process of cultural atomization. Both of them anawoidable and it is only a matter of
time for all contemporary societies to become deeflected by them. Moreover, both
processes are very dynamic, mutually interwovengradually expanding. Consequently,
they result in a global human society becomingca mosaic where culture, or rather
cultures, play the role of the most important diéf&iation factor, either a facilitator and a
mediator in interpersonal relations or a barriat an obstacle to them.

Secondly, there can be observed a growing tendsmgyorted by various formal
regulations and decision makers’ declarations toevdiversity as an asset of every social
group and a society as a whole. In Europe the priticultural policy of the European
Union which is binding for its twenty seven membtates creates frames of reference for

national, regional and local as well as for the-gamopean policy in the field. The fact

" dr hab. Anna Lubecka prof. UJ, Instytut Spraw Ruinlych Uniwersytetu Jagieliskiego
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that European Union and more exactly the CounciEofope has proclaimed the years
2008 a European Year of intercultural Dialogueigmificant in this respect. However, a
much more burning question is how successful isitmgact of the initiative on real
changes in contacts between cultures and civilimatand a true dialogue, in terms of the
values it implies.

Let me stress that a dialogistic type of interpeasorelationships is directly
correlated with the quality of life of the interants because of the values such as respect,
recognition, personal freedom, self-fulfillmentidarity and partnership which are build
into both terms. Despite their culture-specific mags and practices each member of a
multicultural society strives to have them sucadbsimet. The degree of his/her success
in the matter defines, in turn, his/her well-beiagd affects his/her evaluation of the
quality of his/her life.

The public discussion on a relational aspect ofticwlturalism and the quality of
life, has been both encouraged and promoted byteipation of many researchers and
academicians in it, especially from the 70s of 268 century. It is worth mentioning the
most recent input in the field of internationalrtesaof researchers, mainly from the USA
and Canada [e.g. Ponterotto, Casas, Suzuki, Alexa@009; Triandis, 2000; Diener, Suh,
Lucas, 1999; Pedrotti, Edwards, 2009; Reitz, Bretion, Dion, 2009; Suh, Diener,
Oishi, Triandis, 1998; Diener, Diener, 1995; Diertenh, 1999]. First of all, they point at
all kinds of factors, mostly non-economic but shaaltural and psychological which play
a more and more decisive role in defining the quaif life or well-being. Secondly, they
examine the correlation between individual comptsi@md the overall evaluation of the
quality of life in relation to its culture-specificoncepts and the practices of
multiculturalism in pluralistic societies. Thirdlygand this is a recent trend, they also
analyse the impact of multicultural policy on theafity of life and its subjective

perception by the majority group.

The quality of life — an evolution of the term

An analysis of the definitions of the quality ofelishows an evolution of its
semantic field. It is due to a growing multicultiisen of modern societies whose members
have different visions and understanding of theceph Moreover, we should also
consider the impact of quick structural and valderded changes. In general terms,

despite the postmodern culture being called thesaibf consumption, there can be at the
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same time observed a shift from purely materialigélues towards non-materialistic ones,
especially in economically privileged societies véh¢he first type of needs has been
already satisfactorily met. This is also the reasdry both GNP and living standards,
economically oriented and objective categories mm#ag the quality of life, are only one
of its indicators. Moreover, today the quality délhas got two synonyms, namely ,well-
being” and ,life satisfaction”, which clearly posat the values people find important to
be positive about their life.

Both the terms ,well-being” and ,life satisfactioate imprecise and vague as they
tend to refer to soft, people-oriented values,roftelividually and subjectively understood
and filtered through their mother culture, espégialnen dealt with personal well-being
[Flanagan, 1978, 1980]. The analysis of the lattercept embraces its two complementary
aspects: firstly, emotional well-being and secontitg evaluation. A lack of accuracy and
exactness is particularly conspicuous when consigethe emotional well-being. The
intensity of a daily experience of its constitutieenotions such as joy, stress, anger,
affection etc. as well as a presence of positifectd and a lack of negative ones account
for its positive assessment, but in subjective serm

Such an understanding of the term has made Ed Diéwmnkook Mark Suh,
Richard Lucas and Harold L. Smith [1999, p. 169ihcithe expression subjective well-
being (SWB). Also for Harry C. Triandis [2000, 82 well-being can be evaluated only
in individual and subjective terms. To supportdnion he gives a list of its components
which are the following: good health, education, detween personality and culture,
personal growth, purpose in life, self-acceptasease of self-determination, having many
acquaintances and receiving social support froreecfdends. All of them are correlated,
which makes their influence on an overall evaluatiof personal well-being
multidimensional. Thus the difficulty of its exaoteasurement has been additionally
increased.

Similarly, life evaluation turns out to be diffi¢ttdecause also in this case some of
its components can be objectively measured, eapnie, housing conditions, etc. and
others cannot, e.g. good health, self-acceptarice Moreover, the relationship between
the emotional well being and life evaluation is sohple because, as Daniel Kahneman
and Angus Deaton [2010] claim, high income improwwsaluation of life but not
emotional well-being.

On the other hand, as it follows form tB@09 report of World BanKrhe
World Bank, 2009] living standards, an economiceasmf the quality of life with its
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subsequent dimensions is still very important, edeminating for a large number of the
world population in underdeveloped world regiongvétty defined as poor or nearly none
health care and employment opportunities conssitatdaily problem for 2/3 of the world
population. Similarly, basic human needs such as,fovater, shelter, respect and safety
are hardly ever met in their case.

The situation of economically underprivileged grsug even worse when we
consider the needs of higher order from Abraham ldés pyramid. Human rights,
freedom, respect and self-worth are hardly eveeesl in their case although they are
taken for granted in economically privileged oldnieracies. Hence, the mission of the
World Bank in 2009 was defined with the followinipgan: working for a world free of
poverty[The poverty overview2009].

The World Bank report is appalling but we shoulsbalealize that today there are
many non-economic forms of social exclusions whinpinge on the quality of life. They
are encountered all over the world, both in gedg@@and social areas, as well as in
developed and economically underprivileged coustaéke where a membership in a
cultural minority may often function as a sociagjsta. Perceived as a factor of exclusion,
it makes it very difficult for the minority membets enjoy fully life satisfaction and
wellbeing. In developed societies the instrumeifitsazial exclusion, discrimination and
marginalization are more subtle, hidden and oftewendifficult to measure. The main
difficulty in poor and traditional countries, inrty consists in immediate victims often
refusing to talk about their situation because theg helpless, oppressed and personally
responsible for what has happened to them. Nedbehey believe that they can change
their life and become partners to the mainstreaoregsomembers. Many of them find it
also shameful and degrading to talk about theibleras in public because they can expect
neither social understanding nor support. What Bapps a growing social divide which
threatens social cohesion and reduces the chamcpsolviding the same quality of life for
minority groups.

The groups whose members are a target of oftenubleleeconomic and non-
economic marginalisation and whose quality of liéedly ever meets general standards are
women, people of colour, the elderly, the handieghppmembers of the so-called new
minorities and also people of different sexual mta¢ion. The case of the latter is more
complex than of others’ because although most eimtlenjoy a satisfactory economic
status, still they do not feel happy because ofr tlentity definition and its social

acceptance both before and after the decisionveateheir true self.
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Quality of life indices

Considering various dimensions of the quality &,limany of its new indices
focus on non-material values and corresponding caspaf life. ,Human Development
Index”, ,The Physical Quality of Life Index”, ,Glad Peace Index”, ,Genuine Progress
Indicator”, ,Legatum Prosperity Index” as well aBhg Happy Planet Index” are just a few
examples which illustrate the process of cultutahazation of postmodern societies and
differentiation of their respective needs.

»1he Happy Plant Index” introduced by the New Ecmimes Foundation (NEF) in
July 2006 stems from an ecology minded approachiféeowhich makes it use the
philosophical principle that biological productivitvill regenerate human activity and give
a new sense to it [Rampell, 2009]. The Americanpgtde Index”, in turn, brings to our
attention the question of children safety. The tyalf life largely depends on personal
safety, particularly related to children. Theirlapito walk to a nearby convenience store
to buy a lollypop and to get back home safely test if the value is observed in a given
community [Fitts, 2009; Darling, 2006]. ,The Pogsitndex” relates to the ,quality-of life
crimes” (crimes against property such as vandahseh graffiti and ,victimless crimes”)
encapsulated in the ,Broken Window Theory” by twméricans, George L. Kelling and
James Q. Wilson [1982]. They posit that even neddyi small problems (e.g. public
alcohol consumption) should not be left unattenedause they send a very sublime
message that a social disorder is tolerated, whidourages more serious crimes in the
future.

One of the most surprising indices has been cuaden Bhutan as ,The
Gross National Happiness Index”. Its national aeltbound versions which have been
already conceived for Brazil, the USA and otherntdas aim at assessing whether our life
is getting better or worse, which is also to assessustainability along the nihdomains
of happiness. Thus the Index inspires everybodgrésted in his/her happiness to take
action and to change the quality of his/her liféthAugh happiness is difficult to measure
and its concept is culture-relative, the Indexstti@ objectify it by using precise criteria in
each of its domains. Moreover, the mere fact thahsan index has been created is
significant. Firstly, it shows the change in expgicins and understanding of the quality of

life. Secondly, it points at the fact that non-migtiedimensions seem to play a growing

! The Gross National Happiness IndexThe Gross National Happiness Survey”, 2011].
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role in its understanding and account for a shifits interpretation even in economically
underprivileged countries such as Bhutan.

The number of indices which illustrate a changealue orientation in postmodern
culture accounts for its new concept. Considerivgfgace, extent and direction of socio-
cultural changes Alvin Toefler [1990, p. 47] hasgwsed the following definition of the
quality of life. It is very general but at the sarmme by showing the mutual relations
between the contextual factors of our life, it geimt how the quality of life can be
improved. Toefler posits that the quality of lifemknds on how well we can cope with all
kinds of changes, most of which are today of caltorigin and refer to various facets of

multiculturalism.

A multicultural experience in the world

Historically speaking, Canada and the USA havetigetstrongest contribution to
have multiculturalism recognized. The Canadian Bgpee is both the most
enthusiastically praised and also the most hotlgatkl because of the solutions it
suggested. It started in 1969 with the work of Reyal Commission on the Bilingualism
and Biculturalism. Consistently developed by thep&&ment of Canadian Heritage and
the Federal Multicultural Programme, it has bec@maodel for other countries to follow.
It was the first successful attempt to treat tteigésin an organized and structured way,
which allowed to offer systematic solutions to mdonyning issues. As for the USA, the
country whoseraison d’étre are emigrants and various cultural groups, itsnmaput
consists in raising a global awareness of multizalism and its many facets, including
also the most recent and the most controversidh@in: cultural diversity and positive
discrimination.

In Europe, the oldest democracies, often with anckof a colonial past, tend to be
the most advanced in dealing with the issue. Thinéflands are a good example as the
country can boast of the most developed legal asthlsregulations aiming at integrating
emigrants with the mainstream society and at progidhem with opportunities to
improve their quality of life, e.g. social prograresito empower emigrant women most of

whom suffer from an acute form of a double stigseton syndronfe

2 A double stigmatization syndrome concerns mairlg emigrant women of colour from traditional
societies. It results from two forms of their disuination, firstly because of their skin colour acial
discrimination and, secondly, due to their gendet a culture-specific understanding of gender rdliem
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The newcomers in the field are Scandinavian coesmitwhich within a relatively
short period of time have changed from nearly méisfenonocultural into multicultural. It
happened towards the end of thé"2@ntury when they became target destinations for
economic and political immigrants from all over therld. In their case, the social policy
accounts for not only their own citizens but alsonigrants enjoying high life standards,
which impinge on their quality of life. Similarlgince 2004 Ireland has been faced with
the problem of multiculturalism due to a great nembf economic emigrants from former
communist countries, mainly Poland.

The former communist countries are also challengial multiculturalism, which,
in their case, has got two main aspects. Firdthg, their own multiculturalism and cultural
diversity rediscovered and re-evaludtedter they have become democracies. Secondly,
particularly the member states of the European thi&ve to cope with political refugees
and illegal economic immigrants from behind the tBias border. The former seek an
asylum and personal safety for themselves and thmillies. The latter either want to stay
on their territory as seasonal black market workergeating new EU member countries
as ,a back door to Europe”, they aim at gettingtigh them to the more economically
advanced western European countries.

Poland is additionally faced with a totally diffateaspect of multiculturalism
stemming from its intricate history. It consistsatmall number of repatriates from the
former Soviet Union who slowly get back to Polanghi the Programme ,Rodak”
(,Compatriot”). However, their status in their aléiv motherland is ambiguous. They are
neither Poles nor strangers which hinders their awamcept of identity and their
relationships with Polish neighbours. The idenirtgecurity is in a open conflict with a
basic dimension of the quality of life in multicutal societies which consists in having a
stable and long-lasting sense of belonging (sdaielusion and cohesion) as well as a
commitment to integrity of a political communitydal loyalty).

Multiculturalism of Africa, Asia and also South Anwa is often hard to be
officially recognized in everyday practice althoughs naturally built into them. Many
conflicts and persecutions of whole groups (e.gnivers of other religions than Islam) or

of individuals (e.g. women and people of differeexual orientation whose personal safety

the first case the mainstream society acts as anesgor, in the second one, the male and also éemal
compatriots are to be blamed for it.

% The terms ,multiculturalism” and ,cultural divetgi are not synonymous although they tend to batére

as such when used in an everyday discourse. Mliitralism refer to culture-specific differences vgeo
sources are nationality, ethnicity, race and refigiCultural diversity, in turn, covers the diffatiating
categories of gender, sexual orientation, age,ipalyand mental ability.
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not to mention other basic human rights are thresteon daily bases) are reported from
Africa, Asia and Arab countries which have to warlgt a solution fitting their own
cultural tradition. In their case, the statementlbyzy Mikutowski-Pomorski [1998:8] that
culture is one of the most significant sourceswfmisunderstandings with others because
our interlocutors see the world differently andidet in different values than we do,
sounds especially true.

Understanding multiculturalism — the quality of life perspective

Roughly speaking, multiculturalism can be defined two different ways:
descriptive and normative. A descriptive usage hef term refers merely to a cultural
variety of all kinds with a distinction between ajority and minorities. In its normative
aspects it implies

a positive endorsement, even celebration of comhdinersity, typically based
on either the right of different groups to respactd recognition, or to the alleged
benefits to the larger society of moral and cultut&ersity[Honeywood, 2007, p. 313].

It thus draws our attention to the multidimensiomelationships between the
members of the groups, which has been also strégsBdiku Parekh. In the definition of
multiculturalism he proposes, he stresses its dymamd processual character, claiming
that it is, first of allabout the proper terms of relationship betweenedsifit cultural
communities[2002, p. 13], where minorities play a very spkdiele as a factor
encouraging all the changes. In practice it mehasrhany socio-cultural groups which so
far have been marginalized from and silent in thielip sphere are in the process of getting
out from the social margin. Their aim is to be yulecognized as partners in all socio-
cultural, political and economic aspects of the ljpudiscourse and especially in the
decision making processes which affect their [ffieey also want to be seen and heard as
public actors able to voice openly their own neadd wants as well as their cultural
identity in which they want to take pride. Theirpapently simple demands require a
change in their social perceptions as well aseiteptions, which needs a new language
of the public discourse to fit better the emergiog-linguistic reality.

On a very individual and personal level, they alsmnt to enjoy life satisfaction
and personal well-being. As follows from a tweniyef year long study by John F.
Helliwell and Robert D. Putman [2004] having thguigements of life satisfaction met is

the only way for them to become citizens which iiepkheir rights, benefits, opportunities
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as well as duties, responsibilities and obligatidhgs also a necessary condition for their
full integration with either the hosting country (ihe case of immigrants) or the majority
and its mainstream culture (in the case of domestangers and/or ethnic minorities). Let
me stress that the value of their citizenship irests being a symbolical way of their

recognition, inclusion and acceptance as partiveing;h in turn results in their positive

contribution to generating a capital, both humaltdcal and economic of their new home
country.

An acceptance of the relational definition of Pérdlas got more far reaching
implications as it starts a discussion about aasoeconomic, political and cultural notion
of a stranger, also a domestic stranger, his/faepin a culturally diversified society as
well as his/her rights. These, in turn, bring tor aitention the question of their
discrimination, isolation and exclusion and thellemge of their acceptance and inclusion.

What follows from the above discussion is that eapproach to multiculturalism
will impinge on the concept of the quality of lifie the sense that it will both relate to its
culture-bound definitions and to culture-specifiays to have it achieved in everyday life.
We can thus posit, that multiculturalism which imeplvarious life styles, needs and wants
will also account for concurrent models of the gyabf life, each typical of a cultural
group, its own visions, meanings and practicessgoeaiates with the concept. The
differences between them will stem from the syst@hsalues proper to them, which
means that particular constituents of the qualityliie concept will create different
hierarchies and will appear in them with differamensity and salience. Thus the quality
of life, apart from certain universally recognisgichensions, will also contain categories
typical for particular cultures. Consequently, itlllecome a culture-relative concept,
vivid and multi-dimensional, changing in time tdget with ongoing changes of other
socio-economic, political and cultural factors.

In the light of the above, two basic questions Wéle to be asked in relation to it.
Firstly, it will be the question about the meaniofythe term ,the quality of life” for
minorities and for the majority. More exactly, catesing the cultural identity of the socio-
cultural group the concept refers to, it would leEassary to define what constitutes its
core and its periphery. Furthermore, it may be mgslthat the differences in the quality
of life will create certain patterns reflecting thifferences, mainly cultural, among
particular minority groups as well as among minesitand the majority. Secondly, will all
of the social groups, especially minorities, beegithe same chances and opportunities to

attain the quality of life they expect to have rafey to the values of their mother culture.
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The latter can be also formulated as the questuita,the principle of justice” [Parekh,
2002, p. 13] and antidiscrimination, which can becessfully met only if there is ,an open
and equal dialogue” [Parekh, 2002, p. 13] betwdlihe parties concerned.

Cultural relativity of the quality of life

To show that the discussion on the impact of muilicalism on the quality of life
has already started let me refer to the latestrtdpam the Gallup’s ,Soul of the city”
survey from 2010 and to the Gross National Hapgiedex.. The aim of the survey was
to asses the level of satisfaction and the attitudeurblan dwellers by exploring the
essential domains of the liveability of cities [http://www.gallup-
europe.be/projects/soc_benefits.htm]. Culture resnbncluded among four basic factors
shaping the quality of life in cities together withree other categories such as 1)
governance, 2) socio-economics, 3) sustainabilitye cultural sphere has been further
subdivided into six domains where culture is mastéd in different ways. They are: 1)
cultural heritage, 2) recreational and sports ifieesl, 3) cultural and creative opportunities,
4) appeal to international visitors, 5) regionatntty, and also 6nulticulturalims It is
worth stressing that although multiculturalism ddnges a separate sub-domain, it is also
present in all other spheres and categories a®rettieir frame of references or a
background absolutely necessary for their propaltuation.

As for the Gross National Happiness Index, cultpresent in the domain of
cultural vitality co-exists together with eight ethdomains such as: 1) psychological well-
being, 2) health, 3) time balance, 4) communityalty, 5) education, 6) environmental

quality, 7) governance, 8) economic well-béinig the definition given to it in the Index,

* The eight domains are understood as follows:

1. psychological well-being assesses the degree affaaton and optimism in individual life by
analyzing self-esteem, sense of competence, ssgisisyal activities and prevalence of positivelan
negative emotions.

2. health refers to the effectiveness of health pedicheasured by means of self-rated health, digabili
patterns, patterns of risk behaviours, exerciessl nutrition etc.

3. time balance deals with time for recreation andadizing with family and friends, time spent in
traffic jams, in work, at educational activitiesy{e management patterns)

4. community vitality focuses on relationships andtrattions in communities and examines the level
of confidence, the sense of belonging, the vitalitaffectionate relationships, safety at home iand
the community, and the practice of giving and videning.

5. education embraces the level of confidence, thesesai belonging, the vitality of affectionate
relationships, safety at home and in the commuaitg, the practice of giving and volunteering etc.

6. environmental quality measures the perception tifezis about the quality of their water, air, soil,
forest cover, biodiversity, etc.
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cultural vitality refers to the evaluation dbcal traditions, festival, core values,
participation in cultural events, opportunities develop artistic skills and discrimination
due to religion, race or genddsThe Gross National Happiness Index”]. The labtgse
where religion, race and gender are referred taadsgories implying differences in
various manifestations of cultural activities, ralgethe basic truth that no community is
monocultural and as such its members define hagpinsing different criteria for each of
its domains.

The classification of cultures by Geert Hosted@8@, 1991] is very useful
in an attempt to establish a culture-specific cphad quality of life. Referring to the
category of individualism/collectivism Eunkook MaBuh [2002] has found out that well-
being is not as relevant for members of collectizisultures as for individualistic ones.
He explains the correlation by referring to the stauct of identity in the examined types
of culture. In individualism, where there the I-¢ypdentity predominates, it is a more
consistent construct, but at the same time moreisegoand individual focused.
Consequently, it accounts for a more subjectiveluatimn of well-being additionally
strictly connected with a personal expectation &liou

E.M. Suh’s findings from 2002 are consistent witlother research he carried out
together with Ed Diener [Diener and Suh, 1999].IBogsearchers posit that people in
individualistic cultures tend to have a higher leoklife satisfaction than in collectivistic
cultures. The difference stems from such values irgfividualism as autonomy,
independence, attention to personal feelings amdiars, focus on personal life with a
tendency to improve it, even at the expense ofrsti&milar conclusions have been drawn
by Jennifer T. Pedrotti and Lisa M. Edwards [2008fo claim that members of
collectivistic cultures tend to define themselvegelational terms (a we-type of identity)
considering the well-being and life satisfactionather group members. Consequently,
they are eager to give up their own well-beingsfachievement may threaten their peers’
well-being.

Due to a strong correlation among particular dinmrss of cultural diversity
established by G. Hofstede, we can posit that angimembers of masculine, high power

distance and low risk avoidance cultures will berenconcerned with working towards

7. governance embraces the views on government, mpdigiary, the electoral system, and the
police, in terms of responsibility, honesty andhfparency as well as the involvement of citizens in
community decisions and political processes.

8. material well-being evaluates individual and famifgome, financial security, the level of debt,
employment security, the quality of housing, efd.He Gross National Happiness Index”].
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achieving their own quality of life rather than teiouting to the quality of life of others.
And conversely, members of feminine, low power ahise and high risk avoidance
cultures will be more co-operative in joined eftord provide all their compatriots with the
same chances to enjoy the quality of life of.

Thus, the ability of the members of feminine cuégjrfor example, to care for the
same quality of life for the whole community steffnem such underlying values as
harmony, consensus, empathy, co-operation andasijichs well as their tendency to be
caring, helpful, accommodating and compromising.

When it comes to more specific components of thaliyuof life, the cultural
relativity will be seen along the same differentigtculture-specific dimensions. Let us
consider some of the components from their clasgibn into thirteen categories proposed
by Angus Campbell, Philip Converse and Willard Redg[1976], who have enumerated,
among others, marriage, family life, neighboursf@ssional life, leisure, accommodation,
education. In collectivistic cultures, where famibelongs to top value, families are
expected to be extended, multigenerational andednwith strong personal bonds.
Patriarchal and hierarchical, they are based amgtand traditional roles division, respect
to elderly, obedience and formality, duties andigattions towards its all members, but
also strong emotionality, solidarity, mutual helgliance and support, which will make all
of them enjoy life in the same way. A totally di#at is a family model in individualistic
cultures, where it tends to be nuclear, democrptiogressive, less self-contained, giving
more freedom to its particular members.

Cultural relativity of the quality of life and ofs subsequent components sensitises
us once more to the question of the impact of muiltiralism on them. It also starts a
pragmatically oriented discussion about pros anasdor providing all cultural groups

with a chance to achieve it in the most satisfgciaay.

Multiculturalism as a chance for the quality of life

Two research findings have had an impact on thegr@tion of multiculturalism as
a social asset. Consequently, they have contribtitedstrengthening the relational
interdependence between multiculturalism and thalityuof life. The first one is the
concept of soft power coined by Joseph Nye [20@4]wWwhom the value of culture in
shaping international relationships equals the ghpésuch traditional tools as economics

and military, which he calls hard power. In itsrexte version culture can even become a
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form of cultural enslavement known as cultural imigdesm which leads to cultural
domination and a division of all cultures into cués of opportunity and stigmatizing
cultures. Negative effects of the cultural divide emany, among others it justifies all kinds
of discrimination and subsequent to it inequalifiyetotization and social exclusion. All of
them discourage social cohesion and challenge emyms of all socio-cultural groups for
enjoying the same standards of quality of life. ld@er, when positively used, the social
value of soft power is the opposite. It is a sogiake and a warranty of social and personal
welfare.

An immediate reference to the importance of multicalism for an economic
welfare has been made by Robert Puttman [20009]p.e$pecially when he defines the
bases of the bridging human capitalthough economic welfare is only an aspect @ th
concept of quality of life, it is its important conent, less focused on in economically
developed societies and given more weight in poorldvregions where economic
exclusion encroaches on all spheres of human dfg. (a lack of access to electronic
technologies results in digital apartheid and digititeracy, which in turn diminishes the
chances for good education, job opportunities).etc.

The bridging capital is generated by a consciodsgovered and used potential of
culturally diversified groups of people and corsish a synergic effect of creative energy
generated by different ways of thinking, understagdinterpreting and solving problems.
Today the concept that cultural diversity is a seunf the invisibles and the factor which
generates the wealth of modern nations is preseneconomic and non-economic
discussions. However, the practice shows thatlittake a lot of effort as well as time to
make it not only a declared value but also an andith@nd widely accepted one which will

be directly translated into open and tolerant datigudes and a cohesive society.

Multiculturalism as a challenge for the quality of life

In everyday practice multiculturalism is often aldbnge for the quality of life as it
still results in various, more or less hidden formgliscrimination. These in turn, account
for social isolation, which prevents members oftunallly different groups from having
their needs met in the wide society. Consequeritby teither become aggressive or
withdraw from it to seek safety, recognition, adegge, sense of themselves and others as

® R. Puttman makes a clear distinction between brifigapital and biding capital which together cange
manifestations of human capital. Binding human tegiharacterizes monocultural societies and isra s
total of the human capital of its all members.
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well as affiliation and belonging in their own awiél group among their kins who are the
only warranty of their life satisfaction. Their k@hour evidences a negative correlation
between discrimination and various indicators oflAweing. Additionally it proves that a
positive identification with one’s own cultural gno (e.g. ethnic group) buffers the
association between discrimination and well-beidgdus Reid Group, 1991]. Apparently
positive, social isolation leads to fragmentatidrithee state accounting for differences in
the quality of life of its citizens.

Although discrimination obviously threatens the lgyaof life of cultural
minorities, it has also an impact on the sense @lf-being of the majority due to anti-
discrimination policy. It becomes more and moremsive, which results in the majority
feeling fear that they will be forgotten, margiad, mistreated and even discriminated,
especially by means of positive discrimination. fneblem exists even in Canada known
for its successful multicultural policy where

Many people (...) are also worried that their coungybecoming fragmented,
that it is becoming a loose collection of partsieaarsuing its own agenda, rather than
a cohesive entity striving for collective good o&n@da. Many Canadians are
concerned that immigration and citizenship policgtend too much to the concerns of
special interest groups, rather than to those @rage CanadianfCanada, Citizenship
and Immigration 1994a, p. 10].

Its importance is accounted for by a more finergrdi understanding of
multiculturalism, which today implies an enlargemeof traditional differentiating
categories to the non-traditional and new oness€guently, it allows for a more holistic
approach to the relational exchanges between thpritgagroup(s), already well-
established due to a historical process and ergowih kinds of privileges, and the
reemerging new culturally different groups whosélmupresence often causes confusion,
fear, misunderstanding, hatred or even open ctsfli@nslated into hate speech. The
latter, tends to have its source in a disabilitythed majority members to re-evaluate the
rights and responsibilities of both groups. Mulliatalism, cannot be thus understood
neither as a political doctrine with a pragmaticntent nor a philosophical school with a
distinct theory of man’s place in the world but aperspective on or a way of viewing
human life[Parekh, 2002, p. 17].

Within this perspective, empowerment of new soarad political actors is a must.
In some parts of the world it is still a very sl@rocess, far from being fully successful.

However, the important thing is that it has alreatlyrted. Consequently, there can be
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observed ongoing changes in social relationshipwd®n various cultural groups whose
nature will never be the same as before. At theestamme, the mere idea of the change of
the existing sociastatus quowill raise lots of controversies among those whib vave to
share with the social newcomers, their own stgitigileges and an easy access to all the
benefits the society provides them with, e.g. etlanahealth care, social policy etc. It will
also ask for clarification of many issues and foswers to many questions about the new
social order and the concept of centre and penpmargin which implies a different
distribution of power together with its underlyirdga of solidarity, unbiased worldviews,
even a new concept of humanity.

An attempt to answer why empowerment which requmegual trust of the parties
involved is such a challenge in pluralistic so@stihas been made by two eminent
researchers, Frank Salter [2003] and Robert C. &uf2007].

The research by an American ethnologist, Franke6§M003], provides us with a
piece of evidence that in culturally diversifiednomunities people behave less friendly to
each other than in homogeneous ones, which hirildershances to enjoy life satisfaction
and wellbeing of their members. It turns out thabéen irrational fear of the other makes
people more suspicious, egoistic and self-centeredle conscious of the divide us-them,
less interested in checking on their own the valfiestereotypes and prejudice. Such
behavious are typical not only of individuals busocacharacteristic of politicians and
public decision makers whose duty is to generanelrbeing of the whole community.
Let me quote in length the remarks by Salter towstize correlation between cultural
diversity of a community and its living standardsldife satisfaction. Salter posits that

Relatively homogeneous societies invest more idigpgioods, indicating a
higher level of public truism. For example, the egof ethnic homogeneity correlates
with the government’s share of gross domestic prbeds well as the average wealth of
citizens. Case studies of the United States, At South-East Asia find that multi-
ethnic societies are less charitable and less ofmercooperate to develop public
infrastructure. (...) A recent multi-city study onmmuipal spending on public goods in
the United States found that ethnically or racialiyerse cities spend a smaller portion
of their budgets and less per capita on public & than do more homogeneous cities
[Salter, 2003, p. 146].

As for Robert C. Putman, he examined the relatipndietween trust as a
component of empowerment and well-bring in multictdl societies, continuing thus the
research of Jennifer T. Pedrotti and Lisa M. Edwd2009, p. 165-174]. He posits that the
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quality of life is directly proportional to the sdarity, partnership and equality of
interactants, all of which stem from their mutualst. Using the data from a nearly decade
long study, Robert Putman draws pessimistic comahgs that in a short run in
multicultural communities people
Don’t trust the local mayor, they don'’t trust thecél paper, they don’t trust
other people, and they don’t trust institutiofButman, 2007, p. 139 We act like
turtles. The effect of diversity is worse than badn imagined. And it's not just that we
don’t trust people who are not like us. In divecsenmunities, we don’t trust people
who look like ugPutman, 2007, p. 140].

A lack of mutual trust hinders co-operation andore of the basic reasons of
depriving the minority members if the status oizeihs and depriving the whole society of
having the human capital successfully generatedortes from and results in a lack of
cultural literacy, cultural humility and emancipgtaonsciousness, which as social skills
and attitudes are essential to recognize, understad appreciate the other [Bryant, 2006,
p. 1-10]. They are also basic to value the iderditgd self-worth of strangers [Taylor,
1994], which in turn are indicators of personallvibing.

The research findings of Robert Putman and FrankerS@oint at a direct
correlation between multiculturalism and the quyatf life. Thus their value is twofold.
Firstly, they facilitate a better understandinghoiwv the relationship works in everyday
life. And secondly, a thorough analysis of the #ftisebuild into multiculturalism, helps
creatively explore its opportunities for the betsefiof all community members
independently on their cultural identity. Consedlyen multiculturalism should be
trasnformed into transculturation, which is a puesittransaction of one culture with
another [Ortiz, 1995, p. 40].

NGOs and QUANGOs — advocates of multiculturalism and the quality of life

Among many public actors who emphasize the valueaaticulturalism and thus
contribute to its socio-political and economic rgeition, it is necessary to mention non-
governmental (NGOs) or quasi governmental orgaiozat(QUANGOS). Their activities
aimed at reducing social isolation or in a longnttotally eliminating it, indirectly create
bases for culturally different groups to have thmitture-specific needs met and thus to
attain the same quality of life as the mainstreamiety. Their main concern, which is also

their strong point, is facilitating an immediatepexience of various manifestations of
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cultural plurality, which is the only way to suppopositive social and individual
evaluations of cultural strangers and to develdgssquent behaviours as well as attitudes
towards them.

NGOs and QUANGOSs should be praised for their abibtengage lots of average
people in grass root initiatives teaching positintercultural contacts, especially in the
areas where governmental projects either fail emart sufficiently effective. Their role is
also conspicuous in initiating various activities bbby for institutional and formal
changes, mainly in legal matters to empower lesturiate groups and to make them
rediscover their self-worth and self-respect. Mogrpas already mentioned, they attempt
to make multiculturalism a life experience for gosuand individuals enabling both a self-
cognition and a cognition of the other.

On the other hand, despite their engagement ang mnaguestionable successes,
NGOs and QUANGOSs do not always mobilize all thestgmtial to encourage systematic
and stable changes concerning the whole commuriigy often focus on individual case,
helping single people and solving particular protdeby taking over the duties of

central/local governments, which brings good resioiit only in a short period of time.

Conclusions

The question which will finish our discussion ioabthe chances of improving the
quality of life of all cultural groups in multicuwltal societies. Transculturation as a
prevailing attitude in pluralistic societies seetmde a possible solution. It constitutes the
bases of the quality of life as it puts into preetits main factors: 1) identity understood as
a sense of belonging and attachment created foplgpdmom all backgrounds, 2) civic
participation achieved by developing an activezettiship, 3) social justice which ensures
fair and equitable treatment that respects andnactmlates people of all origins.

To achieve it, a specially important role should dssigned to the educational
policy becausét]hinking multiculturally requires collaborative @ivities and techniques
that expand traditional pedagodWinchip, 1997, p. 29]. Multicultural education ares
knowledge, understanding, sensitivity, openinggermhce, respect for otherness, truly
dialogistic attitudes. It is a long journey into eself, which results is a birth of a
multicultural person for whom cultural differencesmid cultural mosaics of modern

societies are not a fashion but an authentic valuspecial kind of competence necessary
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to master by any modern citizen has been called Pplish researcher, Beata Sierocka

[2007] who is also the author of the term, a corapes to live together.
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Summary

Multiculturalism, which today has become an inn¢reature of all modern societies, belongs to
basic factors determining all spheres of life, dle® quality of life. The present article is figstn attempt to
define the basic concept for a further discussiadhe-quality of life and its components, and setpnal
discuss its relationships with cultural pluraliBoth universal and culture-specific meaning of ¢bacept of
quality of life undergoes continual changes. Itsversal meaning evolves from a focus on economit an
materialistic factors to the non-economic ones,cilis especially conspicuous in economically peigéd
countries and also in old democracies. Consequemly quality of life indices use non-material \&duA
culture-specific meaning, in turn, is accounted By each culture group having its own vision and
understanding of the quality of life. The modelcofiture by Geert Hofstede turns out to be very wlstef
examine the relationship. Moreover, the qualitylifef of minorities is often threatened by discrimiion
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which deprives their members of the same oppoiamds the mainstream society to have their needs m
e.g. the right to work, healthcare, education, tyafieespect, recognition, etc. In this case thecepts are
negatively correlated.

Key words: multiculturalism, quality of life, minorities, gerimination, values

Wielokulturowo $¢ a jakosé zycia

Streszczenie

Wielokulturowas¢ nalezy obecnie do podstawowych wyznacznikédw i cech dttargzupcych
wspoiczesne spotearstwa. Tym samym odgrywa corazeksz role w definiowaniu jakéci zycia dla
wszystkich cztonkéw wielokulturowych spoteczoq nie tylko dla przedstawicieli wkszasci posiadajcych
okreslony status i przywileje. Odwotyg sk do deklaracji sktadanych przez politykéw i osofsist
ksztattupcych zycie spoteczne, mima powiedzié, ze wielokulturowd¢ jawi sie jako olbrzymi potencjat i
szansa na lepszgcie. Praktyka pokazuje jednaie nie jest ona warfoia a priori dary, ale jej ostateczna
ocena — pozytywna lub negatywna — jest nieustamw@mzona w najrénorodniejszych, dynamicznie
rozwijajacych s¢ dziataniach, w ktorych uczestnicavszyscy cztonkowie danego spotegzimva. Celem
niniejszego artykutu jest przede wszystkim zdefivaoie terminu ,jaké¢ zycia” w kontekcie
wielokulturowasci oraz wykazanie relacji pogadzy tymi dwoma koncepcjami. Znaczenie terminu ,j&ko
zycia” posiada wymiar uniwersalny i kulturowo zretatzowany. Nawet jednak jego uniwersalizm ulega
modyfikacji, gdy szczegdlnie w krajach ekonomicznie zasobnyclinaczaobserwowaprzesurgcie w
kierunku wartdci niematerialnych. Powstgie nowe indeksy najlepiej ilusteujto zjawisko. Z kolei
relatywizm kulturowy widoczny jest zaréwno w kulbwvym zr&nicowaniu w oczekiwaniach spotecznych,
kto maze cieszy sie jakascia zycia (jednostki czy cata grupa), jak i w rozumiereszczegdélnych
komponentéw. Model kultur zaproponowany przez Geétbfstede pozwala oldlec relacg pomiedzy
jakoscia zycia a wymiarem kultury.
Stowa kluczowe wielokulturowa¢, jakaos¢ zycia, mniejszéci, dyskryminacja, warkei
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Miasto przyjazne — idee i dziatania praktyczne
Anna Karwiriska

Wprowadzenie

Podejmowany tu problem milowvosci uksztattowaniasrodowiska miejskiego o
wysokich walorach, pozwalggego na zaspokajanie potrzeb i oczekiwaieszkacow
staje s we wspotczesnymiwiecie coraz wazniejszy ze wzgldu chociaby na stat
tendencje do urbanizowaniag siwiata, a take na wzrost wymagacziowieka wobec
srodowiska mieszkalnego. Celem tych rozefajest okrélenie cech (atrybutéw) miasta
przyjaznego mieszkaom i wytkownikom, uwarunkowa wptywajacych na maliwosé
uksztaltowania takiegosrodowiska mieszkalnego i podtrzymywania takiegonsta
wreszcie analiza podejmowanych dzieshzacych realizacji tej idei.

Dzieje cywilizacji tworzonej przez gatundtomo sapiengwiazane § scisle z
powstawaniem miast i rozprzestrzenianiem cach kultury miejskiej. Przechodzenie do
osadnictwa typu miejskiego dokonywalo ¢ siod pewnego momentu rozwoju
gospodarczego i spotecznego zbioréwvoludzkich, a zwlaszcza od pojawieniag si
pewnych nowych mdiwosci dziatania, zaspokajania potrzeb czy realizowaspiracji,
ale jednoczénie powstawanie miast byto odpowieglna nowe wyzwania.

Od samego pogku wobec tych nowychrodowisk spoteczno-przestrzennych
formutowane byly liczne oczekiwania. W intencjaetogch twércédw miasta jako miejsca
do zycia miaty by lepsze ni inne formy osadnictwa, miaty bymiejscami wyposanymi
w cechy czynice je wyptkowymi. Zatem problem jakgi zycia w migcie byt
przedmiotem zainteresowania od najodleglejszychzgtkéw cywilizacji miejskiej, a
spoteczna historia miast jest w znacznym zakrestzweerciedleniem procesu
poszukiwania najlepszych form przestrzennych, pagjefunkcjonugcych sposobow
organizacji zycia spotecznego, najbardziej adekwatnych wytworkwturowych czy
najefektywniejszego zorganizowania i realizowaraagpdarki miejskiej.

Przestrzenny, spoteczny i kulturowy ksztalt miasig tez w kazde] epoce

odzwierciedleniem najwaiejszych ideatéw, wartai i przekona na temat prawdy dobra

" Anna Karwiska, Katedra Socjologii Uniwersytet Ekonomiczny vakowie
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I pickna, co nawet po wielu stuleciach pozwala odczytyweozumie€ zawarty w nim
przekaz, w tym take zmieniaggce se koncepcje dobregaycia.

Przez cate wieki formutowano zaréwno wizje ideamymiast, jak i zasady
zarzdzania nimi czy wprowadzania zmian, koncepcje wstozwojowych miasta i
mechanizméw tego rozwoju. Zrealizowanie idei ,maagdla cziowieka”, swoistego
humanscapgest w praktyce zagadnieniem zémym i trudnym. Wymaga zintegrowanych
wysitkdw przedstawicieli renych nauk, nie tylko urbanistyki, ale tak psychologii czy
socjologii, dobrej woli decydentow, maajych bezpéredni wptyw na ksztalt przestrzeni, a
takze, a mae przede wszystkim, odpowiednich programéw edukamsjzystkich oséb
odpowiedzialnych za ostateczny ksztalt miasta. béidze @ badania preferencji, ale
rowniez promowanie i realizowanie szeroko zakrojonej pamhacji spotecznej w

procesach tworzenia wizji miasta i nadawania matestznego ksztattu.

Miasto przyjazne — proba zdefiniowania

W najogdlniejszym rozumieniu miasto przyjazne mogtty¢ zdefiniowane jako
srodowisko, w ktorym cztowiek dobrzegstzuje, z ktorym mize (chce) si identyfikowa,
ktore mae okréli¢ jako swoje miejsce.

W poszukiwaniu modelu miasta przyjaznego miesez&en i wytkownikom czy —
inaczej rzecz ujmygg — miasta dobrze funkcjorugego naley okreli¢ zaréwno jego
cechy przestrzenne, jak i spoteczno-kulturowe, date sposobu funkcjonowania
zbiorowaici i zorganizowaniazycia spotecznego, wada i1 regut zapewniacych tad.
Miasto przyjazne to tale jednostka gospodarcza zapewguaj swoim mieszkacom
mozliwos¢  uczestniczenia w procesach ekonomicznych w rolgooducentéw,
konsumentow i posiadaczy, a jednagie wykorzystujca swoje zasoby racjonalnie i z
dbalcicia 0 przysziéé. Nalezy takze wskazé, ze o dobrym funkcjonowaniu miasta w
znacznym stopniu decyduje wybor celéw polityki reieégj i sposdb sprawowania wtadzy
prowadacy do ich realizowania. Te gtdwneatki przewijaty st w prowadzonych od
stuleci rozwaaniach nad wizjami miast doskonatych.

Wymieniapc cechy przestrzeni miasta przyjaznego, nalprzede wszystkim
wspomnié o funkcjonalnéci. Oznacza ona odpowiedni sposOb zorganizowagizjrzy z
funkcjami petnionymi przez poszczegolne obszary:dyayp dziatalnéci prowadzonej w
miescie potrzebuje odpowiedniego miejsca. Wszystki¢ytnsje miejskie — gospodarcze,

kulturalne, polityczne, edukacyjne, administracyjnenne musz mie¢ swoj obszar,
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odpowiednio zorganizowany i wypasmy. Powstajce w ten sposéb struktury
uzytkowania terenéw miejskich as podstawy konstruowania wskaikow jakasci
przestrzeni miejskiej, okéjacych ich funkcjonalng i harmonijng¢. Z. Ziobrowski
zwracat uwag na konieczn& analizy usytuowania takich instytucji i miejsc nrich
procentowego udziatu w strukturze przestrzennejstaiaWskanikiem funkcjonalnéci
bedzie zatem zaréwno odpowied&toobszaru przeznaczonego dla poszczegoéinych form
dziatania, jak i ich dogpnas¢ komunikacyjna [Ziobrowski, 1996, s. 26—29 i 48] axve
wskazniki potwierdzagce dobre zorganizowanie i wykorzystanie przestrreijskiej to
odpowiednia odlegke uciazliwych zaktadéw przemystowych czy tras komunikaggjn
od obszar6w rezydencyjnych, dogodne rozmieszczeoivartych przestrzeni
rekreacyjnych, sposob zorganizowania komunikadjplipanej [Ziobrowski, 1996, s. 49].

Podobne wtki znalez¢ mazna w rozwaaniach nad padanym sposobem
ksztaltowania miasta, w ktorych P. Bess formutujgkak najwazniejszych zasad
odnoszacych st dosrodowiska mieszkalnego. Natedo nich [Bess, 2000]:

> uksztaltowanie centrum pefigego wane funkcje wzyciu miasta, dogpnego
komunikacyjnie, dobrze wypoganego;

» oznaczenie granic osiedli i dzielnic, pozwat® na identyfikowanie iz
pewnym obszarem jako swoim;

» zaspokajanie potrzeb komunikacyjnych rozmaitychpgaaréwno pieszych, jak
i kierowcow, wytkownikéw komunikacji zbiorowej itd.;

» budowanie rozmaitych typow doméw i miesikalla os6b i rodzin o
zraznicowanych potrzebach i oczekiwaniach. Unikanieragaia jednorodnych
cze$ci miasta, promowanie zaorodndgci;

» sytuowanie wanych budynkow i instytucji, a tak sklepow w pobku
centrum. Rezerwowanie najlepszych lokalizacji dégwmazniejszych instytuciji
obywatelskich edukacyjnych, religijnych, kulturatyitp.;

» odpowiednia lokalizacja przedszkoli, szkét podstampch, placow zabaw i
innych miejsc dla dzieci i miodzig w niewielkie] odlegtéci od miejsc
zamieszkania. Tworzenie raczej matych instytucje eozmieszczonych w
wielu miejscach, tak aby byty tatwo deghe;

» staranna organizacja ruchu kotowego i pieszegdam tworzenia obszaréw,
przeznaczonych wytznie dla samochodow. Rozplanowanie alternatywnych
dojazdow do waznych instytucji i miejsce atrakcyjnych dla ekszych grup

mieszkacow i wzytkownikdéw miasta.
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Warto z kolei rozway¢ definiowanie ,dobrej formy” miasta w pracy K. Lyma,
ktory wskazuje na kilka waych atrybutdw przestrzeni miejskiej decygyjch o jej
jakaosci. Podkrgla najpierw konieczni@ zorganizowania przestrzeni miejskiej ze vezgl
na potrzeby biologiczne cztowieka, w tym zakdotrzymanie standard@rodowiskowych
(czysta¢ powietrza, dosp do wody pitnej, odpowiednia #6 miejsca). Inne wae
atrybuty to racjonalni@ w gospodarowaniu przestrzeni dopasowanie sposobu jej
organizowania do dziata podejmowanych przez mieszi@w, wreszcie dogpnasé
pozwalajca na niedyskryminacyjnezytkowanie [Lynch, 1981, s. 118]. Warto poditreé,
ze nie wszystkie cechy dobrze zorganizowanej przestrmog byc¢ tatwo wyraone przy
pomocy scistych wskanikow. Nalery tu zatem zawsze odwotywasie do stopnia
zadowolenia gytkownikOw przestrzeni.

Szczegolnie wane w okrglaniu cech przyjaznego miasta jest rozeme, w jakim
stopniu oferuje ono mieszkeom dobrze zorganizowani wyposaona przestrzé
publiczra. Taki obszar zawsze byt istotny dla prawidiowegealizowania funkciji
miejskich, od stargytnosci obecné¢ agory, forum czy jeszcze inaczej zdefiniowanego
placu miata decyduage znaczenie dlaycia spotecznego, gospodarczego i politycznego.
Wspoiczaénie, w warunkach ksztattowania Sipoteczéstwa obywatelskiego, przestrzenie
publiczne nabiergjjeszcze wgkszej wanosci. W Polsce od poatrku transformacji tocg
si¢ dyskusje nad ksztaltem i sposobem wypesé& przestrzeni publicznych, a #akich
znaczeniem dla funkcjonowania miasta w wymiarzewaiglskim. W ustawie z dnia 27
marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu pzagmym zdefiniowano przestrze
publiczry jako ,0obszar o szczegblnym znaczeniu dla zaspoiajpotrzeb mieszkadw,
poprawy jakgci ich zycia i sprzyjajgcy hawazywaniu kontaktow spotecznych ze wedl
na jego potaenie oraz cechy funkcjonalno-przestrzenne” (ustawaia 27 marca 2003 r.
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, UDzNr 80, poz. 717). Przestize
publiczna jest zatem spotecznie wytwarzanym dobstmacym zaspokajaniu potrzeb
indywidualnych i zbiorowych zaréwno w skali lokajngak i ponadlokalnej. O jej
publicznym charakterze decyduje zbiorowy sposéytkowania, a coraz giciej take
zbiorowy sposob wytwarzania (co staje igguh w spoteczastwach demokratycznych).

Jaka¢ przestrzeni publicznych oceniana jest z punktuzesda jej dosfpnasci,
funkcjonalndgci, zapewniania bezpiearstwa, spetniania kryteriow estetycznych,
mozliwosci generowania wspolnoty i innych cech awgch dla dytkownikow.
Szczegolnie istotne jest zagwarantowanie miesaka dostatecznie dych, dobrze

zagospodarowanych i utrzymanych, dpstych przestrzeni zielonych.
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Drugi wazny wymiar przyjaznego miasta zyzany jest z jego cechami jako c&db
spoteczno-kulturowej. To zagadnienie¢@dowo pojawiato si juz w rozwaaniach
zamieszczonych powigj, trudno jest bowiem w sposob konsekwentny odidzieba
aspekty funkcjonowania miasta. Przyjazne miastkg gpoteczno-kulturowérodowisko
cztowieka, tosrodowisko tak urzdzone i wyposzone, by mogto na akceptowanym
poziomie zaspokaga indywidualne i zbiorowe potrzeby swoich miesiéaw i
uzytkownikéw. Chodzi tu zarbwno o potrzeby aw@ne z biologicznymi cechami
cztowieka, potrzeby psychiczne, spoteczne, intelgkie, estetyczne, a zatem te, ktorych
zaspokojenie decyduje o miwosci przezycia i utrzymania zdrowia, jak i te, ktorych
zaspokojenie warunkuje skuteczne funkcjonowanieswiecie spotecznym, a ta&
potrzeby, ktore zaspokajang w procesach samorealizacji. J. Kotkin wskazujezrato
przyjmowane w analizie proceséw miejskich zaluie,ze najwaniejsze grupy spoteczne,
na potrzeby ktorych deweloperzy, wladze miasta iong osoby (instytucje) z &gow
decydenckich powinny zwra€a najpilniejsa uwag, to np. ,klasa kreatywna”,
.przedsebiorczy profesjonaidici’ czy ,mtodzi, wyksztalceni single”. Tymczasem m@
zauway¢, ze nadal zdecydowana altszas¢ Amerykandw traktuje udane niahstwo jako
wazny czynnik szcgsliwego zycia, take wigkszagé chce mié dzieci. Zauwaalna
tendencja to dia mobilndg¢ ludzi nieposiadacych rodzin, a jednoczeie wspomniani
single po zatgeniu rodziny cgsto przenosgsie na obszary podmiejskie. Jak wskazuie
tylko socjologowie, ale tale osoby odpowiedzialne za politykpotecza miasta, znacznie
korzystnie] bytloby zapewaiwarunki zachcapce do zaktadania rodziny, podejmowania
pracy — generalnie do waania swojej przyszkei z okr&lonym miastem przyjaznym
rodzinie. To wianie dobrze prosperage rodziny stanowi podstaw dobrze dziatajce]
gospodarki [Kotkin, 2007].

Pojawia st tu takze problem otwartii miasta na rozmaite grupy miesakaw, w
tym takze grupy o specyficznych potrzebach czy oczekiwdmiZcjednej strony chodzi o
uwzgkdnianie, zarébwno w organizacji przestrzeni, jakzycia spotecznego czy
kulturalnego miasta potrzeb takich grup, jak osdligrsze, dzieci, a ta& osoby
niepetnosprawne. Ich oczekiwaniagsto pozostaj nieznane, brak bowiem zazwyczaj
odpowiednio zorganizowanego monitoringu stopnieonadlenia mieszkacdéw z kierunku
przemian zachodeych w midcie. Innym zagadnieniem jest obe&hav miescie grup i
srodowisk o odgbnej kulturze, ktore gxto nie maj szans na zaistnienie w przestrzeni

publicznej w roli petnoprawnych uczestnikéw.
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Miasto dobre, miasto przyjazne to taektakie, w ktérym zrénicowanie szans
zyciowych i maliwosci ich realizowania nie przekracza poziomu, pogjyktorego
obserwujemy wpychanie pewnych jednostek i cafddowisk w samowzmacnigy sk
cykl degradaciji spoteczno-kulturowej sprzy@j ksztattowaniu sitrwatej podklasy.

Miasta przyjazne to zatem tak miasta spetniage ideat inclusive city
definiowane przez R. Strena jako miasta, w ktéyszyscy mieszkecy 1 wiaczani w
proces decyzyjny i realizowanie polityk miejskichnikt, zwilaszcza spood
najbiedniejszych i najbardziej bezradnych, nie mmhijany. To zatem miasto, w ktorym
wszyscy mieszkacy mog postrzegé siebie, a take by postrzegani przez innych jako
osoby posiadage status ,petnego obywatela pierwszej klasy” [ISt2001].

Spojna¢ zbiorowaci miejskiej mae by rozwaona w wielu powizanych ze
soly ptaszczyznach: warfoi, poradku spotecznego, sprawowania kontroli, solidécno
spotecznej, rozmiaréw zkdicowania spotecznego, istnienia peman spotecznych i
zasobow kapitatu spotecznego, przyménia do miejscazycia i definiowania swojej
tozsamdci. [Cantle 2001, s. 14] Zatem chodzi tu o zbioréé&ow ktérej wystpuja
wspolne wartéci, gdzie rozwija si kultura obywatelska oparta na istnieniu wspolnoty
zasad moralnych i kodeksow zachowania. Miasto dobspotecznie zintegrowane
charakteryzuje siwysokim poziomem partycypacji obywateli w procdsaecyzyjnych i
we wszystkich obszaractycia zbiorowego, od aktywsoi w skali mikro, po udziat w
organizacjach i stowarzyszeniach, inicjatywach oftlskich na skal lokalm i
pozalokalm. Poziom tego zintegrowania wysa sk réwniez brakiem powaniejszych
zagraen dla istniegcego tadu spotecznego, w tym izak zagraen wynikajacych z
nierowndaci szans i braku dogtu do cenionych débr i wada. W dobrze zintegrowanej
spotecznéci miejskiej istniey wypracowane reguty i zasady rozstrzygania kordiktw
tym konfliktow wynikapcych z odmienndi kulturowych. Wréd przejawow spojriai
nalezy wymieni istnienie i rozwijanie efektywnej niesformalizovegrkontroli spotecznej
oraz gotoweéci do przestrzegania zoba@en i powinnagci wobec wspotmieszkadw.

Wazna cecly w definiowaniu dobrego, spdjnego miasta jest weieszpoziom
identyfikowania s§ z nim mieszkacow jako ze swoim miejscenycia. Ta identyfikacja
wyraza Sk wigzaniem swojej przyszégi z tym widnie miastem, poczuciem dumy
lokalnej, definiowaniem siebie jako obywatela, zaiesowaniem sprawami swojego
srodowiska mieszkalnego

Jednym z istotnych probleméw w tym procesie budesvan utrzymywania

spoteczno-kulturowego systemu miejskiego jest godzentereséw rozmaitych grup,
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interesdbw zwjzanych z odmienrssiami kulturowymi, religijnymi, ekonomicznymi.
Chodzi o stwarzanie mbwosci nawnzywania i podtrzymywania dialogu, do czego z
jednej strony niezfine @& rozmaite instytucje spoteczne, normy, procedury
demokratyczne itd., z drugiej £aworzenie odpowiednich warunkéw przestrzennych —
przestrzeni spotka[Karwinska, 1998, s. 27-28]. W ocenie stopnia ,przyjdziianiasta
naleey zatem szuka odpowiedzi na pytanie, w jakim stoparganizacja przestrzeni
sprzyja procesomzycia spotecznego, realizowaniu spotecznych funkaojiasta.
Najwazniejsze z tych funkcji to przede wszystkim ksztatmie i wzmacnianie integracji
cztonkow zbiorowéci miejskiej, zarowno jako cadoi pofaczonej akceptagjwspolinych

norm i wartdci, jak i skupionej wokot wspélnych celow.

Uwarunkowania ,,przyjaznosci” miasta

Istnieje znaczna liczba ego rodzaju czynnikéw, zarowno westnznych, jak i
zewrgtrznych, utrudnigjcych realizowanie podstawowych i ponadpodstawowyctkciji
miasta. Niektore z nich zazane g z sam specyfikh miasta jako ukladu spoteczno-
przestrzennego o wielu mdorodnych funkcjach. Zimnas¢ powiazan migdzy r&znymi
aktorami dziatajcymi w r&nych systemach sktadaych s¢ na miasto, intensywié
zachodzcych w nim procesow spotecznych, dynamilgaia miejskiego, wielowymiarowe
zaleenosci powstagce medzy jednostkami, zbioroweiami, instytucjami, ludmi i
interesami — to wszystko przyczyny powstawania gkvkryzysowych w miastach, co
sprawia,ze oshganie paadanego stopnia ,przyjazea” jest raczej trudne.

Zazwyczaj miasto ma bardzo zéme oblicze, w jego strukturach przestrzennych,
spotecznych, kulturowych i gospodarczych z jedriepny zawarte § efekty wielkich
osiagnie¢ w rozmaitych dziedzinach aktywém zbiorowej, ale z drugiej strony tak
efekty konfliktow i sprzeczriwi dominupcych w danym spotecastwie. Podobnie jak
przyjmujemy za uzasadnignwizje dwoistéci natury ludzkiej, w ramach Kktorej
funkcjonuje jednoczmie szlachetny dr Jekyll i przesgacy pan Hyde, dostrzegamy,
zarowno w sferze teorii, jak i praktyki, dwoiséomiasta, obejmagego jednoczmie
cechy swietej Jerozolimy” i ,wystpnego Babilonu” [Ligza, 1998]. To dodatkowo
komplikuje kwestie ksztattowania miasta na miapotrzeb i oczekiwa jego
uzytkownikow.

Jeli chodzi o czynniki wewegtrzne, naley wspomni€ o istnieniu obszarow

stwarzajcych zagraenie dla harmonijnego funkcjonowania miasta. Chadzp obszary
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kryzysowe, w ktérych wygpuja wielowymiarowe zjawiska deprywacji. Ich obegtgest
bardzo niekorzystna dla miasta, ostabia jego pgaegospodarczy, spoteczny i kulturowy,
przyczyna sj takze do tendencji migracyjnych i utraty najbardziejtwéciowego kapitatu
ludzkiego [Conway, Konvitz, 2000, s. 750]. M. Cdistewiaze wystpowanie takich
obszaréw z polaryzagji segmentagj zasobéw ludzkich spowodowanych procesami
restrukturyzacji gospodarczej, zanikania zapotraghma na prace pewnego typu i
wzrastagcego zapotrzebowania na inne, zwlaszcza wymeagajyysokich kwalifikacji i
wyksztatcenia [Castells, 2002, s. 288-289].

Waznym uwarunkowaniem ,przyjaz8o” miasta jest stopie poczucia
bezpieczastwa mieszkacdéw. Chodzi tu o dostosowanie formy zabudowy, tetwjii itp.
do lokalnych warunkéw atmosferycznych i wymtjacych zagraen, np. trzsien ziemi, a
takze stopi@, w jakim owa ,bezpieczna architektura” jest dpsia dla ranych grup
mieszkacow, nie tylko dla najzammiejszych. Z drugiej strony wae jest poczucie
bezpieczéstwa osobistego, mbwos¢ zabezpieczenia stanu posiadania. W tej drugiej
kwestii pojawiaj Sie rozmaite rozwjzania zarowno w sferze organizacji przestrzenij jak
dziatania policji i innych skb odpowiedzialnych za bezpieéstwo, a take dziatania w
sferze edukacji obywatelskie;j.

Stan gospodarki miejskiej decyday o poziomie zaspokajania potrzeb stanowi
kolejne uwarunkowanie ,przyjaza” miasta. Z tego punktu widzenia istotne s
mozliwosci zatrudnienia, zwlaszcza dgghos¢ do atrakcyjnych miejsc pracy, stabifido
sytuacji gospodarczej miasta gwaramtaj poczucie pewroi zaréwno pracownikéw
najemnych, jak i przedgdiorcow. Inny element stanu gospodarki miejskieqti@akcyjndé
inwestycyjna miasta, atrakcyjfio rynku pracy i rynku nabywcow. Wae g takie
perspektywy rozwojowe miasta, misvosé realizowania zatoonych celéw rozwojowych,
kontynuowanie inwestyciji.

Z punktu widzenia mieszkaow przyjazné¢ miasta uwarunkowana jest stopniem
zagwarantowania nibwosci zrealizowania zada w dziedzinie ochrony zdrowia,
zaspokajania potrzeb w sferze mieszkaniowej, pbtredukacyjnych, wspomagania
stabszychsérodowisk, zapobiegania wykluczaniu spotecznemu.ztWéas takze cechy
srodowiska naturalnego, korzystne warunki klimatygzodpowiednia polityka w sferze
zapewniania czysfci powietrza i wody

Szczegolnie wane $ tu zasoby miasta i sposOb gospodarowania nimitOw/
materialnych i niematerialnych zasobdéw (kapitatdeBalnych zazwyczaj wyrmiamy

kapitat ludzki, kapitat spoteczny, kapitat kulturgwkapitat natury (przyrodniczy) i
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wreszcie kapitat gospodarczy. Kapitat ludzki malkiee znaczenie zaréwno dla rozwoju
mniejszych ukladéw przestrzenno-spotecznych (remign jak i catych spoteczistw.
Liczebna¢ najbardziej tworczej grupy (klasy kreatywnej), jaknika z bada, podwoita
si¢ od lat 80. XX w. i ché grupa ta nie jest najliczniejsza, to jest najbejdwptywowa,
ma najbardziej znagey udziat w wytwarzaniu dochodu narodowego i, cadba wane,
moze narzucé tempo i kierunki przemian spotecznych i kulturowyélorida, 2004, s.
29]. Kapitat spoteczny jest definiowany wzny sposoéb, jednale zazwyczaj powtarzaj
si¢ tu zasadnicze elementy: aktywne uczestniczenignfa@owanie) spoteczne, zaufanie
do 0sdéb i instytucji, wreszcie przestrzeganie pakinyanych dla funkcjonowania catoi
spotecznych norm i warfoi. Aktywne uczestnictwo mma rozwaaé zarOwno w
wymiarze formalnym, jak i nieformalnym, wspdlnie dvza one okrélony poziom
uspotecznienia danej zbiorowsd. Sa pewne obszaryycia spotecznego, gospodarczego,
politycznego czy kulturalnego, w ktorych eéeziej, byt maze latwiej, powstaj sieci
powiazan spotecznych, mniej lub bardziej formalne organeac stowarzyszenia. W
analizach spoteczioi lokalnych istotne jest rozpoznanie takich ob8wara take, co
niemniej wane, zdefiniowanie tych aren funkcjonowania spoteéen lokalnych, w
ktorych notuje si niedostatek uspotecznieni&aznos¢ kapitatu spotecznego wzrasta wraz
ze zmianami, jakie zachoglav sprawowaniu wtadzy w miastach, powiatach czyaim
jednostkach terytorialno-spotecznych. W zdwaniu miastem, wykorzystywaniu jego
zasobOw przyjmuje ei coraz cgzsciej zasad wspoélnego poszukiwania rozyzien,
odchodzc od sztywnych schematow dziatania i rygorystycinyegut funkcjonowania
organizacji formalnych.

Waznym zasobem lokalnym jest kapitat gospodarczy, icnybjatek miasta,
wptywy do budetu, dochody uzyskiwane z gospodarowania mieniemukalnym i inne
dochody witasne. G#cia kapitalu gospodarczegoa stakze maliwosci dostpu do
programOw zapewniggych finansowanie tiych projektow, nidzynarodowych i
krajowych. Ponadto zaliczytu trzeba zasoby zawarte w wddobudynkéw i innych
nieruchomeéci, ale te potencjalnej atrakcyjrioi pewnych obszaréw jako miejsca
lokalizacji inwestycji, maliwosci przycagania biznesu. 3k chodzi o zasoby kulturowe,
to definiujemy je zazwyczaj przez odwotanie sio wart@ci przypisywanych pewnym
miejscom czy wzoronvycia, tradycji lokalnych, ktdreaspowszechnie oceniane jako
wazne. Jednak zasoby kulturowe rozumiang szerzej, zaliczy tu naley réwniez
instytucje kulturalne, ktére podejmujrozmaite dziatania przyczynigie se¢ do

ksztattowania postaw wspolnoty i identyfikacji zejsicem zamieszkania. Zalicza su
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takze zakres i powszechfiouczestniczenia w kulturze cztonkdédw wspdlnoty, Bmtza ze
wzgledu na fakt,ze aktywne uczestniczenie w kulturze zaoby waznym zrédiem
motywacji do dziatania [Karwiska, 2007, s. 7-9].

Jak wspomniano wgj, wykorzystanie tych zasobdéw miasta wymaga
prawidtowego zarmlzania nimi, czyli realizowania zasady dobregadeenia w skali
miasta. Chodzi tu o cat6 zlozonych mechanizméw, procesow i instytucji, poprz&are
wszyscy obywatele, rozmaite stowarzyszenia, insjgtuorganizacje i inne zbiorowa
moga swobodnie, w warunkach wolém mowi¢c o swoich interesach, watazyo ich
realizacg takze poprzez proby negocjowania zgdanych rozwizar. Wszystkie te
podmioty musz mie¢ gwarancje, ze legda mogly wykorzystywd swoje prawa
obywatelskie, upomirtasie 0 nie,zadat przestrzegania zasad i regut. W istocie chodpi tu
zmiarg wzorow zarzdzania wewatrz organizacji i instytucji lokalnych, a taé& o zmiag
nastawié@ wobec partnerdw, reinterpretacgposobu rozumienia interesu publicznego,
etosu staby publicznej i celéw dziatania wszystkich instyjustniejacych w midcie.

Istotny jest take kontekst ekonomiczny, spoteczny, kulturowy i fyalzny, w
ramach ktdrego miasto funkcjonuje. Nie jest oncepi& swiatem oddzielnym, samym w
sobie. Chodzi tu przede wszystkim o #iosci stwarzane przez regulacje prawne
dotyczice dziatania jednostek terytorialnych, st@pieh autonomicznéi i prawa do
samostanowienia. Inny element kontekstu to politgkapodarcza w skali makro i mezo
(regionalnym). Wane s rowniez kwestie kontekstu kulturowego, normy, reguty i
elementy systemu wasaci, stanowice podstaw procesdwzycia spotecznego. To, czy
miasto ledzie dobrym srodowiskiem dla cziowieka, zalg¢ w znacznym stopniu od
przyjetego przez decydentdéw systemu wseta priorytetow. Przykiadu dostarcza nam
chociaby historia budowy Nowej Huty. Intensywny wzrostzlby ludndci nowej
dzielnicy Krakowa wytworzyt sila presg na budowanie jak najekszej liczby mieszka
Plany zakladaly oczywtie, ze rownolegle bda powstawaty obiekty niezilne do
zaspokajania bardziej wyspecjalizowanych potrzelyrw takze uczestnictwa w kulturze,
rekreacji i edukacji. Tymczasem przez wiele lat tadkno nawet budaw osrodkow
ochrony zdrowia, placowek handlowych czy infrastank komunikacyjnej. W efekcie
wydano przeszio dwadziea pké¢ procent wecej niz pierwotnie zaktadanérodkow na
budowe mieszka oraz a trzy i p6t razy mniej ni zaktadano na budawosrodkdw
zdrowia, cztery i pot razy mniej na obiekty kultuma i prawie p¢¢ razy mniej na

kanalizacg i stuzby oczyszczania miasta [Sowa, 1992, s. 137].
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To pastwo jako najszersza makrostruktura tworzy ramyiexienia, w ktérych
dziatap struktury nkszego rzdu. W&réd elementdw tego szerokiego kontekstu hale
wymienic ramy organizacyjne, zasady i reguty funkcjonowansgtytuciji. Makrostruktura
okresla takze podstawowe wzory nierowém, zasadnicze linie podziatdbw spotecznych,
religijinych czy narodowixiowych, co determinuje og¢lincsci przejawiagce st na
nizszych poziomach integracji zjawisk spotecznych. §dcee makrostruktura okile
kontekst kulturowy i prawny, w ramach ktérego fujgkija mniejsze spoteczioi i grupy
[Karwinska, 2008, s. 36].

W poszukiwaniu ideatu miasta

Mozna tu przypomnig€ ze w jednej z pierwszych wizji miast doskonatycht&ta
opisuje nie tylko doskonadé ustroju Atlantydy i sposob jej spotecznego zorgawiania,
ale daje take opis sposobu zagospodarowania przestrzeni iyjepseaenia [Platon, 1999,
s. 106 i n.]. Podobnie doktadnie opisywat sposdbk&jonowania i zagospodarowanie
przestrzeni miasta T. More w swoj&jtopii, wspominaic np., ze ,ulice g tak
wyznaczonezeby i przewoz byt dogodny, i pewna ochrona przeatnami” [More, 1993,
S. 64]. Znaczcy rozkwit rozwaan nad dobrze funkcjonggym miastem (wtedy zapewne
nikt nie odwayltby si¢ jeszcze zastanawiaic nad ,przyjaznécia”) nasapit w reakcji na
krytyke miasta wczesnoprzemystowego, ktore jakmdowisko mieszkalne bylo w
wysokim stopniu dysfunkcjonalne [Syrkusowa, 1984j0by poprawy warunkovrycia w
miastach dziewtnastowiecznych opieraty esina rozmaitych inspiracjach, niektore
projekty ,dobrego miasta” czy ,dobrego osiedla” yybdzwierciedleniem archetypu
wioski, inne tworzone byly na bazie idei wspélnahsiedzkiej czy religijnej. W tych
poszukiwaniach definiowanazéyta rola widciciela srodkow produkcji, ktory realizowat
patriarchala wizje stosunkédw pracodawca — pracownik. Tego typu pedstaiaty np.
osiedla robotnicze budowane przez J.B. Godina (kFaeriw Guise) czy R. Owena (New
Lanark), a w Polsce na Gornyshasku (jak Giszowiec czy Nikiszowiec), a taktodzki
Ksigzy Miyn. Takich modelowych rozwran byto oczywscie zbyt mato, by zasadnie
twierdzi, ze spoteczne i przestrzenne problemy miast wczegaopstowych znajdowaty
adekwatne rozwiania. Okrélenie wyte przez P. Geddesa pod adresem miast
przemystowych pocgku XX w. —kakotopid — byto jak najbardziej uzasadnione [Geddes,

1915, s. 73-74]. Jednocrée prowadzone poszukiwania przynosity intergseijzarowno

® Od greckich stovkakos(zty) i topos(miejsce).
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pod wzgkdem przestrzennym, jak i spotecznym rezultaty wgmsozmaitych rozvazan
wdrazanych w wielu krajach [Fiedlet995].

Poszukiwaniom i prébom realizacji towarzyszyty zalkthzenia do sformutowania
podstawowych zasad, ktorym powinny ¢bypodporadkowane dziatania architektow,
urbanistow, a tate zaradow miast. Jako pierwszy taki znacy przyktad wskazuje si
zazwyczaj Kawrt Atenska, ogtoszon w 1933 r., a przygotowan przez CIAM
(Miedzynarodowe Kongresy Architektury Nowoczesnej). Jeskazywata H. Syrkus,
dokument ten byt niezwykle way, bo w oparciu o anakzplanow miast europejskich
zwrOcit uwag na wane i zagraajace tadowi spotecznemu i przestrzennemu objawy
chaosu istnigcego w wielkich miastach, a tak podkrélit koniecznag¢ uwzgkdniania w
planowaniu gospodarczym i przestrzennym zasad fjan&tzmu. Karta Atéska
wytyczyta tez zadania i problemy do rozwenia podczas naginych Kongreséw CIAM
[Syrkus, 1984, s. 239]. Od tego czasu powstatoemmlidobnych inicjatyw, ktére nawet
jesli nie zawsze spowodowaty istotne zmiany w sposblh@anowania i funkcjonowania
miast oraz rozwizywaniu probleméw miejskich, to jednak wskazywasypewne ideaty i
uswiadamiaty zarowno specjalistom od polityki miegkijak i mieszkacom miast, jak
odlegta od tych ideatéw jest rzeczywigio

Wspbitczesne poszukiwania najlepszych razai dla probleméw funkcjonowania
miasta waze sk z diagnozowaniem najwaiejszych kwestii spotecznych, przestrzennych i
gospodarczych charakterystycznych dla miast wspétozch, w ktdrych kumulaj sie
rozmaite negatywne zjawiska. W 1994 r. na konfgremcAalborgu (Dania) powstata
Karta Miast Europejskich na Rzecz Ekorozwoju, wrétdvskazano na odpowiedziakéo
miast (zwlaszcza wielkich aglomeracji) za nadmiemgkorzystywanie zasobow
naturalnych. Miejski styl zycia powoduje nadmierne olganie srodowiska i
wyczerpywanie s waznych, nieodnawialnych zasobow [Karta Miast..., 1994].
Odpowiadajc na potrzeby okggenia kierunkéw dziaka naprawczych na pogtku XXI
w., 250 przedstawicieli wkadz miejskich sformutowat podpisato Apel Hanowerski,
poswigcony uzgodnieniu kierunkow dzidta w drodze do zrownowanego |
samopodtrzymugcego s¢ rozwoju lokalnego. W punkcie C6 stanowi on: ,Zaiddowe
zagadnienia zasgzania obszarami miejskimi wazeniu do lokalnego zréwnowania
rozwoju, ktérymi jestémy gotowi s¢ zap¢, uznalimy: zintegrowan polityke planowania
przestrzennego; zwarty rozwoj miast; rehabilt¢agpcledzonych obszarow miejskich i

przemystowych; zmniejszone i bardziej wydajne wyistywanie gruntéw i innych
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zasobow naturalnych; lokalny transport i gospoglagkergetyczim a take wallke ze
spoteczn niesprawiedliwécia, bezrobociem i ubostwem” [Apel Hanowerski, 2000].

W kilkadziesat lat po uchwaleniu Karty Afeskie] powstata nowa jej wersja,
znacznie poszerzgja zakres oczekiwiaw stosunku do polityki miejskiej w obliczu
nowych wyzwa stopcych przed miastami Europy u progu nowego atiecia. Te
wyzwania waza Sig z narastaniem konkurencygop we wszystkich dziedzinachycia,
takze w relacjach medzy miastami i regionami. Zgodnie z ustaleniami ti{amiasta
europejskie powinny wspotpracowae soh, tworzy¢ siez wspotpracy i wspotdziatania,
ale jednoczénie chzy¢ do zachowania swojego dziedzictwa kulturowegoecgficznych
wzorow zr@nicowania kulturowego, dalacych odzwierciedleniem historii miasta.
Rozwaajac pazadane kierunki rozwoju miast, autorzy Nowej Kartyedgkiej postulug
dziatanie na rzecz rozwoju podstaw kreatywanopoprzez wykorzystanie istnigjych
wartasci i umiejgtne wytwarzanie nowych zasobow rozwojowych. Gkneo tu take
oczekiwania i wymagania formutowane pod adresemsimjeko srodowisk cztowieka.
Powinny one zatem traktowapotrzeby i aspiracje swoich miesakaw jako wane
wytyczne do dziatania, realizowazasady zréwnow@nego rozwoju przyjaznego
srodowisku naturalnemu, ale tak z uwzgtdnieniem potrzeby zachowania krajobrazu
kulturowego i innych wart@i dziedzictwa kulturowego zakodowanych w przestrze
miejskiej i tradycyjnych praktykachzycia spotecznego. Konieczne jest #ak
harmonizowanie potrzeby utrzymaniagiosci koniecznéci zmian. [Nowa Karta Ateska
2003..., s. Il].

Te sformutowane w Karcie wyzwania rozwojowe skieaow do wtadz miejskich i
mieszkacow miast mog tworzy¢ strategie dziatania, ale jednogae mog by¢ zrodiem
rozmaitych problemow kryzysowych zagag@cych tadowi spotecznemu i przestrzennemu
w miescie. Chodzi tu np. o takie oczekiwania, jak realianie samopodtrzymagego s¢
rozwoju, réwnowaenie caglosci i zmiany oraz wymogowsrodowiska i potrzeb
zwigzanych z realizowaniem rozwoju gospodarczego czyzymotanie stabilngri
ekonomicznej. Take takie wyzwania, jak zachowanie z$amdci kulturowej,
wzmacnianie kapitalu spotecznego, rozwdj gospodadgartej na wiedzy czy
utrzymywanie stabilnych relacji miedzy rozmaitynmugami o odgbnych potrzebach i
interesach mag by¢ jednoczénie zrédiem wewnrtrznych probleméw w migie i
konfliktbw migdzy rozmaitymisrodowiskami.

Autorzy Karty zwracaj uwag: na konieczn& sformutowania na nowo zadalla

urbanistow, a zwlaszcza na kwespioszerzania sposobu rozumienia procesu planowania
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miast. Europejska Rada Urbanistow podkiee ze planowanie miast nalg umiesci¢c w
catym systemie dziatastrategicznych o politycznym charakterze. Zmiewidakze rok
urbanistéw, ktérzy powinni przag na siebie zrealizowanie zadamediacyjnych,
pokazywa istniepce maliwosci tagodzenia konfliktow przestrzennych i spoteazmy
powstajce wokét kwestii wykorzystywania przestrzeni, a azie konieczngi tworzy
rozwiazania alternatywne nakierowane na tagodzenie typchesznéci. Od urbanistow
wymaga s} takze umiegtnosci wspoitpracy z przedstawicielami innych dyscyplin
naukowych, menagrami miejskim, przedstawicielami organizacji pazdowych i
zbiorowaci miejskich [Nowa Karta Ateska..., cz. B2].

Nalezy odnotowa szczegOlnie wana w kontekcie rozwaan nad miastem
przyjaznym deklaragjz 2004 r., ktéra zostata sformutowana w Barcelomig¢rakcie |
World Urban Forum. Byta tS8wiatowa Karta Prawa do Miasta (The World Chartettan
Right to the City). W intencji twOrcoOw powinna orspetni& role instrumentu, ktory
mogtby by uzyty w walce o réwné& praw do miasta. Autorzy skupaagic zwtaszcza na
sytuacji srodowisk i grup pozbawionych mlbwosci petnego uczestniczenia wyciu
spotecznym, zwilaszcza w kwestii wyemia swoich oczekiwa i potrzeb, a take
mozliwosci skutecznego upominaniasd ich uwzgédnianie. Chodzi tu wkmie o prawa
tych najbardziej bezbronnych i odczua@jch wysoki poziom deprywacji [The Word
Charter..., 2004]. Sformutowanie ,prawo do miasta@ nznacza oczywgtie rozumianego
dostownie prawa do podejmowania decyzji. Interagjitorow tego dokumentu jest raczej
okreslenie (w imieniu defaworyzowanycdtodowisk) oczekiwa i wymaga pod adresem
decydentdw i realizatoréw polityki miejskiej. Chmdakze o sformutowanie celéw, ktére
powinny by (stawa si¢) priorytetami w dziataniach rozmaitych instytucjorganizacji
dziatapcych w midcie. ZatemSwiatowa Karta Praw do Miasta, poprzez oddziatywansie
wszystkie srodowiska odpowiedzialne za politykmiejska oraz na sposéb rélgnia
roznych grup mieszkecow, powinna uruchaméazmiany prowadace do stanu miasta
dobrze funkcjonujcego. Te idee, fundamentalne dla formutowania egalé&arty, nie g
oczywicie zupetnie nowe. O ,prawie do miasta” pisat ju latach 60. ubiegtego wieku
M. Lefebvre, wskazag na rozmaite zagrenia w procesach wytwarzania przestrzeni
miejskiej, a zwilaszcza na niebezpiett®o utowarowienia przestrzeni miejskiej i
zasobow miasta. W jego opinii podmiotami wytwaszgmi przestrzé miasta powinni
by¢ mazliwie wszyscy obywatele. Prawo i ridowvosci do nadawania edym fragmentom
miasta znaczenia poprzez codzienne praktyki powmigt wszyscy mieszkey, a nie

tylko decydenci czy osoby nalge do elit [Lefebvre, 1996, s. 67]. Jedimakprawo do
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miasta” oznacza nie tylko uprawnienie do korzystar istniejcych zasobow i
swobodnego poruszania ¢siw istniepcych przestrzeniach konsumpcji, produkcii,
symboliki itd., ale take zawiera w sobie znacznie iméejsze przestanieze miasto
powinno by zmieniane, dostosowywane, niejako kreowane na ragednie z potrzebami
rozmaitych grup mieszkadw. Koncepcja prawa do miasta byta przedmiotenaalmo
najmniej peciu migdzynarodowych dyskusji i spotkarganizowanych przez UNESCO i
UN-HABITAT miedzy rokiem 2004 a 2008. Rozmaite aspekty ,prawa ndasta”
odzwierciedlag wiodace tematy tych dyskusji, takie jak: zabezpieczaeaizacji praw
obywatelskich dla  wszystkich, zagwarantowanie zkgpmia przynajmniej
podstawowych potrzeb wszystkim miesa&am miasta, realizowanie zasady rééaio
kobiet i nezczyzn, poszanowanie zasad demokracji w gla@niu miastem czy
ustanawianie relacji partnerskich miedzy mieszikani a whladzami miasta. W
podsumowaniu tych debat wyetinione zostaly nagbujace gtdwne kierunki [Brown i
Kristiansen, 2009, s. 7-9]:

> wolnos¢ i rownas¢ dostpu do korzyci wynikajacych zzycia w migcie;
przejrzystdé¢, rowne traktowanie i skuteczétow zaradzaniu miastem;
gwarantowanie uczestnictwa i poszanowanie wszysixacmiotow;
demokratyczne zasady lokalnej polityki i podejmoisattecyzji;

dostrzeganie zedicowania wzyciu gospodarczym, spotecznym i w kulturze;

Y V. V VYV V

dazenie do redukowania biedy, wykluczania spotecznégprzemocy w
miastach.

W kontekcie formutowania zasad dobrego funkcjonowania raiasarto te
odwota sie do koncepcji wypracowywanych w ramach nurtu zwansgwa Urbanistylg
(New Urbanism Idee te 8 w tej chwili zrodiem wielu dyskusji toexrych s¢ w
srodowisku praktykow zasglzania miastem, urbanistow i socjologéw miejskitén ruch
zrodzit st z niezgody na obserwowane tendencje rozwojowe tnaaserykaskich, a
zwlaszcza ,rozpelzanie ¢i miasta (rban spraw), ponadto pokrewne procesy
.fozciagania” Epread czy ,szatkowania” catterizatiof [Gruen, 1965, s. 63—72]. Nowa
Urbanistyka, ktéra formalnie powstata jako ruch @92 r., w 1996 r. ogtosita swoj
manifest ideowy, przeciwstawig@j sk chaosowi przestrzennemu, degradacji zasobow
urbanistycznych i narastaniu probleméw spotecznyaentrach miast. Wod postulatow
Charter of the New Urbanism znatemazna restrukturyzagj zasad i praktyk polityki
spotecznej w miastach, prowadz do powstawania wspolnot dzielnicowych

posiadajcych indywidualne cechy, zgodne ze specyfilpotrzeb mieszkacdw.
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Najwazniejszym elementem konstytaaym miasta powinny kyprzestrzenie publiczne i
rozmaite instytucje wspiergie wspolnotowse. Autorzy Karty sprzeciwiaj sie dominaciji
ruchu samochodowego w nigge, podporzdkowujacemu sobie znaczrczesé¢ przestrzeni

i postulup rownouprawnienie rozmaitychsrodkéw transportu, ze szczegdlnym
uwzgkdnieniem praw pieszych. Istotnym warunkiem, ktéogvmien by spetniony, jest
dostpnas¢ przestrzeni i instytucji publicznych.

W kwestii planowania miejskiego ustalenia Karty mksup znaczenie dobrego
projektowania architektonicznego, tj. projektowamnia'zgkdniajacego lokallm histork,
tradycje budowlane i rzengiaicze, a take uwarunkowania klimatycznesiodowiskowe
[Charter of the New Urbanism...].

Mozna powiedzié, ze Nowa Urbanistyka wraca do tradycyjnego modelustaia
posiadajcego ,ludzk skak”, walor czytelndci, obrazowséci i inne cechy zaréwno
przestrzenne, jak i spoteczne, czy® miasto odpowiednim dla cztowieka, tzn. zgodnym z
oczekiwaniami wobec ,swojego miejsca’. W rozmaitygpracowaniach powstatych w
kregu Nowej Urbanistyki pobrzmiewajecha dziewitnastowiecznej koncepcjvalking
city [Palen, 1995, s. 25-27], ktGre zapewsgagwoim mieszkécom niezlgdne dobra,
ustugi czy atrakcje bez koniecZwd uciazliwego pokonywania znacznych dystansow,
stalo st modelem-wzorcem dla wielu rozwa o ,wiasciwe)”, ,najlepszej” formie
urbanistyczne.

Oczywiscie poszukiwania idealu miasta ,przyjaznego” nienda Si¢ na
przytoczonych tu przykladach. Inteacjtych rozwaan bylo wskazanie kierunkéw
przemian w mgleniu 0 migcie w perspektywie najliszej przysziéci, w zwiazku z
rozmaitymi zagreeniami dla prawidiowego funkcjonowania miasta. Watt take
przytoczy uwag: P.T. Halla, nestora brytyjskich socjologow miegski ktory wskazuje,
ze miasta, zwlaszcza wielkie, jakkolwiek niedoskenatwarzajce wiele problemow i
budzice obawy o przysz#s, 3 jednoczénie niezasipionym srodowiskiem innowacji i
kreatywndci [Hall, 1998, s. 7]. To przekonanie uzasadnia afkolwo konieczng
ksztattowania miasta realizego prawa cztowieka, twargego demokratyczne warunki

wspotistnienia zrénicowanych grup, miasta wspotdzial@ych obywateli.
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Streszczenie

W najogdlniejszym rozumieniu miasto przyjazne mbgitdy zdefiniowane jakarodowisko, w
ktérym cztowiek dobrze siczuje, z ktdrym mee (chce) si identyfikowa, ktére mae okréli¢ jako ,swoje
miejsce”. Poszukgf odpowiedniej formy spoteczno-kulturowej i przestinej dla miasta przyjaznego,
formutujemy dwa rodzaje oczekiwajedne w stosunku do cech zbiordiebi sposobu zorganizowanigcia
spotecznego, warfoi i regut zapewniacych lad, drugie w stosunku do sposobu zorganiz@wan
wyposaenia przestrzeni miejskiej.
Stowa kluczowe: przyjazne miasto, potrzeby ludzkie, jakazycia, kryzys miasta, zasoby miasta, Nowa

Urbanistyka

Friendly city — ideas and reality

Summary

Friendly city could be defined, in most generalntsy as an environment that ensures the
satisfaction of Man’'s needs, hence providing thet btepportunities for the development of Man as a
biological being, as well as in terms of psychologpciology, creating culture, and conducting beis#n and
also as a spatial environment which is perceivega®wn place”. Looking for the proper spatialcistd and
cultural form for the friendly city, one can fornat¢ two kinds of expectations: concerning the typarban
community and concerning the organization and castipo of urban space. Hence we may talk aboutsoci
order, cultural order, esthetic order, spatial grde well as economic order.
Key words: friendly city, human needs, quality of life, urbanisis, urban assets, New Urbanism
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Wizerunek miasta wérod jego mieszkaicow a subiektywna jakdé zycia
— koncepcja bada

Ewa Gliriska

Wprowadzenie

W ostatnim czasie zaobserwaivenazna wzrastajca swiadoma¢ roli samoradow
miejskich jako sit nagdowych innowaciji i regionalnego wzrostu gospodagczes Europie.
Roéwnolegle wzrasta tak zainteresowanie gmin miejskichechy opracowywania strategii
rewitalizacji i renowacji. Obserwuje ¢si zwigkszenie wysitku miejskich wiadz
samoradowych w zakresie ksztaltowania atrakcyjnej przestr miejskiej, by w
konsekwencji mogta ona jak najlepiej spetnazekiwania rénych grup jej aytkownikow
(inwestorow, turystéw, mieszkadw). Wraz ze wzrostem zainteresowania miast popraw
wlasnej fizycznej atrakcyjrfoi pojawia s¢ coraz weksze zainteresowanie kwaesti
wizerunku, stanowi on bowiem integraleze$¢ strategii rozwoju miast i regionow. Coraz
wigkszy nacisk ktadzie sinie tylko na budowanie materialnej infrastruktunyejskiej i
poprawe oferty lokalnej, ale tale na kwestie niematerialne, zwane z ksztattowaniem
wizerunku, a take budowaniem padanej tasamdci miasta czy te jego marki [Jansson,
Power, 2006, s. 6].

W obecnych uwarunkowaniach spoteczno-gospodarcmyicista na catymswiecie
musz sobie radzi z efektami rozwijajcych st trendoéw globalizacyjnychSwiat stawia
przed nimi cagle nowe wyzwania zwkane m.in. ze zmianami o charakterze ekonomiczno-
spotecznym. Jednym z takich wyziwgest konkurencja mdzy obszarami, ktora pojawiagsi
na r&nych poziomach i na rozmaitych polach aktyéeio W zwiazku z coraz bardziej
swobodnym przeptywem ludzi, kapitatu i przegdisorstw jednostki terytorialne mugzlba o
tworzenie jak najlepszych warunkow, nie tylko deggdych o zwgkszeniu atrakcyjriei
lokalnej oferty dla nowychaytkownikow, ale take przynosacych satysfakej obecnym. W

odpowiedzi na wyzwania konkurencji, jakztev celu lepszego zaspokojenia potrzeb grup

" Wydziat Zaradzania Politechnika Biatostocka
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docelowych miasta zaely wykorzystywa& w swojej dziatalnéci zatazenia teorii marketingu
[Kavaratzis, 2004, s. 329-330].

Gminy miejskie rywalizyy o uwag | zaufanie inwestoréw, turystéw,
wyspecjalizowanych pracownikéw, zainteresowanie igwd a take o przywiazanie
mieszkacow. W konsekwencji wspoétzawodnicone w wycigu o pagadane opinie i emocje,
czyli odpowiedni o wizerunek. Rozpoznawalny, wystiziwizerunek coraz €zciej stanowi
gtbwny walor miejsca/obszaru, decygkty o jego przewadze konkurencyjnej na rynku
terytoriéw [Glinska, Florek, Kowalewska, 2009, s. 7].

Kreowanie paadanej percepcji miejscaswdd r&nych grup jego zytkownikow (w
tym takze mieszkacOw) staje s jednym z podstawowych zatdaw dzisiejszym
funkcjonowaniu jednostek terytorialnych i stanowieawykle istothe wyzwanie dla
samoraddw szczebla gminnego. Punktem $¢y@ tego procesu jest identyfikacja obecnego
sposobu postrzegania danego terytorium w opiniiedbdnych grup odbiorcéw dziata
marketingowych obszaru.

Badanie wizerunku miastaswdd jego mieszkacdw (realizowane przez samaody
miejskie lub zaang@awane przez nie wyspecjalizowane firmy)asiteczy obejmuje tale
badanie satysfakcji lokalnej, czyli stopnia zadewih z zamieszkiwania na okienym
terytorium. Z kolei satysfakcja mieszi@w jest w duaej mierze uwarunkowana postrzegan
jakoscia srodowiska, w ktorym dana osoba funkcjonuje. Sammbyzmiast coraz czciej
realizup badania ankietowe dndd mieszkacéw w celu uzyskania informacji na temat ich
poziomu zadowolenia z jaka ustug publicznych. Badania realizowane przez sasy
mog dotyczy¢ percepcji ranych aspektowzycia w okrélonej miejscowéci w opinii jej
mieszkacdw, jak np. zagospodarowanie przestrzenne, opiekawotna, bezpiecastwo
publiczne, kultura i sztuka,swiata, rozwagj infrastruktury miejskiegrodowisko naturalne,
transport publiczny, dogh do informacji [Inch, Florek, 2008, s. 138-149]oMa zatem
powiedzi€, ze identyfikacja sposobOw postrzegania miasta w ibpmeszkacow scisle
wiaze st z badaniami jakici zycia, a konkretniej — jak&gi ustug publicznych widzianej od
strony 0sOb zamieszkigych dany obszar.

Celem niniejszego artykutu jest proba ukazaniacjelaystepujacych pomé¢dzy
pomiarem wizerunku miastasvaed jego mieszkiacOw a procesem identyfikacji postrzeganej
przez nich jakéci zycia na poziomie lokalnym. Zwzki pomikdzy wizerunkiem a
postrzegam przez mieszkicOw miasta jakécia ustug publicznych warunkajokreslone

relacje pomgdzy tymi zjawiskami w zakresie ich operacjonalizasposobu badania.

50



Ewa Gliiska Wizerunek miastasmdd jego mieszkacow a subiektywna jakézycia...

Wizerunek miasta wsérod jego mieszkancéw — definicja i teoretyczne inspiracje jego
badania

Ph. Kotler, Ch. Asplund, I. Rein, i D.H. Haider ohéfija wizerunek miasta jako ,Swmn
przekona, idei i wrazen, jakie ludzie posiadgjo danym miejscu” [Kotler et al., 1999, s. 160—
161].

Wizerunek miasta, czyli jego percepcja, dotyczyreletow realnych i pozarealnych
miasta. Elementy realne to fizyczne vdiavosci danego miejsca, ktére da sija¢c w sposob
racjonalny, takie jak: jego wielké, lokalizacja, struktura przestrzenna, stan inftéstry
miejskiej, rodzaj zabudowy itd. Elementy pozareal(@mocjonalne) to nastawienie
uczuciowe, poziom sympatii ludzi do okienego miejsca. Te ostatnieesto maj charakter
uprzedzeé i stereotypoéw. W diej mierze nastawienie emocjonalne cztowieka do gane
miasta decyduje o jego cé&kowe] percepcji miejsca. Jest onogsto zasadniczym filtrem,
ktéry przepuszcza okine informacje, blokuc pozostate [Junghardt, 1995, s. 35].

Niektorzy autorzy podkéaja, ze wizerunek jest wielowymiaraw konstrukcy
psychicza. W. Gartner twierdzi,ze wizerunek jest pewnym systemem zoloym z
nastpujacych komponentéwGartner, 1993, s. 191-215]

» element poznawczy (kognitywny), czyli wiedza na & wkreélonego miasta,

» element emocjonalny (afektywny), czyli stopisympatii wobec okigonego

osrodka;

» element behawioralny (konatywny), czyli gotai¢@odgcia okreélonych dziata

Zwigzanych z danym miejscem.

Systemowe ujcie wizerunku jest bardzo viae w procesie operacjonalizacji tego
pojecia, stanowicej jeden z najwaniejszych etapdéw w procesie badania percepcji aiast
opinii okreslonych grup aytkownikow miejskiej oferty.

Badania wizerunku miastasmd jego mieszkacdw jest nie tylko wane z punktu
widzenia przygotowania adekwatnego planu strategiga dla miasta, ale tak mae by
rozwazane — jak wspomniano powsj — jako wyznacznik poziomu satysfakcji lokalnegg
mieszkacow. W tym sensie logiczne wydajec Sprzyjecie twierdzenia,ze jesli miasto
posiada pozytywny wizerunek, jego obywatele gaig bardziej usatysfakcjonowani i dumni
z bycia jego cZcia i w zwiazku z tym mog jeszcze bardziej popragviego obraz w
spotecznej swiadomdaci. Podsumowuic i odnoszac t¢ kweste do tematyki bada

dotyczcych sposobu postrzegania miasta, nalepodkréli¢, ze wizerunek miasta
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podtrzymujescisty zwiazek z poziomem satysfakcji jego obywateli i ich dblej dumy
[Lugue-Martinez et al., 2007, s. 335-352].

Inspirac do bada wizerunku miasta mima odnaléc¢ juz w klasycznych teoriach z
zakresu socjologii. Klasycy socjologii — a zwlaszeeprezentanci humanistycznej socjologii
miasta, ktorej inspiratorami byli F. Znaniecki i Meber — uwaali, ze w badaniu miasta
podstawowym problemem badawczym jest dotarcie dmoektywnych znaczei obrazow
miasta, przey¢ i emocji, ktére miasto jako cat® badz niektére jego obszary wywohuju
statych lub przygodnych mieszi@w. Punktem wycia bada nad miastem w socjologii
humanistycznej jest uwzglnienie pogcia miasta jako cakoi nieprzestrzennej,
humanistycznej, realizagej st w ,doswiadczeniu i dziataniu ludzkim”. Jak pisat F.
Znaniecki w swojej pracyMiasto w swiadomaci jego obywateli ,ludzie zamieszkuj
wprawdzie terytorium miejskie i z tej racji unaga Sic za mieszkacoOw miasta; przestrzenne
warunki ich zycia wywieraj wpltyw na tozycie; nie znaczy to jednakie daj sig¢ oni
catkowicie w tym terytorium umiejscowi jak domy lub tramwaje. Wszal ®ni nie tylko
ciatami, lecz déwiadczajcymi i czynnymi podmiotami, i w tym charakterze rgeoni w
miescie, lecz — jéli si¢ tak wyrazé mazna — miasto jest w sferze ich wspdlnego
doswiadczenia i dziatania, oni je twargako nader skomplikowanstruktue spoteczn”
[Znaniecki, 1931, s. 9-10]. kdy fakt spoteczny — wedtug Znanieckiego — nglbada& jako
taki, jakim jest on jest w daviadczeniu i dziataniu ludzi. Natg uwzgkdni¢ nie tylko tzw.
materialny (obiektywny, zewittrzny, behawioralny), ale rowniewewrctrzny (psychiczny,
swiadomdaciowy) aspekt kadego zjawiska spotecznego, acwii miasta jako jednego z
rodzajow zjawisk spotecznych [Turowski, 1983, g.21

W teorii marketingu terytorialnego podkle sk, ze mieszkacy s najwaniejsz
grupa docelova wszelkich dziata w miescie. A. Inch i M. Florek pisg, ze miasta ze swej
natury § zaleene od ekonomicznego, spotecznego oraz kulturowegtenpjatu swoich
mieszkacow [Inch, Florek, 2008, s. 138-149]. Ich pozytywr@inia o migcie to jeden z
najistotniejszych, najmocniejszych i najbardziej zguanych waloréw lokalnych.
Zadowolenie zzycia we witasnej miejscowoi (satysfakcja lokalna) wzmacnia aktyvéno
mieszkacow, a przede wszystkim czyni z nich naturalnyctbasadorow swojego miasta.
Dzigki temu dziatania witadz lokalnych, mag na celu zmianzewretrznego wizerunku

miasta, maj szang na wyzsz skutecznéc [Glinska, Florek, Kowalewska, 2009, s. 135].
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Konceptualizacja i badanie wizerunku miasta

Jednym z pierwszych, a jednotaie najbardziej kompleksowych sposobéw
konceptualizacji paegia ,wizerunek miejsca”, jest podeje Ch.M. Echtner i J.R.B. Ritchie
[Echtner, Ritchie, 1991, s. 1-12]. Wspomniani axjopodkrélaja, ze pomiar wizerunku
miejsca powinien by silnie powazany z ugciami wizerunku w psychologii, jak zew teorii
zachowa konsumenta. Wizerunek jest definiowany przez pshdow jako proces
przetwarzania i sktadowania (za pomogielu zmystow) informacji na temat okitenego
obiektu w pamyci jednostki. Budowanie wizerunku polega na baijdzietosciowym
wychwytywaniu informacji o danym obiekcie. Jest oomsto okrglane jako ,mentalne
obrazowanie/mapowanie”. Wizerunek powstaje w wynddbioru okrélonego obiektu za
pomoa takich zmystow, jak: zapach, smak, wzrokwitk i dotyk. Takie ugcie wizerunku
(zwane holistycznym) jest przeciwstawne do tzw.kdysywnego przetwarzania fragmentéw
informacji o okrglonych cechach czy teatrybutach obiektu, przyswajanych przez jednpstk
jako efekt okrélonego bodca [Echtner, Ritchie, 1991, s. 1-12].

Na podstawie przegdlu definicji wizerunku miast o funkcjach turystygzi Echtner i
Ritchie podkrélaja, ze w literaturze przedmiotu moa s¢ spotk& zaréwno z jednym, jak i
drugim podejciem do sposobu rozumienia pop wizerunek miasta. Jedni autorzy defiaiu;j
wizerunek jako sumogélnych wraen i opinii, jakie jednostka posiada o danym miejscu,
natomiast inni jako zestaw atrybutéw pamanych z okrdonym miejscem [Echtner, Ritchie,
1991, s. 1-12].

Biorac pod uwag obydwa poddgia Echtner i Ritchie, opracowali model, wedtug
ktorego wszystkie aspekty wizerunku ima up¢ w trzech wymiarach. Wizerunek miejsca
ma dwa podstawowe komponenty: bagsgjna atrybutach i holistyczne (ogélne). Atrybuty z
kolei mog by¢ funkcjonalne (mierzalne, materialne), jak f@sychologiczne (niemierzalne,
niematerialne). Zaréwno elementy funkcjonalne, ijgsychologiczne magby¢ dodatkowo
sklasyfikowane jako unikatowe — charakterystyczylkot dla miasta, jak i powszechne —
wystepujace take w przypadku innych miast [@kka, Florek, Kowalewska, 2009, s. 79, za:
Echtner, Ritchie, 1993, s. 3-13].

Atrybuty funkcjonalne mag obejmow& m.in. wysokd&¢ cen, infrastruktuy, ofere
rozrywkowa, walory kulturowe itp., atrybuty psychologiczne kolei — gd&cinnasé
mieszkacow czy te atmosfe¢ miasta. Pewne aspekty atrybutow funkcjonalnych i
psychologicznych miasta madpy¢ dzielone z innymi miastami (umlbwia to wéwczas ich

poréwnanie), inne natomiast anikatowe, charakterystyczne tylko dla konkretnegodka.
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Unikatowe atrakcje to m.in. zabytki czy osobl&goprzyrody, ktore nie wyspuja hazadnym
innym terytorium (a przynajmniej w zakresie analiegytorialnej, czyli np. w danym regionie
czy kraju). Elementy powtarzgje s¢ w sasiednich miastach (okflane przez autorow
modelu jako powszechne) to np. galerie handlowesd&p zabudowy, oferta hotelowa
[Glinska, Florek, Kowalewska, 2009, s. 80].

Wielu badaczy nie poprzestaje na samym opisie wider miejsca i podejmuje proby
uchwycenia relacji przyczynowo-skutkowych peddy poszczegllnymi elementami
skladowymi wizerunku. Niezwyklezyteczra zmienra w pomiarze tych zwizkow staje si
0golny wizerunek miejsca, skladay sk z komponentu poznawczego i emocjonalnego.
Moze on shay¢ jako zmienna wyjgniana. Wizerunek emocjonalny (stosunek emocjondiny
miasta, przywizanie, sympatia) ksztaltuje ¢spod wptywem poznawczych ocen miasta
(przekona i wiedzy na temat miasta i jego atrybutow). Emamjgazane z miastemgpszatem
funkcja wiedzy o miécie i opinii na jego temat. Clhhoméwi sk o dwoch komponentach
wizerunku, to w praktyceasone ze sabintegralnie powjzane. Ogolny wizerunek miejsca
jest zatem ksztaltowany przez komponent poznawgdy,i emocjonalne oceny miejsca
[Glinska, Florek, Kowalewska, 2009, s. 82—-85, za: BalogicCleary, s. 868—-897].

Wielos¢ sposobdéw konceptualizacji wizerunku miejsca wphyalae na ranorodndg¢
w zakresie metodologii wykorzystywanej w badanigotejawiska. Wedtug W.C. Gartnera
zrodet heterogeniczdoi w metodologii pomiaru wizerunku miejsca ngleupatrywad w
dwoch kwestiach [Beerli, Martin004, s. 623-636, za: Gartner, 1989] — w sposobach
pozyskiwania danych empirycznych, a #akw wykorzystywaniu rinych zestawow
atrybutow (cech) do pomiaru wizerunku.

W literaturze przedmiotu wyogbnia s¢ dwa podejcia do sposobu gromadzenia
danych zwiazanych z badaniem wizerunku miejsca: pécdej ustrukturyzowane i
nieustrukturyzowane. W tym pierwszym zestaw atrgiautvizerunkowych zamieszczag s
standaryzowanym nagdziu badawczym i poddaje go ocenie, zazwyczaj zaqmy
okreslonych skal, np. skali Likerta lub tzw. dyferengjaemantycznego. W drugim pogzji
atrybuty nie g sprecyzowane z gory, respondenci w wywiadachgbaghych lub grupowych
W SposOb spontaniczny opiglgwoje wraenia i refleksje na temat miasta w sposob otwarty
[Hsu, Wolfe, Kang, 2004, s. 121-126]. k@ powiedzié, ze podejcia te odpowiadaj
badaniom iléciowym i jakgciowym w marketingu.

Jeli chodzi z kolei o zestawy atrybutdéw wizerunku wykystywanych w badaniach
ilosciowych, to naley podkrégli¢, ze ich r@&norodnd¢ jest efektem wykorzystania

rozmaitych sposobow ich definiowania. Zestaw attgiwjest bowiem najegciej wynikiem

54



Ewa Gliiska Wizerunek miastasmdd jego mieszkacow a subiektywna jakézycia...

bada jakasciowych, magcych charakter eksploracyjny, w wyniku ktérych iddikowane g
wazne cechy i determinanty wizerunku.

Interesujcym przyktadem pakzenia jakéciowego i ilgciowego poddgcia w
badaniach nad wizerunkiem miastdréd jego mieszkacdw s badania zrealizowane w
Granadzie w 2006 r. W eg&i jakasciowej zrealizowano dwaleie indywidualnych
wywiaddw pogebionych oraz jeds grupe fokusows z mieszkdcami miasta. Celem e¢gci
jakosciowej byla wstpna eksploracja problemu, ktéra miata zgtu stworzeniu
kwestionariusza do badania d@owego. SzczegoOtowe pytania badawcze wes@z
jakosciowej byly nastpujace: Jakie elementy Pana(i) zdaniem twowzzerunek miasta?
Jakie pozytywne i negatywne atrybuty Bana(i) zdaniem najwaiejszymi elementami
wizerunku miasta? Jakie siajwaniejsze kryteria wizerunku miasta? Jak opisal(a&)an(i)
wizerunek Granady — jego pozytywne i negatywne laypeZ czym w przypadku Granady
kojarz si¢ Panu(i) naspujace wymiary: architektura, klimat, ruch na drogaalfrastruktura,
komunikacja, dziedzictwo historycznérodowisko miejskie i naturalne, bezpieagavo,
spéjna¢ spoteczna, problemy spoteczne, ez&@ kulturalne, dziatalnié gospodarcza i
biznesowa, ustugi publiczne, wgdizynarodowienie miasta, innowacje i howoczésfAadlakie
priorytetowe dziatania powinny Bypodgte w migcie? W rezultacie badajakosciowych
przygotowano kwestionariusz ankiety obejanyj nastpujace atrybuty miasta: atrakcyjfio
architektoniczna i urbanistyczna, transport, irfidgdura drogowa, natenie ruchu,
dziedzictwo historycznegsrodowisko, problemy spoteczne, kultura, innowacjeultura
biznesu, gospodarka i handel, zakres ustug pubjaznedukacja, szkolnictwo, pozycja
miasta w skali midzynarodowej, a tale samoocena mieszi@w miasta. W kadym z
podanych wymiaréw wyriono szczego6towe atrybuty wizerunku, ktore zapneasano
badanym do oceny w formie dyferencjalu semantycan&tp przyktad w odniesieniu do
wymiaru ,samoocena mieszkadw miasta” skonstruowano nggtijace pytanie: ,mieszkey
Granady 8. raczej nieuprzejmi — bardzo uprzejmi, nieprzyjeérmiprzyjemni, nienowoczai
— nowoczéni, raczej leniwi — bardzo pracowici, niewydajni bardzo wydajni, raczej
niezaangzowani — bardzo zaangawani wzycie miasta’.Badanie zostato zrealizowano na
prébie 623 respondentow, miesakaw Granady, dobranych ze wedl na wiek, pté i
miejsce zamieszkania, za pomdeezpdrednich wywiaddéw kwestionariuszowych [Luque-
Martinez et al., 2007, s. 335-352].

Najbardziej trafnym i pelnym podejem do badania wizerunku miejsca jest tzw.
pluralizm metodologiczny, gdy— jak stwierdzaj M. Selby i N.J. Morgan — najbogatszy i

najbardziej uyteczny materiat empiryczny, nieglny do identyfikacji wizerunku
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okreslonego miejsca, powstaje w wynikackenia rozmaitych technik badawczych, zaréwno

o charakterze ikciowym, jak i jak@gciowym [Selby, Morgan, 1996, s. 287—-294].

Jakos¢€ zycia na poziomie lokalnym i jej badanie

Jaka¢ zycia jest przedmiotem zainteresawaadawczych ekonomistéw, politologéw,
socjologow, psychologow, jak#especjalistow z zakresu zadzania miastem, aczkolwiek na
tym ostatnim polu nie wypracowano jeszcze jednjdiibacepcji jej pomiaru.

W latach 70. ubiegtego stulecia badacgeiadomili sobieze jaka¢ zycia jest czym
wigcej niz sytuacy finansows miasta czy te kraju. Nie tylko czynniki takie jak: posiadanie
mieszkania, dogp do podstawowych ustug, przestizparkow i rekreacji, ale rownie
percepcja ludzi okazatagsmie¢ wptyw na QoL. Wyniki bada realizowanych w tym czasie
dowiodty, ze jaka¢ zycia stanowi ceahrézniaca od siebie miasta, regiony czytkraje. Od
1970 r. samoey terytorialne ranych szczebli w Ameryce Po6tnocnej i Europie realiaty
szereg bada dotycacych pomiaru jakéri zycia, jak te identyfikacji warunkuicych j
determinant. W Kanadzie na poziomie krajowym speajai€ o nazwie Canadian Policy
Research Network’s (CPRN) Quality of Life Indicatavyznaczata kierunki poprawy jada
zycia. Na poziomie gmin z kolei funkcjonowata insigfa 0 nazwie Federation of Canadian
Municipalities Quality of Life Project, ktéra zajwata s¢ zbieraniem danych dotyszych
jakosci zycia w miastach z uwzglinieniem takich kwestii jak: zdrowie, mieszkalniotw
srodowisko, infrastruktura i dochody. Badania teybgtzeprowadzone po to by ,urdwi¢
zrownowaong dyskusg nad priorytetami publicznymi w zakresie spotecinyc
ekonomicznych isrodowiskowych wymiaréw jakii zycia”. Pojawity s¢ wowczas dwie
zasadnicze kwestie dotygz jakdci zycia: co powinno b§ mierzone? jak najlepiej to
zmierzy? [Williams et al., 2008, s. 5-21].

Od potowy do kaca lat 70. wzrosta krytyka wobec wykorzystywaniaetbywnych
wskaznikbw w pomiarze jakei zycia. Podkrélano, ze pomiary obiektywnych wskaikow
charakteryzujcych poszczegolne obszary stanowity $gig naprzeciw zaspokojeniu potrzeb
reprezentantow biznesu, a #2ak przedstawicieli samagdéw, poniewa umazliwiaty
dokonywanie poréwna jednych jednostek terytorialnych z innymi. Takier@vnawcze
zestawienia stanowity istagrwartas¢ dla biznesu, w ktorym decyzje o lokalizacji dziat#ci
gospodarczej podejmowang \& oparciu rankingi porownage r&ne cechy danego obszaru.
Natomiast mieszkecy danej miejscowdei czy tez lokalne organizacje nie potrzebowaty tego

typu wiedzy. W ich przypadku potrzebny byt odmienhgrdziej spotecznie ukierunkowany
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sposob pomiaru, w ktérym miesziy dokonuj wyboru wskanikow jakasci zycia, a
nastpnie nadaj wag poszczegolnym komponentom. ¥via role odgrywa tu take
uwzgkdnienie czasu w zmianie poszczegoélnych sktadnikéwosgi zycia. Podkrélano
rowniez, ze zwrécenie uwagi na lokalny kontekst ja&kiozycia prowadzi do lepszego
zrozumienia przedmiotu bagl@Myers, 1987, s. 108-125]. Do mankamentow, jakigziano
w obiektywnych pomiarach jakoi, naleaty m.in.: catkowite odrzucenie subiektywnych
danych ukazuacych percepeg jakosci zycia w opinii mieszkacow, staba dogpnas¢
poréwnywalnych danych, brak uwzdhienia unikatowych cech oldtenego obszaru
[Williams et al., 2008, s. 5-21].

W zwiazku z tymi krytycznymi uwagami wobec obiektywnyclnparéw jakdci
zycia subiektywne miary jakai zycia (takie jak satysfakcja czy percepcja) ulegizwojowi.
Od potowy lat 70. do wczesnych lat 90. w badanigakosci zycia przygto nowa
perspektyw i zaczto do nich whcza: nowych graczy, w tym m.in. biznes, liderow
samoradowych, organizacje lokalne. Coraz bardziej badgakeasci zycia zacety dotyczye
miast (w przeciwigstwie do wczéniejszych badaobejmujcych wiksze regiony). Ponadto
zaczto uwzgkdniat nowezrodta danych, w tym m.in. informacje pozyskiwanerzedow
administracji. Wkrétce okazatogsize take subobszary miasta, m.in. takie jak okolica, gnog
zosta& objete badaniami jakai zycia obok miasta jako calo [Williams et al., 2008, s. 5—
21].

Metoda pomiaru jakai zycia na poziomie lokalnym wynika z dwdch przestaredk
pierwsze, jaké&¢ zycia funkcjonuje jako lokalne dwiadczenie i wekszas¢ ludzi dagwiadcza
jej w pojedynczej gminie/méeie. Chocia podr&e i migracje pozwalgjzobaczy rdznice
pomigdzy miastami, wiksza¢ dorostych spdza swojezycie w jednymmiejscu; po drugie:
ludzie ocenig lokalm jakos¢ zycia poprzez pryzmat #ych aspektow funkcjonowania
gminnej rzeczywistxi, a ich opinia mge sk zmieni& wraz z uptywem czasu [Myers, 1987,
s. 108-125].

Traktowanie jakéci zycia jako lokalnego daviadczenia jest motywowane
nastpujacymi przyczynami [Myers, 1987, s. 108-125]:

1) ludzie prawdopodobnie magkionnd¢ do wyboru miejsc, ktére prefer)jw zwiazku z
tym z czasem ksztatpwoje przywazanie do lokalnych cech;

2) ludzie przypuszczalnie adzap swop jakoi¢ zycia bardziej poprzez zmiany zachade
W czasie ni poprzez poréwnanie swojego miejsca zamieszkaimaymi;

3) decyzje podejmowane przez wiadze lokalna i debatiyypzne dotyczce jakdci zycia

skupiap sie na zmianach wyspujacych w obebie granic jednostki terytorialnej;
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4) rezultaty bad& osagaja wigksza wiarygodndc, jesli sa osadzone w lokalnej opinii.

Ksztattowanie jakéci zycia mieszkacow jest jednym z podstawowych celéw
funkcjonowania samogdu kazdego szczebla. Samatzma bez wtpienia wptyw na poziom
jakosci zycia ludzi, gdy decyduje o dospie i jakaci ustug, rozwija infrastruktgr
lokalna/regionalr, wptywa na rozwaj kulturowy, gospodarczy, ksztgtprzestrzé zyciowa,
zapewnia zaspokajanie wielu potrzeb spotegéziom, jak np. edukacja, ochrona zdrowia,
bezpieczéstwo itd. [Bugdol, 2008, s. 39].

Badania jakéci zycia maj bardzo diae znaczenie aplikacyjne, na poziomie zaréwno
analizy obecnego stanu rzeczy, jak i formutowaniategii rozwoju instytucji i organizacji
wszystkich szczebli decyzyjnych. Nieatisva jest bowiem jakakolwiek poprawa warunkow
zycia ludzi bez poznania ich aktualnej pozycji spate-ekonomicznej oraz sformutowania
nadrzdnego celu tych dziata jakim jest bez wtpienia jakd¢ ich zycia [Puciato, 2008, s.
11].

Jak podkréla P. Rogala, aby méc prowaélzbadania jakéci zycia, pogcie to
powinno zosta w miar jednoznacznie zdefiniowane. Pomimo wielu stgzadejmowanych
w tym zakresie nie udatogsjednak doprowadzido zadawalagego stopnia upogdkowania
terminologicznego. Nadal brak jest jasnych relagjinigdzy takimi kategoriami, jak: jakoé
zycia, warunkizycia, poziomzycia, stopazyciowa. Jakéc¢ zycia — wedtug tego autora — jest
pojeciem o bardzo szerokim zakresie ggapwym. W ramach tej kategorii wyaghni¢c maozna
wiele podgrup — zafmie od przygtego kryterium. Szczegoélnie we jest kryterium tzw.
obiektywndci jakasci zycia. W przypadku jego zastosowania wskazazna obiektywn i
subiektywny jakas¢ zycia. Klasyfikacja ta ma bezpedni wptyw na sposéb badania jako
zycia. Obiektywna jak@ zycia jest zblkona znaczeniowo do pmjia warunkéwzycia (lub
poziomuzycia), ktdre oznaczajcatoksztatt warunkow o charakterze infrastrukiuyai, w
jakich zyje spoteczéstwo (grupy spoteczne, gospodarstwa domowe i jelilo¥Viaza Sie
one gtébwnie z: 1) kondygj materialm, 2) zabezpieczeniem egzystencjalnym i 3)
zabezpieczeniensrodowiskowym zycia jednostek. Ok#&tajac obiektywry jakos¢ zycia,
wykorzystuje s} zwykle dane dogpne w ramach statystki publicznej. Subiektywna §ako
zycCia to ocena stopnia zaspokojenia potrzeb.¢Ghditeraturze jest wiele tiych definicji
tej kategorii, to istnieje mdzy nimi pewne podobistwo. Polega ono na subiektywnym
postrzeganiu wiasnegaycia w ramach ok&onego systemu wardoi i w okrelonych
warunkach spotecznych, gospodarczych i politycznjebgala, 2009, s. 6-7, za: Borys,
2003].
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Pelny obraz jakei zycia uzyskuje si, badajc zaréwno jej obiektywny, jak i
subiektywny wymiar. Zaleie od celu badania, podmiotu projekttggo badania itp.
stosowane g odmienne metody zbierania informacji oraz kladyigest nacisk na tde
aspekty jakéci zycia. Jaké¢ zycia na poziomie lokalnym — wedlug P. Rogali —z@dy¢
analizowana w trzech ptaszczyznach (rys. 1) [Ro@4a9, s. 21]:

» ptaszczyzna pierwsza to zadowolenigyzia w danej miejscowsgi. W jej ramach
ujmowane g m.in. zagadnienia zwtane z czyskwia srodowiska, dogpem i
jakaoscia funkcjonowania stby zdrowia, bezpiecastwem publicznym;

» plaszczyzna druga dotyczy relacji ze wsp&niotnnymi grupami spotecznymi.
Obejmuje ona m.in. takie aspekty, jak relacjasdalami oraz z rodzin

» plaszczyzna trzecia koncentrujeg sha indywidualnych potrzebach badanego
mieszkaca (perspektywa indywidualna). Sktaglaje na na kwestie zwazane np.

Z tym, czy dana osoba czuje sizczsliwa, czy uwaa st za 0sob zdrowa.

Miejscowose

Relacje ze wspdlnotg
(grupami spotecznymi)

Perspektywa
indywidualna

Rys. 1.Trzy ptaszczyzny lokalnej jakoi zycia
Zrédto: [Rogala, 2009, s. 21].

Kluczowa, z punktu widzenia wladz samgamwych jest plaszczyzna pierwsza
(zewretrzna). Aspekty, ktore zostaty w niejetg, odnosz sic bezpdrednio do kompetencji,

jakimi dysponuje samosgd terytorialny (ochronasrodowiska, infrastruktura techniczna,
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ochrona zdrowia). Zagadnienia te uwlyliane § w réznego rodzaju systemach pomiaru
rozwoju lokalnego. Jednak oparte sne zwykle na wskaikach obiektywnych, ktorych
wartasci bazup na danych liczbowych pozyskiwanych z baz statystych. Takie ujcie
powinno by jednak uzupetnione badaniem opinii mies@v, poniewa nie zawsze wyniki
uzyskane w ramach oceny obiektywnej przekiadsg na oceny wystawiane przez
mieszkacéw (np. dua liczba dziatajcych praktyk lekarskich w danej gminie nie musi
spowodowé wysokiego zadowolenia mieszi@w z dostpnasci do lekarzy; podobnie
relatywnie niska liczba popetnianych przgstw i wysoka wykrywalng sprawcéw nie musi
przektada sie na wysokie poczucie bezpieéstwa wsrod mieszkacow). Z tego te powodu
warto sprawdzg jak mieszkacy oceniaj dary sytuacg, jakie jest ich subiektywne odczucie
dotyczce okrélonych aspektéw funkcjonowania miasta [Rogala, 26022].

Podobne podégie do pomiaru jakiei zycia reprezentuje zespoét realizey badania
dotyczce jakdaci zycia mieszkacow Poznania w ramach dziatakeo Centrum Badania
Jakdci Zycia UAM w Poznaniu (rys. 2). Jakbzycia rozumiej oni jako ,pewn wartgsé
spoteczn, na kton skladap sie obiektywne warunki poziomuycia oraz subiektywne

zadowolenie z poziomiycia” [Jaka¢ zycia — wskaniki...].

Jaka¢ zycia w migcie

/\

SUBIEKTYWNE ZADOWOLENIE OBIEKTYWNE WARUNKI
Z POZIOMUZYCIA POZIOMU ZYCIA

T A A

Afektywna ocena poziomu
zycia w kategoriach poczucia
szczscia, samorealizacji,
spetnienia, mitéci

Kognitywna ocena poziomuycia w ramach| Potencjainy | opiektywny poziomzycia w ramach istotnycH
istotnych z punktu widzenia jednostki |i wptyw z punktu widzenia jednostki i zogniskowanygh
zogniskowanych wokét jednostki obszaréw [~ """ 7777 wokot jednostki obszaréw jej funkcjonowania
funkcjonowania

A A A A A A A A
1 1 1 1 ) 1 1 1
Srodowisko | Srodowisko Warunki Organizacja Srodowisko | Srodowisko| Warunki | Organizacja
spoteczn naturaln ekonomiczn miast¢ spoteczn naturaln: | ekonomiczn miast¢

Rys. 3.Konceptualizacja pefia ,jakas¢ zycia”
Zr6dio: [Cichocki, Jabkowski, Siatkowski, 2010, s. 6].
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Powyszy wykres ukazuje konceptualizagpojecia ,jakos¢ zycia” w podziale na
jakos¢ subiektywn i jakos¢ obiektywra. W badaniu subiektywnej jakai zycia mieszkacow
Poznania uwzgbniono zaréwno emocjonalny (afektywny), jakz tpoznawczy, czyli
kognitywny, element oceny pozioniycia w opinii mieszkacow (podobnie jak w koncepcji
strukturalnej wizerunku miasta). W ramach ocenyriitygvnej przygto cztery widoczne na
wykresie obszary, a w ich ramach poszczegoélne dirigdo ocenr ktérych pytano biarcych
udziat w badaniu mieszkadw Poznania. Do tych dziedzin zaliczono m.in. ¢a&trybuty
miasta, jak: mieszkanie, domgassedztwo; przestrzé i infrastruktug; zaangaowanie
obywatelskie; zdrowie i instytucje sfoy zdrowia; bezpieczstwo socjalne; poczucie
bezpieczéstwa,; ofer¢ spedzania czasu wolnego; stan i zasdbydowiska przyrodniczego;
prac; i dochody; edukagji instytucje edukacyjne [Cichocki, Jabkowski, &@tski, 2010, s.
6].

Jaka¢ zycia jest koncepgj wielowymiarows. Badanie jej na poziomie gmin/miast
pozwala uwzgldni¢c czynniki o charakterze terytorialnym, obejang ustugi publiczne
Swiadczone przez podmioty stanaee najniszy szczebel samauu terytorialnego, np.
edukacja, kultura czy podstawowa opieka zdrowafadaniem wiadz lokalnych jest pedje
decyzji, ktore z tych ustug naig uwzgkdni¢ w badaniu.

Nie wszystkie wskaniki stuzace do pomiaru jaki@i zycia w jednym migcie mog
by¢ stosowane do pomiaru jadad zycia mieszkacdéw innych miast. W doborze wskakow
nalezy uwzgkdni¢ cele badawcze. Po pierwsze,ma bada jakos¢ zycia mieszkacow bez
uwzgkdniania podmiotow wptywagych na ow jakos¢. Po drugie mzna badé jakos¢
zycCia, starajc sk wybrat te, na ktére samaad lokalny ma wptyw. W tym drugim przypadku
mozna uwzgtdni¢ jakos¢ ustug kulturowych, edukacyjnych, funkcjonowanieagqdwek
stuizby zdrowia, érodkéw sportowo-rekreacyjnych, poziom bezpiéstea, jakéé ustug

administracyjnych, rozwoj infrastruktury itd. [Bugjd 2008, s. 41].

Whnioski

Menaderowie miejscy musgposiada odpowiedm wiedz w zakresie wszystkich
mozliwych czynnikow wpltywagcych na funkcjonowanie miasta, aby w konsekwenciji
podejmowa& odpowiednie decyzje i méc wyznaczatasciwe kierunku rozwoju lokalnego.
Aby stworzy gming zaspokajajca potrzeby jej mieszkecdw oraz zrozumie koszty i
korzysci wynikajace z przygcia poszczegolnych koncepcji rozwoju lokalnegorzeatiup oni

wiasciwej diagnozy, czyli musg pozn& obecny sposéb postrzegania miasta, po to by
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wyznaczy wizerunek docelowy i okéi¢ dzialania w celu jego aginiccia. Badania
wizerunku miasta stanowiistotry czes¢ identyfikacji obecnej sytuacji danegarodka,
niezlezdnej do wypracowania strategicznego planu dla migstque-Martinez et al., 2007, s.
335-352].

W s$wietle przedstawionych powsgj opisow odnosgych sé do wizerunku miasta
wsrod jego mieszkacdw i sposobéw jego pomiaru, najezauwayc, ze badania sposobu
postrzegania swojegarodowiska przez zamieszkiop je jednostki g bardzo scisle
powiazane z badaniami jakoi zycia na poziomie lokalnym. Ta relacja dotyczy igéRacji
subiektywnej jakéci zycia, czyli swoistej oceny poszczegolnych atrybuiogech miasta z
punktu widzenia jego mieszkedw. Postrzegana jakd ustug publicznych, stanowdych
swoisty ,produkt miejski”, ktérego celem jest zakpnie potrzeb mieszkadéw, warunkuje
okreslony sposéb percepcjrodowiska lokalnego i wptywa na poziom satysfakciiycia w
danej miejscowkri.

Nalezy zatem podkrdi¢, ze badanie wizerunku miasta w opinii miesm@v pocaga
za soly konieczndé¢ identyfikacji subiektywnej jakiei zycia z wykorzystaniem ikziowych i
jakosciowych metod pozyskiwania materialu empirycznego.

Wiadze samorglowe, chac miet wptyw na ksztattowanie pozytywnego wizerunku
miasta wréd jego mieszkiEcow, powinny przeprowadzasystematyczne badania jdkd
zycia na terenie swojej gminy/miasta. Pozwalape bowiem na ogjnigcie nasgpujacych
celow [Rogala, 2009, s. 5]:

» poznanie nastrojow paragiych w lokalnej spoteczioi i identyfikacja jej

podstawowych probleméw;

» analiza zmian w zadowoleniu i oczekiwaniach mieszka (w przypadku
cyklicznie powtarzanych badgakaosci zycia mieszkacow);

» maozliwosé porownania opinii rénych grup mieszkacow;

» bardziej skuteczne kreowanie rozwoju lokalnego (ppprzez uwzgidnianie
opinii mieszkacow w procesie opracowywania lub aktualizacji stgétrozwoju
gminy lub w procesie przygotowywania nowego ketd gminy);

» dostosowywanie ustug publicznych do potrzeb i ovzak lokalnej spoteczriei;

» mozliwosé poréwnywania s z innymi jednostkami samaydu terytorialnego (o
ile te takke prowadz podobne badania);

» promowanie waloréw gminy (w przypadku uzyskania @kysh ocen).

Wysoka jaké¢ zycia winna by uznawana za nadmny cel rozwoju zarbwno na

szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym, jak ico@ynarodowym. Powinna byona
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ostatecznym efektem dziatgpodejmowanych przez odpowiednie struktury wiadaytym
takze gminne wladze samadowe. Niezlhdne do osigniccia tego celu staje ijednak
systematyczne monitorowanie wizerunku miasta w iopposzczegoélnych grup jego
mieszkacow, w tym take poprzez pomiar subiektywnej j@kozycia na poziomie lokalnym.
Warto podkréli¢, ze w badaniu tym szczegolnie ivegy staje si doktadny dobor atrybutow
miasta, ktdre poddajeesbcenie mieszkecOw. Dobdr ten powinien lgyprzede wszystkim
zalezny od zasobow i atrakcji, jakimi dane miejsce dysge. Nie bez znaczenia dla ustalenia
listy atrybutow jest take specyfika grupy mieszkedw, w stosunku do ktérej badanie jest
realizowane. Inna grupa atrybutéw heoby¢ skierowana do seniorow, inna z kolei do oséb
miodych, uczcych sg¢ lub studiugcych.

Na zakaczenie warto podkeéié, ze interpretuyjc wyniki bada dotyczcych jakaci
zycia w danej gminie, natg pamktac, ze wptyw na ¢ jakas¢, poza ustugami publicznymi
(podobnie jak na wizerunek), ma takwiele czynnikdw niezammych lub tylko czsciowo
zalenych od decyzji podejmowanych przez wiadze sapgtmwe, jak np. cechy
osobowdciowe ankietowanego mieszi@, jego poprzednie éwiadczenia, stosunek
emocjonalny do miasta, a tak uwarunkowania zewirzne zwijzane z aspektami

ekonomicznymi czy tespotecznymi wigciwymi dla obecnej kondyciji regionu lub kraju.
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Streszczenie

Kategoria jakéci zycia (uality of lif@ w ostatnich latach budzi corazeksze zainteresowanie wielu
dziedzin nauki, ale tede wtadz samorglowych r@nych szczebli. Wysoka jaké zycia spoteczéstwa zaczyna
by¢ traktowana jako nadgdny cel rozwoju, zaréwno na szczeblu krajowym, @aginym, jak i lokalnym. Wraz
z rozwojem koncepcji jakai zycia pojawiaj sig proby rzetelnego pomiaru tej kategorii terminotzgie;.
Pomimo wielu stara podejmowanych w tym zakresie nie udal jgidnak doprowadzido zadowalajcego
stopnia uporgdkowania definicyjnego tego pgia, co z kolei wptywa na sposob badania fgkaycia. Celem
artykutu jest préba ukazania relacji wytijacych pomedzy wizerunkiem miasta é0d jego mieszkacdéw a
postrzega: przez nich lokala jakascia zycia. Zwiazki pomiedzy wizerunkiem a jakaeia ustug publicznych w
ocenie mieszkicbw miasta warunkaj okreslone relacje poredzy tymi zjawiskami w zakresie ich
operacjonalizacji i sposobu badania.
Stowa kluczowe:wizerunek miasta, subiektywna j@kaycia
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The image of the city among its residents versuséhsubjective quality of
life —research concept

Summary

The concept of Quality of Life in recent years esisn increasing interest not only in many fielfls o
science, but also at different levels of local adties. The high quality of public life begins be treated as a
primary growth objective, both at the national,ioegl and local levels. With the development of theality of
life” concept appear attempts to reliable meastrthis terminological category. Despite many effoirt this
regard, however, attempts to lead satisfactory elegf the definitional concept arrangement failethat
consequently influence on the quality of life resbamethodology.

The purpose of this paper is showing the relatigosshetween the image of the city among its resgden
and the conditions of local quality of life percedvby them. The relationships between the imadbeo€ity and
the quality of public services perceived by inhabis cause connections between these two categuriading
the ways of their operationalization and measure.

Key words: image of the city, subjective quality of life.
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Srodowiskowe i infrastrukturalne uwarunkowania poziomu zycia w

miastach wojewodztwa matopolskiego
Katarzyna Peter-Bombik,Pawet Hatat

Wprowadzenie

Rozw0j lokalny mae by rozumiany jako diugotrwaly proces o charakterze
spoteczno-gospodarczym, wykorzyaty lokalne czynniki rozwoju, ktory jest sterowany
przez wiadze lokalne (gminne i powiatowe) [Parys€))1]. Do elementéw determimajych
poziom rozwoju — zwiaszcza w jednostkach terytagieh o duej wielkosci | zwartgci —
naleza z jednej strony istniegge warunkisrodowiskowe, a z drugiej zaspokojenie potrzeb
spotecznéci lokalnej w obszarze infrastruktury, rozumianakg ogot uradzen i instytucji
niezkednych do prawidtowego funkcjonowania gospodarkiycia spoteczéstwa [Borcz,
2000].

Nadrzdnym celem rozwoju, tale na szczeblu lokalnym (czyli réwiiev miastach),
powinna by wysoka jaké¢ zycia — traktowana jako ostateczny efekt dzialatadz
samoradowych [Rogala, 2009]. W ramach badaad jakdcia zycia wyr&nia st na ogot
dwa jej aspekty — jalkd obiektywry i subiektywn. Pierwsze z pef odnosi st do
catoksztattu srodowiskowych, infrastrukturalnych i materialnych amunkéw zycia
spoteczéstwa (jednostki, gospodarstwa domowego)zlimych do okr&lenia przy pomocy
statystycznych wskaikow. Obiektywna jak& zycia traktowana jest przy tym jako poje
bliskoznaczne lub tesame dla pefgia warunkéw (poziomwycia [Borys, Rogala, 2009].

Drugim z rozwaanych aspektéw jest subiektywna jékazycia — ledaca ocen
zaspokojenia potrzeb przez jednastka zatem odnosea st do percepcji wkasnegoycia w
ramach okrdonego systemu waroi [Rogala, 2009]. Podobny podzial stosowany jest
rowniez w corocznejDiagnozie spoteczngdCzaphski, Panek, 2009], gdzie warunkycia
definiowane g poprzez wskaniki odnosace st do obiektywnego opisu sytuacjyciowe]
gospodarstw domowych, a jako zycia ustalana na podstawie subiektywnej oceny
respondenta. Tak ujmowane warunicia, opisywane przez dane mierzalne, obkazajem

stan zranicowania przestrzeni geograficznej — w tym wypadkegionu — i w literaturze

" dr Katarzyna Peter - Bombik Instytut Spraw Pulstiazh UJ
mgr Pawet Hatat Instytut Spraw Publicznych UJ
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zachodniej bywaj okreslane take jako jaké¢ miejsca [Rzyski, 2006]. Zemicowanie to
moze by zatem traktowane jako jeden z podstawowych czyimikonkurencyjnéci
jednostki terytorialnej. Niniejsze opracowanie osinosg do s$rodowiskowych i
infrastrukturalnych czynnikbw warunkigych poziom zycia mieszkacow miast |
wptywajacych na ich atrakcyjrig.

Jaka¢ srodowiska przyrodniczego, a w szczegdbio poziom zagrgenia
poszczegolnych elementowsrodowiska, jest jednym z podstawowych czynnikdw
wptywajacych na warunkizycia ludzi. B. Poskrobko [1998] do negatywnych &kt
pasrednich nadmiernego olageniasrodowiska zalicza m.in. pogorszenie komfoticia, a
takze pogorszenie warunkOw pracy, rekreacji i wypoczyniNatomiast w badaniach
przeprowadzonych przez Instytut Badanad Gospodak Rynkows stan srodowiska
naturalnego zaj trzecie miejsce, po ochronie zdrowia i poziomiezfeczéstwa, w
hierarchii czynnikdbw wptywaicych na jaké¢ zycia [Gawlikowska-Hueckel, Umski, 2000].
Role jakadsci zycia, jako absolutnego kryterium dziatawiazanych z ochransrodowiska i
zrownowaonym rozwojem, podnogztakze autorzy metodyki oceny oddziatywania na
srodowisko [Lackowski i in., 2004]. Zauwgt nalery przy tym, & obszary zurbanizowane
cechup sie czsto szczeglOlnie dym natzeniem problemow srodowiskowych —
wynikajacych z dynamicznychzywiotowych zmian, jakie zachodzv srodowisku miejskim,
prowadacych czsto do silnej deformacji wszystkich elementémvdowiska przyrodniczego,
a take uruchomienia licznych, ¢gto nieprzewidywalnych spgzen zwrotnych,
powodupcych multiplikacg negatywnych oddziatywia[Papiiska, 2008].

Jednym z kluczowych czynnikbéw ksztalfoych warunki zycia w miastach jest
jakos¢ infrastruktury publicznej — transportowej, podstavych sieci infrastruktury
technicznej oraz dogincs¢ podstawowej infrastruktury spotecznej, a zakdos¢pnasé i
jakos¢ (wyposaenie) mieszka Infrastruktura publiczna — zwlaszcza transportowa
techniczna, traktowana jest jako istotna deterntm@otencjatu gospodarczego — zaréwno w
wymiarze lokalnym, jak i ponadlokalnym, gdyorzysci zwiazane z funkcjonowaniem i
uzytkowaniem urzdzenr tej infrastruktury przyczyniaj sie do wzrostu efektywriwi
gospodarowania podmiotow prywatnych, co znajdujeojswprzet@aenie na poziom
atrakcyjnaci inwestycyjnej danej jednostki samadz [Zimny, 2008].

Osobn kategoré, ktorej nie sposOb pomif, stanowi infrastruktura spoteczna
zabezpieczafa potrzeby spoteczia przede wszystkim w zakresie edukacji, ochrony

zdrowia, pomocy spotecznej i kultury. Nawujac do wczéniej przytoczonych bada
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Instytutu Bada nad Gospodatk Rynkows, mazna zauway¢é niezwykle wysokie
umiejscowienie ochrony zdrowia w hierarchii czyrdvkdeterminujcych jaka¢ zycia.

Rownoczénie naley podkreéli¢, iz zapotrzebowanie na poszczegoélne ustugi
publiczne w miastach, zarbwno w obszarze infrastiyktechnicznej, jak i spotecznej, jest w
znacacym stopniu uzalmione — na co wskazuje literatura przedmiotu — mad ich
wielkosci, struktury gospodarczej i demograficznej, ukilagdizestrzennego, zarhosci
mieszkacow, jak i poziomu cen poszczegdlnych ustug [Wralsld, 2006].

Metody badan

Podstaw zaprezentowanych w opracowaniu wynikow dotggzh oceny poziomu
zycia w miastach wojewodztwa matopolskiego stanowiylania zrealizowane w 2010 r. w
ramach projektu Badanie funkcji, potencjalu oraz trendOow rozwojolwyeniast w
wojewddztwie matopolskifibomaaski, Nowordl, 2010]. Elementem projektu l@mponent
B, dotycacy warunkéw zycia w miastach oraz degncici i jakosci ustug publicznych
Celem tej czsci opracowania byta ocena miast w wojewddztwie malskim pod ktem
poziomu i warunkowzycia, z uwzgtdnieniem dosfpnaici i jakosci ustug publicznych. W
ramach realizacji celow badawczych komponentu sdmne zostaty warunkizycia w
miastach wojewoddztwa — zaréwno w odniesieniu doegtrzenno-infrastrukturalnych
aspektow poziomuycia, tj. stanurodowiska naturalnego miast, stanu i jgionfrastruktury
mieszkaniowej, technicznej (w tym transportu) orsgotecznej, jak i uwarunkowia
spotecznych jakixi zycia — zasobra@i materialnej, bezrobocia w miastach, poziomu
wyksztalcenia mieszkadw, warunkow zdrowotnych, bezpieéséwva w miastach i skali
wykluczenia spotecznego. Niniejszy artykut stangradsumowanie i rozwincie czsci
bada dotyczcych przestrzenno-infrastrukturalnych aspektéw @ozi zycia w miastach w
zakresie infrastruktury transportowej, sieciowajhimny zdrowia, edukacji orazodowiska
przyrodniczego i zurbanizowanej przestrzeni migjski

Ocena warunkéwycia oraz dosgjpnaici ustug publicznych w miastach matopolskich
prowadzona byla w dziegioletnim przekroju czasowym — dla lat 1999-200&nrWszy

moment czasowy nawZuje do utworzenia wojewodztwa matopolskiego, naasindla 2008

" Projekt realizowany przez Instytut Geografii i odarki Przestrzennej oraz Instytut Spraw Publichny
Uniwersytetu Jagiellsskiego na zlecenie Ugdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.

8 Pozostate komponenty projektu dotyczyly: komporfertpotencjatu i funkcji gospodarczych miast,
komponent C — relacji przestrzennych miast oraatidikaciji i delimitacji obszaréw funkcjonalnych.
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r. w momencie przygotowania opracowania gjese byty najnowsze dane Giéwnego &tha
Statystycznegb

Podstaw ponizej sformutowanych wnioskow byly informacje pochace z
kwerendy istnigjcych danych — przede wszystkim danych statystydzi@idwnego Urzdu
Statystycznego (Bank Danych Regionalnych), adaknkieta skierowana do przedstawicieli
urzedow miejskich w wojewddztwie.

Dane statystyczne poslily do analizy zranicowania poziomuycia w miastach z
wykorzystaniem dwoch metod — interpretacji dynanpkidstawowych wskaikéw (miar)
opisupcych warunkizycia w migcie oraz wskanika (indeksu) syntetycznego. Wgkiki
syntetyczne, odnosee st do poszczegdlnych obszaréw problemowych, dla ktdigtniaty
porownywalne dane statystyczne dla miast (tj. staodowiska, infrastruktury sieciowej,
jakosci zasobu mieszkaniowego, dgmtasci ustug medycznych, stanu infrastruktury
oswiatowej), zostaty skonstruowane mei@lim standaryzowanych, zwanej teskanikiem

Perkala, wedtug wzoru:

p
Ws = Z Wij
Jj=1
gdzie:
j —1,2,..p lista obiektow,
p — liczba uwzgidnionych cech,
Ws — Wskanik syntetyczny,

w; — standaryzowana wielkéj-tej cechy dla-tego obiektu.

Indeksy syntetyczne zostaly wyliczone dla dwoéch efcizj wspomnianych
przekrojow czasowych, co pozwolito okli€ wzgledna dynamik analizowanych cech w
poszczegdlnych miastach. zZrdcowanie przestrzenne indekséw zostalo ukazanedmet
kartodiagramu prostego. Uzyskane wyniki, oparte aralizie wskanikowej, zostaty
nastpnie skonfrontowane z opiniami pozyskanymi w badamkietowym.

Tematyka ankiet obejmowata wszystkie a8y wymienione aspekty warunkosycia
w miastach, a zadaniem respondentoéw bylo édéinée natzenia problemow zwizanych z
wskazanymi w kwestionariuszu zjawiskami w skali bdbrak problemu) do 5 (problem o
duzym natzeniu) w 1999 r. i w 2010 r. (sytuacja obecna), kekdavyszczegolnienie dziata

podejmowanych w celu poprawy warunkawycia w miegcie w poszczegolnych obszarach

® W zwiazku z brakiem ogci danych dla lat 1999 i 2008 w niektérych przykech wykorzystywano dane dla
najbardziej zblionego okresu.
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problemowych. Celem ankiety byto przede wszystkisaczegotowienie analizy opartej na
badaniu wskanikowym, a take uzupetnienie jej o informacje, ktére nie weymtja w
statystykach publicznych. Na ankiety skierowanewdadz wszystkich miast Matopolski
odpowiedzi udzielita potowa ugdow miejskich. Uzyskane wyniki, dotygze zarOwno
najwickszych miast regionu, jak i mniejszych jednoste&dosczych, pozwolity jednade na
zidentyfikowanie istnieicych w miastach probleméw, stopnia ich nasileniajateh
podejmowanych przez wiadze, jak rowni@oziomu zmian zachodeych w ostatnim
dzieskcioleciu w  takich obszarach, jakérodowisko przyrodnicze, mieszkalnictwo i
przestrzé zurbanizowana, sprawy spoteczne, edukacja i spadrpwie, bezpieczsstwo,

transport, infrastruktura sieciowa oraz adminig&ac

Stan $rodowiska przyrodniczego i przestrzeni zurbanizowanej miast

Jaka¢ srodowiska przyrodniczego mierzymazna przy pomocy wskaikow
nalezacych do trzech grup [OECD, 2004]: wskékow presji — okrélajacych zrédta
probleméw srodowiskowych i stopi@ ingerencji dziatalnéci ludzkiej w srodowisko,
wskanikow stanu — miercych jakd¢ srodowiska poprzez kwantyfikagcjtych jego
elementow, ktére majwptyw nazycie ludzi, oraz wskanikow reakcji, ujmugcych ilasciowo
dziatania podejmowane w celu zapobiegania negatywskutkom dziatalnai cztowieka. W
kontekécie oceny warunkéwzycia szczegolnie przydatney gatem wskaniki stanu (np.
stezenie zanieczyszcaew powietrzu), jednak dane takie nig¢ dostpne dla wszystkich, a
nawet wekszaci miast regionu. Stasrodowiska przyrodniczego w matopolskich miastach
oszacowano zatem {rednio, korzystajc ze wskanikbw odnoszcych seé do presiji.
Konstruupc wskaniki, wykorzystano dane GUS dotyze emisji zanieczyszcaegazowych
i pytowych z zaktaddéw szczegolnie wdiwych, a take ilos¢ sciekdw odprowadzonych do
wod i ziemi — we wszystkich przypadkach odrg@s#os¢ zanieczyszcze do powierzchni
miasta. Trzecim wskaikiem uwzgédnionym w analizie byla niezrekultywowana
powierzchnia sktadowania odpadéw w miastacNa podstawie wymienionych wskakow
sporadzony zostat dla dwdch przekrojow czasowych (roRAD2008) indeks syntetyczny,
skonstruowany metad sum standaryzowanych. Szczegolnie trudne jest odstawie

istniefacych danych okrdenie i porownanie stanirodowiska atmosferycznego w miastach —

19 Nie wszyscy ankietowani udzielili odpowiedzi nankolet pyta, std liczba analizowanych odpowiedzi w
poszczegoblnych obszarach ik nieznacznie rénic.

1 s7czegbtow analiz; wskaznikéw zawarto w opracowaniBadanie funkcji, potencjatu oraz trendéw
rozwojowych miast w wojewddztwie matopolskim
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stan powietrza zahy nie tylko od emisji w granicach miasta, alezalod emisji poza jego
obszarem, szczegodlnie od stopnia koncentragjdet zanieczyszchew okolicy. Z tego
powodu wskanik antropopresji zostat uzupetniony t@ko sredna emisg zanieczyszcze
gazowych i pytlowych z zaktadow szczegoOlnie aalbivych w skali powiatu, w Kktorym
potozony jest dany &rodek?. Zréznicowanie indeksu poziomu antropopresji w 2008razo

zmiarg wskanika po przedstawiono na Rys. 1.

)
&

zmiana
indeksu

warto $¢ wska znika antropopres;ji
Liczba ludno $ci[tys.] Granice

brak
2008 <-6 -6--1 danych

1-1 1-3 >3 o
Q Q == wojewodztwa
——  powiatéw
® O ©c @ @ o © @
1-1 1-3 >3

gmin
<5 5-20 20-50 50 - 500 > 500

zmiana < -3 -3--1

Rys. 1. Syntetyczny indeks poziomu antropoprespiastach wojewddztwa matopolskiego
Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych BDR GUS.

Miasta w wojewodztwie matopolskim cechusie bardzo daym zr&nicowaniem
poziomu antropopresji, przy czym zaznacza Svyrazny geograficzny podziat na
uprzemystowion cz¢$¢ potnocno-zachodairegionu, od granicy z wojewodztweitaskim po
Krakéw, gdzie koncentrajsi¢ osrodki o duzym i bardzo daym poziomie antropopresiji
(wartcs¢ indeksu poriej -1), oraz pozostaiczes¢ wojewddztwa, gdzie przewaja miasta o
korzystnych wartéciach indeksu (powaej 1) — a zatem lepszych z punktu widzenia $ako
srodowiska warunkachzycia. Zr&nicowanie stanusrodowiska przyrodniczego w skali
regionu cechuje si duza trwaloscia — w wiekszasci osrodkdw odznaczagych sé
najwigkszym poziomem antropopresji indeks antropopresjpavownaniu do 1999 r. nie
zmienit st lub ulegt pogorszeniu. Zwksza s¢ jednak poziom presji narodowisko w
niektorych matych grodkach miejskich, szczegolnie psdmych we wschodniej ezci

wojewOdztwa matopolskiego, cechaych sg¢ dotad ponadprzeeina jakascia srodowiska.

12\W przypadku Tarnowa i Nowegay&a — powiaty ziemskie, w przypadku Krakowérednia z powiatu
ziemskiego krakowskiego i wielickiego.
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Warto take zwroct uwag na dysproporcje radzy Krakowem, ze stanerrodowiska
ponizej przecgtnej, a jego miastami satelickimi (z wtkiem Skawiny, gdzie wszystkie z
branych pod uwagwskanikow obniza obecnét elektrocieptowni). Stan taki — niezaiee

od innych czynnikbw — sprzyjat zapewnedhie dalszej suburbanizacji w obszarze
metropolitalnym Krakowa. Zwkszeniu ulegly take uchzliwosci srodowiskowe w
Tarnowie, natomiast sytuacja w Nowymc3u, na tle innych diych miast, jest znacznie
lepsza. Najwgksza pozytywry zmiarg odnotowano natomiast wé@iecimiu i Libiazu.

Nieco inaczej prezentuje ¢siocena zagreen srodowiskowych dokonana przez
przedstawicieli urgdow w ankiecie miejskiej. Respondenci ocenialidgaz problemow
srodowiskowych w migcie w skali 1-5 (1 — brak zagrenia, 5 — die natzenie problemu).
Na poniszych mapach (rys. 2) przedstawiono gsumdpowiedzi na 9 pytadotyczcych:
zagraen powietrza (emisja zanieczyszéze zakladow przemystowych, niska emisja z
palenisk domowych, emisja zanieczyszcz®iazana z transportem samochodowym), wody
(zanieczyszczenie wod powierzchniowych, wod podmih oraz zta jak& wody pitnej)
oraz zwiazanych z nagromadzeniem odpaddéw (sktadowisko odpagldprzemystowych,
nagromadzenie odpaddéw azbestowych, dzikie wysypskadow). Suma odpowiedzi mogta
zatem wyniéc¢ od 9 (miasto bez problemd&wodowiskowych) do 45 (maksymalne @agnie

kazdego problemu).

2009 zmiana 1999-2009

natezenie probleméw $rodowiskowych wg ankiet

Liczba ludno $ci [tys. Granice
2009 niskie srednie wysokie ftys.]

® O © O Q I
——  powiatéw
o @ ©

zZmiana znaczna poprawa pogorszenie —— gmin
poprawa <5 5-20 20-50 50 - 500 > 500

Rys. 2. Ocena zagten srodowiskowych w ankietach miejskich
Zrédto: opracowanie whasne.
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Najwicksza skak probleméw srodowiskowych w 2009 r. zasygnalizowano w
Krakowie, Libiazu (powyzej 30 punktéw) oraz w &ach. Natomiast jako najmniejsze
zagraenie srodowiska oceniono w Krynicy-Zdroju, SzczawnicyaglDowie Tarnowskiej i
Oswiecimiu. O ile w przypadku trzech pierwszych miastema ta odpowiada
wskanikowemu oszacowaniu warunk&sodowiskowych w miastach — to zaukadne jest
niedoszacowanie przez ankietowanych zagfrosrodowiskowych w kilku miastach, w
ktorych skala antropopresji jest dowysoka — m.in. we wspomnianyms@iecimiu, jak
rowniez w Tarnowie, Andrychowie czy w Chetmku. W opinii akszaci ankietowanych
natzenie problemowsrodowiskowych spadio — przy czym w przypadku potoarkiet
odnotowano znaczny spadek probleméw (co najmnigj punktéw). Najwiksza poprawa
stanusrodowiska w odczuciu ankietowanych ngmia w Qswiecimiu (20 punktow rénicy) —
CO zreszi zgadza s ze zmiam wartgci indeksOw antropopresji dla analizowanych
przekrojéw czasowych. Znaczne zmniejszenie problemdiazanych ze stanedrodowiska
zadeklarowano tale w pozostatych miastach zachodniej Matopolski +z&howie, Trzebini,
Libigzu, a take w Andrychowie i Tarnowie, co nie znajduje jednadtzwierciedlenia w
analizie wskanikowej. Na tym tle zaskakage wydaj sie wyniki z miast potudniowo-
wschodniej Matopolski, cechagych s¢ — w ugciu wska&nikowym — niskim poziomem
antropopresji w obu analizowanych okresach. Wedligetowanych w Gorlicach, Krynicy-
Zdroju i Szczawnicy, a tak w Bobowej natzenie problemdéwsrodowiskowych wzrosto —
chat nie ma to odzwierciedlenia ani w zmianie indekai, w bezwzgldnych wartéciach
wskaznikdw antropopresji w miastach.

Na rys. 3zestawiondsrednie waone odpowiedzi na poszczegdllne pytania zawarte w
ankiecie miejskiej, dotyere poszczegodlnych element&rodowiska przyrodniczego. Jak
wynika z zestawienia, ngtenie wekszaci problemowsrodowiskowych majcych wptyw na
jakos¢ zycia, w tym zwizanych z rozwojem przemystu, w ocenie responderddkiety
zmniejszyto st. Na tym tle rysuje sijednak istotny wytek — tj. ucazliwosci zwigzane z
rozwojem transportu. Zaréwno w przypadku zanieozysz zwigzanych z transportem
samochodowym, jak i hatasu komunikacyjnego ankiatowodnotowali wzrost netenia
problemu. To wiénie uchzliwosci srodowiskowe zwizane z rozwojem transportu
samochodowego uzyskaty najigge wskazania u przedstawicieli ¢gdw miejskich i

wydaja sic obecnie stanowinajpowaniejszy problem ankietowanych miast Matopolski.
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Rys. 3. Natzenie problemoéwrodowiskowych w miastach wojewédztwa matopolskiego
Zrodto: opracowanie wiasne.

Ankietowani zauwzyli takze wzrost presji zabudowy na tereny otwarte.
Zastanawiajco optymistycznie oceniono natomiast kwestie agzane ze sktadowaniem
odpaddw, a szczegolnie selektywmbiorka odpadéw komunalnych. Co prawda w latach
2005-2009 odnotowano w Matopolsce wzrost udzialpaddw segregowanych z 4 do 11%
(wedlug BDR GUS), jednak na skutek ogoélnego wzroptodukowanych w regionie
odpadéw ilé¢ odpadow niesegregowanych tradiajch na sktadowiska wzrosta o 4%.

Poza kwestiami zwzanymi z czystécia srodowiska przyrodniczego istotnym
czynnikiem wplywagcym na warunki zycia ludngci miast jest jak& przestrzeni
zurbanizowanej, zaréwno w aspekcie tadu przestemgmnjak i stopnia realizacji potrzeb
indywidualnych mieszkacdéw i wspoélnoty przez istnigge przestrzenie publiczne. Jak
zauwaa A. Zimnicka [2006], wszystkie analizowane wahilti odnosace sé do warunkow
zycia mieszkacow maj sciste odniesienie przestrzenne — wynikajkonkretnego sposobu
zagospodarowania i umiejscowienia elementow infuslry w przestrzeni.

Jednym z podstawowych zadavtadz publicznych jest zatem zapewnienie fadu
przestrzennego, ktéry jest integralnym elementendwmowaonego rozwoju miast,
gwarantuje optymalizagj rozwiazaa lokalizacyjnych, ale te stanowi element
konkurencyjnéci jednostek terytorialnych [Siekierski, 2008]. exixzdnym skiadnikiem
systemu planowania przestrzennegatalze mechanizmy ochrony wdeicieli, jak rownie
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innych obywateli, na ktérych jaké zycia wpltyra¢ mog realizowane na terenie gminy
inwestycje [Zdebski i in., 2007]. Podstawowym raizzem, jakie wykorzystywa mog
gminy w celu zapewnienia tadu przestrzennegp,msejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego (MPZP). Miernikiem skutec&moplanowania przestrzennego jest z kolei
odsetek pokrycia powierzchni gmin MPZP, a jednypodstawowych zarzutoéw kierowanych
pod adresem wtadz samadowych — brak aktualnych planéw miejscowych.
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Rys. 4. Odsetek pokrycia powierzchni gmin miejskichiejsko-wiejskich w wojewodztwie
matopolskim miejscowymi planami zagospodarowaniesgtirzennego w 2008 r.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Stan planowania przestrzennego w miastach wojew@di¢st na tle kraju nieco
lepszy — podczas gdy w catej Polsce tylko 23% peleni gmin miejskich i miejsko-
wiejskich posiadato plan zagospodarowania, w Mdkpmodsetek ten wynosit ok. 45%, przy
czym 14 miast posiadato stuprocentowe pokrycie pmehni planami miejscowymi (rys. 4).
Jednak a 10 agrodkéw nie przygotowato planéw w ogole lub posiadg@ dla znikomej
(ponizej 1%) powierzchni gminy. Kolejne 7 miast posiadgan dla mniej ni jednej
dziesatej powierzchni. Niepokoie w liczbie tej znajdujsic miasta uzdrowiskowe (Krynica-
Zdrgj, Rabka-Zdr¢j), a tale podlegajce silnej presji ze strony inwestorow Zakopane.
Szczegolnie niekorzysinsytuacy cechuy sie najwicksze miasta wojewddztwa. Zaréwno w
Krakowie, jak i w Tarnowie oraz Nowyma&u odsetek powierzchni aitgj planami
miejscowymi nie przekraczat 50%. Szczegdblnie niekstna jest pod tym wzglem
sytuacja w Krakowie. Natomiast ponad 50-procentopowierzchni objeta planami
miejscowymi cechowatly sinajmniejsze miasta regionu.

Jednym z elementéw ankiety miejskiej byty pytaniydzace probleméw zwizanych
z jakascia przestrzeni publicznych (rys. 5). Ankietowani bplytani zaréwno o problemy
zwiazane z dekapitalizagjprzestrzeni publicznych (zty stan nawierzchni plaaniejskich,
zieleni publicznej, elewacji budynkow, czy&to w miejscach publicznych), jak i o braki
funkcjonalne przestrzeni miejskich — takie jak badkpowiednich lokalizacji dla ogrodkow
gastronomicznych i miejskich imprez plenerowych.avkiecie pojawito si takze pytanie o
problemy zwizane z kolizjami ruchu tranzytowego z amgmi miejskimi przestrzeniami
publicznymi. Generalnie — wedtug ankietowanych alalprobleméw zwazanych z jakécia i
stanem przestrzeni publicznych w miastach matopalé&gta znacacemu zmniejszeniu.
Dotyczy to stanu miejskich placéw, deptakéw, temeraielonych i elewacji budynkéw — w
1999 r. ok. 70% ankietowanych deklarowato zaaezna¢zenie tych problemoéw, natomiast
w 2010 r. ju tylko ok. 20%. Wyniki te nieco dziwj biorac pod uwag znacacy odsetek
obszarow rewitalizacji w miastach, zidentyfikowahyw programach rewitalizacji miast
Matopolski [Nowordl, Nowordl, 2010], jak réwnie przewaajaca liczbe projektow
dotyczcych odnowy przestrzeni publicznych w konkursieamach dziatania 6.1. Rozwdj
miast Matopolskiego Regionalnego Programu OperaggrlLista wnioskow.]. Dziwi takze
deklarowana, di& znacaca poprawa w zakresie kolizji ruchu tranzytoweguarzestrzeniami
publicznymi — ankietowani jednoczee deklaruy zwickszone, w egu dekady, problemy z

ruchem tranzytowym przez miasto.
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Rys. 5. Natzenie probleméw zwizanych z przestrzeniami publicznymi w miastach

wojewOdztwa matopolskiego
Zrédto: opracowanie whasne.

Wielkos¢ i jakos¢ zasobow mieszkaniowych w miastach

Stan i jaké¢ zasobOw mieszkaniowych miast oceniony zostat zaocdww ugciu
ilosciowym — w odniesieniu do powierzchni i liczby miken w miastach, jak i jak@iowym
— analizowano wiek zasobu mieszkaniowego oraz \egmsaenie w podstawowe instalacje
techniczne.

taczna liczba mieszkaw analizowanych miastach w Matopolsce w 2008 mesja
ponad 609 tys., a ich powierzchniaytkowa — 38 min rh W stosunku do 2002F.zaséb
mieszkaniowy w miastach wojewddztwa pekszyt st odpowiednio o 47 tys. mieszka
3,9minnf powierzchni tytkowej. Pomimo znacznego wzrostu liczby mieszka
zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych w miastach ptagki jest nadal na poziomie nieco
ponizej przecgtnej dla kraju — na 1 tys. mieszi@w matopolskich miast przypadato
przecktnie 377 mieszk@a (0 3 mniej nt $rednia dla wszystkich miast w Polsce) i 23,6 m

3 przed 2002 r. GUS podawat wgknie liczly mieszka zamieszkanych, obecnie — mieszkayétem, co
sprawia,ze wskaniki dla 1999 r. nie sporéwnywalne z obecnymi.
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powierzchni aytkowej mieszkania (wynik rownyredniej dla Polski). Dogpnas¢ mieszka

jest przy tym wybitnie zrinicowana przestrzennie (rys. 6).
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Rys. 6 Liczba i powierzchnia mieszkana jednego mieszkea w 2008 r. w miastach woj.

matopolskiego
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Najlepsz dostpncdicia mieszka cechuj sic miasta o funkcji turystycznej i
uzdrowiskowej, tj. Zakopane, Krynica-Zdréj. Wysoklostpnascia mieszka cechuj Sie
takze miasta Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego (KOM tym stolica wojewddztwa.
Szczegolnym przypadkiemy potozone w strefie rezydencjonalnej Krakowa Niepotomice
Kalwaria Zebrzydowska, gdzie niewysoka liczba mhkesz na osob koresponduje z
najwyzsza w skali wojewodztwa powierzchnmieszkala na osob. Wysol liczba mieszka
cechuj sic takze najwkksze drodki zachodniej Matopolski — Chrzanéw is@iecim.
Znacznie gorsza sytuacja w tym wabhie panuje natomiast w napkszych @rodkach
subregionalnych, tj. Tarnowie i Nowyma&u. Liczna jest tale grupa matych miast i
miasteczek, w ktorych dominuje zabudowa jednoratizin z dua powierzchrm mieszka,
lecz niewiellg ich liczebndcia.

Wyrazny deficyt mieszka rysuje st w osrodkach, gdzie liczba mieszkana
mieszkaca jest nie tylko mniejsza od przetciej dla miast wojewddztwa, ale tak od
sredniej dla calego wojewodztwa (322 na 1 tys. nkaszow), i jednoczénie 0 niskim

wskazniku powierzchni aytkowej mieszka na osob. Najwickszym miastem o niekorzystnej
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sytuacji mieszkaniowej jest Nowy Targ (szczegollme kontracie do nieodlegtego
Zakopanego). Miasta o0 najsizym zasobie mieszkaniowym (Grybdéw, Piwniczna-Zdréw
Tuchéw, Biecz, Stary 8z, Wojnicz, browa Tarnowska, Limanowa) koncentrugic
gidbwnie we wschodniej eZci regionu. Jedynym $oodkiem o bardzo niskim zasobie
mieszkaniowym potzonym w KOM s Sutkowice.

Stan i zmiany jak&i zasobéw mieszkaniowych w miastach zostaly oszane na
podstawiesredniej ze standaryzowanych wgkkdéw wyposaenia mieszka w poszczegolne
instalacje techniczno-sanitarne, tj. wodaggci kanalizagj, tazienk, ustp sptukiwany,
centralne ogrzewanie i gaz sieciowy. Analizykonano dla dwoch przekrojéw czasowych,

dla ktérych istniej poréwnywalne dane w tym zakresie, tj. 2003 i 20QRys.7).

Wyposa zenie mieszka i w instalacje techniczno-sanitarne: Liczba ludno $ci[tys.] Granice

ponizej powyzej
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——  powiatow
® @ @ O 0 @ c0 O —

gmin
<5 5-20 20-50 50 - 500 > 500

Rys. 7. Wyposzenie mieszkaw podstawowe instalacje techniczno-sanitarne ekad
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych BDR GUS.

Standard mieszka wykazuje wyrane zr@nicowanie przestrzenne. Najwsza
jakoscia zasobu mieszkaniowego charakteryzsip miasta zachodniej Matopolski, patmne
pomidzy Krakowem a granaicwojewodztwaslaskiego — gdzie wypoganie we wszystkie
instalacje w miastach, ta& matych, naley do najwyszych w wojewoddztwie. Wysokim
standardem mieszkacechuj si¢ tez najwicksze miasta (Krakow, Tarnow i Noww&) oraz
osrodki w bezpérednim gsiedztwie Krakowa (pozaSwiatnikami Gornymi, gdzie
wyposaenie w instalacje plasujeesponizej przecetnej). W potudniowo-wschodniej egci
wojewodztwa wysokim wskaikiem cechuj sig tylko Gorlice oraz miejscowgi
wypoczynkowe na g@lecczynie — Krynica-Zdr6j i Muszyna, z ktorymi kontrastupaleace
do najngszych wyposzenie mieszka w nieodlegtej Piwnicznej-Zdroju, a ta&k w

Szczawnicy.
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Najnizszym standardem mieszkaechuj sie miasteczka w powiatach tarnowskim i
gorlickim — Ryglice, Wojnicz, Zakliczyn, Biecz, Qzéw. Przegjtna jakoscia zasobu
mieszkaniowego charakteryzigic miasta potaone w Beskidach i na Podhalu (poza Nowym
Targiem). SzczegOlnie zauwany, w kontracie do bardzo diego potencjatu iléciowego
mieszka, jest stosunkowo niski standard wypzeaia domostw w Zakopanem. Najeprzy
tym zauwayc¢, ze dysproporcje w wypoganiu mieszka w miastach nie majtendencji do
pogkbiania s¢. We wszystkich miastach o najazych wartéciach wskanika syntetycznego
nasgpita w latach 2003—-2008 poprawa — przy czym nefgza wSwiatnikach Gornych i
Ryglicach.

Jakos¢ infrastruktury technicznej

Infrastruktura techniczna — z punktu widzenia spphdci lokalnej — jak najbardziej nie
by¢ postrzegana jako dobro publiczne. Co prawdadgnmaliwos¢ wytaczenia czsci
obywateli z konsumpcji okéonych zasobdw infrastrukturalnych, jedaakwtadze, kierujc
sig¢ wzgledami politycznymi, z reguly nie wprowadzajtakich ogranicze Istotnym
elementem polityki infrastrukturalnej realizowarzgrowno przez pestwo, jak i samorgly
jest bowiem wyposanie okrélonych obszarow w ugrdzenia infrastruktury technicznej.
Pogcie infrastruktury technicznej zasadniczo odnosgidsd ogoétu obiektow, ueglzer oraz
sieci przesylowych (infrastruktura sieciowa) wykgstywanych do swiadczenia ustug
publicznych w zakresie transportu, teletechnikistdoczania ciepta, wody, energii, jak
réwniez usuwania odpadowsciekow. System ten, mgly charakter iaynieryjny, obejmuje
podsystemy zaspokaj@ge potrzeby spoteczio lokalnych m.in. w zakresie [Denczew,
2006]:

dostawy wody i odprowadzandaiekdw,

dostawy ciepta, gazu i energii elektrycznej,

budowy, modernizacji i utrzymania drog,

zbierania, segregowania i magazynowania odpadow,

utrzymania czyskei obiektéw i przestrzeni publicznej,

ochrony przeciwpowodziowej,

YV V. V V V V V

zapewnienia ustug telekomunikacyjnych.
Warto zauway¢, iz w przepisach prawnych nie istnieje jednolita legaldefinicja

infrastruktury technicznej, a funkcjoragg w literaturze okidenia bazuj na regulacjach
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zawartych w rénych aktach prawnych Definicje te wskazuj na podstawowe cechy tej
infrastruktury, do ktérych zalicZymaozna przede wszystkim stabny charakter zwkany z
obstug danego terenu (przyktadowo miasta), gotéido nierytmicznie pojawiagych s¢ w
czasie i przestrzeni potrzeb, immob#tooznaczajca $ciste powazanie elementéw
infrastruktury z danym miejscem oraz moduldtarzadzen centralnych [Wroblewski,
2006].

Infrastruktura transportowa

Stan infrastruktury transportowej i ustug z zakresansportu w kontekie
konkurencyjnéci i jakosci zycia w miastach mae dotyczy¢ dwoch aspektow: dagindsci
zewretrznej miasta (lokalnej, regionalnej i ponadregioeg w transporcie drogowym
(indywidualnym i publicznym), szynowym i lotniczyaraz stanu i jakiei wewratrzmiejskiej
infrastruktury transportowej — przede wszystkimginaej, w mniejszym stopniu kolejowej, a
takze jakdaci transportu publicznego i infrastruktury rowergwe miastach. Analig
natzenia probleméw w miastach wojewddztwa matopolskiega jakie zwracali uwag
przedstawiciele ukddw miejskich, przedstawiono na rgs.

Zaskakugco dobrze oceniana jest dgstasci drogowa miast w Matopolsce — prawie
80% ankietowanych miast ocenito gagnie problemdéw z dogbncicia drogows jako niskie,

a tylko niespetna 4% — jako gt Pomimo poprawy wai zle oceniana jest daginos¢ miast
w Matopolsce transportem lotniczym — ¢he tym wypadku trudno ocefjina ile wynika to

z faktycznych probleméw z degincscia lotnicza miasta, a na ile z oczekiwa
samoradowcow. Ankietowani zauwaja regres peaiczer kolejowych w Matopolsce — o ile
dla 1999 r. po 19% ankietowanych wskazato naedub $rednie problemy z dogtncicia
kolejowa miasta, a 61% ocenitq jjako niskie — to w 2010 r. ponad 30% ocenito skal
problemow jako wysak tylko 14% — jakasredni, a 53 % jako nisk

Charakterystyczna jest skala ocen sprawneieci drogowej miast i tranzytu przez
miasta — wzrosta liczba miast, gdzie problemy zisigvewratrzmiejskich drog s niskie,
powickszytla s¢ jednak take liczba dérodkéw o duym natzeniu problemoéw. Ruch
tranzytowy wewatrz miasta szczegolnie odczuwalny byt w miastéaadnich i duych —
wsrod stabych stron miasta znaca czs¢ badanych jednostek na pierwszym miejscu

wymienita brak obwodnicy. Warto zauws, ze kwestie zwizane z niewydoln@ia

1 miedzy innymi: ustawa z dnia 27 marca 2003 roku o g@hemiu i zagospodarowaniu przestrzennym, Dz.U.
2003, Nr 80, poz.717 z pd.zmianami; ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 rokogpgdarce nieruchorbcami,
Dz.U. 2010, Nr 102, poz.651 z fgdzmianami
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istniejacego uktadu komunikacyjnego, a szczegolnie z ruchamzytowym przez miasto,
naleza do najwekszych probleméw wymienianych przez ankietowanycko-zgadza si
takze z ocen uciazliwosci srodowiskowych (hatasu i zanieczyszfiye

Zgodnie z opird ankietowanych nieznacznie poprawita sytuacja w kwestii miejsc
parkingowych, zaréwno w skali catych miast, jak ick centrach — jednak niskie nagnie
tego problemu waiz deklaruje tylko 30% miast. Méwg o problemie parkingéw, jak réwrie
niskiej sprawnéci sieci drogowej w migie (znajdujcej swoje przetzenie na wysfpowanie
stref kongestii), warto zwré€iuwag: na potencjalne naiwosci rozwiazan w tym zakresie.
Sparod 26 respondentéw tylko 2 zadeklarowato wprowadzev migcie systemu Park &
Ride, a 8 — wprowadzenie systemu sterowania ructiezgowym. Z drugiej strony 60%
respondentéw wskazato na takie dziatania podejmewancelu odecizenia centrum, jak
tworzenie stref ograniczonego parkowania, naton#8% — na tworzenie stref zaméktyich
dla ruchu samochodowego.

Zdecydowana poprawa nagi#ta — w opinii ankietowanych — w odniesieniu darst
taboru transportu publicznego — w blisko 50% mpmasblemy z tym zwjzane g niewielkie.
Zaskakujco duwa jest natomiast skala problemow zmanych z brakiem infrastruktury
rowerowej w miastach — pomimo poprawy stanowi tagydaroblem w a 56% ankietowanych
miast. Z jednej strongwiadczy to o daym zap@nieniu w tej kwestii — z drugiej jednak
warto odnotowé $wiadoma¢ zagadni@ zwiazanych z transportem rowerowymsnad
przedstawicieli administracji samadowej.

Analiza przestrzennego zmiicowania gstasci sieci transportowej (drogowej) zostata
zatem dokonana na podstawie dwoéch zmiennych — damityczacych gstosci drég
gminnych w gminach miejskich i miejsko-wiejskich 2004 r. oraz danych dotygzych
gestasci drég gminnych i powiatowych w 2008%Gestas¢ drég utwardzonych w gminach i
powiatach wojewddztwa matopolskiego przedstawicadgs. 9.

Gestas¢ drog utwardzonych w powiatach niglacych miastami grodzkimi wynosita
od 0,7 km/ kri w powiatach nowotarskim i suskim do 2 km/%w powiecie chrzanowskim.
Gestas¢ drog powiatowych i gminnych w powiatach grodzkwynosita w tym okresie od 2,8

km/ knm?w Krakowie do nieco powsej 3,5 km/ kmi w Tarnowie i Nowym Sczu.

50d 2004 r. diug& droég gminnych podawana jest w szczeg6kmivdo powiatéw, a wczmiej — w
szczego6towsci do gmin, bez rozedienia na cgs¢ miejsky i wiejska w gminach miejsko-wiejskich.
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Rys. 8. Natzenie probleméw zwizanych z infrastruktar transportow w miastach

wojewOdztwa matopolskiego
Zrédio: opracowanie wlasne.
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Rys. 9. Gstas¢ drog utwardzonych w gminach miejskich i miejskaejskich (2004 r.)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Do gmin miejsko-wiejskich o najwksze] gstasci gminnych drég utwardzonych,
przekraczajcej 2 km/kn§ w 2004 r. nalealy, poza trzema najekszymi miastami
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wojewodztwa, take Limanowa i Gorlice. Najiszy gestascia drog o twardej nawierzchni
cechowaly si przygraniczne gminy miejsko-wiejskie w Beskidzigd&ckim, ale take
wszystkie miasta w powiatach olkuskim abdowskim. Najweksz gestaécia sieci drog
twardych cechowaly si natomiast miasta skupione wokoét Krakowa, azéakmiasta w
zachodnie] Matopolsce. Najisza gestdécia drog cechowaly si mniejsze miasta w

beskidzkiej czsci wojewddztwa — od M§lenic po Makow Podhatski i Rablke-Zdrg.

Infrastruktura sieciowa

Zakres zada jednostek samogdu terytorialnego szczebla podstawowego (w tym
miast) w obszarze gospodarki wodsmekowej jest usankcjonowany w kilku aktach
prawnych. Po pierwsze, ustawa o0 zbiorowym zaopaitizen wodk i zbiorowym
odprowadzanigciekow traktuje zaréwno zaopatrzenie w wogk i odprowadzanigciekow
jako zadanie wilasne gmin, jak roéwhnigakiada na nie obowiek ustalania kierunkow
rozwoju sieci w okrdonych dokumentach strategicznych [ustawa z dntaéfwca 2001 r.,
art. 3]. Obowizek budowy urzdzex wodochgowych i kanalizacyjnych spoczywa na
przedsgbiorstwach wodno-kanalizacyjnych, ktoryma aréwno typowe przeddiiorstwa
rynkowe zajmujce st dziatalndcia gospodarcz w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode lub odprowadzaniaciekow, jak i dziatlgce w tym obszarze gminne jednostki
organizacyjne nieposiad@ge osobowgci prawnej [ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r., grtZ2
kolei budowa i modernizacja sieci energetycznycbdnie z ustaw — Prawo energetyczne
naleey do zada realizowanych przez przegbiorstwa energetyczne, ktore jedheks
ustawowo zobligowane do wspétpracy z jednostkammcszdu terytorialnego. \&fdd zada
gmin w obszarze infrastruktury energetycznej ustawanienia natomiast planowanie i
organizac} zaopatrzenia w ciepto, enegsgelektryczm i paliwa gazowe na obszarze gminy
oraz planowanie i finansowanigwaietlenia miejsc publicznych i drég znajdaych s¢ na
terenie gminy [ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 t., £8].

Sytuacja miast polskich — w stosunku do innych gstiek osadniczych — w zakresie
wyposaenia w uradzenia infrastruktury sieciowej jest d@sglobra, jednake widoczne s
pewne braki — zwlaszcza w odniesieniu do sieci kzaxayjnej (ok. 15% ludn&i nie ma do
niej dostpu), co jest silnie skorelowane z poziomem zaspokaj potrzeb w obszarze
oczyszczanidciekow. Miasta w petni (100% ludiéa) obstugiwane stylko w obszarze sieci
elektrycznej. W znagzym stopniu (ok. 95%) zabezpieczoagd&wniez ustugi wodocigowe

[szerzej: Werner, Jaworski, &k, 2006]. W przypadku miast Matopolski odsetek
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mieszkacow korzystajcych z poszczegoélnych widzer sieciowych jest uzammiony od
rodzaju infrastruktury, jednak podobnie jak w petdgwie krajowe] najwikszy odsetek
ludnasci ma dostp do sieci wodoaigowej (ok. 94%), nagpnie kanalizacyjnej (84%) oraz
gazowej (ok. 79%). W przypadku tej ostatniej naeptzeni ostatnich 10 lat nag#o
wyraznie obnkenie ilgci uzytkownikéw, zwhzane z wyborem innego rodzaju energii.

Analizujac dane dotyce wyposaenia miast Matopolski w usglzenia infrastruktury
sieciowej — wodoeigowej, kanalizacyjnej, gazowej i energetycznej .(rni), mana
zauway¢ istotne zranicowanie terytorialne i podziat Matopolski na delaszary: pétnocny i
potudniowy. Warto jednak podkiiec, iz diugas¢ sieci (wodocigowych, kanalizacyjnych,
energetycznych) w miastach Matopolski jestzeza odsredniej dla catego wojewddztwa i
kraju — co jest w petni zrozumiate ze wadjl na fakt uwzgidnienia take i innych jednostek
terytorialnych o znacznie #8zym poziomie wypos@nia w uradzenia infrastruktury.
Réwnoczénie w stosunku do ogétu miast polskich Matopolskaykazuje pewne
zrGznicowanie w zalenosci od rodzaju infrastruktury sieciowej. W przypadkdrastruktury
kanalizacyjnej i gazowej diugé sieci w miastach Matopolskich jest eksza (dla sieci
gazowej a 0 25%) nk w miastach ogotem, natomiast mniejsza w obszarfrastruktury
wodochgowe;j.

Odnoszc sk jednak do wynikow badeankietowych w miastach matopolskich, warto
podkréli¢, iz az 20% respondentéw uznato za gtatrore miasta niewystarczgy poziom

rozwoju infrastruktury technicznej.
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Rys. 10. Wskanik wyposaenia miast w infrastruktgrsieciowg w latach 2002—2003 i 2008
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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Okreslenie wielkaci infrastruktury technicznej w miastach Matopolski ujeciu
ilosciowym zostatlo uzupetnione poprzez pgdbceny funkcjonowania poszczegdlnych
systemoOw sieciowych, ich awarygw i poziomu dekapitalizacji (rys. 11). Abstraheijod
sytuacji Matopolski, mgna stwierdzi, ze mimo znaczenia, jakie dla funkcjonowania
systemOw zaopatrzenia w wpd kanalizacji ma infrastruktura sieciowa, w Polsoe
podejmowano dotychczas praktyczuanych dziath zmierzagcych do okrélenia stanu tej
infrastruktury — zaréwno w eggiu technicznym, jak i funkcjonalnym [Kwietniewskrak,
2010].

Wyniki ankiet przeprowadzonych w miastach Matopolskskazup na istniejcy
praktycznie wsgdzie problem awaryjni@i sieci wszystkich typéw, ktérego mraénie — w
zaleznosci od rodzaju infrastruktury — wahagsbd niskiego dagredniego. ROwnocZaie na
przestrzeni 10 ostatnich lat w odniesieniu we widigls badanych jednostek nie
zaobserwowano zmniejszenia tego problemu w zakesge wodocigowej, cieptowniczej i
gazowej, inaczej ni w odniesieniu do sieci kanalizacyjnej i elektrogetycznej. Warto
jednak podkréi¢, iz zmniejszenie awaryjoi sieci wysapito przede wszystkim w miastach

duzych.
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Rys. 11. Nafzenie probleméw zwgzanych z infrastruktar sieciona w miastach

wojewOdztwa matopolskiego
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Kolejny problem infrastruktury sieciowej w miastastatopolski stanowi zty stan
techniczny urzdzea sieciowych. Jest on odczuwalny praktycznie we wiagh badanych
jednostkach. Na przestrzeni ostatnich 10 lat zaolseano jednak w przypadku
infrastruktury kanalizacyjnej i cieptowniczej obiahie jego natzenia (w wekszaci
przypadkow do poziomu niskiego), natomiast brakzad@lnych zmian w zakresie sieci
wodochgowej. RoOwnoczénie naley podkréli¢ stosunkowo din aktywnadé wiadz
samoradowych w zakresie modernizacji i rozbudowy wszydtkiypow sieci. W odniesieniu
do sieci wodocigowej i kanalizacyjnej podejmowanie takich dzfataadeklarowato w
ostatnim dziescioleciu prawie 100% ankietowanych, Tyle samo zwalacuwag na
prowadzenie dziata w biezacym okresie. 1lé¢ pozytywnych wskaza w obszarze
infrastruktury cieptowniczej ksztaltowata ¢sina niszym poziomie (ok. 65%). Warto
zauway¢, ze ankietowani zadeklarowali znacz popraw w zakresie dospu do
szerokopasmowego Internetu — zgodnie z danymicdirzKomunikacji Elektronicznej
wojewddztwo matopolskie natg do obszaréw, gdzie odsetek gmin o wysokim nasycen
dostpu do Internetu (powej 50% gospodarstw) jest najaszy [UKE, 2010].

W miastach Malopolski na przestrzeni ostatnichldiOw odniesieni do usdlzen
infrastruktury sieciowej podejmowane byty takdziatania komercjalizacyjne, ktérych zakres
byt jednak dos§ ograniczony. Komercjalizacja,geli wystpowata, dotyczyta gtéwnie sieci
wodochagowej (30% pozytywnych wskaip kanalizacyjnej (20%) lub cieptowniczej (9%).
W pojedynczych przypadkach wyptly takze dziatania prywatyzacyjne oraz realizacja
przedsgwzi¢¢ inwestycyjnych w zakresie infrastruktury sieciowsj oparciu o formud

partnerstwa publiczno-prywatnego.

Podstawowa infrastruktura spoteczna

Infrastruktura spoteczna obejmuje obiekty iagtzenia zwiazane zeswiadczeniem ustug
na rzecz mieszkaow, m.in. w zakresie edukacji, ochrony zdrowiagkpspotecznej czy te
kultury. Do podstawowych cech tej infrastrukturypiej rodzaj i wielké¢ sa oczywicie
zdeterminowane przez wielkd i zwartg¢ jednostki samordu (miasta), jak i liczb
mieszkacow, zaliczy nalezy przede wszystkim [Wroblewski, 2006]:

» ,publiczny charakter ugdzen i ustug (...),
» zmiennd¢ w czasie aytkownikbw poszczegélnych wdzen w zaleznosci od

charakteru urgdzenia i zmian w strukturze wiekowej ludeg
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» dhlugi okres aytkowania obiektow grednio powyej 70 lat) przy jednoczesnym
wystepowaniu koniecznii zmian funkcji i wyposzenia w srodki techniczne i
kadry,

» konieczné¢ konsumowania ustugi na miejscu §gjiadczenia,

» zaleznos¢ funkcjonowania obiektow od zmian w sytuacji denadigznej i
dostpnasci komunikacyjnej,

» komplementarn& ustug; wys¢powanie tendencji do koncentracji i
wielofunkcyjnaci obiektéw i uradzen zaspokajajcych potrzeby podstawowe
oraz potrzeby wiszego rzdu”.

Do podstawowych elementéw twarych infrastruktug spotecza zaliczy¢ nalezy przede

wszystkim infrastruktur oswiatowa oraz ochrony zdrowia.

Infrastruktura ochrony zdrowia

Infrastruktura ochrony zdrowia rozumiana jest jaggstem obejmygpy zarowno
budynki shiby zdrowia, jak i nowoczesgrtechnile oraz wyposzania [Brdulak, 2005]. Z racji
zaspokajania niezmiernie waych z punktu widzenia miesakaw potrzeb, w przypadku
ktérych istotra role odgrywa dosfpnas¢, w ramach przeprowadzonych badaodgto proke
analizy stanu tej infrastruktury w miastach Matgboloraz okrélono kluczowe problemy
zwiazane z jej funkcjonowaniem.

Warto podkréli¢, iz zasoby infrastrukturalne (w przeliczeniu na ligZdmdncici)
podstawowych ustug ochrony zdrowia miast Matopiok znacznie wiksze ni zasoby
miast polskich (traktowanychdznie). Znajduje to swoj wyraz przede wszystkim l@édi
zaktaddéw opieki zdrowotnej oraz aptek. Co prawdape wzrostu iléci tych obiektow (na
10 tys. mieszkacow) w kadym z tych obszaréw w przegu ostatnich 10 lat bytlo w
Matopolsce relatywnie nsze, jednake ich ilas¢ nadal przekracza (o 12—-15%gdni poziom
dla miast catej Polski. Natomiast liczba porad atimych mieszkacom (w przeliczeniu na
mieszkaca) zarébwno w przypadku miast w Matopolsce, jak icalym kraju w obydwu
momentach czasowych byta porownywalna.

Zroznicowanie dosfpnasci podstawowych ustug ochrony zdrowia w miastach
wojewédztwa zbadano na podstawie indeksu ustug ozeggH® (rys. 12). Poziom

dostpnasci ustug medycznych (w zakresie podstawowym) jestskali wojewodztwa

16 Suma standaryzowana wskikow: liczby zaktadéw opieki zdrowotnej, liczby ya@ podstawowej opieki
zdrowotnej oraz liczby aptek w przeliczeniu nalkgudnasci.
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stosunkowo wyréwnany (z tendeacjo dalszego wyrownywaniag$i— z niewiellh przewag
dostpnasci ustug w miastach mniejszych.

Jednym z istotnych — wykorzystywanych zaréwno wtystgce polskiej, jak i
swiatowej — wyznacznikow poziomu rozwoju i jakb infrastruktury spotecznej jest liczba
personelu medycznego (lekarze, lekarze dentyiekgniarki, pota@ne). Nie stanowito to
przedmiotu badg jednake warto podkrdi¢, iz w tym obszarze wojew6dztwo matopolskie
plasuje s stosunkowo wysoko (2007 r.) i na tle innych wojeltdv zajmuje (w zatenosci

od kategorii personelu) nieasiza niz piata lokat [Kozubek, Werner, 2009].

zZmiana
indeksu

Indeks dost epnos$ci podstawowych ustug medycznych/zmiana indeksu Liczba ludno $ci[tys.] Granice
brak

<3 3-1 1-1 13 >3 danych O Q == wojew6dztwa
——  powiatow
® © @ O o © o0 O -

gmin
<5 5-20 20-50 50 - 500 > 500

Rys. 12. Indeks dogbndsci ustug medycznych w 2008 r. i zmiana indeksu tada 1999—
2008

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Warto zauway¢, iz jednym z gtdbwnych zidentyfikowanych w ramach hada
probleméw matopolskich miast okazatee swtasnie niska dospnas¢ okreslonych ustug
medycznych — gtdbwnie w zakresie ustug specjalistych i lecznictwa zamkgiego (rys. 13).
Problem ten dotyczy niestety catej Polski (zwlaszez zakresie ustug specjalistycznych) i
jest istotnie zrénicowany w zalenosci od rodzaju ustugi [szerzej: Ciura, 2009]. W
przypadku miast matopolskich za pozytywne @znalezy jednak zmiany, ktére nagtity w
ostatnich 10 latach — zdecydowanackszca¢ ankietowanych zauwsta zmniejszenie
natzenia problemow (za wyikiem ustug lecznictwa zamksiego) z poziomu diego na
sredni lub zesredniego na niski. Zakres zamian byt jednak barzanicowany — przede

wszystkim w zalenosci od wielkaci badanych miast.
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Rys. 13. Naizenie problemow zwgzanych z infrastruktarochrony zdrowia w miastach

wojewOdztwa matopolskiego
Zrédto: opracowanie whasne.

Réwnoczénie warto podkrdi¢ realizacg przez wtadze matopolskich miastznego
rodzaju programow profilaktycznych — w zakresie rého uktadu kgzenia, choréb
nowotworowych, choréb uktadu oddechowego, wad pogtdzieci i mtodziey, szczepié
ochronnych dla dzieci, profilaktyki préchnicy czyezt rozwiazywania problemow
alkoholowych. § to dziatania istotne, jedna& w przypadku diych osrodkow
niewystarczajce. Dotyczy to nie tylko miast matopolskich, alarsiwi problem w skali
ogolnokrajowej i odnosi sigtdwnie do takich choréb, jak choroby uktadadenia, choroby
nowotworowe i urazy. Podejmowane dziatania anagesto charakter incydentalny i
odosobniony, podczas gdy skutecgnhaapobiegania i zwalczania poszczegoélnych chordb
zwigzana jest przede wszystkim z funkcjonowaniem zdrgavanego sSystemu
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koordynupcego, zwtaszcza na szczeblu krajowym [szerzej: KKaD09]. Jak najbardziej
wskazane jest jednak podejmowanie szerszych dzialatym zakresie przez wiadze
samoradowe.

Przecetna liczba 1tagek szpitalnych w przeliczeniu na miesaka jest w
wojewodztwie matopolskim msza (44 téka na 10 tys. mieszkadw) niz przecetna w
Polsce (48 tgek), a dysproporcja ta wagju 10 lat nieznacznie szwickszyta. Dosgpnas¢
szpitali w miastach regionu (rys. 14) uzal®na jest przede wszystkim od wietkomiasta i
jego rangi (stolica wojewodztwa, miasto powiatowe)nkcjonowanie jednostek samauim
terytorialnego wize st z prowadzeniem, a co za tym idzie lokaliaaca terenie jednostki
okreslonych placéwek ochrony zdrowia (w tym szpitalim§ch poziomdw referencyjnych, ze
szpitalami niepodlegagymi wiladzom samoszdlowym, ktore zlokalizowane as przede
wszystkim w stolicy wojewodztwa). Wazglnie najlepsz dostpncdicia opieki szpitalnej
cechup sie powiaty w strefie metropolitalnej Krakowa (poza dheyickim), natomiast

najstabiej zaopatrzona w ten zakres ustug medyd¢rjeat Sdecczyzna.

Liczba t6 zek szpitalnych w miastach

500- 1000-
<250 250-500 1000 5000 >5000

@O0 000

Czas dojazdu do najbli zszego szpitala [min]

> 30 15-30 <15

® OO0

Liczba 16 zek szpitalnych na 10 tys. ludno  $ci powiatu

30 40 50 75

Liczba ludno $ci [tys.]

955@20@@@

20-50 50 - 500 > 500

Granice

wojewddztwa
——  powiatéw

Rys. 14. Dospnas¢ szpitali w miastach i powiatach wojewodztwa malsgiego

Uwaga: miasta na prawach powiatu oraz otaceaje powiaty ziemskie potraktowano jako éajdj. nasycenie
t6zkami szpitalnymi dla powiatu tarnowskiego i Tarmgwowogdeckiego i Nowego g&za oraz powiatow:
krakowskiego, wielickiego i Krakowa obliczoragcknie.

Zrédto: opracowanie wiasne. Liczbazik szpitalnych w powiatach na podstawie danych Gid&a danych w
szpitalach w miastach na podstawie danych GUS irémeby internetowej. Czas przejazdu uzaleny od
odlegtaici i kategorii drogi.

Do podstawowych probleméw identyfikowanych przeziapalskie miasta (oprécz

wspomnianej ja niskiej dosgpnaici ustug) zaliczy nalezy przede wszystkim dekapitalizacj
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istniejacej w miastach infrastruktury. W ostatnich 10 latac wigkszaci badanych jednostek
(jednak poza matymi miastami) odnotowano zmniejez@aczuwalnéci tego problemu (z
poziomu sredniego na niski lub z dago nasredni). W duiym stopniu byto to efektem
aktywndaici inwestycyjnej wkadz miejskich (remonty, adap&adpudowa nowych obiektéw

infrastruktury ochrony zdrowia).

Infrastruktura oswiatowa

Termin ,infrastruktura éwiatowa” maze by rozumiany zarowno w szerokim, jak i
waskim ugciu. Infrastruktura éwiatowa postrzegana szeroko obejmuje ogo6t mateGaln
kadrowych podstaw shicych procesowi ksztalcenia — faki w sferze pozaedukacyjnej.
Natomiast w rozumieniu ygkim infrastruktura éwiatowa to obiekty budowlane zyzane
bezpdrednio i pgrednio z procesem ksztatcenia [Brdulak, 2005].

Podsumowujc wyniki bada infrastruktury éwiatowej miast Matopolski, naky
zauway¢, iz poziom infrastruktury @wiatowej o charakterze podstawowym (ogélna liczba
pomieszcze dydaktycznych, poziom komputeryzacji) byt wyréwgannie miat zwazku z
wielkoscia osrodka miejskiego. Wskazujna to przede wszystkim waétm indeksu
infrastruktury Gwiatowej'’ za rok 2008 (rys. 15). Funkcjonuje jednak w Malspe kilka
osrodkéw charakteryzagych s¢ znacznie wyszym (w odniesieniu do pozostatych miast)
poziomem infrastruktury edukacyjnej, jak i kilkérodkéw odbiegajcychin minus®. Zwraca
uwag; ponadprzeeine wyposaenie duej grupy drodkdw w zachodniej Matopolsce (co
moze by wynikiem spadajcej liczby osob w wieku szkolnym w tychérodkach) oraz
wzglednie niski stopid zaspokojenia tych potrzeb w napkszych d&rodkach strefy
metropolitalnej KrakowaWarto rownoczénie podkréli¢, iz najwicksze d@rodki miejskie
Matopolski cechyj si¢ przecetnym poziomem infrastrukturyswiatowej. Jednate naley
zauway¢, iz zarowno w obszarze edukacji przedszkolnej, jaiomej wskaniki opisupce
wielkos¢ zasobOw matopolskich miasty sv kazdym z poddanych analizie momentéw
czasowych nieznacznie wgze od analogicznych wskakoéw obliczonych dla og6tu

polskich miast. Zaleos¢ ta nie wystpuje jedynie w odniesieniu do szkdt podstawowych.

" Indeks zostat skonstruowany jako suma standaryzawsaskanikéw: liczby pomieszczeszkolnych w
szkotach podstawowych i gimnazjachcidnie) przypadagych na 100 uczniéw tych szczebli edukacji oraz
liczby komputeréw przypadagej na 100 ucznidéw gimnazjéw i szkét podstawowych.

18 Warto pamita¢, ze wskaniki oparte na stosunku liczby uczniéw do posiagianeez miasta bazy
infrastrukturalnej ¢ bardzo wraliwe na zmieniajca sie sytuacg demograficza w miastach.
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Indeks infrastruktury o $wiatowej

<3  3-1 1-1 1-3

brak
danych

>3

==  wojewodztwa
——  powiatow
——— gmin

Liczba ludno $ci[tys.]

OQOOQ

<5 5-20 20-50 50-500 > 500

Rys.15. Indeks infrastrukturysaiatowej (2008 r.)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Wyniki bada ankietowych pozwolity na zidentyfikowanie podstawah problemow
miejskich w obszarze infrastrukturyswaiatowej (rys. 16). Zaliczy do nich naley przede
wszystkim dekapitaliza¢jinfrastruktury oraz niewystarczap liczbe miejsc wztobkach i
placowkach przedszkolnych. Ostatnie 10 lat przyoigednake znaczce zmniejszenie
odczuwalnéci problemu dekapitalizacji substancfvaatowej i to w odniesieniu praktycznie
do wszystkich typdw szkot i wszystkich kategoridaaych jednostek miejskich. Jak wynika
Zz wypowiedzi respondentéw, jest to efekt przedeystkam zintensyfikowanych dziada
inwestycyjnych. Nalgy podkréli¢, iz zdecydowana wksza¢ badanych potwierdzita
prowadzenie w ostatnich latach remontow, adaptae budowy nowych przedszkoli, szkét
podstawowych oraz gimnazjow. Problem niewystaecajj liczby miejsc wztobkach i
przedszkolach dotyczy natomiast gtowniecksizych &rodkdéw miejskich (miasta de i

srednie) i niestety pogbia sk.
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Rys. 16. Naizenie probleméw zwizanych z infrastruktar oSwiatowa w miastach wojewddztwa
matopolskiego
Zrodto: opracowanie wtasne.

Whioski

Miasta w wojewodztwie matopolskim cechuje zreez zr@nicowanie w zakresie
srodowiskowych i infrastrukturalnych uwarunkofva poziomu zycia mieszkacow.
Zauwaalna jest rénica pomédzy zachodni Matopolsk (po Krakéw), gdzie gtéwan
negatywn determinary poziomu zycia jest znacke przeksztatceniesrodowiska
przyrodniczego, natomiast wypasaie w wgkszag¢ podstawowej infrastruktury jest
powyzej przecgtnej, a pozostatym obszarem regionu — o0 lepszychrunkach
srodowiskowych w miastach, a jednoémi pewnym zapdnieniu infrastrukturalnym —
szczegolnie w zakresie infrastruktury technicznej.

Problemysrodowiskowe wydaj sie by¢ jednak bardziej odczuwalne w ,czystych”
miastach  potudniowo-wschodniej Matopolski, gdzie kiatowani przedstawiciele
samoradow deklarowali wzrost problemow zagianych ze stanerrodowiska (pomimoz
analiza danych statystycznych nie wskazuje na [gagoie jego stanu).
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Picta achillesow czg$ci miast regionu — wiczapc w to jego stoli¢ — pozostaje stan
planowania przestrzennego w miastach. Wyniki agkiewv konfrontacji z analig innych,
dostpnych materiatbw na ten temat — wygdaic takze wskazywé na niedostateczne
dostrzeganie przez sametpwcow problemow zwgzanych z funkcjonowaniem przestrzeni
publicznych w miastach.

Pomimo daego ruchu budowlanego w regionie nasycenie miesakanwv miastach
wojewoOdztwa weciz in minus odstaje odsredniej krajowej — a problemy mieszkaniowe
koncentruj sie we wschodniej i potudniowo-wchodniej gzi regionu. W niektorych
osrodkach wschodniej gci wojewodztwa bardzo niska liczba mieszkaoze negatywnie
wptywa¢ na maliwosci rozwoju miast.

Wybitnie zr&nicowana jest gstas¢ infrastruktury drogowej w miastach i otacajch
ich powiatach, a talke dostpnas¢ drogowa miast regionu [por. Guzik, Ké}o2010].
Widoczna jest w tym wypadku znaga przewaga miast obszaru metropolitalnego Krakowa
oraz zachodniej Matopolski i niedorozwdj infrastiuly drogowej w potudniowej i
wschodniej czsci wojewodztwa. Warto zauvegé, ze kwestie zwizane z infrastruktiar
transportowy stanowa jeden z podstawowych probleméw sygnalizowanych eprz
ankietowanych samaogdowcow — zaréwno w aspekcie adiwosci srodowiskowych
zwiazanych z transportem, szczegOlnie tranzytowym,ijakniedorozwojem infrastruktury
transportowej — zaréwno lokalnej, jak i ponadloleqin

Analiza wynikow w obszarze infrastruktury sieciowegkazuje z jednej strony dobre
wyposaenie matopolskich miast w wdzenia sieciowe, zaréwno na tle catego regionuj jak
ogotu polskich miast (zémicowane w zalenosci od rodzaju sieci). \&f6d miejskich
bolaczek infrastrukturalnych wymieniana jest przede ysgam awaryjnéé, w przypadku
ktérej na przestrzeni ostatnich 10 lat nie zaobsemno znacxej zmiany poziomu
odczuwalnéci problemu. Rownoczeie — mimo deklarowanej intensyfikacji dziata
inwestycyjnych — ajedna pata respondentéw uznaje nadal infrastrukisieciows (wielkosc,
stan techniczny, istnige braki) za jeden z gtéwnych problemdéw rozwojowysskiojego
miasta.

Stosunkowo dobrze przedstawiag ssytuacja matopolskich miast w obszarze
podstawowej infrastruktury ochrony zdrowia i edyka®V ujeciu ilosciowym (zasoby
infrastrukturalne) Matopolska znacznie wyprzedzzeipolskie miasta (traktowane w sposob
taczny). Zidentyfikowane problemy zgdane z dekapitalizacjobiektow oraz stosunkowo
niska dostpnascia ustug medycznych (okfénych kategorii) zostaty na przestrzeni

ostatniego dziestiolecia w pewnym stopniu ograniczone. Nasgidgm st problemem jest
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natomiast niska doginas¢ ztobkow — ktére w 2008 r. funkcjonowaty tylko w 8 astach

regionu.
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Streszczenie:

Warunkizycia w miastach determirapv znacznym stopniu ich atrakcyjtodla mieszkacéw, ale te
dla inwestorow, miejscowych przedsiorcow, jak rownie przyjezdnych (turystow, odwiedzaych). Jednymi
z istotniejszych czynnikbw wptywagych na poziomzycia w miastach & kwestie zwizane z jakécia
srodowiska przyrodniczego, tadem przestrzennym, lazetapoziomem podstawowej infrastruktury ustug
publicznych. Podstasvformutowania wnioskéw byta analiza istrieych danych statystycznych dotycgch
miast matopolskich, ktéra zostala skonfrontowanaopiniami przedstawicieli wladz miejskich na temat
probleméw zwizanych z wymienionymi aspektami warunkédyecia w miastach.
Stowa kluczowe warunkizycia, miasta, wojewddztwo matopolskie

Environmental and infrastruktural determinants of q uality of life in towns

and cities in Malopolskie Voivodship

Summary:

The quality of life in towns and cities determirtheir attractiveness to citizens as well as to $twes,
local business and visitors (tourist, day-trippershe quality of environment, urban spaces and cbasi
infrastructure of public services are within thejondactors influencing the quality of life in thesettlements.
The basis of conclusions in this paper was theyaimlof statistic data concerning towns and cifies
Malopolskie Voivodship, compared with the opinioné representatives of local governments about the
problems related with mentioned aspects of quafityfe in municipalities.

Keywords: quality of life, municipalities, Malopolskie Vobdship
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Narzedzia poprawy jakosci zycia w miastach na przyktadzie
Matopolski

Aleksander Nowordl

Wstep

Opracowanie niniejsze powstato z wykorzystaniemiduw projektu badawczego pt.
,Badanie funkcji, potencjalu oraz trendéw rozwojmhy miast w wojewodztwie
matopolskim”, zrealizowanego przez Instytut SpraubliRznych oraz Instytut Geografii i
Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jaghskeego w 2010 r. na zlecenie du
Marszatkowskiego. Autor byl, obok B. Doriskiego, koordynatorem projektu,
odpowiedzialnym — poza konteptatasci — za opracowanie komponentu projektuazaanego
z jakascia zycia w miastach. Pelny raport z wynikami projektosglpny jest na stronach
Wojewddztwa Matopolskiedd. Badania ukierunkowane bylo na uchwycenie: potdadi
funkcji gospodarczych miast, warunkoiycia w miastach, dogbnasci i jakosci ustug
publicznych oraz relacji przestrzennych miast wramentyfikacy i delimitacp obszarow
funkcjonalnych.

Celem niniejszego wywodu jest przedstawienie imseuotow polityki miejskiej,
ukierunkowanych na podniesienie jakb zycia mieszkacow. Na podstawie bafla
przeprowadzonych we wszystkich 60 miastach WojewaaMatopolskiego oraz w oparciu
0 autorsk koncepog instrumentoéw rozwoju terytorialnego [Nowordl, 19983007, 2009]
opracowanie definiuje zestaw dziataktore samorgd wojewOdzki winien podE w
najblizszych latach. Na tle uogdlnionych wynikow projektadawczego przedstawionoewi
systematyk instrumentow, cele polityki miejskiej oraz chamkt proponowanych

rekomendacji.

" dr hab. Aleksander Nowordl, prof. UJ Instytut SpiRublicznych UJ

W nawazaniu do wynikéw projektu, w dniu 21 wigréa 2010 r. odbyta siw Krakowie konferencja ,Miasto
— tygiel wyzwa i potencjatéw. Matopolskie miasta 2020”. Konfergnzorganizowat zleceniodawca projektu —
Wojewddztwo Matopolskie. Poza przedstawicieldmidowiska akademickiego weti w niej udziat
reprezentanci wtadz miejskich, wojewdédzkichddawych.
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Wyniki projektu badawczego

Miasta petra role osrodkow ustugowych zapewniggych obstug mieszkacéw oraz
ludncéci obszaréw je otaczgjych. Przeprowadzone w ramach projektu badania plidgw
zidentyfikowa m.in. warunkizycia w miastach oraz daginags¢ i jakos¢ ustug publicznych.
Syntetyczn ocerg poziomuzycia w miastach dokonano w oparciu o tzw. wsila Perkala
[Szymla, 2000]. Metoda Perkala pozwala porownywedznego typu mierniki i otrzyma
jeden syntetyczny wskaik poziomu rozwoju jednostki terytorialnej. Wgkek syntetyczny

jest przy tym sum standaryzowanych wadc wskaznikow czstkowych.

o
im1

gdzie:

j—1,2...plista obiektow,

p —liczba uwzgédnionych cech,

ws— wskaznik syntetyczny,

w; — standaryzowana wielké j-tej cechy dla-tego obiektu.

W pierwszym etapie zebrano zestaw wshlaOw opisupcych poziom zycia w
miastach wojewddztwa. Zestaw ten ograniczono do eleksjonowanych cech, ktore
najlepiej spetniaj wymaog trafnéci merytorycznej. Wskaniki dobrano w taki sposob, by
oddawaty zaréwno warunkiycia, jak i poziom ustug publicznych. Listech, ktére sty do
badania syntetycznego wskéka poziomuzycia, zawarto wlrab. 1 [Borys, Rogala, 2008].
Jako zrodto danych wykorzystano dane Gtownego ¢diz Statystycznego (Bank Danych

Regionalnych, wyniki spisbw powszechnych), jakfoimacje pozyskane z innych instytucji.

Tab. 1. Wskaniki czastkowe uwzgidnione w obliczeniu wskaika syntetycznego metad

Perkala
. Badane

Lp. Determinanta Analizowany wskaznik

poziomu zycia okresy*
1 Scieki odprowadzane do wéd lub do ziemi na’km 1999. 2008
2 Udziat powierzchni sktadowania odpadéw w powierdahiast 1999 2008
3 Stansrodowiska Powierzchnia gruntéw $eych w powierzchni miast [w procentach] 1999. 2008
4 Parki miejskie [ na mieszkaca] 1999. 2008
5 Ludnas¢ obstugiwana przez oczyszczaldaekow miejskich [w 1999. 2008

procentach] '

6 Mieszkalnictwo Liczba mieszka na 1000 mieszkedw 2002. 2008
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L Determinant ) . Badane
p- eterminanta Analizowany wskaznik
poziomu zycia okresy*
7 Przecitna powierzchniazytkowa mieszkania 2002. 2008
8 Mieszkania wypos@ne w instalacje techniczno-sanitarne: tazienkd [w 5003 2008
procentach] '
9 Mieszkania wypos#ne w instalacje techniczno-sanitarnegpst 2002. 2008
sptukiwany [w procentach] '
10 Mieszkania wyposane w instalacje techniczno-sanitarne: centralpe
. 2002, 2008
ogrzewanie [w procentach]
11 Ludnai¢ korzystagca z gazu [w procentach] 2003. 2008
12 Ludnas¢ korzystajca z wodocigdw [w procentach] 1999. 2008
Infrastruktura
13 Ludnas¢ korzystajca z kanalizacji [w procentach] 1999. 2008
14 Diugosé linii komunikacji miejskiej na km2 1999. 2007
15 Dochody gmin z PIT [na mieszkea] 1999. 2008
16 Kwest Pracujicy na 100 oséb w wieku produkcyjnymdknie z firmami 1-9) 1999. 2008
westie '
17 spoteczne Udziat bezrobotnych zarejestrowanych na 100 os&beku 2003. 2008
produkcyjnym '
18 Liczba wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych na K0 ty 2004. 2008
mieszkacow '
19 Liczba zgonéw niemowt na 1000 urodzezywych 1997-1999,
2006—2008
20 Zdrowie Apteki na 10 tys. mieszkaow 1999. 2008
21 Z0Z na 10 tys. mieszkaow 2004. 2008
22 Liczba miejsc w przedszkolach na 1000 dzieci w widk6 lat 1999. 2008
23 Wskanik skolaryzacji netto na poziomie szkoty podstavepw 2003. 2008
24 Edukacja Wskaznik skolaryzacji netto na poziomie gimnazjum 2003. 2008
25 Liczba uczniéw na jedno pomieszczenie w szkotagdz(tie SP, 1999. 2008
gimnazja) '
26 Liczba komputeréw w szkotach na 1 ucznigthie SP i gimnazja) 2003. 2008
27 Ksiegozbidr na mieszkea 1999. 2008
Kultura _ i
28 Wydatki na kultug¢ na mieszkaca 1999. 2008
29 Dochody gmin na mieszkaa 1999. 2008
30 1999-2001,
Udziat wydatkéw inwestycyjnych w wydatkach ogotem
Administracja 2006-2008
31 Udziat radnych z wiszym wyksztatceniem w radach gmin 1999. 2008
32 Nadwyzka operacyjna bugtow gminnych (dochody hiece do 1999. 2008
wydatkéw bieacych) '

* ze wzgkdu na dosfpnas¢ danych
Zr6dio: [Domanski, Nowordl, 2010, tab. 111.62].
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Wskaznik Perkala dla analizowanych miast ksztattowalpgimiedzy -18,19 (Ryglice)
a 19,56 (Niepotomice), co pozwolito na wskazanigerzh grup miast:

» grupa | (wskanik od -18,19 do -10,4) — 5 miast o poréwnywalmskich
warunkach zycia: Wojnicz, Piwniczna-Zdroj, Tuchow, Grybow, Rigg — to
miasta wymagage zdecydowania wsparcia w celu poprawy poziomaycia;

» grupa Il (wskanik od -9,3 do -0,1) — 22 miasta o poréwnywalniabgth,
przecietnych warunkach zycia: Krzeszowice, Chetmek, Trzebinia, Skawina,
Dabrowa Tarnowska, Nowy Targ, Sucha Beskidzka, Cz¢Rivkowno,Swiatniki
Goérne, Andrychdéw, Gizkowice, Miechdw, SzczawnicaZabno, Sutkowice,
Stomniki, Makéw Podhaleski, Stary §cz, Biecz, Mszana Dolna, Jordanow — to
miasta wymagage selektywnego wsparcia w celu poprawy poziomzycia,

» grupa lll (wskaniki od 0,2 do 9,9) — 23 miasta o porownywalnie yig&nych,
ponadprzecktnych warunkachzycia: Brzeszcze, Dobczyce, Muszyna, Olkusz,
Nowy Wisnicz, Nowy Scz, Brzesko, @wiecim, Zator, Alwernia, Chrzandw,
Tarnéw, Kety, Wolbrom, Skata, Limanowa, Gorlice, Kalwaria, bZzeydowska,
Wadowice, Wieliczka, Likiz, Proszowice, Rabka-Zdroj — to miasta wymagaj
warunkowego wsparcia w celu poprawy poziomuaycia,

» grupa IV (wskanik od 10,8 do 19,56) — 7 miast o relatywnie gohr o
wysokim poziomie i warunkackycia: Niepotomice, Krakéw, Zakliczyn, Krynica-
Zdroj, Myslenice, Bochnia, Zakopane, Krakdbw — to miasie wymagapce
wsparcia w celu poprawy poziomuzycia.

Prowadzone réwnolegle badania funkcji gospodarczyofast pozwolity na
syntetyczne ok&enie ich potencjatu rozwojowego. Widoczna bytayptym zbieznosé¢ obu
cech, czyli wspotwyspowanie wysokiego poziomiycia z duym potencjalem rozwojowym
oraz niskiego poziomuwycia z przegitnym lub ograniczonym potencjatem rozwoju
gospodarczego. Zestawienie gtéwnych zidentyfikowangech miast przestawia pesia

tabela.
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Tab. 2. Potencjat rozwojowy oraz poziagtia w miastach Matopolski

Potencjat rozwojowy
ograniczony przecgtny ponadprzecitny duzy bardzo duzy
Niepotomice,
wysoki Krynica-Zdrgj Zakliczyn Myslenice, Krakow
Bochnia, Zakopane
Tarnéw, Nowy
Chrzanéw Olkusz, Sacz,
q Brzeszcze, Gorlice, Kety, Oswiecim, Nowy Wieliczka,
onad-
P ) Libiaz, Alwernia, Rabka-| Wisnicz, Brzesko Dobczyce,
przecigtny . ] )
Zator, Skata Zdroj, Muszyna Proszowice Kalwaria Zeb.,
Wolbrom Wadowice,
Limanowa
Trzebinia,
Bukowno,
©
9 > Dabrowa Tarn.,| Swiatniki Gérne, Nowy Targ,
R g
g & Szczawnica, | Stomniki, Makoéw Skawina,
= o}
DB_ g_ Chetmek, Podh., Jordanéw Krzeszowice, Sucha Beskidzka
Sutkowice, Mszana Dolna, Miechéw,
Zabno, Biecz Stary Scz, Andrychow
Czchéw,
Ciezkowice
Piwniczna-Zdrg;j,
% Ryglice Grybow,
[y
Woijnicz, Tuchéw
>
[
o
k4] Bobowa, Radtéw, Szczucin
S
Q
[

) Uwaga: podkrdono miasta powiatowe
Zrodto: [Domanski, Nowordl, 2010, tab. V.1].

Warto zauway¢, ze wszystkie miasta, ktorym przypisanozgipotencjat w zakresie
rozwoju gospodarczego, z jednym tylko wtigem, cechuje rownie ponadprzeginy lub
wysoki poziomzycia. Réwnoczénie miasta o przeginym lub ograniczonym potencjale
rozwojowym okazuj si¢ bardzo silnie zrinicowane pod wzgblem poziomuzycia — od
niskiego do wysokiego. Pokazuje tzge szybki rozwdj gospodarczy nie jest warunkiem
koniecznym wysokiego poziomiycia w migcie. Obserwujc zr@&znicowanie analizowanych
cech matopolskich miast, wyrdi¢ mazna dwie determinanty: pozycjmiast w hierarchii
osadniczej, ktéra nawzuje do rangi administracyjnej, oraz potnie w Krakowskim

Obszarze Metropolitalnym (KOM) lub w jego bliskinysgedztwie. Wszystkie miasta o
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ponadprzeetnym lub wysokim poziomiezycia, a zarazem dym potencjale rozwoju
gospodarczego,asosrodkami powiatowymi lub miastami usytuowanymi w giie KOM.
Wséréd miast o ponadprzethym potencjale rozwojowym jedynie dwa, Wolbrom i
Zakliczyn, nie speiniaj tego warunku, oba patone g jednak na obrzer obszaru

metropolitalnego [Domiski, Nowordl, 2010].

Cele polityki miejskiej Wojewodztwa Matopolskiego zvigzane z jakdcia zycia

Cele polityki miejskiej Wojewodztwa Matopolskiegdreslono w kontekcie trzech
komponentow projektu, definiag cele integrujce aspekty gospodarcze, spoteczne i
przestrzenne. Proponowane cele polityki miejskigjemwodztwa wiza zatem popraw
kondycji miast z wyszym poziomem gospodarczym, pop#awoziomu zycia i ustug
publicznych, a take wzmocnieniem relacji railzy crodkami. Zaproponowano trzy cele
strategiczne:

» Cel 1: Spojné¢ sieci miejskiej jako element spogub terytorialnej Matopolski.

» Cel 2: Wysoki standard i daginacs¢ ustug publicznych w miastach.

» Cel 3: Matopolska — regionem miast o zwartej stuke urbanistyczne,;.

W kontelkécie problematyki niniejszego opracowania szczegoOlistotny jest cel
dotyczcy podniesienia standardu i dgstasci ustug publicznych w miastach. Realizacji tego
celu shiy¢ powinna aktywngé regionu w dwéch obszarach szczegétowych, podegah na:

» selektywnym wsparciu rozwoju ustug publicznych $woakach ponadlokalnych i

niektérych drodkach lokalnych,

» poprawie dosfpnasci komunikacyjnej.

Objete projektem badania potwierdzitse ogdlnie w Matopolsce podnoskgpoziom
zycia i rasnie jaka¢ ustug publicznych. Matopolskie miasta realizjgdnak ustugi publiczne
na r&znym poziomie. Wskazano grupy miastméce st warunkamizycia i ustug, sugerag
dywersyfikacg polityki regionalnej wobec poszczegolnychramkdéw. Zr@nicowanie owo
powinno poleg& na selektywnym wsparciu rozwoju ustug publicznyeh osrodkach
ponadlokalnych i w niektérychsmdkach lokalnych. Wyniki tych analiz zestawiono z
konkluzjami innych komponentoéw projektu. To zeskie pozwolito wskazamiasta, ktére
wymagaj wsparcia w celu podniesienia poziomu ustug publych i poziomuzycia, przy
uwzgkdnieniu rangi miast, ich sytuacji gospodarczej qralozenia geograficznego i roli w
strukturze funkcjonalnej regionu. W ramach opisyagm celu polityki miejskiej

zaproponowano selektywne wsparcie rozwoju ustudigariych w nasfpujacych agrodkach:

104



Aleksander Noworol Naggdzia poprawy jakéci zycia w miastach na przyktadzie Matopolski

» Po pierwsze, z uwagi na gobtdwnego regionalnego bieguna wzrostu, wsparcia
ustug publicznych najwyszego szczebla wymad&akow. Chodzi przy tym o
ustugi budujce pozyat konkurencyjm miasta w skali kraju i Europgrodkowo-
Wschodniej. Interwencji wymagajustugi wzmacniajce ponadregionainrole
Krakowa (nauka, kultura, szkolnictwo wsze, administracja oraz — pednio —
funkcje gospodarcze, zwgmane z gospodagk opart na wiedzy, turystyk i
przemystami kultury). Odpowiednirole nalezy tedy przypis& Krakowowi, jako
miastu rdzeniowemu Krakowskiego Obszarowi Metrdpbilego, gdzie
koncentruy sig najbardziej produktywna i konkurencyjna dziatdglhgospodarcza
I gdzie realizowaneagskluczowe dla regionu funkcje gospodarcze, admiaisine,
polityczne i kulturowe.

» Po drugie, na wsparcie zastuggiwa agrodki subregionalne MatopolsKi:arnow
I Nowy Sicz, ktore ze wzgidu na warunkizycia i poziom ustug publicznych
znalazty st w grupie wymagajcej wsparcia warunkowego. Rola, gate miasta
petnia w Matopolsce, wymaga wypagania ich w lepsze ustugi publiczne, dla
umazliwienia im nalexytej obstugi cizacych ku nim obszarow funkcjonalnych.
Wzmocnienie funkcji subregionalnych Tarnowa i Nowe@cza wymaga
tworzenia warunkéw dla dyfuzji procesow rozwojowyehtych grodkdéw, co
bedzie maliwe dzigki poprawie dosfpnasci transportowej, a tale kreowaniu
warunkow dla lokalizacji inwestyciji.

» Po trzecie, na szczegalowag: zastugujeNowy Targ, jako centralne miasto nie
do kaca wyksztatconego, lecz dapgo st zidentyfikowa& subregionu
podhal@skiego. Nowy Targ znajduje ¢siw grupie miast o relatywnie stabych
warunkach zycia i niskim poziomie ustug, ktore wymagajselektywnego
wsparcia. Nie daje to odpowiednich #liwosci stworzenia lepszej oferty ustug
publicznych dla otaczagych te miasta terenéw. g8t potrzeba wzmocnienia
potencjatu Nowego Targu, zwlaszcza w sferze usuidigznych.

» Po czwarte, zrinicowanej interwencji wymagadwa miasta powiatowe:

» Dabrowa Tarnowska — staba¢ takiego drodka powiatowego stanowi barer
rozwoju gospodarczego i wzrostu pozioayeia w catym otaczagym obszarze
wiejskim,

» Sucha Beskidzka— niezadowalacy poziomzycia, zwtaszcza pod wzglem

poziomu ustug publicznych, zmniejsza e¢oltego miasta jako $oodka
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powiatowego wplywajcego na sytuagjmiast w okolicy (Makéw Podhataki,
Jordanow).

» Wreszcie wsparcia w sferze ustug publicznych wymageate peryferyjne miasta
potudniowej i wschodniej e&ci wojewodztwa. Zalicz§ do nich naley takie
osrodki, jak: Szczawnica Piwniczna-Zdréj, Zabno, Ryglice, Szczucin Czchéw,
Ciezkowice, Bobowa i Grybow. Wymienione miasta trzeba traktofyajako
wymagajce ,wsparcia zdecydowanego’

Nalezy takze zauway¢, ze mate miasta w KOM o stabych ustugach publiczniych
niewielkim potencjale z tytutu rozwoju gospodarazege wymagaj interwencji wzadnej z
tych sfer, poza infrastruktgrtechnicza. Dotyczy to te osrodkéw satelitarnych blisko
Tarnowa i Nowego &za oraz matych miast w subregionie zachodnim. kkigsy
wymienionych miast mag korzyst& z potencjalu gospodarczego i ustug publicznych:
Krakowa, Tarnowa, NowegoaBza, Katowic (i innych miast konurbacji godhaskiej) i
Bielska-Biatej.Srodkiem poprawy sytuacji jest — znowu — transpatvmtrzregionalny.

Poprawa dogpnasci komunikacyjnej miast i catego terytorium wojevzéda uznana
zostata za najwaiejsz, wielokrotnie powtarzaga sie rekomendagj projektu. Postulat ten
obejmuije:

» niezlxdne inwestycje w séetransportu szynowego i drogowego,

» wzmocnienie komunikacji publicznej w obszarach wgaggcych interwencji.

Koniecznd¢ poprawy sytuacji w sferze komunikacji wytonitag st wszystkich
komponentow badawczych projektu, a ze szczegéhoc akcentowana byta w trakcie
wywiaddw zogniskowanych. Niewystarczeq dostpncs¢ komunikacyjna miast, w tym
dostpnas¢ do asrodkdédw regionalnych, subregionalnych i powiatowystaz dosipnasé
gtdbwnych weztow i linii komunikacyjnych, jest najpowaiejsz barien rozwoju miast
wojewodztwa, zwlaszcza tych, ktérea gpotazone w potudniowo-wschodniej exi
Matopolski. Rola transportu, zwlaszcza transpomiblicznego, jest kluczowa dla poprawy
kapitatu ludzkiego, dla podniesienia jakb zycia i ustug, wreszcie — dla prgjeszenia

rozwoju gospodarczego.

Instrumenty polityki miejskiej

Wdrozenie wymienionych celdw regionalnej polityki miejgkwymaga zastosowania
zdywersyfikowanych naezizi implementacyjnych. Wyniki badgrzeprowadzonych w
ramach projektu wskazaty na koniecghodznicowania polityki miejskiej wobecsoodkdw
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reprezentujcych odmienny poziom warunkaaycia i ustug, ing rang: w hierarchii
osadniczej oraz inne paienie wobec zidentyfikowanych biegunéw wzrostu.

Przygta systematyka instrumentoéw rozwoju wimé cztery grupy naezzi
prowadzenia polityki regionalnej, zaziane z etapami zagdzania rozwojem [Markowski,
1999; Nowordl, 2007]. Nalka do nich:

» instrumenty planowania rozwoju,

» instrumenty dotycae organizowania procesu rozwoju, ktorych kluczowym

elementem jest stworzenie odpowiednich instytucji,

» instrumenty bigacego zawiadywania rozwojem (kierowanie, przewodzeni

motywowanie),

» instrumenty monitoringu i kontroli.

Jednoczénie, opisugc ukierunkowan na rozwaj terytorialny interwengjpubliczr,
rozr&ni¢ warto (Noworol 2009):

» dzialania o charakterze regulacyjnym, ktore mpzybra posta:

» sterowania, definiacegoscisle dopuszczalne formy aktywém gospodarczej i
spotecznej,

» delimitacji granicznej, dopuszcaagj aktywnd¢ spoteczno-gospodargzw
okreslonych przedziatach waroi;

» dzialania o charakterze aktywizacyjnym, ktére mpgzybr& posta:

» aktywnaci wilasnej, z wykorzystaniem zasobow publicznychrehowych,
budzetowych, informacyjnych i organizacyjnych,

» animacji wspotpracy mizysektorowej, a w szczeglkwd — koordynacii
prorozwojowych  dzial organizacji gospodarczych i  spotecznych
funkcjonupcych na terenie jednostki terytorialnej.

Rdznicowanie polityki uzasadnione jest wymaganym pomEm wsparcia, ktérego
trzeba udzieti osrodkom posiadagych r&na sytuacg i — co za tym idzie — e potrzeby.
Badania warunkéwzycia pozwolity na wyranienie grup miast wymagajych wsparcia
,Zdecydowanego”, ,selektywnego” i ,warunkowego” mraa wskazanie, do ktorych miast
powinny by adresowane poszczegolne rodzaje wsparcia. W segsieaym, na potrzeby
uporzdkowania rekomendowanych instrumentéw, zaproponowdny przez odpowiedni

poziom wsparcia rozumiesystem nargzi regulacyjnych lub aktywizacyjnych.
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Instrumenty planistyczne

Instrumenty planistyczne obejmujsystem planowania stosowany w jednostce
terytorialnej. System ten — w odniesieniu do wojdratva samorgdowego — wynika gtéwnie
z poradku prawnego i obejmuije:

» strategt rozwoju wojewodztwa,

» plan zagospodarowania przestrzennego wojewodztwa,

» regionalne programy operacyjne, w tym wieloletrarpinwestycyjny zawieragy

projekty o charakterze strategicznym: transporto@ekomunikacyjne itd.
(ustawa 0 samogdzie wojewoOdztwa, tekst jedn.: Dz. U. z 2001 r. M2, poz.
1590 z pén. zm.§°.

Dodatkowo w systemie planistycznym jednostki temgiioej mog pojawi sig
dokumenty nieobligatoryjne, lecz konieczne do prdresia okrélonej polityki (np. plany
koordynacyjne ustalage dziatania w sferze aktywizacji gospodarczej qapgramy
rewitalizacji). Zadaniem witadz jest oklenie hierarchii planéw, ich wzajemnych pauén
oraz horyzontu i systemu czasowego planowania g@lanie konsekutywne a krog=,
planowanie trwate a jednorazowe).

W odniesieniu do polityki regionalnej celowe jeapisanie wstrategii wojewddzkiej
konieczndci rdoznicowania dziala o charakterze dyfuzyjnym. Dotyczy to programowego
wsparcia érodkow, w ktérych nawarstwiajsic determinanty zwizane z sytuagjspoteczno-
gospodarcg oraz potaeniem w stosunku do regionalnych biegunéw wzradturoku 2020
r. naley w czsci implementacyjnej strategii wskazae miasta, w ktorych polityka
Wojewddztwa Matopolskiego zostanie skoncentrowana wzmocnieniu Spojrici
regionalnej, szczegolnie poprzez wsparcie ,zdecywi dziatda ukierunkowanych na
poprave warunkowzycia, poziomu ustug publicznych i pobudzanie roawgpspodarczego.
Przypomnijmyze chodzi tu o:

> Krakoéw,

» dwa arodki subregionalne: Tarnow i Noww&,

» trzy miasta powiatowe: Nowy Targabrowe Tarnowslg i Suchy Beskidzlg,

2 Opis systemu planistycznego jednostek terytoriziny relacji do obligatoryjrici opracowywania planéw i
programéw oraz ich konsekwencji przestrzennych eswfiNowordl, 2007].
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» grupe matych miast potudniowej i wschodniejeSzi wojewddztwa: Szczawrig
Piwniczra-Zdr6j, Zabno, Ryglice, Szczucin, Czchdw, e@kowice, Bobowy i
Grybdéw.

Celowe wydaje si ujecie tego wykazu w strategii wojewodzkiej. Natepodkralic,
ze rownolegle opracowywanie i przygotowanie do udbwa przez Sejmik planu
zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa stwakezgp do zapisania potrzeby
interwencji wobec wybranych miast w postaci — z@kzdywersyfikowanej — polityki
przestrzennej. Odpowiednie zapisy w wojewddzkictogpgmach operacyjnych ¢
konsekweng decyzji strategicznych, efych take w planie zagospodarowania
przestrzennego wojewodztwa.

W poniszej tabeli przedstawiono proponowane instrumemndyigtyczne rozwoju

miast, uwzgtdniajpce problematyk ujeta we wszystkich komponentach projektu.

Tab. 3. Rekomendowane instrumenty planistycznemnagnej polityki miejskiej

Narzedzia aktywizacyjne
Narzedzia regulacyjne Animacia
Aktywno §¢ wiasna wspotpracy
miedzysektorowej
Zapewnienie spojrici Okreslenie kryteriéw » Uwzglednienie w
dokumentoéw wojewddztwa z dostpnadici zasobow dokumentach
zasadami polityki pgstwa i UE w publicznych (regionu, petwa i planistycznych
odniesieniu do spoéjroi spoteczno- UE) dla wdraenia polityki animacji
gospodarczej, udziatu spoteczneg miejskiej wspOtpracy
w tworzeniu dokumentéw Przeprowadzenie — w drodze administracji z
programowych i rewitalizacji projektu badawczego — sektorami:
obszaréw kryzysowych identyfikacji endogenicznych gospodarczym i
Doprecyzowanie w Planie potencjatéw miast w dwdch pozaradowym w
Zagospodarowania Przestrzenneg grupach: celu promoc;ji:
Wojewoddztwa Matopolskiego miast ujawnionych jako » udziatu
(PZPWM): regionalne i lokalne bieguny spotecznego (miast
zakresu oddziatywa wzrostu, jako jednostek
subregionalnych poprzez miast, ktére stagnaijlub administracyjnych i
uzupehiajca analiz; obszaréw przezywaja regres obywateli) w
wiejskich w relacji do obszaréw Uwzglednienie w dokumentach tworzeniu spéjnego
funkcjonalnych, planistycznych kryteriéw i proaktywnego
zakresu terytorialnego i ustalenie odgornej alokacjsrodkow systemu
nowych granic Krakowskiego krajowych i UE na cele zarzdzania
Obszaru Metropolitalnego, zZwiazane z podniesieniem regionem,
przestrzennych nagdzi stopniowej poziomuzycia i ustug » partnerstwa
integracji funkcjonalnej z KOM publicznych (wsparcie publiczno-
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Narzedzia aktywizacyjne
Narzedzia regulacyjne Animacja
Aktywno§¢ wiasna wspOtpracy
miedzysektorowej
potudniowej i wschodniej .Zdecydowane”) prywatnego,
Matopolski, czego elementarnym »  Wyodrebnienie pulisrodkow na » dostpnaici
warunkiem jest poprawa procedury o charakterze srodkéw UE,
dostpnasci komunikacyjnej konkursowym (wsparcie »  systemOw wsparcia
» Ustalenie zasad polityki regionalnej L~warunkowe”) przedsgbiorczaci
w dokumentach programowych » Weryfikacja rozwizan/ustalé (inkubatory,
regionu (strategia rozwoju, plan w zakresie planu sieci kredyty,
zagospodarowania przestrzennego transportowej i nadanie poreczenia),
wojewddztwa, zintegrowany szczegolnej roli infrastrukturze »  rozwoju z
program operacyjny zawiergy zwiekszapcej dosgpnasé wykorzystaniem
m.in. wytyczne dotyczce komunikacyjr; atutow lokalnych
rewitalizacji) w zakresie: » Uchwalenie dokumentéw (turystyka,
» dywersyfikacji polityki w planistycznych (w tym przemysty kultury)
subregionach, programow inwestycyjno-
» dywersyfikaciji polityki w stosunku finansowych angaijacych
do miast wymagagych r@&nych budzet wojewddztwa)
form wsparcia, » Opracowanie programu
> okreslenia zasad uwzgtiniania marketingu terenéw
udziatu spotecznego, inwestycyjnych Matopolski w
» ustalenia granic ponadgminnych porozumieniu z samogdami
obszaréw kryzysowych i miast
problemowych, np. dotyazych » ldentyfikacja wdraanych
zabezpieczenia instrumentow partycypacyjnych
przeciwpowodziowego, i struktur odpowiedzialnych za
rewitalizacji komunikacg spoteczn

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ze wzgkdu na kluczow role narzdzi planistycznych w tworzeniu polityki rozwoju
ponizej zawarto rekomendacje dotyce take poziomu lokalnego W celu zidentyfikowania
polityk miejskich dotyczcych poziomuzycia i ustug publicznych przeprowadzono angliz
strategii lokalnych i programéw rewitalizacji. Ogrmane wyniki wskazuaj na brak
wspotzalenosci pomidzy zidentyfikowanymi problemami miast w sferze wadow zycia i
jakaéci ustug publicznych a:

» stabymi stronami, gfymi w analizach SWOT, a tak

» celami strategicznymi, przyjmowanymi w dokumentaobgramowych gmin.

Tak wigc poréwnanie zidentyfikowanych probleméw miast ztyapi w strategiach

stabymi stronami oraz celami i priorytetami strategymi wykazuje istotne braki korelaciji.
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Istnieje zatem potrzeba rewizji strategii lokalnyichtebszego spojrzenia organdéw miast na
warunkizycia i poziom zaspokajania ustug publicznych.
Ponisza tabela przedstawia rekomendowane instruméamyspyczne polityki

lokalnej.

Tab. 4. Rekomendowane instrumenty planistyczkalh@j polityki miast

Narzedzia aktywizacyjne

Narzedzia regulacyjne Animacja wspotpracy
Aktywno §¢ wiasna . .
migdzysektorowej

> Zapewnienie spojrci > Okredlenie kryteriow | » Ustalenie w dokumentach
dokumentéw gminy z zasadami polityki dostpnadici zasobow planistycznych, po wcZaiejszym
regionu, pastwa i UE w odniesieniu do publicznych gminnych dla zbadaniu, maiwosci kooperacji w
spojndci spoteczno-gospodarczej, udziaju wdrozenia polityki miejskiej celu zintegrowania oferty
spotecznego w tworzeniu dokumentéw | > Uwzglednienie w inwestycyjnej oraz stworzenia
programowych i rewitalizacji obszaréw dokumentach planistycznych  ponadlokalnego systemu realizaciji
kryzysowych gminy celéw i priorytetow ustug publicznych

> Ustalenie zasad polityki lokalnejw  zwiazanych z rozwojem > Uwzglednienie w dokumentach
dokumentach programowych gminy gospodarczym oraz planistycznych animacji wspoétpracy

(strategia rozwoju, studium uwarunkawa|  podniesieniem poziomiycia administracji z sektorami

i kierunkéw zagospodarowania i ustug publicznych gospodarczym i pozagdowym w celu
przestrzennego, programy operacyjne, w » Uchwalenie promocji:
tym program rewitalizacji) w zakresie: dokumentow planistycznych » udziatu spotecznego w
» dywersyfikacji polityki miejskiej w (w tym programow tworzeniu spéjnego i
stosunku do obszarow inwestycyjno-finansowych) proaktywnego systemu
wymagajcych ré&nych form > Identyfikacja zarzdzania miastem
wsparcia, wdrazanych instrumentéw » partnerstwa publiczno-
» okreslenia zasad uwzgtiniania partycypacyjnych i struktur prywatnego
udziatu spotecznego, odpowiedzialnych za » dostpndci srodkéw UE
» ustalenie granic gminnych komunikacg spoteczn » systemOw wsparcia
obszaréw kryzysowych i przedstbiorczdici (inkubatory,
problemowych, dotyecych np. kredyty, poeczenia)
rewitalizacji » rozwoju z wykorzystaniem

atutéw lokalnych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Instrumenty organizacyjne

Instrumenty dotycgre organizowania procesu rozwoju polaggipwnie na tworzeniu
odpowiednich struktur organizacyjnych, zdolnych wddrozenia zatégen planistycznych.

Okreslajac rodzaje instrumentow organizacyjnych, aglstworzy¢:
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» wykaz organizacji odpowiedzialnych za realizag (okrelanie, ustanawianie,

wdrazanie i monitorowanie) celéw — zatla ustalé?’,

ktérych whczenie w proces zagdzania rozwojem ma kluczowe znaczéfie

okreslenie wskazanych i dopuszczalnych systeméw wspéyprarganizacii

odpowiedzialnych i zainteresowanych (podpdkowanie hierarchiczne, zuyaki

wykaz organizacji i podmiotéw zainteresowanych(interesariuszy), tzn. takich,

o charakterze umownym,4oe sieci powdzan itp.), w tym — zasady partnerstwa

publiczno-publicznego i partnerstwa publiczno-primesyo.

Propozycg narzdzi regionalnej polityki miejskiej, ukierunkowangg podniesienie

poziomuzycia i ustug publicznych, zawarto w Tab. 5.

Tab. 5. Rekomendowane instrumenty organizacyjg®mnalnej polityki miast

Narzedzia regulacyjne

Narzedzia aktywizacyjne

Aktywno §¢ wiasna

Animacja wspétpracy medzysektorowej

» Udziat samorzdu
regionalnego w pracach na
rzecz formalnego okéeenia
statusu prawnego oraz
instrumentow zargzania
obszarem metropolitalnym

» Uwzglednienie w
strukturze instytucjonalnej
zarzdzania wojewodztwem
komorek organizacyjnych
ukierunkowanych na
zarzdzanie, a w wersji
minimum koordynowanie
polityki miejskiej i
subregionalnej w
odniesieniu do:

» monitorowania,

» planowania,

» integracji z
kontraktem
wojewddzkim,

» uczestnictwa

» Powotanie komorki
organizacyjnej zarglzapcej
(koordynugcej) polityke
miejska

» Powotywanie daycia
podmiotéw (instytucji
rozwojowych) z udziatem
majatku wojewddztwa, w celu
wsparcia miast, co dotyczy:

» lokalnych instytucji
wspierania biznesu
(wsparcie
.Zzdecydowane”),

» lokalnych partnerstw
publiczno-publicznych i
publiczno-prywatnych w
sferze infrastruktury
publicznej (wsparcie
.Zzdecydowane”),

» instytucji zaradzapcych
rozwojem obszaréw o

charakterze strategicznym,

» Animacja wspotdziatania w ramach

» Uzgodnienie zasad wspoétpracy w ramach KO

» Pomoc organizacyjna na rzecz miast w zakre

» wsparcie organizacyjne wspotpracy miast

makroregionalnego obszaru funkcjonalnego
opartego na komplementarnych oraz wspoélnyc
potencjatach Krakowskiego Obszaru

Metropolitalnego i Aglomeracji Gorgtaskiej

do czasu powstania odpowiednich regulaciji

ustawowych

powotywanie dazycia podmiotéw (instytucji
rozwojowych) bez udziatu maku
wojewddztwa, co dotyczy:
» lokalnych instytucji wspierania biznesu
(wsparcie ,warunkowe”),
» lokalnych partnerstw publiczno-
publicznych i publiczno-prywatnych w
sferze infrastruktury publicznej (wsparcie

.warunkowe”)

polegajcej na powotywaniu porozuniig
zwiazkéw gminnych w celu:

» monitorowania efektéw polityki miejskiej

D

®

L Przez organizagjrozumie st tu: jednostk terytorialn, instytucje publiczne i prywatne, organizacje

pozaradowe itp.

“2 Do grona interesariuszy zaliczgalery cak wspolnot terytorialry, reprezentowanprzez: wiadze, partneréw
gospodarczych i spotecznych, instytucje praroejrowndé mezczyzn i kobiet, instytucje naukowe itp.

112



Aleksander Noworol Naggdzia poprawy jakéci zycia w miastach na przyktadzie Matopolski

Narzedzia aktywizacyjne
Narzedzia regulacyjne
Aktywno §¢ wiasna Animacja wspotpracy megdzysektorowej
spotecznego o ile takie zostamstalone » opracowania zintegrowanych ofert
w planie inwestycyjnych i turystycznych,
zagospodarowania » tworzenia efektywnych systemow
przestrzennego swiadczenia ustug publicznych,
wojewddztwa » wspolnej dziatha wobec grup docelowych
» Umocowanie Matopolskiej marketingu terytorialnego
Agencji Rozwoju Regionalnego » Pomoc organizacyjna (wsparcie ,selektywne”
jako organizacji koordynuagej na rzecz miast w zakresie dziaigminnych,
dziatania wojewddzkie w dotyczcych:
sferach: > wsparcia organizacyjnego integracjSH,
» tworzenia i promocji » wsparcia organizacyjnego NGO,
zintegrowanych » wprowadzania elastycznych form
(wynikajacych ze organizacyjnych uwzgtniajacych udziat
wspOtpracy miast) ofert mieszkacoéw w zaradzaniu gmia:
inwestycyjnych, komitety, zespoty zadaniowe, grupy
» tworzenia i promocji doradcze, panele, sesje strategiczne, segje
stref aktywndci projektowe,
inwestycyjnej w miastach » ,otwarcia” urzdu na wspOtpracpoprzez
wymagajcych wsparcia organizowanie: otwartych drzwi wdu,
.zdecydowanego” (przy debat i spotké& publicznych oraz
udzialesrodkéw wykorzystywanie Internetu jako platformy
krajowych i UE) wspotpracy,
» Okreslenie potrzeb wkasnych » uaktywnienia organ6w pomocniczych
Urzedu Marszatkowskiego w gmin jako platformy wymiany i
zakresie: szkolg zasobéw wspotpracy,
technicznychzrdédet i zasobow » promocji tworzenia innych jednostek
finansowych publicznychswiadczicych ustugi spoteczne
w obszarach kryzysowych (w tym w
obszarach rewitalizaciji)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Instrumenty biezacego zaradzania terytorialnego

Instrumenty bigacego zawiadywania rozwojem obejmlezpdrednio narzdzia
wdrozeniowe: kierowanie dziataniami, przewodzenie i naaiwanie. Bigace sterowanie
rozwojem wymaga stworzenia systemu implementasjcitzapisanych w dokumentach
planistycznych w ramach powotanych daia struktur prawno-organizacyjnych.

Identyfikujac rodzaje instrumentow bigcego sterowania na poziomie polityki
regionalnej, wyrani¢ nalery: systemy zarglzania finansowego, gospodark

nieruchomeéciami oraz rozwgzania w zakresie zbierania, przetwarzania i ugwsania
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informacji (danych) i promocji rozwoju. Rekomendagy zakresie zastosowania przez

wiladze wojewddzkie tego typu instrumentow przedgiaw ponizej w
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Tab. 6.

115



Jakai¢ zycia a procesy zanglzania rozwojem i funkcjonowaniem organizacji peeotlych

Tab. 6. Rekomendowane instrumenty wdrda polityki miejskiej i bezpwedniego

wspierania miast

Narzedzia regulacyjne

Narzedzia aktywizacyjne

Aktywno §¢ wiasna

Animacja wspotpracy

migdzysektorowej

» Realizacja zada
samoradu
wojewdédzkiego z
uwzglednieniem
obowiazujacych ustaw
i rozporadzen
krajowych i UE

» Umocowanie prawne
polityki wobec miast
wymagaijcych
wsparcia
.Zzdecydowanego”,
wymienionych w
opisie celu 2, poprzez
system uchwat
gwarantugcych
alokacj; zasobow
wojewddzkich w trybie

pozakonkursowym

» Pozyskiwanigrodkéw publicznych: krajowych i UE
na realizagj celow zwizanych z wzmocnieniem
konkurencyjnéci i spojndgci wewnatrzregionalnej, z
uwzglednieniem potrzeb matopolskich miast

» Zarzmdzanie procesem alokaéjodkow krajowych i
UE, kierowanych na politykkonkurencyjnéci i
spojnaci wewngtrzregionalnej, z rozedhieniem:

» trybu pozakonkursowego — takprzy
wykorzystaniu kontraktu wojewddzkiego — w|
odniesieniu do uzgodnionych przeggrigé w
miastach wymagagych ,zdecydowanego”
wsparcia,

» trybu konkursowego, w odniesieniu do
projektéw w pozostatych miastach

» Stosowanie finansowych instrumentéw
wydatkowych (inwestycje wlasne) — wsparcie
finansowe rozwoju miast Zeodkow krajowych i
UE, co odnosi siszczegolnie do zapewnienia
finansowania inwestycji o charakterze strategiczn
ze szczegolnym uwzglnieniem inwestyc;ji
transportowych, w tym zwzanych z transportem
publicznym

> Stosowanie finansowych instrumentow

wydatkowych (granty, dofinansowanie inwestycji)

na realizagj programéw, konkursow, stypendiéw,

kierowanych do samogdow miejskich, NGO i

mieszkacoéw miast wymagagych wsparcia

» Stworzenie systemu dotacji, uwzdhiajacych
srodki wojewodzkie, powiatowe i gminne, do
transportu publicznego, poprawieggo dosfpnasc
szkot wszystkich szczebli w Matopolsce

» Wykorzystanie nieruchondoi wojewodzkich
zlokalizowanych w obszarach problemowych i
kryzysowych na cele zakane z rozwojem
gospodarczym, podniesieniem poziogyeaia i ustug
publicznych

» Uwzglednienie w dziataniach wojewddztwa
instrumentéw marketingu terytorialnego na rzecz

miast wymagajcych wsparcia ,,zdecydowanego”, co

m

» Wsparcie organizacyjne
samoradow miast w odniesieniu

do systemu promociji:

» lokalnych terenow
inwestycyjnych,
» lokalnych przedsbiorcow

zainteresowanych wajiem
na rynki eksportowe,

» oferty turystycznej,

» oferty mieszkaniowej i

ustug publicznych
» Pomoc organizacyjna (wsparcie
LSelektywne”) na rzecz miast w
zakresie dzial@agminnych,
dotycacych:

» animowania i/lub
koordynowania programéw
projektéw szkoleniowych
kierowanych do
mieszkacow i organizacji
obszaréw problemowych i
kryzysowych (warsztaty
aktywizujce, szkolenia
przekwalifikujace, kursy
przedsghiorczaici),

» animowania i/lub realizacji
i koordynacji oferty
kierowanej do dzieci i
miodziezy z grup
marginalizowanych
(Swietlice, warsztaty, zagia
sportowe, artystyczne),

» animowania i/lub realizacji
i koordynacji oferty
projektow integrujcych
spotecznéé (festyny,
jarmarki, dni dzielnicy),

» upowszechnienia dobrych

praktyk — dziataln&t

116



Aleksander Noworol Naggdzia poprawy jakéci zycia w miastach na przyktadzie Matopolski

Narzedzia aktywizacyjne

Narzedzia regulacyjne Animacja wspétpracy
Aktywno $¢ wtasna
miedzysektorowej
odnosi st do: szkoleniowa,

» tworzenia baz danych o terenach » koordynacji, moderaciji,
inwestycyjnych, mediacji wspotpracy

» opracowania systemow informacji podmiotéw publicznych i
promocyjnych o miastach i subregionach prywatnych podejmugych
wojewodztwa, aktywnas¢ prorozwojove

» udziatu w przedsivzieciach dotyczcych

—

wspOtpracy midzynarodowej i transgraniczne
» Promocja transportu publicznego w miastach i

otaczajcych je obszarach

Zrodto: opracowanie wiasne.

Instrumenty monitoringu i kontroli

Instrumenty monitoringu i kontroli pomaggpodmiotom steracym polityka w
utrzymaniu zatgonych celdw strategicznych oraz weryfikaigodndé¢ dziatah z
obowiazujacymi przepisami. Kontrolna ¢&¢ systemu wdrzania polityki rozwoju
terytorialnego poza elementami kontroli finansop@vinna obejmowa

» monitorowanie realizacji planéw i programéw, stuzace mierzeniu pospu

realizacji priorytetow, dziatai projektéw oraz ocenie ich efektyw§w w ujeciu
rzeczowym i finansowym, obejmage monitoring rzeczowy oraz monitorowanie
wskaznikéw finansowych (jako uzupetnienie systemu zdrania finansowego),

» ocere (ewaluacg) przez niezalenych ekspertow skuteczém podejmowanych

dziatah, na podstawie okénych wskanikéw rzeczowych i finansowych,

» okresowe sprawozdaniaz realizacji polityki miejskiej, prezentge wyniki

monitoringu oraz ocen, a takwnioski na przyszkg.

Syntetycznie instrumenty monitoringu i kontroli pdstawiono potgj.

Tab. 7. Rekomendowane instrumenty monitorowakantroli polityki miejskiej

Narzedzia regulacyjne Narzedzia aktywizacyjne
] o ] Animacja wspotpracy
Sterowanie Delimitacja graniczna Aktywndé wiasna ) )
miedzysektorowej

Identyfikacja Identyfikacja odsgpstw od Identyfikacja » Wdrozenie mechanizmoéw
nieprawidtowaci przyjetych kierunkow nieskuteczngi monitoringu i ewaluacji
funkcjonowania organéw | dziatania przez organy funkcjonowania organéw procesu wsparcia miast w
wojewodztwa, Urzdu wojewddztwa, Urad wojewodztwa, Urgzdu podnoszeniu ich
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Narzedzia regulacyjne Narzedzia aktywizacyjne
) o ) Animacja wspotpracy
Sterowanie Delimitacja graniczna Aktywngé wiasna ) )
miedzysektorowej
Marszatkowskiego i Marszatkowski i jednostki Marszatkowskiego i konkurencyjnéci oraz
jednostek organizacyjnych| organizacyjne w realizacji jednostek organizacyjnych w  jakaosci zycia i ustug

procesu wsparcia miast w | realizacji procesu wsparcia publicznych

podnoszeniu ich miast w podnoszeniu ich » Badania opinii publicznej
konkurencyjnéci oraz konkurencyjnéci oraz

jakosci zycia i ustug jakosci zycia i ustug

publicznych publicznych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Przedstawione powgj narzdzia polityki miejskiej stanowizestaw rekomendacji dla
samoradu wojewddztwa. Proponowane naizia czyni takze z samoradu wojewddzkiego
waznego gracza o wszechstronny rozwaoj regionu i wykstemie jego unikalnych cech, a
zarazem szans rozwojowych.

Warunkiem realizacji polityki miejskiej, jak keej polityki publicznej, jest
odpowiednie przywodztwo, powotane do ukierunkowami@ceséw rozwojowych. Kryterium
podstawowym oddziatywania przywodcow jest przy gemfanie, ktérym obdarzajch
cztonkowie wspolnoty. Prawdziwi liderzy polityczeciharakteryzyj sig: uczciwacia i
wierncicia okreslonym wart@gciom i zasadom, zdoldoiami charyzmatycznymi,
rozumianymi jako umiefnos¢ komunikowania i ze spoteczestwem, otwartécia i
rozumieniem procesow kulturowych i spoteczno-gosporych, wreszcie — zdolfmami
zarzadczymi, pozwalajcymi na skuteczne i sprawne zawiadywanie sprawadmgstki
terytorialnej. Podsumowag opis rekomendowanej polityki miejskiej, wartoerat
podkreli¢, ze proponowane interwencjeds sukcesem Matopolski, o ile Zaki Sejmik
Wojewddztwa Matopolskiego — milyc strategicznie — tak ukierunkujiziatania cztonkéw
wspaolnoty regionalnej, by podnositdiapitat spoteczny, wykorzystywany byt endogeniczny
potencjat regionu (szczegolnie — przebgyrczas¢ i wizjonerstwo spoteczestwa), by dla
przysziagci ,wygrac” aktywnos¢ spotecza mieszkacow i dziatajcych w Matopolsce
organizaciji. Dialog ze spoteargwem, klimat wspotpracy z inwestorami i biznesem,
pobudzanie przedgiiorczaici mieszkacow i otwarta polityka informacyjnactda warunkami

skutecznéci wykorzystania proponowanych instrumentow wdrda polityki miejskiej.
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Streszczenie

Tekst przedstawia rekomendacje instrumentéw palityikjskiej w sferze poprawgycia w miastach,
opracowane na podstawie zleconych przez sayggegionalny bada prowadzonych w wojewodztwie
matopolskim w 2010 r. Syntetyczny przegdjwynikéw badé pozwolit na sformutowanie instrumentéw polityki,
uporzidkowanych wedtug autorskiej systematyki ralz rozwojowych.
Stowa kluczowe:polityka miejska, Matopolska, jaké zycia, instrumenty zaszizania

Instruments of improvement of the quality of life —an example of Malopolska

Region

Summary

The paper presents recommendations of instrumétie arban policy within the domain of the
improvement of the quality of life. The study isesult of the research contracted by regional gafernment
and conducted in the Malopolska Region in 2010. §yrehetic review of research results allowed tonidate
a scope of policy instruments, ordered accordirtiécauthor’'s concept of development tools.
Keywords: urban policy, Malopolska Region, quality of lifeamagement tools
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Lokalizacyjne determinanty jakosci zycia mieszkaicoOw subregionu
Elblaskiego iZutaw Wislanych w kontekicie oczekiwa wobec strategii

rozwoju lokalnego

Henryk Gawraiski

Wprowadzenie

Celem artykutu jest oparta na subiektywnej ocemygazonej w badaniu ankietowym,
ocena lokalizacyjnych warunkévirycia mieszkacow w subregionie Elpskim i Zutaw
Wislanych w kontekcie ich oczekiwa wobec strategii rozwoju lokalnego. Zaémiem autora
byla wiarygodna diagnoza stanu satysfakcji badamyigszkacdédw z miejsca zamieszkania i
odpowied na pytanie, co sprawiae ludzie pozostajw swoim miejscu zamieszkania alb®
zamierzaj je zmiené. Diagnoza taka jest niegiina do podjcia skutecznych dziata
strategicznych, ktérych celem jest zawsze wzrostoda zasobow kapitatu spotecznego i
poprawa warunkowycia.

Z punktu widzenia zalen niniejszego artykutu przez jak® zycia rozumie si
caloksztalt rzeczywistych warunkowycia ludzi w srodowisku lokalnym oraz stopie
materialnego i niematerialnego zaspokojenia ichrzett poprzez strumieddbr i ustug
generowanych przez twodowisko, a take zaspokajanych przez rynek, zarowno odptatnych,
jak réwniez finansowanych zérodkow publicznych.

W celu realizacji diagnozy autor opracowat i przepadzit w okresie kwiecie-
czerwiec 2010 r. badanie ankietowe mieszikav wskazanego regionu dotyce ich
zadowolenia z miejsca zamieszkania oraz czynnikGunaczajcych to zadowolenie. W
przedstawionych badaniach prayg wymiar poznawczy dotyazy gtdwnie stanu obecnego,
z dwoma pytaniami dotygzym przysziéci. Badaniem olegfo 308 osob w wieku od 19 do 50
lat, z czego 188 (61%) to osoby w wieku do 28 1&t,0s0b (25%) w wieku 28-40 lat, a 42
osoby (14%) w wieku powagj 40 lat. PrGba badawcza zostata ponadtarecéwana przez
kryterium: statusu zawodowego, miejsca zamieszkamnéz aktywnéci w organizacjach

spotecznych. \&f6d ankietowanych byto 188 o0séb (61%) aktywnych a@dewo -—

" dr Henryk Gawréski Elblaska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna w ol
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zatrudnionych lub prowadeych wiasi dziatalng¢ gospodarcz, 114 0s6b (37%) daacych
uczniami lub studentami oraz tylko 6 oséb (2%) raeppcych (bezrobotni, renggi). Jeli

chodzi o podziat ze wzgdlu na miejsce zamieszkania — 143 osoby (47%) zakivesty w

miastach powsej 50 tys. mieszkecOw, co w badanym przypadku oznacza &Jbl0 osob
(26%) zamieszkiwatlo w pozostatych miastach (Braoiewrombork, Pierizno, Pasik,

Mitynary, Tolkmicko, Malbork, Nowy Staw, Krynica Mska, Nowy Dwor Gdaski,

Dzierzga, Sztum), a 75 0s0b (24%) to miesa&awsi.

Specyficznym kryterium zimicowania, a jednoczeie formy identyfikacji
aktywndaici spotecznej badanej spoteczoio byto pytanie o dziatalré w jakiejkolwiek
organizacji spotecznej (stowarzyszenie, fundagdarrodzicow w szkole, partie polityczne,
organizacje kecielne itp.). Tylko 46 (15%) os6b wskazal® dziata w jednej organizacji, a
tylko 18 (6%) potwierdzitoze dziata w wecej iz jednej organizacji, co razem stanowi 21%
préby badawczej. Pozostate 244 osoby (79%) odpaagd ze nie dziateg w zadnej
organizaciji.

Ze wzgkdu na mat proke (tylko 6 oséb), a tym samym brak reprezentatysgnov
analizie pomingto osoby nieaktywne zawodowo, chaciwarto zaznaczy ze 4 osoby
(66,7%) sp&rod nich wskazalyze @ raczej zadowolone z jaka zycia. W analizie oceny
jakosci zycia przy kryterium aktywn&ei spotecznej patzono wyniki oséb dziatagych w
jednej i wecej niz jednej organizacji ze wzglu na tasamda¢ tych wynikéw.

Przy zbieraniu materialtu badawczego i opracowaniynikdw wykorzystano
narzdzie pomocnicze portalu www.ankietka.pl, gdzie wkarestionariusza ankiety jest
publicznie dosipny pod nazw:. ,Ankieta badania jakii zycia mieszkacoéw i oczekiwanych
dziataa w tym zakresie” (www.ankietka.pl/ankieta/38518).

Wieloznaczngé i interdyscyplinarnosé pojecia jakosci zycia

Jaka¢ jest rozumiana jako pewien stofpieloskonatéci, oznaczajcy wiasciwosc,
wartcsé, a take zgodné¢ z celami dziatania oraz zestaw wdmvosci i cech wyrobu lub
ustugi decydujcych o ich przydatriwi, jako stopié@ spetnienia oczekiwaoraz cd@, co
mozna poprawd [Wasilewski, 1998, s. 20-22].

Jaka¢ zycia natomiast jest okékana jako dobrostan, dobrobyt, satysfakciy@a czy
wynik wlasnych przemgfen, nastawienia dazycia, a take wplywu zycia spotecznego
(otoczenia). O jakai zycia, poza stanem posiadania (bogactwo, dom, wystdmdard

zycia), coraz cgciej stanowa wartcgci niematerialne, jak: szegcie, wolng¢, zdrowie,
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edukacja, rodzina, kontakty spoteczne, praca zawaddakéc¢ zycia maze byt rozpatrywana
w kontelécie trzech podé¢ [Rostowska, 2009, s. 27]:

» normatywnego — jako zespét obiektywnych warunkdia cztowieka, atrybutow
pola zyciowego, srodowiska przyrodniczego, stan zdrowia, atrybutyiata
materialnego i spoteczno-kulturowego;

» procesualnego — jako poznawczo-emocjonalne W@dwanie poszczegolnych
obiektywnych wymiarowzycia (korzystne, niekorzystne) oraz subiektywnanace
tych warunkow przez cziowieka (pozytywna, negatywnayodrebnia s tu
cztery typy jakéci zycia: uzasadnione zadowolenie, dylemat niezadowalen
paradoks zadowolenia, uzasadnione niezadowolenie;

» interakcyjnego — gdzie zakilada,ste istniej pewne obiektywne obszamycia
majce istotne znaczenie dla prawie wszystkich ludabszary wane tylko dla
jednostek oraze istnieje powgzanie (interakcja) tych obiektywnych warunkoéw z
indywidualnymi aspektami, specyficznymi tylko dlagzczegdlnych jednostek,
przy czym zalenos¢ ta podlega subiektywnej ocenie jednostek, a jejczenie
wynika z indywidualnego podajia.

Rozwaania o jakéci zycia mana te: oprze€ na wielosektorowej koncepcji fistwa
dobrobytu, pastwa opiekiiczego (velfare staty wedle ktérej o jakéxi zycia oséb i grup
spotecznych stanowi ich usytuowanie w zmodyfikowany,trojkacie dobrobytu”,
wyznaczonym przez [Grewski, 2009, s. 83—-88]:

» konkurencyjny rynek — oparty na zdokeoptatniczej i wolnéci wyboru;

» sektor publiczny (p@stwo i jego agendy) — gdzie kryterium dgmi do dobr

stanowi prawa gwarantowane ustawowo, rowdhobezpieczastwo;

» spoteczné — zorganizowam w gospodarstwa domowe oraz formalne i
nieformalne organizacje obywatelskie, gdzie domenkpoptacja (przypisanie),
aktywizacja i osobisty udziat, osobista odpowiebmé&, wzajemné¢, uznanie,
szacunek, solidargé, a nawet altruizm.

Jaka¢ zycia to wkc zagadnienie wieloznaczne, a jego definicja uzabma jest od
perspektywy obserwatora. Z tego wall jakacia zycia zajmuy sie badacze rinych
dziedzin nauki: w psychologii analiza opiera sa emocjonalnych aspiracjach cztowieka; w
socjologii — na odniesieniu zadowolenia z j@iaycia do tego, co cziowiek jako uczestnik
grupy spotecznej dotychczas pryk co przeywa aktualnie i do wyobegnia, co go mee
spotka& w przyszigci; w pedagogice — na postrzeganiu otoczenia celioayiw tym instytucji

i mechanizmow edukacyjnych jakérodowiska wychowujcego, ksztaltucego wzory
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osobowdciowe i normy wartéci, uczcego, jak przey¢ zycie i odczuwa z niego
satysfaka; w ekonomii oraz nauce organizacji i zgtzaniu — na odnoszeniu jakb zycia
do pracy, jako czynnika produkcji, do pracy nadej sensycia cztowiekowi pracujcemu,
zapewnigjcej satysfake odbiorcom efektéw tej pracy, czyli osobom korzjgtam z
wytworéw pracy innego cztowieka [Dyrda, 2009, s-5%3|.

A. Toffler twierdzi, ze stanowimy pokolenie starej cywilizacji i pierwsgekolenie
nowej orazze nasze osobiste uwikiania, gkiri dezorientacja w znacznej mierze wynikaj
bezpdrednio z konfliktu rozgrywagcego s¢ w nas samych i wewitrz naszych instytucji.
Czlowiek wspoiczesny przgwa lek przed tym, co nowe, nieznane, dlatego raczej cavsa
ku znanej przeszsgi [Toffler, 2006, s. 47].

Srodowisko zycia czlowieka, stanowte 0 postrzeganiu przez niego jékiozycia,
zmienia s¢ coraz szybciej. Cechami specyficznymi dla wsp@oegosrodowiskazycia s
bowiem: kondensacja, szybkozmielfijoniepewné¢, nieprzewidywalnéc, ryzykownde,
usieciowienie, mozaikowéo, wzrost tempaycia [Sztumski, 2008, s. 19].

W opublikowanych badaniach jad@ zycia wyr&nia sk najczsciej dwa modele,
wynikajace z powyszych rozwaan [Czaphski, Panek, 2009, s. 151]:

» hedonistyczny, w ktorym wythia sk emocjonalny bilans dwiadcze i
poznawczy wymiar dobrostanu psychicznego, zawjeyapceny wartéciujace
dotyczice wlasnegaycia przesztego, obecnego i przysziego;

» eudajmonistyczny, zgodnie z ktorym napsy wartccia i celem posgpowania
jest szczscie osobiste lub spoteczne, a samo e, wedtug ,,cebulowej teorii
szcziscia”, jest rozumiane jako konstrukt teoretycznyddwany z trzech warstw:
woli zycia, pozytywnej postawy wobegycia jako catéci oraz satysfakcji
czastkowych, np. zadowolenia z warunkowycia czy relacji spotecznych
[Czapiski, 2004, s. 51-102].

Z punktu widzenia przyjmowanych wskakow opisu jakéci zycia spoteczestwa,
jego potencjatu rozwojowego, kierunku zmian, zagfioi wyzwan wyrdzni¢c mazna dwa
komplementarne sposoby analizy. Jeden oparty jest obiektywnych wskanikach
makroekonomicznych, np. PKB, stopa bezrobociaplclekarzy na 100 tys. mieszkaw,
umieralnd¢ niemowht, wskanik wyksztatcenia czy frekwencja w wyborach. Drggiosob
sigga do opinii i zachowmobywateli. W tym opisie jakig zycia ustalé mazna na podstawie
zbioru przygtych przez badacza kryteriow odwajcych sé emocji i zachowa ludzi.
Wedtug tych kryteribw jak& zycia zaley od subiektywnej oceny stopnia zaspokojenia

okreslonych oczekiwa w zakresie np.: magnstwa izycia rodzinnego, zdrowiaasiedztwa,
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satysfakcji z pracy zawodowejzicia w danym miejscu zamieszkania. Komplement&rno
tych sposobéw wynika z faktwe zaden z nich nie jest w pemni trafny, rzetelny i
wystarczajcy. To,ze ludziezyja coraz dostatniej, gdy ¢§nie PKB, nie musi oznaczaze &

w zwiazku z tym coraz bardziej zadowoleni czy sklonni dachowa obywatelskich
[Czapiski, Panek, 2003, s. 1].

Satysfakcja zzycia wynika bowiem z dopasowaniag stztowieka w relacjach z
otoczeniem i organizacjami, do ktérych przymgleDopasowanie to nima postrzegana
trzy sposoby [Czarnota-Bojarska, 2004, s. 23]:

» dopasowanie oparte na kulturze organizacyjnej boswsci jednostki, widziane
jako zgodné¢ celdw, wartgci i norm organizacji z celami, waggiami i normami
jednostki — tzw. dopasowanie suplementowe;

» dopasowanie uwarunkowane posiawobec pracy, czyli zgoddé oczekiwa
organizacji wobec wiedzy, umignosci i mozliwosci jednostki oraz oczekiwia
jednostki wobec organizacji (zadania, rozwdj itpmozliwosci ich zaspokojenia
przez organizagj(warunki pracy, system motywacyjny itp.) — tzw.pdsowanie
komplementarne;

» dopasowanie wywodgze st teorii kategoryzacji grup spotecznych,awice st z
formowaniem g tozsamdaci spotecznej, jako sita identyfikacji spotecznej
jednostki z grup spoteczn, jaka tworzy organizacja.

Potwierdzay to rowniez inne badania, w ktérych ankietowani wskazywali gjak
warunki udanegarycia, w kolejndci ich waznosci: rodzirg, posiadanie wtasnego domu,
posiadanie przyjaciét, uzyskiwanie wysokich dochegdyksztatcenie wisze [Dyrda, 2009,
s. 32]. Kolejng¢ wskaza oznacza,ze istotnymi wskanikami oceny jakéci zycia
wskazniki oparte na przg/wanych emocjach i aspiracjach dotycych przysziéci.

W modelach socjo-psychologicznych, jakarycia jest widziana jako subiektywna
ocena jednostki. J.M. Levine i K.L. Moreland prop@n model, w ktorym obiektami
porébwnywanymi g ,ja — inny — grupa’, a porownania wykonywane w kontekcie
spotecznym wewatrz grupy i medzy grupami, a w kontékie czasowym: teraz — w
przesziéci — w przysziéci’. Ocena jest reakgjna jaks zaszid@é, ktora zwraca uwagi
skiania jednostk do dokonania porowma Wynik porownania jest silnie uzal@ony od
emocji jednostki i nie zawsze jest zgodny z acgamych [www.naukowy.pl, 10.05.2010].

Stosunkowo uniwersalny wskaik jakacsci zycia (ang.Quality of Life Index zostat
opracowany w 2005 roku przez brytyjski tygodnik grEconomist Intelligence Unit”. W

praktyce znajduje on zastosowanie do badania iwoy@ania satysfakcji zzycia w
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poszczegolnych matwach. Wskanik ten oparto na unikatowej metodologii, ktoegzy
rezultaty ankietowania subiektywnych odézu obiektywnymi czynnikami jakei zycia w
réznych pastwach. Zastosowane parametryRolski Serwis Naukowy

» sytuacja materialna — PKB na 1 ogab dolarach ameryKekich;
zdrowie — oczekiwana diugbzycia w latach;
stabilna¢ polityczna i bezpieczestwo;
zycie rodzinne — wskanik rozwodow na 1000 mieszkedw;
zycie wspolnotowe — przynaieos¢ do kaciotow, zwiazkach zawodowych itp.;
klimat i geografia — rozrtnienie medzy klimatami gogcym i zimnym;
bezpieczéstwo zatrudnienia — stopa bezrobocia, w procentach;

wolnos¢ polityczna i prawa obywatelskie;

YV V. V V V V V V

rownas¢ pici — proporcje przeeinych zarobkéw rzczyzn i kobiet.

Ta dwoistd¢ obiektywno-subiektywnego postrzegania natury §akaycia oraz jej
interdyscyplinarné pozwalaj na spojrzenie na poziom jaa zycia jako na rénice
pomidzy stanem p@adanym, oczekiwanym przez danednostlk a sytuag realnie
istniejaca. Istotna jest tutaj wielkk@ rozbieznosci miedzy stanem p@danym — potrzeba
stanem aktualnym — poziomem zaspokojenia. Jedmagama wielk& rozbieznosci wptywa
na jaka¢ zycia. Istotne jest to, jakiej sferyycia dotyczy. Im jest ona veaiejsza, tym
mniejsze niezaspokojenie w jej zakresie powodugkdmfort, a dalej stabszakaos¢ zycia.
Niezadowolenie to wynikamaze z odniesienia do przesgén— ,nie mam tego, co kiedy; z
poréwnania do innych ludzi — ,nie mam tego, co inmiaz z odwotania gido wtasnych
przekona — ,nie mam tego, na co zastugujAleksinska, 2009].

Sferyzycia istotne dla jakai zycia cztowieka zmieniajsiec wraz z wiekiem, pozyegj
spoteczn oraz petnionymi rolami. Rdice te maj wihasnie obiektywno-subiektywny
charakter, wynikajcy z poznawczych i emocjonalnych doznadczu i osaddw przesziéci,

terazniejszaci i przyszigci w zakresie poczucigyciowego spetnienia.

Jakos¢ zycia Polakow wswietle wybranych badan ogélnokrajowych

Z bada CBOS wynikaze wigkszas¢ Polakdéw odczuwa zadowolenie ze swegoia.
Zadowolenie to rénie od kilkunastu lat prawie systematycznie. W podolat 90. wyraat je
co drugi Polak, a niezadowolonych byto okoto jedmigjesatej. Pod koniec 2007 r.

zdecydowana wksza¢ spoteczéastwa deklarowata zadowoleniezgcia, podczas gdy grupa
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niezadowolonych nie gjata 5%. Okoto jednej czwartej ankietowanych u@ddeebdpowiedzi
ambiwalentnych —§rednio zadowolony(a)”.

Przedmiot najwikszego zadowolenia Polakéw stangwizieci. Ponad dwie trzecie
rodzicow jest ze swych dzieci bardzo zadowolonyeh,okoto jedna czwarta raczej
zadowolona. Tylko nieco mniej satysfakcji odczuwBplacy ze swego manstwa. Ponad
potowa 0sOb w stanie mmhskim jest ze swych wspotnm@inkow bardzo zadowolona, a
okoto jednej trzeciej wyra umiarkowane zadowolenie. Niezadowoleni ze swyetazkdw
stanowi mniej niz 5% makonkow. Podobnie ksztattujeeszadowolenie z grona przyjaciot i
najblizszych znajomych. Jest to tatwe do wyttumaczenigz gdybieramy ich sobie w ciej
mierze sami i nie zaliczamy do nich ludzi nielulyieim. Nie jest to jednak relacja catkiem
tautologiczna, bo &sto nasz wybdr jest ograniczony, a najdie grono towarzyskie
ksztaltowane jest przez okoliczuwd zewretrzne, jak gsiedztwo, wspodlna praca lub nauka, a
takze kontakty innych cztonkow rodziny. Nie zawsze jgkipprzyjaciele naszych przyjaciot
Sa naszymi przyjaciotmi”, chomog by¢ bliskimi znajomymi. Trudno jest teczasem zerwa
.Zte przyjaznie”.

Polska to kraj o stosunkowo niewielkiej mob#obobywateli, co w znacznym stopniu
jest rezultatem trudsoi z uzyskaniem mieszkania. W tej sytuacji wartellpeslenia jest
stosunkowo die zadowolenie z miejsca zamieszkania i warunkow snk@niowych.
Stanowi one nasipne po rodzinie i innych najbkzych osobachirédto zadowolenia
Polakow. Kolejne pod wzgllem czstasci wskazywania przez ankietowanych jako powody
zadowolenia stakie aspektyycia, jak: stan zdrowia, praca -$ljg a posiadaj — oraz poziom
wyksztatcenia. Satysfakeg nich wyraa ok. 60% spotecastwa.

Prawie jedna pita Polakow jest niezadowolona ze stanu swego zdrodest to dd
istotna informacja w sytuacji obecnych trudciow stuzbie zdrowia. Niezadowolonych z
pracy i wyksztatcenia jest prawie o polewmniej niz ze stanu zdrowia, co wynika z mniejszej
liczby ocen ambiwalentnych dotygz/ch kondycji zdrowotnej. Mniej nipotowa Polakow
wyraza zadowolenie ze swych perspektyw na przygzta ogolnych materialnych warunkow
bytu.

Najmniej zadowoleni g respondenci z wysokoi swych dochoddéw. Tylko w tym
przypadku liczba niezadowolonych jestetsza od liczby zadowolonych. W tym miejscu
trzeba jednak stwierdzi ze cha& zadowolenie z dochoddéw i szerzej pojmowanych
materialnych warunkowzycia jest cigle jeszcze niskie, aie ono szybciej @i ogolne
zadowolenie zzycia. Najwkkszy wpltyw na zadowolenie zycia maj dwa czynniki:

satysfakcja z przyjaciot i najlakzych znajomych oraz z perspektywy na przysziNastpne
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w kolejnasci sa: dobre matenstwo, zdrowie, materialne warunki bytu, mieszkameegjsce
zamieszkania, wyksztalcenie, praca, dochody, dz[&¢arunki zyciowe spoteczstwa
polskiego...2008].

Wsréd lokalizacyjnych warunkéw nalg wymienic warunki mieszkaniowe, ktorych
stan w 2009 r. oraz ich zmianv minionych dwoéch latach w skali kraju obrazujpod z
bada spotecznych, wedtug ktérego prawie 7,2% badanyocbpgdarstw domowych nie
zamieszkiwato w marcu 2009 r. samodzielnie. Ngjoe] gospodarstwa niezamieszitg
samodzielnie wyspowaly w grupie gospodarstw domowych utrzyaseych sé z
niezarobkowychzrédet oraz rolnikow (odpowiednio: 16 i 10%). Bralansodzielnéci
mieszka w przekroju typu gospodarstwa najf@ej charakteryzowat gospodarstwa
nierodzinne jednoosobowe (11%). Fakwylkcznie w tej grupie gospodarstw domowych
nastpit znaczny spadek samodzielnego zamieszkiwania axcmn2009 r. w stosunku do
marca 2007 r. o ponad 4%. Gospodarstwa niezamipgsekgamodzielnie spotkanozna
bylo najczsciej na wsi i w najwgkszych miastach (odpowiednio: 10 i 9%). Wojewddztwa
0 najwkkszym odsetku gospodarstw domowych niezamiegekah samodzielnie byty
lubelskie oraz mazowieckie (po ok. 10%). Wojewodntw, w ktdérych naapit znacacy
spadek samodzielda zamieszkiwania w okresie od marca 2007 r. docen@009 r., byty
wojewddztwa: lubuskie, opolskieliaskie (odpowiednio o 3,8; 3,3 i 2,6%) [Czaski, Panek,
2009, s. 83-84].

Prezentacja i analiza wynikow bada wtasnych

Czlowiek znajduje si pod statym wplywenmsrodowiska fizycznego, kulturowego,
psychospotecznego ogranicaaggo jego maiwosci. Jaka¢ zycia to zwykle statystyczna
ocena spotechstwa, wynikajgca gtéwnie z poréwnawielu parametrow ekonomicznych,
zdrowotnych srodowiskowych dotycaych warunkéwzycia.

W Swietle przedstawionych wgj rozwaan podstawowym problemem badawczym
bylo okrelenie lokalizacyjnych czynnikow satysfakcji z jd@ko zycia badanych
mieszkacow. Przygty w badaniu zestaw subiektywnych ocen badanych ogarty jest na
ich poznawczych i emocjonalnych doznaniach w zadres

» oceny 0g6lnego zadowolenia z jdkbzycia w miejscu zamieszkania;

» czynnikow wptywajcych na zadowolenie z jaka zycia;

» czynnikow wpltywajcych na obmianie zadowolenia z jakoi zycia;

>

wskazania dziatapodnoszcych jaka¢ zycia w miejscu zamieszkania;
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» wskazania mdiwych do zaakceptowania warunkow statego dojazulpracy;

» rozpatrywania ewentualnego wyprowadzenia gi dotychczasowego miejsca
zamieszkania.

Prezentagj i wstepna analiz danych przedstawigjkolejne tabele. Ogoéinocere
zadowolenia z jakai zycia badanych mieszkaow przedstawia tab. 1.

Tab. 1. Ocena ogodlnego zadowolenia z §gkaycia w miejscu zamieszkania

Ogdlna ocena | Ocena | Status zawodowy Mieszkay Wiek Aktywnai¢
(w procentach) | calej spoleczna
préby | pracup | uczcy | miasta | miasta | wsi do28 | 28-40 pow. tak nie
cy sie pow. do 50 lat lat 40 lat
50 tys. tys.
Bardzo 22,4 22,9 22,8 14,0 25,6 34,7 23,4 19,p 2318 423, 221
zadowolony
Raczej 62,3 63,8 59,6 67,1 62,2 53,8 58, 70,6 66|7 5632, 62,3
zadowolony
Raczej 13,0 11,2 15,8 16,8 10,0 9,3 16,4 9,0 7,1 14{1 712,
niezadowolony
Bardzo 2,3 2,1 18 21 2,2 2,7 2,6 1,3 2,4 0,9 2,
niezadowolony
Razem 100 100 100 100 100 104 100 100 10 10p 190
(procent) T

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bisaiakietowych.

Analizujac zawarte w niej dane, nale zwrocik uwag; na prawie jednolity rozkiad
zadowolenia z jaka@i zycia lub jego braku, niezaleie od kryterium wyrénienia badanej
grupy osoOb. Mena jedynie wskaza na nieznaczne #aice, z ktérych najistotniejsze
zawieraj Sie w stwierdzeniach:

» 0soby pracujce & bardziej zadowolone z jaka zycia niz 0soby uczce sg;

» najbardziej zadowoleniasmieszkacy wsi, a najmniej mieszkay miast powyej

50 tys. mieszkacow;

» bardziej zadowoloneasosoby powyej 40. rokuzycia, a najmniej osoby do 28.

roku zycia;

» osoby aktywne spotecznie $ardziej zadowolone od oséb nieaktywnych, ktore

stanows zdecydowana wkszaé (79% badanych).

Ocere czynnikdw wptywajcych na poczucie jakoi zycia przedstawia tab. 2. Warto

podkreli¢, ze respondenci byli proszeni o wskazanie nigcejiniz trzech takich czynnikéw.
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Tab. 2. Ocena czynnikow wptywgglych na zadowolenie badanych oséb z §akaycia
Czyn Status Mieszkacy Wiek Aktyw
nik sprzyjaacy | cena zawodowy nos¢ spoteczna
(moz | calej pracuj | uczcy | miasta | miasta | wsi do 28 | 28-40 pow. tak nie
liwe bylty 3 préby cy sie pow. do 50 lat lat 40 lat
wskazania ) 50 tys. tys.
w
procent
ach)

Atrakcyjna i
dobrze ptatna
praca
zarobkowa
Mozliwosé
zapewnienia
mieszkania w
ogdle
Kontakty
rodzinne i 71,4 67,0 79,9 68,5 778  69)3 76,0 61,5 60,0 1
ustabilizowane
grono przyjaciot
Latw
y dostp do
obiektow
uzyteczndci
publicznej —
POZ, kaciot,
sklep, kino itp.
Dogodne
polaczenia
komunikaciji
miejskiej i
migdzymiastow
€]
Estetyka
wsi/miasta
Zadowalagca
jakaos¢
publicznych
ustug spot.
(oswiata,
zdrowie itp.)
Boga
tezycie
kulturalne
Dogodne
warunki do
wypoczynku, 26,4 23,9 30,7 11,4 255  54[7 28,7 24,3 18,0 344 42p
uprawiania
sportu i
rekreacji

Inne 39 4,2 35 0,7 10,( 2,7 26 6|4 48 31 1,1
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Waadakietowych.

11,4 16,4 2,6 14,0 11,1 6,7 8|0 10,2 28,6 17,1 9,8

25,0 28,2 17,5 24,4 250 2583 20,2 38,5 21,4 250 5072

34 097

51 0,5 6,8 1,5 54 3.8 3,1 49 4.8 3,7 5,5

28,2 25,5 33,3 37, 18,p 227 27,1 28,2 33,3 344 662

27,6 23,9 35,0 23,9 21,0 42177 34,6 17,9 14,3 18,7 9,92

11,0 12,8 7,9 11,2 12,2 9,8 10,1 14,1 D,5 25 10,6

3

Analiza danych pozwala na stwierdzerie czynnikami najbardziej sprzyjaymi
zadowoleniu z jakii zycia @1 w kolejnagci:
» kontakty rodzinne i ustabilizowane grono przyjact@i,4%;

» fatwy dostp do obiektow #yteczndci publicznej, podstawowej opieki
zdrowotnej, kéciota, sklepu, kina itp. — 45,1%;

» dogodne paiczenia komunikacji miejskiej i ralzymiastowej — 28,2%;

» estetyka wsi, miasta lub osiedla — 27,6%;

» dogodne warunki do wypoczynku, uprawiania sporgkreacji — 26,4%.

W analizie ogolnej uwagzwracaj mato istotne dla respondentéw takie czynniki, jak:
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» mozliwos¢ zapewnienia mieszkania (25% wskaza pozycja 6. w rankingu
czynnikédw), co mee oznaczg ze wsroéd respondentdow nie bylo oséb z
problemami mieszkaniowymi;

» atrakcyjna i dobrze pfatna praca (11,4% wskazapozycja 7. w rankingu
czynnikow), co zapewne ma zwek z faktemze wsrod ankietowanych byto tylko
6 0s6b niepracuagych;

» jakos¢ 1 dostpnas¢ publicznych ustug spotecznych, jak ochrona zdrowdaviata
— 11%, co mee oznaczé, ze respondenci nie przyyduja wagi do jakéci ustug
publicznych, gdy w ich ocenie, majone okrélony przez pastwo standard i nie
maozna ich nikogo pozbawi

Wyniki badania potwierdzajwicc tez, ze dobro posiadane ma odczuwalnie mniejsze
znaczenie, a jego wasbwzrasta dopiero w momencie jego utraty.

Wsréd innych czynnikow wptywagych na poczucie jakoi zycia wymieniano: brak
korkéw na ulicach, schronisko dla zwigtz bezpieczastwo publiczne, korty tenisowe,
druzyne pitkarska, przyrod, cisz, spokdj.

Podobnie jak w przypadku analizy ogdlnego poczaadowolenia z jakii zycia nie
odnotowuje s istotnych ranic w postrzeganiu waosci wymienionych czynnikéw ze
wzgledu na status zawodowy, miejsce zamieszkania, wiaktywna¢ spoteczn. Uwag;
zwracaj jedynie odsipstwa od wynikdw ogélnych catej badanej grupy, égkk:

» wartas¢ atrakcyjnej i dobrze ptatnej pracysre wraz z wiekiem, a tak wraz z

prospotecza postawy;

» estetyka miejsca zamieszkania ma vgia wicksze znaczenie dla mieszkaw
wsi, a take dla ludzi mtodych, uezych s¢.

Wysoko notowana pozycja estetyki miasta lub wsizegdlnie w poréwnaniu do np.
jakosci ustug publicznych czy atrakcyjnej pracy zarobkgw maze by pewnym
zaskoczeniem, ale niewpliwie tez swiadczy o uproszczonym postrzeganiu dzata
strategicznych.

Zestawienie czynnikOw negatywnie wplyweych na poczucie jakoi zycia zawiera
tab. 3. Respondenci byli proszeni o wskazanie nigcey niz trzech takich czynnikow,

niezalenie od ogodlnego zadowolenia lub jego braku z méegamieszkania.
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Tab. 3. Ocena czynnikow dokuczeych miejscu zamieszkania — niezale od ogolnego

zadowolenia lub braku zadowolenia z j&iazycia

Czynnik Ocena | Status zawodowy Mieszkay Wiek Aktywnai¢
sprzyjapcy calej spoteczna
(mozliwe byty 3 | proby | pracup | ucacy | miasta | miasta | wsi do28 | 28-40 pow. tak nie
wskazania ) (w cy sig pow. do 50 lat lat 40 lat
procent 50 tys. tys.
ach)
Brak
atrakcyjnej i 4 5 d L
dobrze platnej 64,9 58,5 74,6 64,3 70,0  60J0 71,3 57,8 50,0 59,4 6,46
pracy
Brak
samodzielnego 23,4 21,8 26,3 30,1 22,2 12)0 30,3 14,1 D,5 18,7 624
mieszkania
Trudny dos¢p
do obiektow
uzyteczndci 9,4 8,5 11,4 3,5 6,1 24D 11)2 9,0 2.4 5,2 10,2
publicznej —
POZ, kacidt,
sklep, kino, itp.
Niedogodne
polaczenia
komunikacji 237| 229 2468 @ 113 22 493 245 243  1p0 219 422
miejskiej i

migdzymiastow
€j

Zta estetyka

wsi/miasta
Brak poczucia
bezpieczastwa
Niezadowalajc
a jaka¢ ustug 27,3 29,2 24,6 26,4 25,6 307 25,0 29,5 3B.,3 26,7 6,6
spotecznych

Brak

mozliwosci
rozwoju 44,5 39,9 50,9 35,7 51,1 533 49,5 37,2 3p.7 40,6 5,5 4
kulturalnego,
zawodowego
Ograniczona

mozliwos¢
uprawiania 19,8 20,7 18,4 24,5 17,8  13]3 18,1 243 10,4 18,7 01
sportu i
rekreacji
Inne 0,3 05 0,0 0,4 1,1 00 0j0 0,0

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie bisgiakietowych.

15,2 17,0 11,4 18,9 16,f 67 15,4 18,0 9,5 10,9 416,

17,8 20,7 13,1 23,1 11,1 16)0 138 19,2 3B.3 234 641

™

™

[N
EN

1,6 0.0

Analiza danych wskazujee:
» najistotniejszym czynnikiem genegaym niezadowolenie z jakoi zycia w

miejscu zamieszkania jest brak atrakcyjnej pra@zoco jest z tym zwkane,
brak maliwosci rozwoju zawodowego;

» mieszkacom wsi znacznie mniej hipozostatym dokucza brak samodzielnego
mieszkania, co prawdopodobnie uzasadmiozna wkkszym przywiazaniem na
wsi do tradycyjnego domu wielopokoleniowego;

» mieszkacom wsi dokucza istotnie brak dogodnychapai komunikacyjnych;

» brak atrakcyjnej pracy i samodzielnego mieszkamignardziej dokucza mtodym

mieszkacom matych miast;
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» osoby w wieku powsej 40 lat zdecydowanie bardziejznbsoby miodsze cemi
sobie poczucie bezpieamtwa jakd¢ ustug spotecznych, caviadczy o potrzebie
stabilizacjizyciowe;j.

W kontelécie wskaza dotyczcych estetyki dostrzec naoa pewm Sprzeczngx.
Sprzyja ona zadowoleniu z jada zycia, ale jednoczmie jej niedostatek istotnie nie
przeszkadza w tym zadowoleniu, chdciezynnik ten bardziej przeszkadza pracym
mieszkacom duych miast nt mtodym mieszkacom wsi.

Zestawienie wskazarespondentow w zakresie oczekiwanych daiataprzyszigci,

ktore poprawityby jakéc zycia w miejscu zamieszkania, zawiera tab. 4.

Tab. 4. Zestawienie oczekiwanych preferencji daiglaprawiajcych jakaé¢ zycia w miejscu

zamieszkania

Czynnik Status Mieszkacy Wiek Aktyw
sprzyjapcy cena zawodowy nos¢ spoteczna
(moz | catej pracuj | uczcy | miasta | miasta | wsi do28 | 28-40 pow. tak nie
liwe bylty 3 préby cy sie pow. do 50 lat lat 40 lat
wskazania ) 50 tys. tys.
w
procent
ach)
Zwigkszenie 27,9 28,7 24,6 36,4 28,9 6,8 29,2 23,1 26,2 234 3 28
ilosci parkow i
innych terenow
zielonych
Modernizacja 46,4 45,2 48,2 42,6 36,7 65,8 50,3 38,b 428 45,3 6,74
oswietlenia
ulicznego,
chodnikéw,
drég
Rozwoj sieci 23,4 19,7 29,8 25,2 25,5 17,8 29,9 11,6 16)7 20,3 422
handlowej —
centra i galerie
Budowa 55,5 56,9 55,3 62,2 55,5 42,1 54,2 65,4 428 594 455
obiektow
sportowych —
baseny, boiska
Budowa 27,9 29,2 26,1 18,9 27,8 45,8 26,1 29,6 333 359 582
nowych cagéw
komunikaciji
drogowej
Rewitalizacja 14,3 16,5 9,6 14,0 22,2 5,3 10,4 154 28,6 188 113,
terendéw i
obiektéw
Odnowienie 37,7 37,2 37,7 37,8 41,1 33,8 37,8 41,0 30{1 45,3 563
domow i ich
otoczenia
Budowa linii 10,7 8,0 14,9 14,0 55 10, 11,7 6,4 148 3L 12,7
szybkiego i
niekolizyjnego
z drogami
tramwaju
Wprowadzenie | 10,4 11,7 7.9 8,4 11,1 13,3 10,1 10,2 11,9 10,9 210,
ograniczé
ruchu na
lokalnych
drogach
Inne 1,0 1,1 0,9 0,0 1,1 2,7 11 0,0 24 0, 1,

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie biaalakietowych

%
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Analiza zawartych w niej danych sktania do npejacych spostrzeen:
» oczekiwanymi przez respondentow dziataniami spjagjemi poprawie jakeci

zycia @1 W kolejnaci ich waznosci: budowa obiektow sportowych (wynika to
zapewne agciowo z faktu,ze wsréd respondentow przewai ludzie miodzi, do
28 lat), modernizacjaswietlenia ulicznego i chodnikéw, odnowienie domow i
blokowisk, zwekszenie ildci terenow zielonych, budowa nowych agbdw
komunikacyjnych, rozwoj sieci handlowej, rewitakifa terendw i obiektow,
budowa szybkiej linii tramwajowej, ograniczenie lug

» nie obserwuje si istotnego zrénicowania tych preferencji ze wzglu na
wyroznione Kryteria;

» nieco odmienne as jedynie preferencje mieszkedw wsi, dla ktorych
najwazniejsze jest ewietlenie wsi oraz modernizacja drog i chodnikéw;

» uwag zwraca niska preferencja dla rewitalizacji terendw obiektow
(powojskowych, popegeerowskich, poprzemystowychlejeavych), ktorych w
badanym subregionie jest wiele, ¢hpodkréli¢ nalery, ze preferencja ta kaie
wraz z wiekiem respondentéw;

» niska jest te preferencja dla budowy niekolizyjnej linii tramwajej, ktéra
mogtaby usprawitikomunikacg osiedli i pobliskich wsi z centrami miast;

» hierarchia wanosci czynnikdw swiadczy ogolnie o stabej identyfikacji
respondentow z dziataniami o charakterze strategga rozwoju miejScCovai.

Wsréd innych czynnikéw wymieniono zekszenie liczby miejsc pracy, a miesakg
wsi wskazali te na budow kanalizacji i gazoaigu oraz zwikszenie wykorzystanigrodkdw
UE na budow obiektéw sportowych.

Lokalizacyjne czynniki stanowte o odczuwalnej jakeoi zycia tworz warunki, w
tym szczegllnie czas i koszt dojazdu do pracy. &edgnci pytani byli o skrajnie
niekorzystne, ale nitiwe do zaakceptowania przez nich warunki stateg@matiu do pracy,
majc do wyboru jeden z gtiu podanych wariantéw. Wyniki odpowiedzi nie bybfotnie
zréznicowane w poszczegOlnych grupach respondentow dawysic by¢ pewnym
zaskoczeniem dla badaggo. Przedstawi@apic one nasfpujaco:

» 69,5% — jest sktonnych zaakcept@wadynie 30—40 min. dojazdu w jeglstrore

srodkami komunikacji publicznej lub samochodem;

» 14,0% — mae zaakceptowadojazd do jednej godziny w jegrstrore srodkami

komunikacji publicznej;

134



Henryk Gawraski Lokalizacyjne determinanty jadadzycia mieszkecoOw subregionu...

» 13,3% — zaakceptowatoby dojazd do jednej godzingdm strorg, niezalenie od

kosztéw dojazdu, np. samochodem,;

» 2,6% — akceptuje dojazd do dwdch godzin w jedtrorg dowolnym srodkiem

transportu;

» 0,6% — akceptuje diszy dojazd i dwie godziny w jedna stren- w przypadku

pracy zmianowej, np. przy 24-godzinnychzdsach, co dawatoby nie wgej niz
10 wyjazdow w miesicu.

Znaczny odsetek (prawie 70%) os6b akceytrgh jako skrajne warunki jedynie 30
lub 40-minutowy dojazd do pracy potwierdza peryjieoy¢ proby badawczej swiadczy
moze wignie o ogoblnej akceptacji dotychczasowych warunkdmikajacych z zamieszkania
w matych miastach i na wsi.

Tytulem swoistego podsumowania ankiety respondeytaini byli o zamiar diiszego
wyjazdu na okres powgj pot roku lub wyprowadzenia¢siz miejsca dotychczasowego
zamieszkania. Zestawienie i analiza odpowiedzi mapytanie potwierdza ogélny stan
satysfakcji z lokalizacyjnych uwarunkowgakosci zycia respondentow i ich strategicznych

decyzjizyciowych. Zestawienie tych odpowiedzi zawiera &b.

Tab. 5. Zamiar wyjazdu na diej lub wyprowadzenia siz miejsca dotychczasowego
zamieszkania

Ogodlna ocena Status Mieszkacy Wiek Aktyw
(w cena zawodowy nos¢ spoteczna
procentach) | calej pracup | uczcy | miasta | miasta | wsi do 28 | 28-40 pow. tak nie
préby cy sie pow. do 50 lat lat 40 lat
50 tys. tys.
Nie zamierzam
wyjezdza¢ ani
wyprowadzé 45,8 59,0 24.6| 49,( 46, 38|7 30,3 68,0 78,8 84,7 344
si¢ z miejsca
zamieszkania
Biore pod
uwag; diuzszy 425 33,5 57,9 41, a4h 413 537 26,9 21,4 422 2,64
wyjazd albo
przeprowadzg
Z cah
pewndcia 11,7 7,5 17,5 9,1 8,4 20,p 16|0 51 4.8 p,1 14,0
wyprowadz; si¢

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Waadakietowych.

Analiza wynikdw wskazuje na znacznogdlm satysfakaej z lokalizacyjnych
czynnikdw warunkujcych jaka¢ zycia. Tylko 11,7% ogolnej liczby respondentow dekja
zdecydowany zamiar zmiany miejsca zamieszkaniavigie wickszy wskanik (16%) takich
deklaracji dotyczy te os6b miodych do 28. rokiycia, a tylko co pity mieszkaniec wsi
deklaruje taki zamiar. Wysoki jest natomiast odseie0b we wszystkich grupach (prawie

potowa), ktore zdecydowanie nie zamieszayyprowadza sig ani nawet wyjedzat na
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dtuzszy niz pét roku okres, np. w celach zarobkowych. Wsiila ten wyranie ragsnie wraz z

wiekiem respondentéw i wraz z ich stabilizazawodow, co wydaje s by¢ zrozumiate.

Podsumowanie

Jaka¢ zycia, pomimo swej wieloznaczéa i réznorodndci podefcia do jej badania,
jest wanym wskanikiem w polityce i w strategiach rozwoju spotecgaena poziomie
lokalnym i regionalnym, a tale narodowym i ponadnarodowym.

Odnosi st ona raczej do obiektywnego wymiaru czynnikéwsjymulupcych. Ocen
jakaosci zycia formutuje st za pomog warunkdw zewetrznych, czyli badania obiektywnej
rzeczywistéci osoby ledacej zrédtem bodcow i dawiadczé. Obiektywne kryteria nie daj
jednak petnego obrazu jala zycia. Na rzeczywist@ cztowieka naley spojrzé z wiasnej
perspektywy. Nalkey zapozné sig z jego subiektywnym odbiorem sytuacji, poczuciem
dopasowania dalz niedopasowania pogdzy wtasnymi potrzebami a zasobami tkeyimi w
otoczeniu.

Czynniki lokalizacyjne jakéci zycia nalea wihasnie do grupy czynnikow
subiektywnych, co oznaczaze wskazuj one raczej na poczucie jakd zycia, na
subiektywry ocere spetnienia jakidj normy wynikajcej z déwiadczér i przery¢ 0séb
poddanych probie badawczej. Ta ocena ksztaltowestapyzez emocje i uczucia wywotane
wykreowanym obrazem rzeczywistd przekonaniami, hierarchi celow, a take
interpretacy zdarzé. Nie deprecjonuje to jednoczee ocen czynnikdéw determiragych
jakos¢ zycia za pomog obiektywnych wskanikdw spoteczno-ekonomicznych.

Wyniki badania potwierdzaj odrebnas¢ kazdego mieszkica, jego subiektywq
wrecz niepowtarzalp perspektyw interpretacii lokalizacyjnych czynnikow jaka zycia,
chat podkréli¢ nalezy, ze w badanym subregionie nie zanotowano istotnycimicow
subiektywnym odbiorze czynnikéw lokalizacyjnych pczegdinych wyodibnionych grup
spotecznych, czyli poradzy osobami pracagymi a ucacymi sk, pomkdzy mieszkacami
miasta powyej 50 tys. mieszkacOw, pozostatych miast i wsi, aniztpomigdzy osobami w
réznym wieku.

Hierarchia wanaosci czynnikéw preferowanych przez respondentéwiatrigch w ich
ocenie dla stanu i poprawy lokalizacyjnych warunkakosci zycia swiadczy ogolnie o stabej
identyfikacji respondentow z dziataniami o charakgestrategicznego rozwoju miejscaen
Respondenci preferjczynniki o charakterze estetycznym i wizualnynglementami tzw.

konsumpcyjnych czynnikdwrodowiskowych, jak parki i boiska.
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Utatwia to prowadzenie kampanii wyborczej kandydaio wtadz lokalnych, ktorzy
moa oprze& swoje programy na populistycznych hastach. Wysakowana pozycja estetyki
miasta lub wsi jest negatywnym sygnatlem dla elilitycznych, ktére w trosce o gtosy
wyborcow mog w sposOb uproszczony czy nawet populistyczny oraat problemy dziata
strategicznego rozwoju przestrzeni terytorialne;.

Brak dogodnych patzen komunikacyjnych, w szczegdélem u mieszkacow wsi,
jest czynnikiem istotnie obiajacym poczucie ich zadowolenia z jgkozycia, co z punktu
widzenia zalaen strategicznego rozwoju powinno uvtiavi¢ wiladze publiczne na ten
problem. Zataenie policentrycznego rozwoju gospodarczego i kotreeja produkcji w
wigkszych drodkach miejskich wymusza bowiem tworzenie systelmgodnej komunikacji
obszarow peryferyjnych z centrami rozwoju. Wiadzkalne powinny wic utatwia
geograficza koncentragi produkcji, ale z drugiej strony muszzapewnt bardziej
powszechny dogp do takich podstawowych ustug, jak: szkolnictwoandlizacja i
infrastruktura drogowa itp., aby miesiky mogli korzystd z efektow rozwoju
gospodarczego w postaci zkszonych dochoddéw osobistych i aby zechcieli miasak
okreslonych, uznawanych przez nich za korzystne lokdinyearunkach spotecznych i
srodowiskowych.

Wyniki badania potwierdzaj tez tez, ze spoteczistwo polskie jest ogodlnie
zadowolone z jakai zycia, w tym rownie z lokalizacyjnych czynnikéw ksztatugych ¢
jakos¢, wykazuje stabe skionso migracyjne, wysoko ceni sobie stosunki rodzinne
ustabilizowane grono przyjaciot, przy zaémiu, ze ma dosip do podstawowych ustug
publicznych (podstawowa ochrona zdrowia, sklepsckd itp.), nawet za cen braku
samodzielnego mieszkania i przy mniejszej trosakas¢ ustug spotecznych.

Analiza wynikéw bada moze prowadzt do wniosku,ze spoteczistwo lokalne,
wybierapc swoje witadze, przerzuca na nie odpowiedziglnza stwarzanie strategicznych
perspektyw sprzyjagych poprawie jak&i zycia, jak rozwdj publicznej infrastruktury
technicznej stanowtej logistyczne wsparcie inwestoréw twargch nowe miejsca pracy czy

budowanie sieci wspotpracy na rzecz rozwoju lokgénkapitatu spotecznego.

137



Jakai¢ zycia a procesy zanglzania rozwojem i funkcjonowaniem organizacji peeotlych

Bibliografia

1. Czapiski J., (2004)Psychologia pozytywna. Nauka szcau, zdrowiu, sile i cnotach cziowiek@WN,
Warszawa

2. Czapiiski J., Panek T. (red.), (200®)iagnoza spoteczna 2009. Warunki i jakeycia Polakéw. Raport
Instytut Psychologii Uniwersytetu Warszawskiegod&&onitoringu Spotecznego przy \Wgzej Szkole
Psychologii i Zargzdzania w Warszawie.

3. Czarnota-Bojarska J., (2004)zy podejcia do problemu dopasowania cztowiek — organizacja
.Psychologia. Edukacja i Spotec¢mawo” nr 1 (1), Uniwersytet Warszawski.

4. Dyrda M.J., (2009)Pedagogika spoteczna. O aspiracjach, j@hko sensieycia, Wydawnictwo ASPRA-
JR, Warszawa.

5. Grewinski M., (2009) Wielosektorowa polityka spoteczna. O przeébréach pastwa opiekiczego
Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie.

6. Rostowska T., (2009Makzeristwo, rodzina, praca a jaké zycia, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw.

7. Sztumski W., (2008)Quo ruis, homoBrodowiskazycia, czas, ludzigVydawnictwo Naukowslask,
Katowice.

8. Toffler A., (2006),Trzecia falattum. E. WoydyHo, M. Ktobukowski, Wydawnictwo Kuigz, Pozna.

9. Wasilewski L., (1998)Podstawy zarzlzania jakdécig, Wydawnictwo WSPiZ im. L. Kéminskiego,
Warszawa.

10. Warunkizyciowe spoteczistwa polskiego. Problemy i strategie. Raport z hiad2008), CBOS,
Warszawa.

Literatura elektroniczna

1. Aleksinska A.,Pojecie jakaci zycia, www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=231, @pst29.12.2009.

2. Czapiiski J., Panek T. (red.), (2008)iagnoza spoteczna 2003. Warunki i jakeycia Polakow. Raport
Instytut Psychologii Uniwersytetu Warszawskiegod&&aonitoringu Spotecznego przy wszej Szkole
Psychologii i Zargdzania w Warszawie, Warszawa, Archiwum Danych Syaohech, www.ads.org.pl/opis-
szczeg.php?id=11, degt 12.08.2010.

3. Polski Serwis Naukowyasto ,jakdc¢”, www.naukowy.pl/encyklopedia/Jakgvstrona_3, dosp:
10.05.2010.

4. Polski Serwis Naukowyasto ,jaka¢ zycia”, www.naukowy.pl/encyklopedia/Wskaik_Jakdci_Zycia,
dostp: 10.05.2010.

Streszczenie

Celem artykutu jest oparta na opiniach, odczuciathowaniach ludzi ocena lokalizacyjnych
warunkéwzycia mieszkacéw w badanym subregionie w kongele ich oczekiwa wobec strategii rozwoju
lokalnego. Wynik badania daje diageatanu satysfakcji z miejsca zamieszkania i idéktyé czynniki tej
satysfakcji.

Stowa kluczowe:miejsce zamieszkania, czynniki osadnicze, zadovi®|eazwoj lokalny

Localization conditions of the residents life quaty in the Elblag and the Zulawy area, in
the context of expectations towards local developmestrategy

Summary

The aim of the article is the estimation of thealimation conditions of the resident's life qualitythe
area of the investigation, based on the opiniajrfgs and the behaviors, in the context of exicts
towards local development strategy. The resulhefresearch gives the diagnosis of the satisfateiaa of the
habitual residence and identifies the factors isf $htisfaction.

Keywords: habitual residence, settler factor, satisfactional development
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Rozw0j przedskbiorczosci jako czynnik poprawy
jakosci zycia na poziomie lokalnym

Antoni Kozuch’

Wprowadzenie

Rozw0j gospodarczy jest gitdwnymzgniem ekonomicznym spotecmdw. Pod tym
pojeciem rozumie i procesy wplywajce na ogoélny wzrost ich zarmosci i jakosciowa
poprave jakosci zycia. Jest to wic termin, ktéry obejmuje nie tylko wzrost gospodgrev
znaczeniu iléciowej ekspansji produkcji mierzonej produktem &waym brutto, lecz tate
zachodace w gospodarce zmiany strukturalne i instytucjoealwynikagce z posipu
technicznego i organizacyjnego, jak rownielostosowania rozwiair ustrojowych do
zmieniapcych st warunkéw spotecznych i ekonomicznych. Rozwoj gospki rynkowej
spowodowat,ze odpowiedzialn& za rozwoj lokalny, pobudzanie i ksztaltowanie ropw
gospodarczego stacego poprawie warunkowycia lokalnej spoteczrigi spada na wiladze
lokalne i regionalne. W aktualnych uwarunkowanigmtwnych najwaniejsze zadania z
zakresu rozwoju lokalnego przypaglagminie, jako podstawowej jednostce samdtz
terytorialnego. Jednostki samedu terytorialnego coraz intensywniej uczestaicw
swiadomym ksztattowaniu warunkow rozwoju gospodagczeprzestrzeni lokalnej i
regionalnej. Wykorzystajdo tego caly szereg instrumentow i metod ¢gmsivania stdacych
gtéwnie pobudzaniu przedsiorczaci. Podejcie takie zaktadaze gtdwnym czynnikiem
rozwoju lokalnego i regionalnego jest mobilizowaemdogenicznego potencjatu rozwoju w
regionach. Sid powstawanie i rozwoj matych firm jest skutegZarma aktywizacji zasobéw
lokalnych i zapewnienia ich efektywnego wykorzyséamMate isrednie przedsgbiorstwa g
w stanie zagospodarowdokalne zasoby, gtdbwnie zasoby pracy, wphagalym samym na
poprave jakasci zycia ludndgci.

Celem opracowania jest proba otemia roli przedsibiorczaci w rozwoju lokalnym
I znaczenia matych drednich przedsbiorstw w poprawie jakii zycia. Przedsbiorczacs¢

stanowi podstawowy stymulator rozwoju w skali lotgjli shd dynamizowanie procesow

" Prof. zw. dr hab. Antoni Kauch Gérnélaska Wy:sza Szkota Handlowa w Katowicach
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rozwojowych winno uwzgidniat dziatania na rzecz ksztattowania warunkow spragjah

rozwojowi przedsibiorczaci, jako czynnika poprawy jakoi zycia na poziomie lokalnym.

Rola przedskbiorczosci w rozwoju lokalnym

Rozwdj lokalny, jako charakterystyczna kategoriawoju spoteczno-gospodarczego,
jest rozumiany i definiowany w rozmaity sposob.sEreego pogcia mieci sie z jednej strony
w granicach wyznaczonych przez pojmowanie rozwojkalhego jako procesu
autonomicznego,dolacego przedmiotem suwerennych decyzji podejmowapyzbz wtadze
samorzadowe, z drugiej zZa — przez traktowanie tego rozwoju jako kompleksooveg
ksztattowania optymalnych warunkawycia lokalnej spoteczrioi, doskonalenia organizacji,
struktury i funkcjonowania gminy poprzez jak nafep wykorzystanie lokalnych zasobodw:
pracy, mienia komunalnego, przestrzensrodowiska przyrodniczego, dziedzictwa
kulturowego i zasobdéw finansowych.

Rozwoj lokalny oznacza zharmonizowane i systemaigycdziatanie spoteczia
lokalnych, wiadzy lokalnej oraz innych podmiotownkejonupcych w gminie, zmierzage
do kreowania nowych i poprawy istrieych walorow uaytkowych gminy, tworzenia
korzystnych warunkéw dla rozwoju gospodarki lokalnie przedsgbiorczaci oraz
zapewnienia tadu przestrzennego i ekologicznegool[BL998, s. 9-10]. Pobudzanie
aktywndaici gospodarczej dotyczy m.in. rozbudowy infrastauit spotecznej i technicznej,
promocji lokalnych waloréw przyrodniczych, movosci rozwoju poszukiwanych przez
rynek dobr i doptywu kapitatu finansowego.

Demokratyczne spotecistwo opiera rozwoj i dobrobyt na trzech filaracbkierach):
gospodarce wolnorynkowej opartej na przebisirstwach i gospodarstwach domowych,
demokratycznie wybranej wtadzy publicznej z jej tywgcjami oraz na dobrowolnych
instytucjach obywatelskich, gtéwnie organizacjadegradowych [Wejcman, 1997, s. 9].
Harmonijny rozwoj lokalny winien si opier& na wspotpracy wszystkich sektorow:
przedsgbiorcow, ktorzy § gtownymi podatnikami w gminie i podmiotami twaymi
miejsca pracy, samadu, rozumianego jako wiadza lokalna, dysponenbodkow
finansowych, organ stanoway miejscowe prawo i oké&jacy kierunki rozwoju, oraz
organizacji pozargdowych i nieformalnych grup mieszk@w, ktére bardzo esto @
inicjatorami i realizatorami dziakana rzecz rozwoju gminy, a tym samym poprawy §ako

zycia na danym obszarze.
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Wyréznia sk pie¢ podstawowych bogactw maych znaczenie dla dobrobytu
spotecznéci lokalnej oraz rozwoju lokalnej gospodarkia $0: zasoby naturalne (lasy,
mineraly, zasoby wodne, struktura gleb), kapitalydzny (infrastruktura lokalna: mosty,
drogi, energia, komunikacja, transport), kapitahafisowy (oszegincsci, dostpnas¢
kredytow, renty i emerytury, opieka spoteczna), itedpludzki (wyksztalcenie i status
poszczegdlnych cztonkéw spoteczoi), kapitat spoteczny (spéjna spoteczfio wiezi
migdzyludzkie) [Pretty, 1999].

Na obecnym etapie decyday dla rozwoju lokalnego jest kapitat spoteczny
znajdupcy wyraz w medzyludzkich weziach oraz spojriei lokalnej spotecznii. Od tego,
jak mieszkacy beda sobie wzajemnie poma@ajak beda wspoipracowa oraz dziatd w
réznego rodzaju zwizkach i organizacjach spotecznych zgldbowiem standardycia i
dobrobyt. Decentralizacja i rozw0j oddolny nie wydtaj wspomagania ze stronyswa,
ktére poza uregulowaniami prawnymi winno uruchamiamstrumenty niezédne do
mobilizowania lokalnych spoteczém.

W procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego istatiy odgrywa przedsgbiorczacé,
ktorej przypisuje si wiele funkcji stymulugcych gospodark(m.in. ograniczenie bezrobocia)
i w rezultacie wplywajcych na popraw jakosci zycia spotecznei lokalnej.
Przedstbiorcza¢ rozumiana jako tworzenie nowych podmiotéw i nowyaliejsc pracy
stanowi wany instrument rozwoju gospodarki lokalnej. Podstawim zagadnieniem
przedsgbiorczaci jest poszukiwanie, wykorzystywanie szans orazrhenie nowych
rozwigzah innowacyjnych. Przeddbiorczas¢ to przede wszystkim innowacyjétg wdrazanie
nowych technologii, forma organizacji produkcji preeday [Schumpeter, 1960, s. 104].
Przedstbiorczai¢ jako kategoria ekonomiczna w literaturze przedmidéfiniowana jest w
réznych aspektach, moe by rozpatrywana jako postawa lub jako proces. Istota
przedsgbiorczaici sprowadza si do procesu organizowania i prowadzenia dziakmino
gospodarczej oraz podejmowanego wrazazr'yzyka, a przedsbiorca to osoba podejnuga
dziatania przedsbiorcze [Griffin, 1997, s. 730-731]. Przegsbrcza¢ jako proces oznacza
tworzenie i rozwoj podmiotéw prowaglzych dziatalné¢ gospodarcg obejmujacy takie
sktadniki, jak: rozpoznanie szans i #iwosci dziatania na rynku, opracowanie planu
dziatalngci, zgromadzenie niegldnych zasobodw, zatenie przedsbiorstwa i prowadzenie
go przez kolejne fazy rozwoju (zadzanie przedgbiorstwem) [Targalski, 2003, s. 8].

Znaczenie przedgbiorczaci nalery rozpatrywa z punktu widzenia zakresu i stopnia
realizacji zaréwno funkcji ekonomicznych, jak i p&konomicznych. W zakresie

przedsgbiorczaci realizowane s nastpujace funkcje ekonomiczne: produkcyjno-ustugowa
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(produkcja, dziataling@ budowlana, ustugi produkcyjne, transportowe, razsimicze,
przetworstwo), handlowa (handel hurtowy i detaligzrinfrastrukturalna (budowa obiektéw
infrastruktury: dwiatowych, sportowych, melioracyjnych, drdg, kamadji itd.). Natomiast
wsrod funkcji pozaekonomicznych raca wskazé& m.in.: funkcg szkoleniow, wdrazanie
postpu technicznego, organizacyjnego i ekonomicznegbyame srodowiska naturalnego
oraz funkcg informacyjra, polegajgca na przekazywaniu informacji rynkowych o
koniunkturze na rynkach zbytu, fa@anej strukturze i wiellki@i produkcji oraz o poziomie
cen. Dze¢ki przedstbiorczasici mazliwe jest wykorzystanie istniggego potencjatu w procesie
formutowania oraz realizacji programow rozwoju lbilego, przedsbiorcze dziatanie polega
bowiem na zaspokajaniu materialnych i pozamater@rpotrzeb miejscowej spoteczaa
Przedstbiorcy s podmiotami i rownoczmie czscia skladow lokalnej spotecznii i jej
gospodarki. Z drugiej Zastrony rola przedsbiorcéw polegé winna na aktywnym udziale w
ksztattowaniu tej spoteczio oraz oddziatywaniu na lokalne rynki (towarowiugs kapitatu

i pracy).

Przez przedsbiorczaé¢ nalezy rozumi€ dazenie do dziatania, poszukiwanie nowych
obszarow dziala wprowadzanie zmian w dotychczasowej dziat&tnowykorzystywane
pojawiapcych sé szans, a talke aktywnd¢ w poszukiwaniu zrodet dochodu.
Przedstbiorczai¢ czgsto wize st z dziatalngcia matych isrednich przedsbiorstw, bowiem
powstawanie i rozwdj matych firm jest najskutecysig forma aktywizacji lokalnych
zasobow i efektywnego ich wykorzystania w dziatatmgospodarcze;.

Rozwoj lokalny wymaga odpowiednichrodkéw finansowych nieziolnych dla
realizacji okrélonych zada. Rasnie rola instytucji i organizacji oraz rola samgia
lokalnego, ktory winien tworzyodpowiedni klimat dla rinych inwestorow.

Omawiapc role przedstbiorczasici w rozwoju lokalnym, naley wskaz& na zadania
polegajce na:
» rozwoju infrastruktury,

» wywieraniu wptywu na mieszkaow korzystajcych z ustug przedsddiorcow —
istniejace formy samorgdu mog, ten proces pogbiac i utrwalat,
» tworzeniu miejsc pracy dla mieszi@w, a jednoczZmie pozytywnym wplywie

przedstbiorcéw na spoteczi6 lokaln

Dziatania samorzdu na rzecz rozwoju przedsgbiorczosci

Zakres dziatalngri i zadania gmin okgdita ustawa o samosggzie gminnym (ustawa z
dnia 8 marca 1990 r. o samaazie gminnym, tekst jedn.: Dz. U. z 2001 r. Nr 1g@z. 1591
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z p&n. zm.). Gminy staly si podmiotem wiadzy, administracji i gospodarki lokgjl oraz
uzyskaly osobow&® prawry i samodzielné¢. Nalazono na nie zadania zydane z
tworzeniem odpowiednich warunkéw dlaycia i pracy spoteczrici lokalnej oraz z
zaspokojeniem potrzeb socjalnych lokalnych spotegznS to gtdwnie zadania dotyaze
rozwoju spoteczno-gospodarczego danego obszaruzliibdci rozwiazywania tych
probleméw uwarunkowane, &atalogiem zadaokreslonych w cytowanej ustawie. Do gminy
naleza wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnyen zastrzeone ustawami na rzecz
innych podmiotow.

Poprawa jakéci zycia mieszkacoéw jest celem, ktory akzy sk zaréwno z
podstawowymi kierunkami rozwoju ekonomicznego itsppnego tych obszardéw, jak i z
dobrymi warunkami zycia miejscowej spoteczdo. Zgodnie z zalgeniami rozwoju
lokalnego procesy rozwojowe winny dyukierunkowane na rozwdéj matych srednich
przedsgbiorstw. Jest to jedna z drog fagodzenia skutkéwrdimocia, a take wspierania
rozwoju okrélonych obszaréw 1 poprawy jakd zycia miejscowej spoteczloi.
Podstawowym zadaniem jest poszukiwanie sposoboigjtaktywizacji mieszkacéw, aby
pomogli oni w wykorzystywaniu waloréw przyrodniczyeegionu i przeksztatceniu ich w
dobra czy ustugi. Rozwdj drobnej wytworéeo zabezpiecza potrzeby miejscowej lugirip
tworzy mikrorynek ustug i produkcji, a tym samymotn&y miejsca pracy.

Rozw0j gospodarki rynkowej i decentralizacja sektofinanséw publicznych
spowodowaly,ze znaczna &&¢ odpowiedzialnéci za pobudzanie i ksztaltowanie rozwoju
lokalnego powierzona zostata wtadzom lokalnym iioeginym. Ze wzgidu na to,ze
podstawow jednostly samorzdu jest gmina, zadania w zakresie rozwoju lokalnego
domern jej dziatalndgci.

Samorzd lokalny jest odpowiedzialny za catoksztalt spramiazanych z bigacymi i
przysztymi potrzebami spoteczsw lokalnej, m.in. z przewidywaniem kierunkéw rozwo
lokalnego, tendencji i barier rozwoju oraz budovweamisystemu wspotpracy. Lokalny rozwdj
gospodarczy winien lgystymulowany przez samaid terytorialny, gdy moze on zaspokaga
istotne lokalne potrzeby poprzez tworzenie miejsacy, a tym samym wplywana
zmniejszaniesrodkdéw przeznaczanych na pomoc spoteczrbudetu gminy, powikszanie
bazy podatkowej w wyniku kreowania rozwoju przedgirczaci czy przycaganie
inwestorow.

Rozwdj lokalny jest wynikiem wzajemnie uzupeha@jch s¢ na danym terenie
dziatalngci réznych podmiotéw wiadzy publicznej, organizacji paadowych,

przedsgbiorstw i obywateli. Dziatania te powinny w rezuwi@ przyczynia sie do wzrostu
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gospodarczego, cywilizacyjnego i kulturowego. Celerawoju lokalnego jest zaspokajanie
potrzeb miejscowej ludioi. Poniewa oczekiwania ludnei nieustannie si zwigkszap,
wzrost gospodarczy, cywilizacyjny i kulturowy egany dz¢ki rozwojowi lokalnemu
powinien prowadzi do podnoszenia zaraoosci i poprawy warunkow i jakai zycia
mieszkacow.

Rozwoj lokalny obejmuje nagiujace elementy:

» rozwoj kultury, zachowanie i piggnowanie tradycji, obyczajow, zachofiya

» rozwojsrodowiska naturalnego, ochrgrstniepcego dziedzictwa przyrodniczego i
kulturowego,

» dbatla¢ o zmiany w mentalni@i i swiadomaci spoteczéstwa, wzrost wiedzy,
umiejtnaosci i kwalifikacji mieszkacow,

» zmiany w zasobri@i mieszkacoéw, wzrost dochoddéw, zmianwarunkow
ekonomicznych umdiwiajaca zrealizowanie indywidualnych aspiracji cztonkow
spotecznéci lokalnej [Okraszewska, Brzemki, Kwiatkowski, 2002, s. 16].

» Jednym z czynnikbw shacych poprawie jakei zycia jest tworzenie
odpowiednich warunkéw do tworzenia i utrzymywanieejst pracy. Stay¢ temu
maja nastpujace zadania, ¢glace rownoczénie zadaniami gminy:
wspieranie lokalnej przedgiiorczaci, powstagcych i dziatagcych firm,
przyciaganie nowych inwestoréw,
podnoszenie kwalifikacji miejscowej ludéw stanowicej zasoby pracy,

rewitalizacjasrodowiska naturalnego, spotecznego, kulturoweguspgdarczego,

YV V. V V V

stwarzanie warunkoéw do statych kontaktdéw ¢daly sektorem publicznym,
spotecznym i prywatnym.

Rozwoj lokalny i przedsgbiorczai¢ to pogcia, na ktore skladaswiele elementow.
Jednym z nich jest wdaiwe postpowanie wiadz lokalnych, ktére w ramach obgzmjacych
przepiséw mog uprasci¢ zasady i stworzyprzyjazny klimat dla rozwoju matychsrednich
przedstbiorstw, inicjatyw o charakterze gospodarczym iitspenym czy teé nowych
inwestycji. Zakres instrumentdow wykorzystywanych zgg samorzd lokalny do
stymulowania rozwoju lokalnego jest relatywnie sk&rprzy czym wgkszaé z nich ma
charakter pgredni (tab. 1). Ze wzgtlu na forme i zakres przedmiotowy tych instrumentow
mozna wyr&ni¢ nastpujace ich grupy: prawno-administracyjne, instytucjomal
organizacyjne, ekonomiczno-finansowe, planistyamae infrastrukturalne.

Podejmujc dziatania na rzecz rozwoju gospodarczego, satpnealizuj okreslone

cele. Maj one swoje uzasadnienie w strategiach rozwoju. Btkieybadane gminy posiadaj
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strategie rozwoju, co byto warunkiem uzyskagiadkow strukturalnych UE. Opracowanie

strategii utatwia ponadto zaidzanie finansami gminy.

Tab. 1. Instrumenty wsparcia przegisorczaci na obszarach wiejskich
Instrumenty wsparcia MSP

Dochodowe Wydatkowe
a) ulgii preferencje dotyexe podatkoéw lokalnych,| a) inwestycje infrastrukturalne podnase

a przede wszystkim: atrakcyjnag¢ gminy,

» preferencyjne okigenie stawek podatkowych,| b) wsparcie dziatalniei funkcjonupcych na terenie

» catkowite lub czsciowe zwolnienia gmin instytucji wspierania biznesu, np. agenc;ji
przedmiotowe, rozwoju inkubatora przedgiiorczdci, wsparcie

» podmiotowe — indywidualne ulgi uznaniowe, funduszy pogczeniowo-kredytowych,

» odroczenie lub rozieenie na raty, €) instrumenty informacyjno-promocyjne

» podmiotowe przeniesienie wiasmebna rzecz zaclgcajace do lokowania inwestycji w gminie
gminy w zamian za nateosci podatkowe, (broszury, foldery, centra obstugi inwestora)

b) preferencje przy okéaniu optat odprowadzanych
przez przedsgbiorcoéw do budetu gminnego:
» adiacenckich:
» za wytkowanie wieczyste,
» czynszowych z tytutu najmu i dziexwy,
» pobieranych na mocy przepiséw o

zagospodarowaniu przestrzennym,

» z tytutu rejestracji dziatalréci gospodarczej

Zrédto: [Dziemianowicz, Mackiewicz, Malinowska, Migi, Tomalak, 2001, s. 8.

Podstaw zaspokojenia oczekiwiai potrzeb jest zrownowany rozwdj, dla ktérego
warunki powinien stwarza samorzad terytorialny. Zgodnie z art. 7 pkt 1 ustawy o
samoradzie gminnym do zadawtasnych gminy naley zaspokajanie zbiorowych potrzeb
wspolnoty. Decydujce znaczenie ma polityka gospodarczaspaa, niemniej jednak nie bez
znaczenia jest wspieranie tego rozwoju na swoienierprzez samaogd terytorialny. Zakres
instrumentow wykorzystywanych przez samgrzlokalny dla stymulowania rozwoju
lokalnego jest relatywnie szeroki, przy czymek@zas¢ z nich ma charakter paedni. Ze
wzgledu na forme i zakres przedmiotowy stosowanych przez sapuyranstrumentéw na
rzecz kreowania rozwoju gospodarczegozn@ wyr@ni¢ nastpujace ich grupy: prawno-
administracyjne, instytucjonalno-organizacyjne, reikmiczno-finansowe, planistyczne oraz
infrastrukturalne [Wojciechowski, 2003, s. 194-195]

Najszersz kategory sa instrumenty o charakterze ekonomiczno-finansowktare
maja na celu wywotanie okéonych reakcji podmiotdow gospodarczycha $ przede
wszystkim instrumenty zwkane z polityl budzetowa. Determinug polityke samoradow w
zakresie ksztattowania bizetow lokalnych, tj. ustalania poziomu zrédet dochoddw
(instrumenty finansowe dochodowe) oraz podejmowharnygdatkow, w tym inwestycyjnych
(instrumenty finansowe wydatkowe). Przenatutaj pogid, ze wykorzystanie bugttu w

zaradzaniu rozwojem lokalnym jest tatwiejsze po stromyatkdéw nz dochodow. Wynika
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to sud, ze dochody jednostek samedz terytorialnego & zazwyczaj regulowane przez
decyzje wiadz centralnych, natomiast w gifie wydatkow zakres swobody jest znacznie
wigkszy. Wane miejsce w wydatkach bizetowych gmin zajmuaj wydatki inwestycyjne,
ktére nagdzap rozwoj, przyczynigg sic do poprawy atrakcyjrigi inwestycyjnej danej
jednostki samordu terytorialnego. Efektem tych dziatgest poprawa warunkéw pracy i
zycia ludndgci.

Niedoceniane g przedsiwziccia publiczno-prywatne, w ramach ktérych podmioty
publiczne, wspotdziatag z podmiotami prywatnymi, magrealizow& inwestycje w sferze
uzyteczndgci publicznej. Forma ta w przysam powinna nabierawi¢kszego znaczenia.

W rekach witadz samosdlowych pozostaj rowniez instrumenty finansowe, ktére
wptywaja na warunki gospodarowania i rozw0j przebdgrczaci. W grupie instrumentow
finansowych dochodowych wykdia st wszelkiego rodzaju zwolnienia i ulgi podatkowe,
odroczenia, umorzenia, rozienie na raty lub zaniechanie poboru podatkow i topta
stanowacych dochody wiasne jednostek samdre terytorialnego. Innymi instrumentami w
tej grupie g takze: przygte przez samoary stawki za korzystanie przez przetisdorcow z
majtku komunalnego oraz ceny ustugwviadczonych przez jednostki organizacyjne
samoradow terytorialnych. Utrzymanie miejsc pracy, praganie inwestorow, wzrost
zatrudnienia i dochodéw podmiotdow gospodarczychrdenoczénie wzrost dochodéw
budzetowych. W rachunku kosztéw i kokzy nie bez znaczenia me st okaz& spadek
wydatkéw na pomoc spoteczrSprzyja to w rezultacie poprawie jakozycia ludngci.

Wykorzystanie instrumentéw ekonomiczno-finansowyelhezy w duzym stopniu od
poziomu wyposzenia w infrastruktuy techniczm, ekonomicza i spoteczn. Std tez
relatywnie czsto stosowaneasinstrumenty planistyczne i infrastrukturalne. Rlamanie
rozwoju jest podstawowym zadaniem z#éej wiladzy. Instrumenty planistycznes g0
dokumenty, ktore ksztattwjstruktue przestrzens i gospodarcz gminy: strategie rozwoju
gminy, plany rozwoju lokalnego i lokalne plany réalizacji. Zaley tych planéw jest
wyznaczanie celéw strategicznych i sposobéw ichizagi w okresach wieloletnich.
Szczegolne znaczenie majlany rozwoju lokalnego, ktére uraviaja uzyskaniesrodkéw z
funduszy pomocowych.

Instrumenty infrastrukturalne dotycz utrzymania i rozbudowy infrastruktury
technicznej (zaopatrzenie w wgdkanalizacja, zaopatrzenie w energlektryczn i cieplm,
transport zbiorowy) oraz infrastruktury spoteczriefwiata, kultura, ochrona zdrowia).
Podstawowym zadaniem wiadz lokalnych w tej grupistrumentow jest przygotowanie

terenow pod te inwestycje. Uzbrojenie tych teremdeze przycagat kolejnych inwestorow,
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a jednoczénie zapewni pragc lokalnym jednostkom. Celem prowadzonej polityki
inwestycyjnej powinno by wywotanie efektu kuli $nieznej, ktory zapewni rozwdj
dziatalnagci gospodarczej na danym terenie iglztemu umaliwi w przyszitcsci odzyskanie
naktadow w postaci zwkszonych wptywow buzetowych.

Odpowiedni stan infrastruktury urdavia wypracowanie przewagi konkurencyjnej w
skali lokalnej. Przedsivzigccia gospodarcze e¢miej lokalizowane g na obszarach dobrze
wyposaonych w infrastruktuy, dzicki czemu niwelowane asskutki oddalenia od rynkow
zbytu i zaopatrzenia. Polityka inwestycyjna gmistjegraniczona zasobami finansowymi. Z
uwagi na opgnienia w rozwoju infrastruktury na obszarach wigjkkniezlzdne jest wsparcie
zewrgtrzne w celu przyspieszenia tego rozwoju. Szczegaimaczenie ma obecnie kapitat
zewrgtrzny udostpniony w ramach funduszy strukturalnych. Corazscie] duzego
znaczenia dla poprawy poziomuycia nabiera atrakcyjsd zamieszkania, warunki
przyrodnicze, stadrodowiska naturalnego, deptdo terendw rekreacyjnych, wypasaie w
infrastruktue spotecza.

Instrumenty prawno-organizacyjne obejmakty prawa lokalnego, tj. podejmowane
uchwaly i wydawane decyzje administracyjne doggez gidwnie miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego, ochrédnydowiska, norm sanitarnych, gospodarki
gruntami, w tym gtébwnie przeksztatlcenia gruntowngah. Akty te shaa aktywnemu
ksztattowaniu warunkéw gospodarowania i decyaukonkurencyjnéci danego terenu.

Pod pogciem instrumentéw organizacyjnych naterozumie€ wszelkie procedury i
dziatania podejmowane przez samaolz z zakresu obstugi przedbsiorcéw, w tym m.in.:
tworzenie w strukturach organizacyjnych ¢déw administracji samogdowej komérek
odpowiedzialnych za profesjonalnkompleksow obstug przedstbiorcéw, organizagj
punktéw doradztwa, szkaletworzenie izb gospodarczych i lokalnych ageragwojowych.

Rozwoj lokalny wymaga odpowiedniego pcgenia kapitatu ludzkiego, zasobow
materialnych i niematerialnych, w zygku z tym nie mena ograniczé si¢ tylko do jednej
grupy instrumentéw. Z uwagi na relatywniezdwzr&@nicowanie obszaréw wiejskich witadze
lokalne musz wybrat wtasny zestaw nagdzi stymulowania rozwoju w gminie, przy czym
winny uwzgkdniaé polityke wtadz centralnych i regionalnych w tym zakresieick¥zas¢
instrumentow oddziatywania znajdujeg siv rekach wtadz centralnych i regionalnych, co
utrudnia skuteczprealizacg polityki lokalnego rozwoju obszardéw wiejskich.

Podejmujc dziatania na rzecz rozwoju gospodarczego, sadpnzalizuj okreslone

cele. Maj one swoje uzasadnienie w strategiach rozwoju. Btkieybadane gminy posiadaj
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strategie rozwoju, ponievigbyty one konieczne do uzyskanieodkow strukturalnych UE.
Opracowanie strategii utatwia ponadto azdwanie finansami gminy.

Przedsibiorcza¢ terytorialnie jest zrinicowana pod wzgtlem liczby i form
podmiotéw gospodarczycha$o gtéwnie podmioty mate drednie, oparte na sile roboczej
wiascicieli i ich rodzin. Istnienie tych podmiotéw n&reslonym obszarze daje podstawy do
rozwoju wspotpracy nedzy wytkownikami przestrzeni i wynikagych z niej korzyci.

Proces rozwoju przeddiiorczaici w duzym stopniu uzateniony jest od wspierania
przez pastwo i wiadze samogdowe. Pastwowe instrumenty wsparcia obejrgupolityke
prywatyzacyja, polityke celm i podatkows, polityke rynku pracy, tworzenie stref
ekonomicznych, polityk pienkzna, powotywanie wyspecjalizowanych strukturadnwych
oraz programy rgowe skierowane do sektora MSP. Oprécz wymieniongstrumentow
dziatan panstwa due znaczenie maj dziatania samorddw lokalnych. Wspieranie
przedsgbiorczaci przez wtadze samagdowe obejmuje nagbujace grupy dziata

1) realizacg obowiazkdéw ustawowych dotyeazych swiadczenia ustug publicznych

przypisanych jednostkom samadz terytorialnego;

2) stosowanie odpowiedniej polityki wobec matychsrednich przedsgbiorstw

dziatapcych na danym terenie.

Z dotychczasowych rozwan wynika, ze poprawa jakei zycia wymaga
odpowiedniego patzenia kapitatu ludzkiego, zasobéw materialnychienraterialnych, w
zwiazku z tym nie mena ogranicza sig tylko do jednej grupy instrumentow. Z uwagi na
relatywnie duae terytorialne zrénicowanie poziomuwycia wtadze lokalne mugzwybra
wlasny zestaw nagdzi stymulowania rozwoju w gminie, przy czym winmyvzgkdniad
polityke witadz centralnych i regionalnych w tym zakresie.igh®¥zc¢ instrumentow
oddziatywania znajduje sw rekach wtadz centralnych i regionalnych, co utrudskateczin
realizacg polityki lokalnego rozwoju obszarow wiejskich.

Innym dziataniem kreagym rozwdj podmiotéw gospodarczych jest przyjazna
polityka podatkowa, obejmaga m.in. system ulg i zwolnie podatkowych w sytuacji
zakladania nowego przedgiziccia zwhzanego z tworzeniem nowych miejsc pracy.
Kolejnymi czynnikami stdacymi rozwojowi przedsibiorczaci sa: podnoszenie kwalifikacii
pracownikOw urzdu oraz dzialania shace zmianie mentaldoi miejscowej ludnéci.
Stopiev przygotowania kadry ma istotne znaczenie dla kesv& rozwoju gmin,
upowszechniania szeroko rozumianej przgaerczacci, co w rezultacie skutkuje popraw

jakaosci zycia.
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Doswiadczenia praktyki wskazaj ze mikroprzedsibiorcy oczeky od wiadz
lokalnych oraz instytucji otoczenia biznesu realjzavielu dziata, ktére mog wptyna¢ na
rozwoj przedsibiorczaci. Szczegodlny nacisk kladha dziatania wkadz lokalnych zaziane ze
stosowaniem ulg i zwolnfe w podatkach, wsparciem finansowym dziataliooraz
rozbudow infrastruktury. Natomiast od instytucji otoczer@nesu oczekyj doradztwa
prawno-finansowego. PrzedBiorcy wymagaj zatem od wiadz samaowych i instytucji
otoczenia agrobiznesu przede wszystkim daigalegagcych na stosowaniu instrumentow
finansowych oraz szkale doradztwa.

Dotychczasowe rozwania pozwalaj sformutow& wniosek,ze samorad gminny
moze odgrywa wicksz role w kreowaniu dziaka zmierzagcych do poprawy jakii zycia.
Dzigki posiadanym kompetencjom i motywacjom zaoon prawidtowo kojarzy zadania
rozwoju lokalnego z potrzebami miejscowej luéiticmraz z zasobami gminy. Ponadto wiadze
gminne mog ukierunkowa dziatania podmiotéw gospodarczych tak, aby przgey sk do
rozwiazywania najwaniejszych probleméw ekonomicznych i spotecznychrymi

W obecnych warunkach trudno méwb prowadzeniu aktywnej polityki poprawy
jakosci zycia. Przy ograniczonyckrodkach finansowych gminy decydusic na realizag
niektorych projektéw. Podejmowanie dziatav zakresie twardych instrumentéw wsparcia
dotyczicych infrastruktury jest bardziej widoczne i hiorpod uwag kadencyjné¢ wiadz
samoradowych — atrakcyjniejsze. Natomiast dziataniakkie, ktére pobudzityby oddolne
inicjatywy, s realizowane relatywnie rzadziej. W tych warunkadoestpnienie samorgom
srodkéw z funduszy strukturalnych wskazuje na p@femne kierunki rozwoju gmin.

Paxstwowe instrumenty wsparcia obejraupolityke prywatyzacyjma, polityke celry i
podatkow, polityke rynku pracy, tworzenie stref ekonomicznych, pddtypienizna,
powotywanie wyspecjalizowanych struktuadowych oraz programy gdowe skierowane do
sektora matych isrednich przedsbiorstw (MSP). Oprdcz wymienionych instrumentéw
dziatar panstwa due znaczenie mapoczynania samogdow lokalnych.

Rozwdj lokalny wymaga odpowiedniego pctenia kapitatu ludzkiego, zasobow
materialnych i niematerialnych, w zygku z tym nie ména ograniczéa si¢ tylko do jednej
grupy instrumentéw. Z uwagi na relatywniezdwzré&nicowanie jakéci zycia wtadze lokalne
musz wybrat wlasny zestaw nagdzi stymulowania rozwoju w gminie, przy czym winny

uwzgkdniat polityke wiadz centralnych i regionalnych w tym zakresie.
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Mate i srednie przedsebiorstwa — wkiad w gospodarle

Przedstbiorcza¢ maze wywierd& na jakaé¢ zycia wptyw bezpéredni, m.in. poprzez
tworzenie nowych miejsc pracy, wzrost wptywéw dalietu z tytutu podatkdéw czy wzrost
inwestycji. Maoe wplywa na t jakos¢ posrednio, np. poprzez rozwdywanie problemow
zatrudnienia przyczynia @i do rozwhzywania innych probleméw, przeciwdziatania
patologiom, ma tate znaczenie w procesie budowy spotléshea obywatelskiego;
przedstbiorstwa wnosz na wig postp, podnosz poziom wiedzy itp. Przedddiorcza¢ daje
rowniez tzw. efekt mnanikowy, co oznaczaze rozwdj przedsbiorczdci generuje inne
korzystne zdarzenia (np. naptyw inwestycji, ktorkaei powoduje wzrost zaangavania
lokalnych zasobéw), oddziatujeztena zmiar postaw obywateli — mieszkey, stajc sk
przedsgbiorcami, ucz sie aktywndci i samodzielnego rozwizywania problemow.

Wiadze samowmdowe, tworzc warunki dla wzrostu aktywsoi dziatalngci
gospodarczej, pobudaajrozwoj przedsibiorczaci. Decydujacy wplyw na aywienie i
rozwoj gospodarki wywierajmate isrednie przedsgbiorstwa, ktére tworgc miejsca pracy,
wptywaja na obnkenie bezrobocia i aktywizagcjspoteczno-gospodargzregionu, a tym
samym jakéc zycia spoteczngxi lokalne;j.

MSP, ktére weszty obecnie w tapoakcesyja (od 2004 r.), odznaczgp Sic dalsz
stabilizacy dynamiki liczebnéci oraz wzrostem udziatu w gospodarce, odgrywaje sity
napgdowej gospodarki [Piasecki, 2002, s. 337-356]. Min@wielkiego zasigu dziatania i
matego wpltywu na otoczenie ich liczba nadaje tensktsowi due znaczenie w
ksztattowaniu gospodarki. Sektor MSP to gtownie mady funkcjonujpce w bramach
handlowej, ustugowej oraz w przesdhy. Struktura bratowa MSP wplywa na strukter
gospodarki. Podkienia wymaga faktze MSP ze wzgdu na niski poziom zatrudnienia i
umiejetno$¢ ograniczenia wydatkéw spetniaj ¢obufora, gdy sa najbardziej elastyczne w
obliczu zmieniajcych s¢ warunkow gospodarczych. Ponadto ich relatywnie okgs
odpornd¢ na kryzys wynika z niskiej zateosci od eksportu i kondycji rynkow
zagranicznych.

W Polsce dynamiczny rozwdj sektora MSP miat miejpoel1989 r. Na poagtku
okresu transformacji nagtito podwojenie liczby podmiotéw sektora MSP i woior. liczba
ich przekroczyta 2 min. W latach 2001-2003 mpistspadek dynamiki liczby podmiotéw,
gidwnie za spraw spadku liczby podmiotowsrednich, spowodowanej spowolnieniem
gospodarki. Obecnie liczba podmiotéw aktywnych wsindl777,1, w tym 1713,2
mikroprzedstbiorstw zatrudniajcych do 9 oséb (96,5%Rpport.., 2009, s. 24-25]. Liczba
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podmiotéw w przeliczeniu na 1000 miesa&aw jest przestrzennie zndicowana, co wynika

z odmiennéci warunkéw gospodarczych, w tym infrastrukturalmyev poszczegodlnych
wojewodztwach. Ponadto na zmcowanie wptywa struktura gospodarcza regionu,
infrastruktura, chtonnig rynkow lokalnych, jaké&t i liczba podmiotéw otoczenia biznesu
oraz dosipne dla przedsbiorcéw zasoby pracy i kapitat intelektualny [Hyp2002, s. 53].
Mozemy obserwowaduza rotacg liczby matych isrednich przedsbiorstw ze wzgidu na
trudnaici z pozyskiwaniem kapitatu na finansowanie dzredédi oraz potrzed pozyskania i
utrzymania klientow.

W roku 2007 wkitad MSP w tworzenie PKB wyniost 47,4%v tym
mikroprzedstbiorstwa wytworzyty 30,1%, d&rednie firmy 10,0%. Naley zaznaczy, ze
dominup tutaj mikroprzedsbiorstwa, bowiem w 2007 r. byly ongrodiem 43% PKB
wytwarzanego w sektorze przegsprstw [Raport.., 2009, s. 25]. Diy wkitad w PKB maj
prywatne podmioty aredniej wielk@ci dziatapce w sekcji przemystu oraz fFednictwa
finansowego. W polskim sektorze matychsrednich przedsgbiorstw okoto 63% PKB
wytwarzap mikroprzedsibiorstwa. W grupie matych przedbiorstw najwekszy udziat w
tworzeniu PKB maj mikroprzedsibiorstwa, co wskazuje na ich dominacMozna zatem
wnioskowda, ze udziat MSP we wzigie gospodarczym uksztattowatesha poziomie
wiasciwym dla polskiej gospodarki.

Sektor MSP ma szczegOlne znaczenie z punktu widzeej gospodarki w tworzeniu
miejsc pracy. W latach 2003-2008 stworzyt bliskeséna dziesi¢ miejsc pracy powstatych
w sektorze przeddbiorstw. Na koniec 2007 r. liczba prageych w przedsbiorstwach
ogotem wynosita 8969 tys. osO6b, w tym w MSP 6220s. ty(71,5%). W
mikroprzedstbiorstwach zatrudnienie wynosito 3593 tys. oséb, #0,0% og6tu
zatrudnionych w sektorze przegsiorstw.Sredni poziom zatrudnienia wynosit 5,7 osoby. Na
wzrost zatrudnienia w 2008 r. miat wptyw rasy popyt na sé roboca, wywotany
korzystnymi efektami cyklu koniunkturalnego, czylutrzymupcym sk popytem
konsumpcyjnym i inwestycyjnym, a w efekcie takrosraca produkci.

W roku 2007 przeeine wynagrodzenie w sektorze przebgrstw wyniosto 2732 zt i
bylo wyzsze o 8,2% w porownaniu do 2006 r. Stanowito totkomacg trendu wzrostowego
zapocatkowanego w latach 2003-2007, ktéryagsiat poziom srednioroczny 6,3%. Wptyw
na to miata systematyczna poprawa koniunktury daB20i rosace zapotrzebowanie nacsit
robocz w przedstbiorstwach.

Korzystna sytuacja gospodarcza w roku 2007 i wroabkresie 2003—2007 wyiaie
wptyneta na dziatalnéc inwestycyjm przedsgbiorstw. W 2007 r. dziatalr$é taka prowadzito
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15,6% jednostek, co oznacza wzrost o 1 punkt ptoegnw stosunku do 2006 r. W 2007 r.
naktady inwestycyjne w sektorze przegisorstw wyniosty 144,3 mld zt, co stanowi wzrost o
26,2%. Byt to efekt oczekiwia przedstbiorcow co do rozwoju sytuacji gospodarczej w
przyszigci.

Impuls do zwgkszenia dynamiki wzrostu sektora MSP zmowynika ze zmian
innowacyjnych, stymulowanych instrumentami politykinijnej. Wzrost liczby nowych
produktow, proceséw, rozedan organizacyjnych i marketingowych wskazuje na rozwo
potencjatu innowacyjnego. Efektem tego powinied tgrost wydajnéci pracy oraz wzrost
zatrudnienia wskutek tworzenia nowych podmiotowzaravickszenia rozmiaru istniggych.
Spowoduje to wzrost wadoi udzialtu MSP w tworzeniu PKB i wada dodanej, co w
efekcie prowadZ#i bedzie do zwe¢kszenia dynamiki wzrostu gospodarczego i poprakgsja
zycia.

Reasumujc, naley stwierdzé, ze potencjat rozwojowy MSP postrzegany przede
wszystkim przez pryzmat aktywfm inwestycyjnej izrodet jej finansowania jest wysoki.
Swiadczy o tym staly wzrost naktadéw inwestycyjnyshostatnich latach oraz wzrost
zaufania przedsbiorcow dozrodet finansowania zewtrznego. Dziatalng sektora MSP
wymaga wprowadzania w przyszéd zmian systemowych, ktére poprawiwarunki
funkcjonowania firm. Liczba przedsiiorstw aktywnych, wrdd ktorych przedsbiorstwa
mate (0—49 zatrudnionych) stanawkoto 99%, nie oggreta jeszcze poziomu z 1999 r. W
okresie gorszej koniunktury me zacz¢ ponownie spadaliczba pracujcych w matych
firmach, co dodatkowo skomplikuje nadal nietatsytuacg na rynku pracy.

Warto podkréli¢, ze mikroprzedsibiorcy oczekuj od wiadz lokalnych oraz instytuciji
otoczenia biznesu realizacji wielu dziatktére mog wptyna¢ na rozwoj przedsbiorczaci.
Szczegolny nacisk kiadna dziatania witadz lokalnych zaziane ze stosowaniem ulg i
zwolnien w podatkach, wsparciem finansowym dziatdbicoraz rozbudow infrastruktury.
Natomiast od instytucji otoczenia biznesu oczegkapi doradztwa prawno-finansowego.
Przedstbiorcy chcieliby zatem, aby wiladze samymlawe i instytucje otoczenia biznesu
podgly przede wszystkim dziatania polege¢ na stosowaniu instrumentow finansowych
oraz szkolé i doradztwa.

Rozwoj lokalny wymaga na szczeblu lokalnym wspdgraviadz samorgdowych,
instytucji i spotecznéri lokalnej. Dédwiadczenia praktyki wskazaljze brak jest wspotpracy
miedzy jednostkami samagdu terytorialnego. W dalszym agju niewiele projektow

realizowanych jest przy wspotpracy kilku gmin.
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Podsumowanie

Rola, jakh samorad gminny mae odegra w kreowaniu rozwoju gospodarczego, jest
bardzo istotna. Dzki posiadanym kompetencjom i motywacjom potrafivacdiowo kojarzy¢
zadania rozwoju lokalnego z potrzebami miejscowdpbici oraz zasobami gminy. Ponadto
wiladze gminne mag ukierunkow& dziatania podmiotéw gospodarczych tak, aby
przyczynialty st do rozwiazywania najwaniejszych problemow ekonomicznych i
spotecznych gminy.

W celu aktywizacji przedsbiorczaci stuzacej rozwojowi gospodarczemu w gminach
podejmowane $ dziatania w zakresie rozbudowy infrastruktury,egmacji spoteczrii
lokalnej, promocji gmin oraz przygotowania terenawatwien w procedurze ukdowej i
pomocy organizacyjno-doradczej. W obecnych warunkitadno moéwé o prowadzeniu
aktywnej polityki wspierania rozwoju lokalnego. RPragraniczonychrodkach finansowych
gminy decyduyj si¢ na realizag niektorych dziata z tego zakresu. Podejmowanie dziaba
zakresie twardych instrumentow wsparcia dodgyzh infrastruktury jest bardziej widoczne i
w zwiazku z tym przy kadencyjgoi wladz samorgdowych & one bardziej skionne do
realizacji takich zada Natomiast dziatania rgkkie, ktére pobudzityby oddolne inicjatywy,
sa realizowane relatywnie rzadziej. W tych warunkadostpnienie samorgdom srodkow z

funduszy strukturalnych wskazuje na preferowaneukie rozwoju gmin.
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Streszczenie:

Celem opracowania jest pr6ba oltemia roli przedsibiorczdci w rozwoju lokalnym i znaczenia
matych i srednich przedsbiorstw w poprawie jakai zycia. Przedsiiorcza¢ wptywa na popraw jakosci
zycia w sposéb bezpgmedni, m.in. poprzez tworzenie nowych miejsc pragyrost wptywow do buzktu z
tytutu podatkéw, wzrost inwestycji, oraz gedni — poprzez rozweywanie probleméw zatrudnienia przyczynia
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sie do rozwhzywania innych probleméw, przeciwdziatania patobogj a take ma znaczenie w procesie
budowy spotecaestwa obywatelskiego, natomiast przedsirstwa wnosz na wig postp, podnosz poziom
wiedzy itp. Rozwdj przedsbiorczcci generuje inne korzystne zdarzenia, np. naptywestycji, a z kolei
wzrost inwestycji powoduje wzrost zaaugaania lokalnych zasobéw itp. Wplywa réwhiea zmiag postaw
obywateli, gdy mieszkacy, stajc sk przedstbiorcami, ucz sie aktywndci i samodzielnego rozaizywania
problemow.

Stowa kluczowe:rozwdj lokalny, jakéc¢ zycia, przedsibiorczdi¢, zatrudnienie, postawy obywateli

Entrepreneurship Development as a Factor of Improviag Quality of Life on Local Level

Summary

The aim of a work is an attempt to describe the adlentrepreneurship in local development and also
of significance of small and medium enterprisesniproving quality of life. The entrepreneurship tdisect
positive effects on quality of life by means ofeating new jobs, increasing budget incomes dueaxo t
increasing capital investment, and others. Somefactors have indirect positive effects, i.e. cugpin
unemployment local entrepreneurs contribute to nienaging other problems, i.e. building civic sogiet
preventing pathologies. The entrepreneurs genexagmts which create other positive effects, i.eitah
investment inflow causes wide range of using loeaburces. They also popularize changes of paatiitedes
— citizens are becoming entrepreneurs, and leamghblves, how to solve their own problems.
Key words: local development, quality of life, entrepreneipskemployment, citizens' attitudes
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Istota i znaczenie relacji zaufania w ksztattowanitkapitatu spotecznego organizacji
Joanna Jiczyk

Wprowadzenie

Od przeszio dwoéch dziesioleci problematyka zaufania stanowi jeden z ghpeim
tematéw zainteresowania socjologoéw. Nurty socjalpge obecneasrowniez w naukach
zaradzaniu, ktére coraz wksz uwag zwracaj na rok postaw i zachowsapracownikéw
w realizacji celéw organizacyjnych. Przedstawicigieh nauk podkréaja wptyw zaufania na
efektywna¢ systemu organizacyjnego i ¢dezyorganizacyjnego. Wskazaupni, ze wzajemne
zaufanie zardwno wewirz organizacji, jak i w relacjach z otoczeniemzsga rozwijaniu
wielorakich powazan decydujcych w istotnym stopniu o skuteczeoich funkcjonowania.
Jednoczénie wyniki bada zrodzity przekonanie,ze o trwaidci relacji spotecznych
W przestrzeni organizacyjnej w znacygm stopniu decyduje czynnik zaufania. Stwierdzono
rowniez, ze czynnik ten jest fundamentem kapitatu spoteczhnegsobem o szczegollnej
wartasci, przyczyniagcym sk do osaganiu rénych celdéw organizacyjnych oraz zdolnym do
samopomnzania s¢ i Samorozwoju.

Celem publikacji jest proba wyjaiania istoty i roli zaufania w ksztattowaniu kaghit
spotecznego w przestrzeni organizacyjnej. BPsay dyskurs przeprowadzono w oparciu

0 wybrane osigni¢cia badawcze prezentowane w literaturze przedmiotu

Istota i znaczenie zaufania

W zalenosci od dyscypliny naukowej pegie zaufania bywa tie definiowane, a
ponadto jego t&& maze sk zmieni& w zaleznosci od sytuacji. Generalnie zaufanieane st
z r&znego rodzaju oczekiwaniami, ktére dotyczlacji midzyludzkich. Jak wskazuje A.
Lewicka-Strzatecka, zaufanie w® oznacza ,pewncs¢, nadzieg, przekonanie lub zbiér
przekona, predyspozyej, zmienmn sytuacyjma, strukturala lub interpersonalii [Lewicka-
Strzatecka, 2003]. Zdaniem R.C. Mayera, J.H. Davs®. Schoormana zaufanie jestcia
drugiej osoby do otwierania¢siMayer, Davis, Schoorman, 1999 kolei F. Fukuyama

wskazuje na bezprednie zwazki zaufania i systemu norm i wasto, traktupc zaufanie jako

" dr Joanna Jzzyk Wydziat Zarzdzania Politechniki Biatostockiej
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mechanizm oparty na zaeniu, ze innych cztonkow danej spoteczao cechuje uczciwe i
kooperatywne zachowanie, oparte na wspélnie wyznggfawartéciach[Fukuyama, 1997,
S. 38]. Obszerne studium dotyce zaufania opracowat znany socjolog P. Sztompkgedy/
przekonaniu zaufanie to swoisty rodzaj zasobuykidraleznosci od posiadanego przez dan
osolz wymiaru pozwala na przygie okrélonego rodzaju zakladu co do przysztych,
niepewnych dziafa innych ludzi [Sztompka, 1999, s. 96]. Zaufaniediug P. Sztompki
wynika z nasgpujacych faktow:

» ludzkie dziataniagszawsze skierowane ku przyssatg

» jestémy zdani na innych,

» kazdy czlowiek ma znaczne pole swobody,

» ludzie s w swych decyzjach nieprzewidywalni.

Autor rozr@nia zaufanie strategiczne i normatywne. Pierwszzap odzwierciedla
nasze oczekiwania w stosunku do tego, jak zachpwijinni ludzie. Zatem zaufanie
strategiczne jest niejako progmozachowania drugiej osoby [Sztompka, 1999, s. 96].
Z kolei zaufanie normatywne oléta, jak ludzie ci powinni gizachowywa wobec innych, ze
wskazaniem na wzajemrufnosé. Zaufanie normatywne jest wigiv to, ze ludzie dzief
wspolne wartéci i dlatego powinni traktow@innych tak, jak sami chcieli by byraktowani.
Istotrp kwesth jest poczucie wzi z innymi wskutek postrzegania ich jako cztonkéwojej
spotecznéci, ktorych interes musi ldytraktowany powznie, co nie oznacza wzajemnej
zgodndci poghdow politycznych czy nawet religijnych. Z pojem zaufania veiza Sie
pojecia klimatu i kultury zaufania, przy czym dla pakeniniejszej publikacji klimat zaufania
potraktowano jako element skiadowy kultury zaufa opinii P. Sztompki perie to
oznacza skumulowane historycznie efektywdadczeér zbiorowych z przeszéoi danego
spoteczéstwa, ktore w istotny sposéb mpgvptywat na indywidualne sktonrgai do
udzielania zaufania [Sztompka, 1999, s. 96]. W vpéee] kolejndci istotny wydaje i
przeghd czynnikbw wptywajcych na spoteczn kulture zaufania. W literaturze ¢gto
wskazuje si czynniki strukturalne i podmiotowe. Do pierwshy nich P. Sztompka zalicza
[Sztompka, 1999, s. 100]:

» spoisté¢ normatywn,
przejrzystg¢ organizaciji,
stabiln@¢ porzadku spotecznego,
podporadkowanie wiadzy regutom prawa,

YV V VYV V

odpowiedzialné 0sob i instytucji.
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Czynniki te stwarzaj wtasciwe warunki do rozwoju zaufania, wzajemnych relacj
organizacyjnych, powodajpoczucie bezpiecastwa, pewnéci i sprawiedliwgci. Z kolei
w ramach czynnikbw podmiotowych autor wskazuje nogest spoteczne oraz spoteczne
zasoby kapitatowe. Wszystkie te czynniki starppwivarunkowania rozwoju zaufania, ktore
skutkuje bezpiecZestwem, pewnsria i sprawiedliwdcia we wzajemnych relacjach
organizacyjnych. Interesage podejcie do zaufania przyf F. Fukuyama. Wskazat on
kluczows dla zaufania normatywnego ke Zaufanie pojawia si, kiedy wspélnota podziela
szereg warteci moralnych w takim stopniu, aby ludzie mogli stadczekiwa od siebie
nawzajem przewidywalnego i szczerego zachowaniaed¥i inni podzielaj nasze
podstawowe zal@nia, mniej ryzykujemy, rozwkujaCc problemy zwizane z po-
dejmowaniem dziafa zbiorowych [Fukuyama, 1997, s. 38]. @giicciem Fukuyamy byto
okreslenie zwiazkdédw pomedzy zaufaniem jako cegh kulturonwa a powodzeniem
ekonomicznym. Stawia on naptijace tezy [Fukuyama, 1997, s. 38]:
» dobrobyt danego kraju i jego zdokéodo rywalizacji § uwarunkowane jedn
dominupca cecha kulturowa: poziomem zaufania w danym spotetztavie;
» w kazdym udanym zwizku ekonomicznym elementem agicym spoteczngci
jest zaufanie;
» zaufanie stanowi iston wymierm warta¢ ekonomicza.

Autor ten definiuje przy tym zaufanie jako ,meckan oparty na zateeniu, ze
cztonkow danej spoteczéo cechuje uczciwe i kooperatywne zachowanie, @para
wspolnie wyznaczonych normach” [Fukuyama, 199738. Mimo r&nic w definiowaniu
zaufania przez F. FukuyamP. Sztompk obie definicje 4czy element w postaci poyzania
zjawiska zaufania z dziataniami ludzi. Pozwala tomdiemyw#&, ze im silniejsze jest
przekonanie o wzajemnym zaufaniuediy uczestnikami organizacji, tym giisza jest
gotowas¢ do wspotpracy, co wynika réwniez subiektywnego prawdopodohgwa jej
powodzenia. W zwazku powy:szym niezmiernie istotne wydaje: giodejmowanie wysitkow
na rzecz ksztattowania relacji opartych na zaufa@dpowiedzi na t potrzelg jest nowa
koncepcja zamzania zaufaniem, nazywana rowniearzdzaniem przez zaufanidrifst
management management by tryst[Grudzewski, Hejduk, Sankowska, Wachowicz,
2007]. Mazna p okresli¢ jako zbior dziata stuzacych do kreowania systemow i metod, ktore
pozwalaj jednostkom dokonywa ocen 1 podejmowa decyzje odnosze st do
niezawodnéci potencjalnych operacji zawiesaych ryzyko, a take umaliwiajace ich
uczestnikom i wiécicielom systeméw wzrost i stosowne reprezentowavierygodndgci

wiasnej oraz ich systeméw [Grudzewski, Hejduk, Savdka, Watuchowicz, 2007].
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Dla zaradzania zaufaniem istotne sastpujace zataenia:

» brak zaufania i podejrzlivid 3 niejednokrotnie uzasadnione przez sytelac
W organizacjach, ktére rywalizujze soh, koszty zaufania nieodpowiedniemu
partnerowi mog by¢ bardzo wysokie;

» W dzisiejszym, niepewnym, wysoce dynamicznym i k@ynym otoczeniu trzeba
doskonale siorientowa, komu mana uf& i w jakich warunkach;

» spoteczastwa XXI w. to spotecaestwa oparte na wiedzy, w ktdrych procesy
generowania wiedzy decydujo ich dobrobycie izrodle bogactwa. W tych
procesach zaufanie jest jednym z podstawowych dkgmnsukcesu. Jego brak
oznacza zacofanie gospodarcze;

» w przyszigci dla proceséw zagdzania wiedz oraz pracownikdéw wiedzy
(knowledge workers) w kaej organizacji kluczowym elementemedzie
zaufanie;

» interorganizacyjne, intraorganizacyjne zaufanie zoraaufanie klientow i
spoteczéstwa stanowi kapitat firmy, wptywa na jej efektywédo

Wydaje st, ze powysze stwierdzeniauzasadniaj fundamentals role zaufania

w budowaniu korzystnych i dtugoterminowych relagarowno wewatrz organizacji,
jak i z otoczeniem. Dla petniejszej charakterystylito zwréct uwag: na rodzaje i wymiary
zaufania. Generalnie wskazujeg sha zaufanie wewgtrzne, tj. pomgdzy uczestnikami
organizacji, zaufanie do techniki informatycznepalzaufanie zewgtrzne, skierowane
na interesariuszy organizacji. W literaturzecksza¢ prac pdéwigconych jest zaufaniu
wewnmatrz organizacji, a w szczegow relacji pomedzy przetaonymi i podwtadnymi.
P. Sztompka przywotuje @ podstawowych korzgi z upowszechniania zaufania
w organizacji [Sztompka, 2007, s. 307-309]. Povpéee, zaufanie pobudza towarzysko
miedzy ludzmi, powigksza pole wysjpujacych medzy nimi interakcji, sktania do egtszych

i glebszych relacji, wspotpracy w realizacji wspolnyadidwv. Po drugie, zaufanie umacnia
wigzi migdzyludzkie, tasamd@é, wplywa na pozytywny wizerunek organizacji.
Po trzecie, zaufanie sprzyja komunikacji edryludzkiej. Po czwarte, czynnik zaufania
skiania do wikszej akceptacji i tolerancji, rowriev warunkach rénorodndci kulturowej,
spotecznej czy politycznej. Po ape, zaufanie wplywa na zmniejszenie kosztow
transakcyjnych, podnosz jednoczénie szanse na wspolpeacpoprawia zatem ogdin
efektywna¢ organizaciji.

Badania On Board PR i PBS DGA przeprowadzone w r28j6 r. dowiodty,ze

jednym z gtébwnych probleméw relacji wewtre firmy jest zaufanie. W przeprowadzonym
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badaniu wazita udziat reprezentatywna grupa aktywnych zawodd®@adakow. Uzyskane
wyniki bada wskazug, ze tylko ok. 1/3 aktywnych zawodowo Polakéw deklarag w petni
ufa swoim przetoonym czy zaradowi firmy. Wigkszas¢ pracownikow ma watpliwosci co do
prawdziwgci ich wypowiedzi albo wgcz neguje ich wiarygodsdé. Respondenci podkiiaja,

ze pracodawcy citniej szczerze informajich o sukcesach (37,7%)zm przyczynach zmian
(31,5%). Jd&i pracownicy nie ufagj zaradowi, wygtaszane przez jego przedstawiciela
obietnice czy wyjgnienia lzda wydawa& im sk niepowane. Jednak g pracownicy od
pocatku beda widzie¢ w pracodawcy wiarygodnego partnera, firmazmdiczy¢ na ich
Zzrozumienie i wsparcie.

Deficyt zaufania wysfpuje nie tylko w Polsce, ale takw innych krajach. Badania R.
Hurleya, przeprowadzoneswdd 30 firm na catymwiecie, ujawnity,ze mniej wicej potowa
menederow nie ufa swoim liderom. Podobne dane przynidmsgania_AtlantaConsutling
Group, z ktérych wynikaze 48% respondentéw ufa swoim szefom i tylko niesvigbnad
potowa (52%) wyszemu kierownictwu [Grudzewski, Irena, Hejduk, Samgka,
Wantuchowicz, 2010]. Naley jednak podkrdi¢, ze wymienione powsej rodzaje zaufania
oddziatup na siebie, np. zaufanie do wspétpracownikow wptynwaazaufanie do organizacii.
W badaniu relacji zaufania istaetrkwesth sa rowniez jego wymiary. Mae mie€ ono
charakter relacyjny, osobodmowy, kulturowy. Relacyjny charakter zaufania zzany jest z
faktem postrzegania tego czynnika jako przejawier@su i jest przedstawiany jako
oczekiwanie dotycice przewanie wyrachowanego zachowania osoby obdarzonej zigunfa
[Hardin, 1991, s. 187]. Czynnik ten przybiera swpisharakter w kontekie zjawiska
wspotpracy. W tym wiciu jest ono warunkiem koniecznym skutecznych jelitdre z kolei
decyduj o alokacji i jakdci kapitatu spotecznego organizacji. W zmku z celem niniejszej

publikacji zaufanie opisano gtéwnie w perspektyvakacji wewratrzorganizacyjnych.

Charakterystyka relacji zaufania

W kontekécie dyskutowanych kwestii niegthhe wydaje si ustalenie, czymasrelacje
spoteczne w przestrzeni organizacyjnej. Jak pdtikrd.S. Reber, aktywrso ludzi w
organizaciji nie jest odizolowana, lecz ma charaizajemnego spotecznego oddziatywania,
co przejawia & wymiam bodicOw w zachowaniu [Reber, 2000, s. 200]. W opinii
P.L. Bergera i T. Luckmanna poprzez interakcje dof® st ustalania znaczei prze-
kazywanie wzorcow zachowania, przybiegch r&na forme, np. przyzwyczaje

okreslajacych kierunek i charakter dzigtauczestnikbw organizacji. Taki zestaw wzorow
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postpowania tworzy okrdony porzdek spoteczny w organizacji, e¢diacy wynikiem
ciagtego ludzkiego dziatania. 4d dalej, mana przyp¢ zalazenie,ze sposoéb realizacji zafla
w organizacji jest rezultatem interakcji jej uczalesdw. Na wsgpie warto podkrdi¢, ze
przebieg relacji zalyy przede wszystkim od cech uczestamxh w niej podmiotow i
wynikajacych z nich zachowa Zbior takich zachowaokresla sk jako potencjat relacyjny
podmiotu, tj. gotow&¢ do przyjmowania pewnych zachofv&v momencie wchodzenia w
interakcg z innym podmiotem [Pawilowska, 2006, s. 8]. W trekimterakcji dochodzi do
aktywizacji potencjatow relacyjnych podmiotow, ktdmwyzwalaj okreslone zachowania, a te
z kolei pewne dziatania. Na temat cech skiaoiajh s¢ na potencjat relacyjny powstato wiele
teorii. Wedlug E. Goffmana zachowanie danego potlmjest odgrywaniem ,roli spotecznej
obejmujcej jedry lub wiccej rél granych przy kolejnych okazjach przez wyken: przed
publiczndcia tego samego rodzaju” [Goffman, 1981, s. 53]. Pod®ktanowisko przyjmuje
G. Morgan, ktory zachowanie w organizacjigdice szczegolnym przypadkiem
rzeczywistéci spotecznej, dczy z odgrywaniem rél (podejmowaniem zaprogramowane
dziatania) na scenach organizacji [Morg2®00, s. 125].

Z tej perspektywy miejsce i znaczenie analizowangeratar jest wec w szcze-
goIncéci skutkiem interakcji przebiegajych w przestrzeni spotecznej organizacji. Ujmouj
to metaforycznie, w organizacji przebiega procegniayy znacze, w wyniku ktérego
ustalona zostaje np. rola funkcji personalnej faski, Piotrowski, 2006, 36—42]. Akcja
dramatu trwa, aktorzy odgrywapwoje role i utrwalaj sic w swoich przéwiadczeniach o
tresciach zawartych w definicjach tych rol. Aktorzy gowiazani ze swoimi rolami i przez nie
zdeterminowani, co powodujese trudno podlegaj zmianom. W rezultacie uczestnicy
przyzwyczajaj sie do okrdlonego stanu rzeczy. Aby istraely porzadek zostat naruszony,
musiatoby st stat cas ingerupcego w proces przebiegu interakcji w sposob zaaimg dla
uczestnikdw. Wtedy zmienitby gicaty uklad wzajemnych zaleosci wynikajacych z rol.
Nalezy tu zauway¢, ze potencjat relacyjny uczestnikéw determinuje akigé& podmiotu we
wstepnej fazie interakcji. W dalszych fazach pojawic procesy oddziatywaspotecznych,
czyli zderzanie si potencjatow relacyjnych pmych podmiotow. W ten sposéb powstaje
model relacji spotecznych. Uczestnik organizacgerwuje inne podmioty, przedmioty czy
zachowania, jakie majmiejsce w organizacji i w ten sposéb powstaje jeyobrazenie na
temat istniejcej przestrzeni organizacyjnej. Wyobeaie to wynika z ogdlnie przstych w
organizacji schematow interpretacyjnych. sEretych schematow zawiera informacje o
wszystkim, co jest zwizane zzyciem organizacyjnym. Skutkiem tege zachowania zgodne

Z przygtymi i utrwalonymi wzorcami [Kaminski, Piotrowski, 2006, 36—42].
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Wazne jest tu wyjanienie pogcia wymiany relacyjnej [Macneil, 1980; Heide, 1994]
Wymiana pomgdzy stronami mge mi& rdzny charakter i jest z natury rywalizacyjna,
angauje wysitki skierowane na wzajermpomoc i wspolne korzgi. Uwaza sk, ze zwrot ku
wymianie relacyjnej jest spowodowany resq presy konkurencyja. Firmy odchodz od
traktowania relacji z partnerami jako gry o sumeeazvej, gdzie aby kiomogt wygra, ktos
inny musi przegra Coraz cgsciej patrzy s ha wymiar jako na proces, w ktérym obie
strony mog wygrat. Oszczdnaici kosztow i polepszenie jako jest osagane dzki
poprawie komunikacji, wzrostowi wzajemnej kontrolgfektywnemu rozwazywaniu
konfliktow, oshganiu ekonomiki skali w kanatach transakcyjnychskatek redukcji liczby
kontrahentow.

Proby konceptualizacji pegia wymiany relacyjnej doprowadzity do wyetinienia
jej pieciu gtownych wymiaréw [Dwyer, 1987, s. 11-R7

» dlugookresowej orientaciji,
wzajemnej zalenosci,
minimalnej liczby partneréw wymiany,

wzajemnego zaufania,

YV V VYV V

jawnej komunikacji.

Jak wskazuje B. Plawgo, koncepcja wymiany relagyme posiada jak dotychczas
wlasnego rozwinitego zaplecza teoretycznego [Plawgo, 2005, s. 19-B2iacze odwotuyj
si¢ najczsciej do zasobowej teorii firmy i do teorii kosztdvansakcji, mogcych stanowd
ramy do wyjdnienia natury warunkéw ksztattowaniag spowiazan relacyjnych i ich
uwarunkowa. Zasobowa teoria firmy zwraca uwaga znaczenie dagu firmy do
kluczowych zasobdw. W silnie konkurencyjnym otodmemabywcy i sprzedawcy konkugyj
takze o dostp do wysokiej jakéci partnerow wymiany. Diugookresowa natura wymiany
relacyjnej sprzyja stabilizacji relacji i wspomagf@zymanie korzystnego depu do cennych
zasobéw. Dodatkowdsciste relacje z partnerami mogzapewnd dostp do wanych
informacji, takich jak trendy rynkowe czy innowawsgj technologie. Pomaga to obyd
poziom niepewngxi, co jest istotnym elementem teorii zasobowejiflde1994].

Kolejna kwesth jest wskazanie czynnikbw decydaych o pojawieniu gi zaufania
miedzy ludzmi. P.L. Schindler i C.C. Thomas badali, jakie azijin decyduj o tym, ze
migdzy uczestnikami wnych grup, gtdwnie zespotéw roboczych, pojawia saufanie
i jakich cech cztowiek poszukuje u innych przy lemtéu, czy kt@ zastuguje na zaufanie.
Autorzy wyr&nili pie¢ podstawowych kryteriow, ktérych wzgine znaczenie jest ftostate:

prawa¢, kompetencja, lojalrig, konsekwencja oraz otwagto[Schindler, Thomas, 1993]
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Jednoczénie w literaturze wskazujeegsha zachowania charakterystyczne dla wysokiego lub
niskiego poziomu zaufania (rys. 1).

Wysoki poziom zaufania
cechy charakterystyczne:
- nadzieja,

- wiara,

- zaufanie,

- zabezpieczenie,

- inicjatywa

Zachowania relacyjne:
cechy charakterystyczne:
- duza zbieznosc,

- promocja,

- wspotzaleznosci,

- wykorzystywanie szans,
- nowe inicjatywy

Niski poziom zaufania
cechy charakterystyczne:
- brak nadziei,

Zachowania relacyjne:
cechy charakterystyczne:
- niezobowigzujace

- brak wiary, kontakty,
- brak zaufania, - ograniczona
- pasywnosg, wspotzaleznose,

niezdecydowanie - ograniczone transakcje,

- dyplomacja

Rys. 1. Poziom zaufania a zachowania relacyjne
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Lewicki, McA#is Bies, 1998].

Zachowania relacyjne dotygznie tylko dziatda wewmtrz organizacji, ale aktéw
wymiany pomg¢dzy organizag a jej partnerami. UznajecSize zainteresowanie wymian
relacyjra jest spowodowane rogta presp konkurencyja. Organizacje odchodz od
traktowania relacji z partnerami jako gry o sumeeazvej, gdzie aby kiomogt wygra, ktos
inny musi przegra Coraz cgsciej patrzy s ha wymiar jako na proces, w ktérym obie
strony mog wygrat. Oszczdnaici kosztow i polepszenie jako jest osagane dzki
zaufaniu wynikagcym z poprawy komunikacji, wzrostowi wzajemnej kot efektywnemu
rozwiagzywaniu konfliktow. Badacze odwolugic najczsciej do zasobowej teorii firmy i do
teorii kosztow transakcji, magych stanowd ramy do wyjdnienia natury warunkow
ksztattowania si powigzan relacyjnych i ich uwarunkowia

Zasobowa teoria firmy zwraca uwaga znaczenie dagiu firmy do kluczowych
zasobow. W silnie konkurencyjnym otoczeniu nabywcgprzedawcy konkurgjtakze o
dostp do wysokiej jakéci partnerow wymiany. Diugookresowa natura wymiaalacyjnej
sprzyja stabilizacji relacji i wspomaga utrzymak@zystnego dogpu do cennych zasobow.
Dodatkowosciste relacje z partnerami mpgapewnt dostp do wanych informaciji, takich

jak trendy rynkowe czy innowacyjne technologie. Rgato obriy¢ poziom niepewnsi, co
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jest istotnym elementem teorii zasobowej [Heide,94]9 Z kolei teoria kosztow
transakcyjnych przywotywana jest w uzasadnieniujoradnaci powiazan relacyjnych.
Szerokie rozumienie kosztéw transakcji oznaczalmvosci swobodnego zywania zasobow,
podejmowania decyzji co do jakiegalobra czy ustugi. Koszty te mama okréli¢ jako
niezlzdne do poniesienia, aby doszto do dlarej wymiany. Koszty transakcyjne zwane
Sa z niepewnécia, jaka niesie kontekst, w ktérym dokonywana jest tranggkev tym
oportunistyczne zachowanie drugiej strony. Przedstale tej koncepcji uznaj ze zaufanie
(wiarygodnd¢ drugiej strony) zmniejsza koszty transakcji [ChjlélcMackin, 1996, s. 73—
99]. Wynika to z faktu,ze podmiot, ktory ufa swojemu kontrahentowi, uznapo za
nieposgpujacego oportunistycznie, dziadg na podstawie zaufania, te oszczdzic na
kosztach transakcyjnych pomimo braku ryzykaazanego z transakgj Zatem wzajemne
zaufanie jako element wymiany relacyjnej radykalnobniza potrzeh stosowania
mechanizméw zabezpieczeych. Partnerzy wymiany relacyjnej posiadajina motywacg
do utrzymania zaufania i dobrej reputacji, ze wdgl na ditugoterminow orientacg we
wzajemnych stosunkach.

Warto wspomnié réwniez o teorii racjonalnego wyboru, z punktu widzeni@rkj
zaufanie kfadzie nacisk na dwa elementy istotneéoggsie wymiany: bade oddziatujce na
osolz obdarzaa zaufaniem i sklaniage p do realizacji oczekiw@a oraz wiedz osoby
ufajacej, pozwalajca jej udziel¢ zaufania. R. Hardin podkila, ze zaufanie réni sig od
innych oczekiwa tym, ze wynika z solidnej podstawy poczucia,dsoba, ktorej ufamy, w
jakimé zakresie bierze pod uwagasz interes [Hardin, 2002, s. 95]. Autor ten doara
pojecie zaufania i dziatania opartego na zaufaniu. Elastotne znaczenie w kontae
koncepcji ,zawartego interesu”erfcapsulated interest gtoszcej, ze osoba &daca
potencjalnie adresatem zaufania ma interes w umymn relacji z osab potencjalnie
udzielapca zaufania i ten interes jest dla niej bhodm do bycia godnym zaufania, do
realizacji oczekiwA. Dlatego samo zaufanie nie jest przedmiotem wyboir® ma w nim
elementu decyzji, tylko posiadana wiedza tworzyeélkny stopié zaufania hdz nieufngci.

Warto tu podkréi¢, ze w poréwnaniu do zaufania nieufdgpowstaje duo tatwiej,
poniewa wystarcza jej ograniczona wiedza o zachowaniujimseby. Asymetryczneas
rowniez konsekwencje zaufania i nieufod do zachowania jednostek, grup czy organizaciji.
Osoby nieufne unikajpodejmowania ryzyka wspotdziatania. Z kolei osoifiye, dziatajc w
oparciu o zaufanie, umbwiaja poszerzenie wiedzy, powodgjtym samym wzmacnianie
zaufania i podejmowanie trafniejszych decyzji. Wigge ludzi godnych zaufania rdova

jest wzajemnie korzystna wspoOtpraca. W grupie ludegodnych zaufania nieuffio

163



Jakai¢ zycia a procesy zanglzania rozwojem i funkcjonowaniem organizacji peeotlych

w pewnym sensie chroni przed siradle rownoczéie nie daje korzici z dziatania. Wydaje
sig zatem,ze nawet w umiarkowanie sprzygaym otoczeniu ludzi i organizacji warto
podejmowa& umiarkowane ryzyko zaufania wszego od czyjedo poniewa maoze to pomoc
w poznawaniu wiarygoddoi innych i w nawazywaniu korzystnych, diugoterminowych
relacji [Hardin,2002, s. 31 79].

Takze teoria kosztéw transakcji przywotywana jest w saxhieniu racjonalrici
powiazan relacyjnych. Zwraca siuwag; na dwa aspekty, d#i ktorym wymiana relacyjna
obniza ogolne koszty transakcyjne. Po pierwsze, changdtieezna dla niej redukcja liczby
partnerow wymiany w sposob oczywisty almkoszt administrowania wymiarze wzgédu
na mniejsz liczbe kontraktow, ktore trzeba negocjoéviekontrolowa. Po drugie, zaktadagsi
obnizenie kosztéw wynikagych z zabezpieczaniagsivobec potencjalnego oportunizmu
partnerow oraz ograniczonej racjonacio Wzajemne zaufanie jako element wymiany
relacyjnej radykalnie ob#a potrzeh stosowania mechanizmow zabezpiegzgh.
Partnerzy wymiany relacyjnej posiaglagilng motywacg do utrzymania zaufania i dobrej
reputacji, ze wzgdu na dlugoterminow orientacg we wzajemnych stosunkach [Heide,
1994].

Podsumowujc, w potencjatach relacyjnych i charakterze relapodmiotow
zwigzanych z da# przestrzeni spoteczn istotne jest poszukiwanie czynnikdw
wptywajacych na ksztatt tych relacji, w szczeg&oiorelacji zaufania. Pojawia eijednak
szereg trudn@i zwiazanych z diagnozowaniem relacji. W centrum zairs@nania
badawczego w tej sytuacja $owiem zjawiska dotyere podsystemu spotecznego, same w
sobie niepowtarzalne, specyficzne dla danej organiz diagnostycznie zimne. Ogranicza
to stosowanie metod Hoiowych dagcych podstawy do wnioskowania o uniwersalnych
prawidtowaciach, a wymaga zastosowania pédij jakagciowego i wykorzystania nagdzi

badawczych pozwalagych na pogibiona analiz konkretnych przypadkow.

Zaufanie jako element kapitatu spotecznego

Relacjom zaufania w przestrzeni spotecznej stansapewne wymagania. Istota tych
relacji sprowadza gito do okrélenia poziomu zaufania. Wynik badgrzeprowadzonych
w 30 przedsibiorstwach na catymwiecie wykazu, ze potowa podwtadnych nie ufa swoim
przetazonym, co pociga za solp powane skutki. Przede wszystkim powstaje niekorzystna
atmosfera w pracy, budowane jest poczucie zagia i zwhzane z nim napcie

emocjonalne czy nawet strach. Jednéeize utrudnione staje @ipozyskiwanie nowych
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pracownikow, dla ktorych takie warunki pracy mdgy¢ nie do zaakceptowania. Interemd
sa wyniki R. Hurley'a, ktéry wykazat,ze 80% Amerykandw w ogoéle nie ufa kadrze
kierowniczej, a take ze mniej wecej potowa wszystkich mengeréw nie ufa wlkasnym
przywodcom [Hurlay, 2006, s. 55—-62]. Autor zwrdaiag; na fakt,ze nieustanne i coraz
szybsze zmiany zachagze w gospodarce (fuzje, redukcje) oraz globalizaerza kryzys
zaufania, ktory nie istniat jeszcze w poprzednirkgeniu. Liderzy, ktérzy traktyjzaufanie
jako fundament relacji mdzyludzkich, mog aktywnie wptyw& na rozwadj organizacji, w
wyniku czego wytwarza sibardziej sprzyjajce i produktywng&rodowisko pracy, a nie walka
o talenty. W oparciu o badania i wlasnetpastoletnie déwiadczenie R. Hurlay opracowat
model umaliwiajacy przewidywanie, czy w danej sytuacji zostanidovape zaufanie, czy
nieufna¢, co z kolei mae by pomocne menegrom przy podejmowaniu decyzji.

Model zbudowany jest w oparciu o dzigsiczynnikébw [Hurlay, 2006, s. 55-62].
Zostaly one podzielone na dwie grupy. Do pierwszaleza czynniki zalene od osoby
podejmujcej decyzje o obdarzeniu innej osoby zaufanienrekidynikap z jej osoboweci,
wczeniejszych déwiadczér czy uwarunkowa kulturowych. Autor zalicza tu: zdoldo
przystosowawcze, toleragcwobec ryzyka i relatywn witadz. Z kolei do drugiej grupy
naleza czynniki sytuacyjne takie jak bezpiedstnvo, zgodné&t interesdéw, kompetencje,
zyczliwe nastawienie, przewidywalfo oraz poziom komunikacji. Znajori® powyzszych
czynnikbw pozwala n@wiadome diagnozowanie i rozazywanie probleméw lecych u
podstaw braku zaufania lub jego niskiego pozioRakt ten nabiera szczegdlnego znaczenia
w warunkach zmian organizacyjnych. Przyktadowo psycrestrukturyzacji €sto rozumiane
sa tylko przez pryzmat zwolnig ktére zawsze wywotdjnegatywne postawy i zachowania
wsrod uczestnikbw zmian. Warto podkii€, ze zaufanie jest traktowane jako element
kapitatu spotecznego, ktory w tym kongele okrelany jest jako suma zasobéw zawartych w
sieciach spotecznych iywanych przez ludzi w dziataniach [Lin, 2001, s].25

Idea kapitatlu spotecznego zagozona z teorii socjologii nabiera znaczenia w
tworzace] st nowej ekonomii, gdzie podstawowym zasobem streregm jest wiedza,
a o wartdci organizacji decyduje jej kapitat intelektualniglea ta staje sikluczem do
rozwiazywania problemow organizacyjnych dotycych relacji pracowniczych czy wai
firmy ze swiatem zewrtrznym. Kapitat spoteczny jest spoiwem zaréwno oizgcji,
jak i spoteczastwa obywatelskiego [Putnam, 1996, s. 17]. Wypetmigrzestrzé spotecza
pomiedzy ludzmi, a swoje zrodlo ma w interakcjach, d#i ktorym powhzania
i sieci @ oparte na zdrowych fundamentach wspotdziatanigitaspoteczny jest esto

taczony ze zorientowaniem zbioru zdodopi umiejtnosci, ktore umaliwiaja wspotprae
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miedzy ludzmi w ramach grup i organizacji, na agniccie wspolnego dobra i zrealizowania
wspolnych celow. W procesie tym osobista kompeterp tworzenia grupy i bycia jej
czgScCia oraz dziatania wewatrz niej stanowi znacanczes¢ kapitatu spotecznego. Wspdlne
dobro, a nawet silna grupa nie powstagybko. Kumulacja i rozwdj kapitatu spotecznego
wymagaj zatem cigtosci dziatan w diugim okresie, przy jednoczesnym zastosowaniu
spoiwa w postaci zaufania. Zdaniem R. Putnamaatdanie (obok norm i sieci) stanowi
fundamentalny element kapitatu spotecznego [Putrdi®96, s. 17]. Bez tego kapitatu nie jest
mozliwy rozwoj spoteczny ani budowanie kapitalizmu.zBezajemnego zaufania nietliove
jest budowanie prawdziwej demokracji, co skutkugsymistycznym nastawieniem ludzi do
siebie nawzajem, podejrzliicia, poczuciem braku wptywu, zarbwno w organizacjk, jav
catym pastwie. Jednoczaie R. Putnam w badaniach empirycznych przeprowag#o w
czternastu stanach USA wykaza¥, czynnik zaufania powinien by traktowany jako
fundament kapitatu spotecznego[Putnam, 1996, s. Ba{lania nad kapitatem spotecznym
prowadzone w ostatnich latach wskazuja jego sz& zasadniczych elementow,$kid
ktorych znajduje siréwniez zaufanie [Bullen, Onyx, 1998]. Do elementow tyatiera:

1. Uczestnictwo w sieciach. Kluczavsprawg w tworzeniu kapitatu spotecznego jest
istnienie mniej lub bardziejegtych, przeplatagych se sieci powazan pomidzy
jednostkami i grupami. Ludzie wchagav relacje z innymi poprzez zgzki na
réznych poziomach, ktore musby¢ dobrowolne i rowne. Kapitat spoteczny nie
maoze by tworzony poprzez indywidualne dziatanie na wkakorzysé. Jest wec
uzalezniony od skionnéci jednostek do dziatania w zbiorowed, do generowania
nowych powizan, kontaktow, a docelowo sieci.

2. Wzajemnd¢. Kapitat spoteczny oznacza dziatanie jednych odéb korzyci
innych, nawet kosztem interesu wtasnego, i oczakigyae to dziatanie zostanie
w przyszigci odwzajemnione. Krotkoterminowy altruizm przeplatst z
diugoterminowym zapatrywaniem na agiccie korzyci wiasnych. W
organizacjach, w ktérych wzajemitgest silna, ludzie dbajo cudze interesy.

3. Zaufanie. Obecnig zaufania wywotuje sktonr$é do podejmowania ryzyka przez
uczestnikOw organizacji, wynikgja z zataenia, ze inni zachowaj sic zgodnie z
oczekiwaniami i bda sic nawzajem wspieta Zaufanie dodatnio wplywa na
poczucie bezpiechstwa uczestnikbw organizacji, sprzy@j otwartgci
informacyjnej.

4. Normy spoteczne. Sonezrodiem wewstrznej, nieformalnej kontroli spotecznej,

ktGra znosi potrzeb wprowadzenia do sieci sankcji bardziej formalnych
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instytucjonalnych. Normy spoteczne a s niepisanymi, ale powszechnie
zrozumiatymi prawami, ktére okékja, jakie formy zachowaniaaspazadane,
wartagsciowane i aprobowane w danym korgele spotecznym.

5. Wspdlnota. Mieszanka zaufania, sieci, norm i wzaew tworzy silm
spoteczné, gdzie istnieje wspolnie podzielana wlashozasobow. Kady
uczestnik sieci ma dagt do zasobow, ale nikt nie posiada ich na wi&&no

6. Proaktywnaé. Rozwdj kapitalu spotecznego wymagactolego i aktywnego
zaangaowania st ludzi we wspolne uczestnictwo w dziataniu w e
wspolnoty. Ludzie proaktywni to obywatele organjzaProaktywnd¢ oznacza,
ze kapitat spoteczny definiuje ludzi jako tworcéveliywnaci, nie jako jej ofiary.

P. Sztompka przywotuje @i podstawowych korzgi z upowszechniania zaufania w
organizacji [Sztompka, 2007, s. 307-309]. Po pieeyszaufanie pobudza towarzysko
miedzy ludzmi, powicksza pole wyspujacych midzy nimi interakcji, sktania do ¢gtszych i
gkebszych relacji, wspétpracy w realizacji wspolnyobléav. Po drugie, zaufanie umacnia
wigzi migdzyludzkie, wzmacnia teamd¢, wptywa na pozytywny wizerunek organizacji. Po
trzecie, zaufanie sprzyja komunikacji gizyludzkiej. Po czwarte, czynnik zaufania skfania
do wickszej akceptacji i tolerancji rowniew warunkach rénorodndci kulturowej,
spotecznej czy politycznej. Po ape, zaufanie wplywa na zmniejszenie kosztow
transakcyjnych, podnosz jednoczénie szanse na wspolpeacpoprawia zatem ogdin
efektywna¢ organizacji. Zatem zaufanie nie tylko buduje kalp#poteczny organizaciji, ale i
sprzyja jego rozwojowi. Z kolei rozwoj kapitalpaecznego ma zasadnicze znaczenie z
punktu widzenia kierunku i dynamiki proceséw zgizzych. Uktady wzajemnie
powiazanych aktywnych struktur spotecznych w organizagjizyjaj zmniejszaniu oporu
wobec nieoczekiwanych zmian, a ak uca i przyzwyczajay jej uczestnikbw do

innowacyjnych zachowaw zmieniajcej St rzeczywistgci.

Podsumowanie

Bezspornym wydaje si fakt, ze zaufanie stanowi niezmiernie imy element
przestrzeni spotecznej i przynosi okome dobra zaréwno dla samych organizacji, jakhi ic
interesariuszy (wewgtrznych i zewrtrznych). Jé&li przestrzé organizacyja wypetnia
zaufanie, to sieci relacji twodze kapitat relacyjny i spoteczny, podobnie jak irfloemy
kapitatu, stda podwyzszeniu efektywngci funkcjonowania i rozwojowi organizacji gtéwnie

poprzez skuteczne wspoétdziatanie. Badania nad kktusytuacy wielu firm wskazuj
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jednak na kryzys zaufania w relacjach pracodawg@yacownicy. Zrodet tego stanu rzeczy
mozna doszukiwé sig np. w modelu zaggdzania w firmie czy osobowoi managerow.
Niezalenie jednak od prawdziwych lub domniemanych przycajylmaidé o dobre relacje,
takze w kontekcie coraz wgkszych problemoéw ze znalezieniem dobrych pracowmjlgiaje
si¢ kluczowym wyzwaniem dla organizacji. Tu pojawia sbla zaufania, ktore urasta do
rangi o kluczowym znaczeniu w budowaniu kapitalwtepznego wewatrz organizaciji.
Poziom zaufania organizacyjnego oraz doggnee wagi zargdzania zaufaniem determinuj
dalsze istnienie i rozwojddz upadek ranych organizacji, jak i catych spotecstw. Decyzje
w zakresie zaufania magecydugcy wptyw na naszeycie we wszelkich jego przejawach i
na wielu jego ptaszczyznach. Menetbwie powinni dotay¢ wszelkich stang aby
zrozumi€ zaufanie i zapobiedajego niszczeniu. Naky jednak pamitat, ze kapitat
spoteczny niezdiny do utworzenia zintegrowanej spotecsmarganizacyjnej nie me by
wymuszany. Powinien ley budowany oddolnie, z zachowaniem zasad dobrowocino
I spontanicznéci. Ponadto ksztattowanie tego kapitatu wymagaept@mwvania takich norm
moralnych jak lojaln&t, uczciwagé czy rzeteln&. Akceptacja tych norm w znacznym
stopniu mae przyczyné sic do uznania zaufania za powszechmartag¢ organizacyija,

gwarantugca stabilng¢ i efektywna¢ organizacii.
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Streszczenie

Wyniki dotychczasowych badazrodzity przekonanieze o trwaldci relacji spotecznych w przestrzeni
organizacyjnej w znaagzym stopniu decyduje czynnik zaufania. Stwierdzetwniez, ze czynnik ten jest
fundamentem kapitatu spotecznego, jest to zaséhcmegodlnej wartéei, przyczyniagcym sk do osaganiu
réznych celéw organizacyjnych oraz zdolny do samopamamia s¢ i samorozwoju. Celem publikacji jest préba
wyjasniania istoty i roli zaufania w ksztattowaniu kagit spotecznego w przestrzeni organizacyjnej. Bani
dyskurs przeprowadzono w oparciu o wybranagsécia badawcze prezentowane w literaturze przedmiotu
Stowa kluczowe:zaufanie, relacje oparte na zaufaniu, kapitat spzoke

The nature and importance of trust in shaping the oyanization of social capital

Summary

The results of the research so far emerged conditiea the sustainability of social relations ie trea
of organizational largely determines the confidefazor. It was also found that this factor is fhandation of
social capital and is a resource of extraordinatye, contributing to the achievement of variougctives and
organizational self-multiplying and self-developrheFhe purpose of this publication is an attemptléify the
nature and importance of trust in building sociapital organization. The following discourse wasriea out
based on selected research achievements presentedliterature.
Keywords: trust, relationships based on trust, social chpita
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Niedobdr kapitatu spotecznego barieg rozwoju wojewodztwa podlaskiego
Krystyna Zimnoch

Problem definicji kapitatu spotecznego, jego miar stosowania

Obecnie w badaniach ekonomicznych i socjologicznyaina zauway¢ mnazenie
si¢ roznych kategorii pajcia kapitatlu. Charakterystyki gospodarek i regiondokonuje si
nie tylko za pomog kapitatu ludzkiego, ale tak poprzez okrdenie ich kapitatu
strukturalnego, kapitatu rozwoju i kapitatu relacKapitat strukturalny ujmuje sijako
infrastruktue spoteczn (zespot instytucji zapewnigych dostp do ksztalcenia) i techniczn
(okreslajaca szeroko rozumiane warunkiycia i pracy w regionie, a wt infrastruktug
transportow i komunikacyjma, zwlaszcza telefonicani dostp do Internetu. Kapitat rozwoju
to zdolnd¢ regionu do rozwoju i innowacji, przejawaap Seé W poziomie obecnych i
przysztych inwestycji w badania i rozwéj. Kapitalacyjny przybiera form wzajemnych
powiazah podmiotow gospodarczych z otoczeniem i oznaczaymmywanie kontaktow w
ramach ranorodnej wspélpracy, pozyskiwanie soadczenia, ksztaltowanie i
biznesowych itp.

Warto podkréli¢, ze wszystkie wyréniane i analizowane rodzaje (poj) kapitatu z
ekonomicznego punktu widzenia kapitatem, bo tak jak kapitat w rozumieniu teorii
czynnikbw produkcji wptywaj na efekty dziatalnei gospodarczej i spoteczne.
Wspoitczénie wspomniana teoria, poza pgaziemi, kapitalem (rzeczowym i finansowym)
oraz technologi, mowi o wyodebnieniu s¢ niezalenego czynnika produkcji — kapitatu
ludzkiego. W miag rozwoju spoteczno-gospodarczego widasrace znaczenie czynnikow
niematerialnych — technologii i kapitatu ludzkiegdcdacych dzietem cztowieka.

Na pewnym etapie rozwoju pojaivsic maze bariera w postaci niedoboru zasobu
jeszcze innego czynnika niematerialnego — kapitahotecznego. O ile w krajach
rozwijajacych s¢ przeszkod wzrostu jest niedobdr kapitatu rzeczowego czyrfsmvego, a
w gospodarkach n@ednim poziomie rozwoju — niewystarcaeg zasoby kapitatu ludzkiego,
to w gospodarkach czy regionach gkaeych jako wysoko rozwignte, a wgc z najwyszym
poziomemzycia i swobod obywatelskich, pojawiag dbariera w postaci niedoboru kapitatu

spotecznego.

" Dr Krystyna Zimnoch, Wydziat Zagdzania Politechnika Biatostocka
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Czytapc liczne prace na temat kapitatu spotecznego, pigamrzez ekonomistow,
socjologoéw, psychologéw czy politologéw, mma odnié¢ wrazenie, ze pogcie kapitatu
spotecznego okazuje ¢siniezlzdne do analizy wspotczesnych ngéw, gospodarek czy
regionow. Pajcie to poniekd uzupetnia dzisiejszdemokragj i aktualny stan spotecastwa
obywatelskiego. Dla ekonomisty baglaggo poziom rozwoju gospodarczego i jego
przestrzenne zihicowanie kapitat spoteczny stapic dobrym narzdziem, za pomac
ktérego mana wyjanic¢ przyczyny i wskaz&aczynniki warunkujce rozwaj. Dla socjologéw,
psychologow czy politologow pegie kapitatu spotecznego m® z& by¢ miar nie tylko
jakaosci zycia, ale i poziomu spotecastwa obywatelskiego i demokraciji.

Pojcie kapitatu spotecznego nie jdésisle zdefiniowane, jest za to bardzo pojemne —
miesci sie w nim wszystko to, co decyduje o zdrowych relagjapotecznych, dbaniu o dobro
wspélne i wspotprady. We wspdiczesnej teorii naukowej peie to pojawia siw 1980 r. za
sprava P. Bourdieu. Pod koniec lat osiemdzaggih XX w. J.S. Coleman wskazuje na
stopieh materialngci czy niematerialngei kapitatu ludzkiego i spotecznego [Hardin, 2009].

Koncepcg kapitatu spotecznego spopularyzowat RD. Putnandiweektorego kapitat
ten obejmuje cechy spotecznego zaapgania — sieci, normy i spoteczne zaufanie —
utatwiajace koordynagaj i wspotprag przynoszaca wspolne korzgci [Putman, 1995, s. 258].
Badania przeprowadzone przez autora we Wioszechdinye kapitat spoteczny tworzyesi
w dilugim okresie ize ma on charakter dobra publicznego — nie jestnutas czy cech
poszczegolnych jednostek. Zajejednak od jednostek, od ich nastawienia, przekona
systemu wartei.

Podobn definicje kapitalu spotecznego, ze wskazaniem na zaufaneedptawit F.
Fukuyama, rozumieg¢ przez to pajcie zdolnd¢ wynikajaca z rozpowszechnienia zaufania w
obrebie spoteczéstwa lub jego a&ci, tworzaca uprzedmiotowion nieformalm norme, ktora
promuje kooperagjmicdzy dwoma jednostkami lub ich gkisz liczba. Kapitat spoteczny
jest zasobem kraju, nie jest dobrem indywidualnyednostka nie mee go bowiem sama
zgromadz, jako taki ma znaczenie dla rozwoju gospodarkiej konkurencyjnéci
[Fukuyama, 1997, s. 34-39].

W badaniach realizowanych w Polsce, takich jak Diagnoza spoteczngrzyjcto
definicje kapitatu spotecznego rozumianego jako sieci spokecregulowane normami

moralnymi lub zwyczajem (a nie lub nie tylko formgii zasadami prawa), ktOre aih

% Pogcie to po raz pierwszy zostatayie przez L.J. Hanifan w 1916 r. dla poditeaia zaufania i
zaangaowania wspoélnego jako czynnika sukcesu placovéekaty.
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jednostk ze spoteczestwem w sposob umibwiajacy jej wspotdziatanie z innymi dla dobra
wspolnego [Czapiski, 2009, s. 270-280].

Problemem jest precyzyjne okkenie ,wspoéindci”, dobro wspoélne to nie dobro
wolne dla wszystkich, ,wspolsé” dotyczy tych, ktérzy przynaia do danej wspdlnoty,
uczestnicz w sieci. S§d warto poda definicje kapitatu spotecznego, wedtug ktorej jast
on dobrem prywatnym, ale nie jestztdobrem publicznym. Kapitat spoteczny to zasoéb
jednostek, ktéregozrodiem g sieci powizan, po ktérych kiza: dobra symboliczne
(informacje, wartéci, idee itp.), dobra materialne (rzeczy, pigizie) i emocje (aprobata,
szacunek, sympatia itp.); warunkcjwzajemné¢ i zaufanie, kapitat wptywa na gotowéodo
podejmowania wspétpracy i na potencjat jej efektgdan Jego cechszczegodln jest to, £
pozwala swoim dysydentom agm¢ cele, ktére w innym przypadku nie bylyby
zrealizowane w ogole lub wymagatyby poniesieniaszych kosztow. Tak rozumiany kapitat
spoteczny nie jest dobrem publicznym, tylko grupowyoniewa dostp do niego uzyskaj
jedynie jednostki povwazane sieciami [Kamierczak, 2007, s. 47]. Przytoczenie tej definicji,
przypominagcej okrdlenie lobbies z teorii wyboru publicznego K. Arrowapozwala na
wskazanie negatywnych aspektow kapitatu spoteczn¥gspotczénie zaliczy do nich
mozna: utatwienie korupcji, nepotyzmu, nieuczciwej korencji oraz ograniczenie
indywidualnej wolndci, niska samooceg spotecza marginalizagj i wykluczenie. Zdaniem
niektorych autoréwssto jednak rezultaty braku kapitatu spotecznegskiego jego poziomu
czy tez rozkladu, z& samo pajcie kapitalu spotecznego ma tylko znaczenie (agpekt
pozytywne.

W badaniach kapitatu spotecznego istotne jest weskazelementow, ktore to szerokie
pojecie obejmuje. W literaturze wymieniagshastpujace sktadniki kapitatu spotecznego
[Theiss, 2005, s. 61]:

» strukturalne — sieci spoteczne, grupy, instytupj@taczne czy inne struktury,

» normatywne — realizowane normy spoteczne, najegsze wartéci — zaufanie,

solidarng¢, panujce zwyczaje i obyczaje,

» behawioralne — wspodtpraca, dziatania zbiorowe, veyraiinformaciji.

Takie wyr&nienie pozwala na postugiwaniez s badaniach konkretnymi miarami
poziomu kapitatlu spotecznego. Najmiejsze znaczenie nadawane jest zaufaniu. W
Diagnozie spotecznej2009 jako wskaniki kapitalu spotecznego przyp zaufanie
interpersonalne, dobrowajn(niewymuszoa np. charakterem samadu zawodowego)
przynalenos¢ do organizacji i petnienie w nich funkcji, udziab nieprzymusowych

zebraniach publicznych i zabieranie na nich glasganizowanie takich zehradobrowolne
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dziatania na rzecz spoteczaolokalnej, udziat w wyborach parlamentarnych goazytywny
stosunek do demokracji, ktéra tworzy najbardzieggpjace warunki dla rozwoju kapitatu
spotecznego i samaganim zywi [Czapiaski, 2009]. Wyniki bad& Diagnozy spotecznej 2009
(i wczesniejsze) wyraznie pokazu, ze ludzie z wyszym wyksztatlceniem majwicksze
zaufanie ni np. robotnicy. Sid wyrazny zwiazek medzy kapitatem ludzkim a spotecznym.
W badaniach kapitatu spotecznego postugujemysgstemem norm i warkoi. Wéréd norm
podkreéla sk zasad wzajemndci: ,wszystko, co bycie chcieli,zeby wam ludzie czynili, i
wy im czyncie”. Z kolei brak kapitatu spotecznego czy jego negatyaspekt mena mierzy
poprzez analig rozpadu rodziny, narkomanii, spotecznego nietadpostaci widéczgostwa,
graffiti, pijanstwa w miejscach publicznychzebractwa, zaniku uprzejrd@ w zyciu
codziennym, skali korupcji, faktycznego nieptacenipodatkdw, przegpczaci
[Kochanowski, 2010].

Kapitat spoteczny jako czynnik rozwoju spoteczno-gepodarczego

Kapitat spoteczny pozostaje zasobem, ktory powirtigh wykorzystany w praktyce
polityki spotecznej i gospodarczej, przyczyniag sbowiem do efektywniejszego
wykorzystania kapitatu ludzkiego, fizycznego cayainsowego i chocianie jest substytutem
tych ostatnich, to wspomaga dziatanie przy ich oledze. Jego znaczenie jest szczegodlne w
polityce regionalnej, nie mma go bowiem tak jak kapitatu finansowego, rzeczgwezy
ludzkiego zaimportowa

Mimo wielu bada brakuje empirycznego udokumentowania wpltywu Kképita
spotecznego na rozwoj spoteczno-gospodarczy. Jednadk czasow M. Webera wiemige
ustroj kapitalistyczny i demokracje zachodnie rzgpadkowo powstaty na puryiskim
etosie uczciwgci, a koncepcjdnomo oeconomicusniewidzialnej eki rynku, tez bazuaca na
zasadzie dotrzymywania umow i wzajerdciojako warunku otrzymania zysku, e
postwy¢ do opisania drogi rozwoju ta& w spoteczistwach poza chrzeijanskim kregiem
kulturowym.

Kapitat spoteczny teoretycznie w sposob bardzo ketnk mae oddzialywa na
wyniki dziatalngci gospodarczej, mianowicie utatwia negocjacje, ipdrkoszty transakcji,
skraca proces inwestycyjny (zmniejsza prawdopodshbie zaskarania kolejnych decyzji
witadz administracyjnych), zmniejsza korupcgwigksza rzeteln@ kontrahentow, sprzyja

diugoterminowym inwestycjom i dyfuzji wiedzy, zapefa nadiaywaniu dobra wspdélnego i
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zwigksza solidarng@ miedzygrupows, a poprzez rozwoj trzeciego sektora sprzyja spoieic
kontroli dziatania wiadz [Czapski, 2009].

Na duze znaczenie gospodarcze kapitatu spotecznego wigkBzD. Putnam. Poziom
rozwoju ekonomicznego traktowanazna jako efekt kapitatu spotecznego lub jako pedn
jego funkcji [Putman, 1995]. Kapitat spotecznyzstiakze;

» integracji i solidarnéci spotecznej — przeciwdziata wykluczeniu i dyskigacii,

» uzupetnianiu i wygczaniu niewydolnych instytucji pgatwowych,

» kontroli sektora rgdowego i wymuszaniu jego odpowiedzialob(accountability

of government

» kontroli sektora komercyjnego,

» budowaniu i ochronie kultury lokalnej przed jej kergjalizacy.

Na przetomie XX i XXI w. wystpuja problemy i zjawiska, ktore skutkupiedoborem
badZz jak to okrélaja niektorzy — rozkladem kapitatu spotecznego. J.kiRifpisze, ze
zachodnia cywilizacja znalaztagsw zwrotnym punkcie. Jego zdaniem st&b@anstw i
globalizacja ostabia kultgr powoduje zanik jej rnorodndci, a tym samym unienitiwia
zrownowaony rozwoj. Procesy te magprowadzé do wzrostu fundamentalizmu albo do
rozwoju czwartego sektora (grup przgszych) lub do rozwoju trzeciego sektora
(odnowienie spotecistwa obywatelskiego). Jedynie ten ostatni uratuggmakracg i
zagwarantuje zréwnowany rozwoj. Ale to wymaga spetnienia co najmniej édw
warunkéw: wzajemnego zaufania ludzi i znacznegaoahdavolontariatu w populacji osob
aktywnych zawodowo. Wolontariat, czyli nieodptatdaiatalng¢ na rzecz wspdinoty, jest
konieczra podstaw funkcjonowania organizacji pozadowych (non profit — paytku
spotecznego, zwanych NGO atn-govermental organizatiopsczyli wiasnie trzeciego
sektora. Zwgkszenie jego udzialu wzyciu spotecznym Rifkin postrzega jako jedyny
pozytywny scenariusz dla demokracji i zrownaaaego rozwoju [Rifkin, 2003].

Wspoéiczesne przyktady pstw i systemow kapitalistycznych, w ktérych ustrgj
demokratyczny probujesbudowad bez kapitatu spotecznego, potwierdzage bez pewnego
jego zasobu jest to nierdave. Jednoczaie wydaje si, ze kapitalizm, stawiap wedtug
zasad klasycznego liberalizmu i indywidualizmu et materialny jednostki nad
zobowhzaniami moralnymi, ziywa wigcej kapitatu spotecznego, mijest go zdolny
stworzy, przez indywidualistyczne zatenia wolnego rynku podkopg swoje moralne
fundamenty [Kochanowski, 2010].

W Polsce niedobdr kapitalu spotecznego wynika zygqagn historycznych -

powstania, zabory, komunizm nie sprzyjaly budowpeteczéstwa obywatelskiego. Ten
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niedobdr zostat przeniesiony wraz z transformaty gospodarki rynkowej i wspotcaee
wynika ze wspomnianych pourgj przyczyn charakterystycznych dla obecnego poaiom
rozwoju gospodarki liberalnej. Moa spotka opinie, ze do tych przyczyn natg kryzys
wymiaru sprawiedliwéci — przekonanie, zi tylko naiwni przestrzegaj prawa, oraz
instrumentalne jego traktowanie zaréwno przez $4ogah prawo, jak i przez ustawodawc
[Kochanowski, 2010]. Szczegblnie wee w $wietle definicji kapitatlu spotecznego zaufanie
stabnie wraz ze zmiammodelu rodziny i mgna chyba powiedzéez jej zanikaniem wobec
rosracej liczby gospodarstw jednoosobowych, ktore wishoh niektorych krajow stanowvi
wigksza¢. Dzis okresleniu ,rodzinny” przypisuje si znaczenie pejoratywne, g0 stawia
si¢ tu znak rownéci z nepotyzmem. Jest to nigipliwie skutek posgpowania politykdw
nadwywajacych wiadzy w celu osgnigcia korzyci prywatnych. To nie rodzina, jak
wskazuj niektorzy, jest przyczyn braku kapitatu spotecznego, a raczej jej brak albo
uniemaliwienie jej realizacji celu, jakim jest przede wsikim wychowanie cztowieka i
obywatela, poprzez odebranie jej funkcji gospodgrczdukacyjnej i wypoczynkowo-
rekreacyjnej. Gdzie wobec tego ama naucz§ sic zaufania, gdzie dzieci magezt sig
bezpieczne, gdzie magpozn&, co to znaczy poledgana kiné i jak sobie wzajemnie
pomaga?

Kryzys demokracji, zanik lub niedorozwdj spoletsteva obywatelskiego
nierozerwalnie zwizane § z odptywem Kkapitalu fizycznego, ludzkiego i spaieego
[Bokajto, 2008]. Jeeli postzy¢ sie pojeciem wymywania czy wyptukiwania zasobow, to w
przypadku kapitatu ludzkiego zjawisko to rozpgoz sii w Polsce wraz z wielkimi
emigracjami po powstaniach narodowych, gasie dotyczyto oséb, ktére wyjdzaty z
Polski komunistycznej, a obecnie rowhnigych, ktore wybieraj lepszy europejski rynek
pracy. | kapitat ludzki, i spoteczny twardudzie, wyznaczap cele, poszukag metod i
srodkéw ich realizacji, osgaja postp spoteczno-ekonomiczny. | choziavedtug teorii
czynnikbw produkcji poza prac ziemb, kapitalem (rzeczowym, finansowym) oraz
technologa nasapito wyodrbnienie s¢ niezalenego czynnika produkcji — kapitatu
ludzkiego, a w miay rozwoju spoteczno-gospodarczego widasmce znaczenie czynnikow
niematerialnych, to jednak kapitat ten nie z@ozostd zasgpiony przez technologi a
sposobem na jego odbudowanie nie matgt sie relacje wirtualne. Jakoé zycia ludzi
wynika z ich dziata w swiecie jak najbardziej realnym, a gospodarka opaataviedzy musi
by¢ tez oparta na produkcji i ustugach.
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Podlaskie — region peryferyjny z niedoborem kapitad spotecznego

Wojewodztwo podlaskie w dokumencieadowym Raport Polska 2030. Wyzwania
rozwojowe uznawanym za podstavwopracowania dtugookresowej strategii rozwoju krayu
Swietle przedstawionej diagnozy najedo kategorii B (cgsto okrdlane jest jako Polska B).
Historia osadnictwa w tym regionieega zaledwie piciu wiekdw, polityka rosyjskich, a
potem radzieckich zaborcow pozostawita skutki, ytbr w chgu dwudziestolecia
transformacji nie udato &izlikwidowat. Pod wzgtdem poziomu rozwoju spoteczno-
gospodarczego region ten znajduje s$ia przedostatnim miejscu w kraju, a dawne
powiedzenie ,Laski, piaski i karaski — oto szlacheist podlaski” pozostaje waz aktualne.

Jako obszar rolniczy, ze staBiech osiedlécza i niewielka gestdscia zaludnienia,
wojewodztwopodlaskie ma niewielkie szanse na wykorzystanie wetranych czynnikow
rozwoju, ich zasoby podlegajpowiem efektom wymywania. Pesymistyczne oczekiaani
dotycz takze mazliwosci absorpcji efektow rozprzestrzeniania sizrostu z centrow wobec
proceséw ich odrywaniaesod regionow peryferyjnych (tab. 1).

Tab. 1. Wojewodztwo podlaskie na tle kraju w 2008 r

WyszczegOblnienie Wojewddztwo Polska = 100
Powierzchnia w ki 20 187 6,5
Liczba miast 36 4
Ludnas¢ w tys. oséb 1191,5 3,1
Ludna¢ na 1 km 59 122
Pracujicy w tys. os6b 418,8 3,1
Przecétne wynagrodzenie brutto w zt 2610,1 88,7
PKB w min zt 27 351 2,3
PKB per capita w zt 22 896 74,2
Podmioty zarejestrowane w REGON 90 229 2,4

Zr6dio: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/bialystok/ASBS_09w00_01.pdf.

Specyfika spoteczno-gospodarcza tego regionu spraeinie wszdzie widoczne $
uniwersalne tendencje rozwoju.sligporéwnywa struktue zatrudnienia w wojewddztwie
podlaskim zestruktur a zatrudnienia w kraju, mimma zaobserwowazdecydowanie mniejszy
udziat zatrudnienia w przerflg i ustugach, natomiast ponad dwukrotnieckszy w
rolnictwie. W latach 1999-2005 udziat tego sektgospodarki zmniejszyt siz 45,2% do
36% ogo6tu zatrudnionych, natomiast w skali categagjuikmielsmy w okresie 1990-2005 do
czynienia ze spadkiem znacznie¢kdzym — z 27,4% do 15,9% ogo6tu zatrudnionych
[Zimnoch, 2007].

Agrarny charakter regionu pozostaje istotny dlaitedyp spotecznego wojewodztwa
podlaskiego. Kultur wiejska do dzk charakteryzuje postawa zawi, mapca swojezrodto

jeszcze w XVII w., w | Rzeczypospolitej. Upadek sldej demokracji szlacheckiej,
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powstanie oligarchii magnackiej, paacg ideologia sarmatyzmu i pogarsza st sytuacja
polityczno-prawna i ekonomiczndredniej oraz drobnej szlachty przyczynityg sdo
wytworzenia postawy zawgi. ,Trucizna zawdci przenikreta spotecza tkanke polskiego
zycia. Przyttumita wszelkie istotne cechy spotecgonaasiedzkiej (...), w ramach ktéreycie
spoteczne bylo w zasadzie przejrzyste. Rodzita rpesuge posiadania tego samego, co ma
lepiej sytuowany gsiad. Taki ukfad odniesienia wydat z siebie sgtukiponowania i
zabawiania przyjaciét, goi i »braci-asiadow«. Byta to jednak postawa samonigzaz nie
prowadzita do tworzenia czegokolwiek, budowania piaysztych pokol®, lecz orientowata
si¢ na teraniejszaé¢” [Podgorecki, 1995, s. 114-115].

Zawis¢ i1 nienawisé to postawy charakterystyczne dla braku zaufaniawdlit je
komunizm, a w przypadku Podlasia szczegdlnie wspairrzeba o represjach i wywdzkach
na Syber w czasie i pdl wojnie swiatowej, jakich mieszkecy tego regionu daviadczyli ze
strony komunistycznych wiadz radzieckich. Te metpaglki z kutactwem”, kolektywizacji
wsi i rolnictwa przyczynity s do wzrostu nieufr&ei nie tylko wobec przedstawicieli
owczesnej wiadzy, ale taé& wobec oséb z ai rzeczywicie lub prawdopodobnie
wspotpracujcych. Ludziezyli w sytuacji, w ktérej ufda mazna byto tylko nielicznym, a
niepewnd¢ polityczna i gospodarcza dodatkowo wpltywata na tatebzacg zycia
spotecznego. Trudno byto budotvavzajemne zaufanie w kolejce po towar, a przypadku
rolnikow dodatkowo w kolejce p&rodki do produkcji rolnej i materiaty budowlane.

Wspoiczénie czynnikiem utrudniagym podniesienie poziomu zaufania w regionach
peryferyjnych staje siglobalizacja, ktora dmlac procesem umdzynaradawiania produkcji i
konsumpcji, przynosi skutki gospodarcze w postagdwbnienia st metropolii i spoteczne
w postaci wyodgbnienia st elit. Metropolie wraz z elitami odrywagjsic od peryferii i ich
mieszkacow, ktérych problemow nie jest w stanie rozxé regionalna polityka spoteczno-
gospodarcza.

Wojewoddztwo podlaskie od wielu lat wskazywane jgdto ludnadciowy obszar
problemowy. Nawet jd uwzgledni¢ fakt istnienia statego procesu odptywu lusitize wsi
do miast jako elementu urbanizacji, to trzeba dp#kataki odptyw dotyczy w wojewddztwie
podlaskim nie tylko wsi, ale i miast, a Wipolskiejsciany wschodniej jest juwyludniona i
przestata b§ zapleczem demograficznym. Mediana wieku kobietwmsa w wojewodztwie
podlaskim jest najwysza w kraju, w 2008 r. wynosita ona 40,2 lat w poréniu z 37 latami
srednio na wsi w kraju [Rocznik demograficzny Polsd@09, s. 152]. Analiza danych
statystycznych wyraie pokazuje wymywanie zasobow sity roboczej w wajdztwie

podlaskim, ktore przejawia esiw: spadku liczby mieszkadéw w poszczegolnych
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podregionach, powiatach i gminach, spadku odsetkaeek w grupie wiekowej 19-29 lat w
ogolnej populacji, a tale w rosmacym odsetku kobiet z tej grupy wiekowej w migracji
wewrgtrznej i zewtrznej.

Liczba ludndci wojewodztwa podlaskiego systematycznie spadpyigiesze spadki
nastpuja w powiecie bielskim, hajnowskim, sokolskim i sietyickim. Wojewoddztwo to
zawsze charakteryzowat odptyw ludinbze wsi i naptyw do miast, procesy te, wynic z
urbanizacji i zmian struktury zatrudnienia orazuktury popytu na prag towarzysza
rozwojowi spoteczno-gospodarczemu. W pgkawych latach XXI w. w miastach na
prawach powiatu obserwujegsitakze zjawisko ujemnego salda migracji wesmnych i
zagranicznych. W Biatymstoku, tom i Suwatkach odptyw ludri@i na pobyt staty jest
wigkszy niz naptyw. W 2004 r. ujemne saldo migracji dla Biastpku i Suwatk wzrosto
prawie o 50%, w przypadku toiy z takim wzrostem mamy do czynienia w roku 2006.
Wzrost ujemnego salda migracji wystije do 2007 r., w 2008 r. zmniejsza skala odptywu
ludnasci z wymienionych miast, na co nietpliwie miata wptyw pogarszaga seé sytuacja na
rynkach pracy Unii Europejskiej, a tak na krajowym rynku pracy, ¢taca skutkiem
trwajacego kryzysu finansowego [Zimnoch, 2010].

Niezwykle wanym zagadnieniem jest ksztaltowanieg sstruktury wiekowej i
struktury wedtug ptci emigragych. Jéli szczegotowo analizowasama grupe kobiet, to
mozna stwierdz, ze okoto 40% wyjedzajacych stanowd kobiety w wieku 20-29 lat. Nieco
mniejszy jest odsetek kobiet w wieku 20-24 lataheccw 2008 r. byto to prawie 12%.
Natomiast kobiety w wieku 25-29 lat stangwmawet ponad 57%. Ogolnie w grupie
wiekowej 20-29 lat bezwzglny odptyw kobiet jest wkszy niz mezczyzn. Szczegdlnie
wida to w grupie wiekowej 20—24 lata, wypdzajacych kobiet jest tu ponad dwa razyceg|
niz mezczyzn, np. w 2007 r. wyjechato poza graniwjewodztwa 1519 kobiet w tym wieku,
mezczyzn natomiast — 569, podobnie dla roku 2008 -0 kbbiet i 460 mzczyzn (tab. 2).

W wojewddztwie podlaskim, tak jak i w innych regamh peryferyjnych, mamy wé
do czynienia z wymywaniem zasobdéw ludzkich, w tyasabow kapitatu ludzkiego, i z
rosracym niedoborem kapitatu spotecznego. Miesmiawojewodztwa ponogznakiady na
powstanie zasobow kapitatu ludzkiego, ale zwrohtyaktadoéw na skutek wyptukiwania
zasobow otrzymajosrodki wzrostu. Nagpuje niezamierzona redystrybacjochodow z tego

regionu na rzecz regiondéw o w8zym poziomie dochodow i zasobdéw kapitatu.
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Tab. 2. Migracje wewgtrzne w wojewodztwie podlaskim wedtug wieku i pici
Wyszczegolnienie 2003| 2004 2005 2006 2007 2008
odplyw ogdtem 14874 14342| 140000 15732 16188 12458
odptyw kobiet K 8092 7764 7736| 8666] 8999 7160
procent odplywu K 54,40 54,13| 55,26 55,09 55,59| 57,47
odptyw kobiet 20-24 1529 1427 1457] 1523] 1519 1470
procent odptywu K 20-24 10,28 9,95/ 10,41 9,68 9,38 11,80
procent K 20—24 do odptywu K 18,9018,38/ 18,83 17,57 16,88 20,53
odptyw K 25-29 1659 1593] 1652 1901| 2001 1645
procent odptywu K 25-29 11,15 11,11] 11,80 12,08 12,36 13,20
procent K25—29 do odptywu K 20,50 20,52| 21,35 21,94| 22,24 22,97
odplyw nezczyzn 20-24 M 698 718 650 649 56 460
procent odpltywu M 20-24 4,69 501 464, 4,13] 351 3,69
odptyw M 25-29 1278 1194 1248| 1417| 1427 996
procent odptywu M 25-29 8,59 8,33 8,91 9,01 8,82 7,99

Zrodto: Roczniki statystyczne wojewddztwa podlaskiego 08428 do 2009 r., Wojewodztwo podlaskie —
podregiony powiaty, gminy od 2004 r. do 2008 r.dha¢ w wojewddztwie podlaskim w 2008 r. — Wojewddzki
Urzad Statystyczny w Biatymstoku

Wyniki badania poziomu kapitatu spotecznego w Rolscskali regionalnej pokazuj
jego zr@nicowanie, przy czym najlepiej obrazup badania, w ktorych kapitat spoteczny w
najwickszym stopniu ujawnit gi poprzez zmienne opisige normy, budowane na ocenie
stwierdz& zaproponowanych w badardiagnoza spotecznaozna spotka i takie badania,
ktorych wyniki plasw wojewodztwo podlaskie w rankingu wojewodztw wedtug
oszacowanych warfoi kapitatu spotecznego na pierwszym miejscu [Rieszicz, Weziak-
Biatowolska, 2008, s. 47—67]. Analizgj normy obowizujace w spoteczriei, brano pod
uwag; zwracanie uwagi na takie zjawiska, jak:&pdaci podatki mniejsze aipowinien, ktd
unika ptacenia za korzystanie z transportu pubégmn ki@ pobiera niestusznie zasitek dla
bezrobotnych, radny nie przychodzi na swojeuwly. Wskazywano wic na zachowanie @i
wbrew prawu i etyce, a nie na aktywizcg i motywujce dziatanie norm. Mama to
zinterpretowa tak, ze badani widz naruszanie tych norm, nie gadgic na to i nie akceptaj
takiego zachowaniaabz tez, ze podobnych zachowigest duo, 1 wigc czsto dostrzegane.
Warto odwoté si¢ tu do autorytetow wod autoréw pisgcych o kapitale spotecznym i
powtorzy, ze nie kady zestaw konkretnych norm tworzy kapitat spotecgrmy te musz
bowiem prowadzi do wspoipracy w grupie. Odpowiadaprzez to tradycyjnym cnotom
takim jak uczciwéé, dotrzymywanie zobowran, odpowiedzialne wykonywanie
obowiazkow, wzajemng&t i inne [Fukuyama, 1999].

Analizujac niedobor kapitatu spotecznego w wojewodztwie pskiim, trzeba

wziag¢ pod uwag tworzenie jego zasobu w rodzinie, ograniczenie pgpestpczacCia |

powigkszanie wraz z aktywroia ekonomicza (tab. 3).
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Tab. 3. Wskazniki sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwellaskiego
determinugce poziom kapitatu spotecznego

Wyszczegdlnienie 2000/1 2000 2003 2004 2005 2006 0720 2008 2009
Podmioty gospodarki 90528| 94531 96938 90982 88915 88931 88l665 2290 89578
narodowej

Rok poprzedni = 100 1055  104/4 1045 98,9 d7.7 100 99,7| 1018 99,3
Osoby fizyczne

prowadace dziatalnéé 74000 77 067 79 67V 74 569 72 071 71 %74  70|945 5817 71571
gospodarcz

Rok poprzedni =100 1050  104l9 1037 98,6 d6,7 99,3 99,1| 102,3 98,4
Przestpstwa: 335700 34023 36842 364h4 31873 27725 26651 495 -
Rok poprzedni = 100 1 1018 1083 98,9 8,5 87 96,1 95,7 -
przeciwko

Bg@@ggﬁﬁf}g’:ﬁu - 691| 6861 7234 7554 684 6772|580l  580¢ 1
komunikaciji

Rok poprzedni = 100 1 o97p 105 1044 1007 881 886, 988 -
drogowe - — — . 7636 = 5857 5715 -
art. 178a ust. 1 § 2 k.k. 6239 6686 6957 7100 6175 - - -
Rok poprzedni = 100 + + 106/4 104,8 102,1 87 - - -
Rozwody 1397 1328 1567 1912  21f8 1453 2045 1837 -
Rok poprzedni = 100 1 948 1183 12 11B9 ds,1  alo, 898 -
ggggﬁggskie 1035| 1047 1117 1285 1241 14p1 1468 -
Rok poprzedni = 100 + + 1012 108,7 115 96,6 110,6 03,3 -

Zrédto: roczniki statystyczne wojewddztwa Podlaskiego22@®09,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/bialystok/ASSET2010_zmiany_strukt_grup_podm_gosp_narod_wpodI0@8r2pdf.

Rodzina motywuje aktywrsé ekonomiczn, spotecza i kulturalm cztowieka,
ksztaltuje jego cechy osobowa, tworzy i rozwija kapitat ludzki. Rodzina stalilje zycie
jednostkowe i spoteczndeli przez kapitat spoteczny rozumiemy potencjat vkaucy ze
spoistdci relacji medzyludzkich, si wiczi spotecznych, ktére sty interesom spotecznym,
a nie wyhcznie grupowym lub indywidualnym, to potencjat tevorzy st w rodzinie. H.
Henderson wprowadzita pgjie love economyPietila, 1997]. Ekonomia mikzi, opierajca
si¢ na gotowéci do bezinteresownego gknia innym ludziom, jest realizowana gtéwnie w
gospodarstwach domowych, jej produktami slne wkzi rodzinne, zdrowie fizyczne i
psychiczne cztonkow rodziny. Oparta jest ona praesieystkim na kapitale spotecznym, a w
mniejszym stopniu na kapitale finansowym. To w io@zrodz sig rézne formy altruizmu,
wolontariat, spoteczna i rodzinna wspoétpraca, hergsowna opieka nad dami, ludzmi
starymi i chorymi, szacunek déaodowiska naturalnego i praw przysztych pokoléazenie
do ochrony zasobdw ludzkich i naturalnych. Celedowizka nie jest bogactwo i zysk, ale
zyskiwanie trwatych dobrych relacji i wzi z innymi ludmi. Rodzinny kapitat spoteczny to
wiezi miedzy czlonkami rodziny, ktére sta im do wspotpracy i wspéidziatania, a
rownoczeénie nie pozostajw sprzeczngci z interesem spotecznym. Z rodziny wynosimy

rzetelnd¢, uczciwaé, solidarngé, zdolng¢ do wspolpracy i pawiecen, pracowitde,
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zamitowanie do pordku. $ to cechy bardzo przydatne w dziataloiogospodarczej [Becker,
1990]. Jeeli rodzina buduje kapitat spoteczny, to rozwodyawiczaj jego zaséb.

Rozwdd jest sytuagjkryzysu dla rodziny, dzieci i kdego z matonkow. Sytuacja ta
rodzi pytania o odpowiedzialg® indywidualry i wywotuje wiele negatywnych skutkéw dla
calego spoteczstwa. A. Giddens wymienia 3nod skutkdw rozwodoéw utratzaufania do
wiasnych gdéw i mazliwosci. Najwigkszymi przegranymi rozwodows sizieci. Dorastaj z
przekonaniemze mitas¢ nie jest wieczna, zaangavanie mae by czasowe i wszystkie
dzieci, nawet te ze szgtiwych rodzin, obawiaj si¢ rozpadu rodziny. Nagbuje
ograniczenie funkcji rodzicielskich przez jednegb bboje rodzicow. Byli mabnkowie nie
przestaj by¢ rodzicami. Godn& dziecka zostaje naruszona, nie ma prawayd@ w petnej
rodzinie. Rozwiedzeni zarabdamniej niz osoby pracujce o zbltonych kwalifikacjach i
stanowisku. Status spoteczny rozwiedzioneg@azyzny jest gorszy od statugonatego i
kawalera. Jeszcze gorszy status ma rozwiedziongetkolNizsze zarobki to msze stopy
oszczdzania, spadek inwestycji. Spadek statusu rozwiegzh matonkow to ograniczone
zaufanie ich do innych ludzi i innych ludzi do nidirak pewnéci, czy keda mogli sprosta
rolom spotecznym, zawodowym i rodzinnym [Gidder0&].

Trwala rodzina jest koniecznym warunkiem réwnomegm wzrostu gospodarczego.
Ostabienie wjzi rodzinnych mierzone nasileniem rozwodow spowoalowspowolnienie
wzrostu gospodarczego w Polsce (1960-2006). Wsyiilz dezintegracji maknskiej np.
w 1960 r. wynosit 6%, co oznaczae na 100 par zmienggych stan cywilny, czyli
zwierapcych zwiazek matenski adz rozwodzacych sg, 6 sk rozwiodto, a 94 pary zawarty
zwigzek makenski. W latach 2005-2006 ten wspotczynnik wynosibiok25%, okoto 25 par
makzenskich rozwodzito s, a okoto 75% zawieralo zwzek. Pogibienie dezintegraciji
makzenskiej spowalnia wzrost gospodarczy (oddziatywardenzrost jestrednio opanione
o dwa lata), zwiksza st bezrobocie, co powoduje wzrost prapszcci i dalej spowalnia
inwestycje i wzrost gospodarczy. W latach 1991-20@6ost wspoétczynnika rozwodow z
12,7 do 24,3% spowodowat utgatwoch lat dynamicznego wzrostu — PKB w 2006 rbigyd
okoto 15,5% wyszy niz w 1991 r. [Sztaydynger, 2009].

Statystyki dla wojewddztwa podlaskiegmwkazuy, ze liczba rozwoddw w latach
1990-2008 wzrosta 0 56%. Szczegolniealliczba rozwoddéw miata miejsce w latach 2004—
2007. Wzrost ten zwrany jest ze wspomnianvczesniej nasilom emigracy zewretrzn.
Wojewddztwo podlaskie jest jednym z tych regionéwktorych ujemne saldo migracji jest
najwicksze. | chocia rodzina jest najlepszym sposobemcdgenia ludzkiegozycia, to

wspotczénie model jednoosobowego gospodarstwa domowegocpaugcie w pojedynk
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albo bez sformalizowania zazku. Skala zjawiska jest dobrze widoczndlijanalizowa
urodzenia pozamagnskie. W wojewddztwie podlaskim od 2002 do 2008astpit wzrost
ich liczby 0 41,8 %, w skali kraju rdzy rokiem 2000 a 2008 — wzrost 0 79,3% (z 45 897 d
82 302). Oznacza tae co pate dziecko w kraju rodzi sipoza matenstwem (19,9% urodze
zywych w kraju, w podlaskim — 12,3%).

Problemy rodzinne to sfera prywatgokazdego cztowieka, a pokazywanie wzrostu
liczby rozwoddéw i urodze pozamateaskich nie ma na celu naruszenia tej pryw&tno
Chodzi jednak o zauvianie,ze poza bardzo bolesnym indywidualnym wymiarem poiyl
te maj znaczenie ogolnospoteczne i makroekonomiczne. fermakenstwo i trwata rodzina
sa istotnym czynnikiem rownomiernego i dynamicznegmzwoju gospodarki. Nie ma
sprzecznéci migdzy koncepg homo oeconomicus wartdciami rodzinnym. Etyka rodzinna
jest niezkdnym warunkiem sprawnej gospodarki.

Przestpczai¢ z kolei przyczynia si do ograniczania zasobu kapitatu spotecznego,
powickszania jego niedoboru. zii paistwo stanowi umow spoteczn, to jego obywatele
ufaja, ze ichzycie i mienie kdzie bezpieczne,cdzie chronione prawem i etykGodzac sk
na ograniczenie swojej wolba absolutnej, ufaj, ze mog skierowa& swoje wysitki na
dziatania w dziedzinie produkcji i konsumpcji, pedmce indywidualny i wspolny dobrobyt.
Wzrost liczby przegpstw podwaa to zaufanie, rodzi niepews§to i konieczndc¢
podejmowania indywidualnych dziatav zakresie zapewnienia bezpiegziwva wlasnego i
rodziny. Politycy powinni ponadto Byswiadomi, ze kapitat spoteczny, szczegodlnie wtedy,
gdy zwhzany jest z grupami o matym promieniu zaufania,zen@rzybierd negatywmn
post&, bedac szkodliwym dla spotecastwa. Gdy ludzie bgj sie wychodzé na ulig, nie
beda sie rowniez stowarzyszé dobrowolnie podejmowadziata, gtosowa czy pomagéa
sobie wzajemnie. Gdy otoczenie jest stabilne i lmezme, chroniona jest wlasiégorywatna i
publiczne relacje, istnieje whksze prawdopodobistwo, ze w wyniku powtarzanych
interakcji racjonalnych jednostek spontanicznieaézie zaufanie [Fukuyama, 1999].

Analiza statystyki pokazuje wzrost liczby przgsttw w wojewddztwie podlaskim do
2003 r. Najbardziej zatrwajacy jest wzrost liczby przegistw przeciwko bezpiecastwu
powszechnemu i bezpiedmstwu w komunikacji, szczegolnie przeciwko art. 1784 1 8§ 2
kodeksu karnego — prowadzenie pojazdu na drodzz @mzok w stanie nietrzavym lub pod
wptywem srodka odurzajcego. W przepisach o ruchu drogowym istnieje ¢qiej
ograniczonego zaufania kierowcy, jednakakie statystyki pokazayjze wszyscy uczestnicy
ruchu drogowego nieasezpieczni, a utrata zdrowiaycia w wypadkach drogowych olga

wszystkich obywateli odpowiedzialéwa spotecza i ekonomicza.

183



Jakai¢ zycia a procesy zanglzania rozwojem i funkcjonowaniem organizacji peeotlych

Dla ekonomisty bezpoednim wyznacznikiem powkszania zasobu kapitatu
spotecznego pozostaje wzrost aktydeiggospodarczej. Jej silna dynamika rgsa oznacza,
ze przyszié¢ oceniana jest przez przegsiorcow i konsumentédw optymistycznie. Optymizm
ten wynika z ufnéci podejmugcych i realizupcych dziatalné¢ gospodarcg czyli
zaspokajajcych ludzkie potrzeby za p@dnictwem rynku, w toze dziatalné¢ ta przyniesie
im zysk. Darz takie zaufaniem polityk gospodarcz w zakresie stabilrioi
makroekonomicznych ram prowadzenia biznesu. Ekosmrmodaj proste wyjénienie tego
zjawiska: kapitat spoteczny powstaje jako spontamycprodukt powtarzania gry zwanej
»dylematem wiznia” [Fukuyama, 1999]. Bez odwotywaniag¢sdo teorii gier maena
powiedzi€, ze jesli osoby oddziatuj na siebie nieustannie przez jakizas, to rozwija si
migdzy nimi pewna pula zaufania i uczcifen A. Smith w koncepcji homo oeconomicus
podkrela, ze rynkowe oddziatywania egoistycznych jednostelgiveirch i skionnych do
oszustwa, w spotecastwie komercyjnym prowadzdo rozwoju takich cnot spotecznych, jak
uczciwas¢, pracowit@c i roztropng@é. Z racjonalnéci zachowa tych jednostek po pewnym
czasie rozwija si kapitat spoteczny, chocihy po to, by zabezpieczyw dtugim okresie
wiasne indywidualne interesy.

W wojewddztwie podlaskim $vdéd podmiotéw gospodarki narodowej zdecydowanie
dominup osoby fizyczne prowadze dziatalné¢ gospodarcz (stanowi 80% ogotu
podmiotéw gospodarki narodowej). Aktywdto ekonomiczna zmienia igtdwnie za
przyczyra zmiany liczby oséb fizycznych prowagzch tak dziatalngé. Liczba firm
prowadzonych przez te osoby rosta systematyczni20fd r., od tego roku odnotowuje si
spadek poziomu aktywldo gospodarczej. Wegie Polski do Unii Europejskiej znacznie
ostabito handel przygraniczny w regionie (gtownieBatorush), ktéry byt przedmiotem
dziatalngci wigkszasci takich firm. Spadta teliczba podmiotéw gospodarczych, ktére nie
byly w stanie sprostakonkurencyjnéci rynku midzynarodowego. Przygiienie Polski do
strefy Schengen jeszcze bardziej utrudnito przyigem wymiarg handlova i ostabito
aktywna¢ gospodarcg regionu Podlasia. Dodatkowo przyczyniata do tego emigracja
wsrod jednoosobowych przedbiorcow, w efekcie w latach 2003-2007 liczba firmob
fizycznych spadta o blisko 11%. Wymiernym tego &lern stato s ograniczenie wptywow
podatkowych i skfadek ubezpiedzespotecznych, wzrost bezrobocia, szczegOllnigdd
absolwentow, i ostatecznie wysysanie zasobow prakgpitatu ludzkiego przez soodki
wzrostu w innych regionach kraju.

Polityka spoteczno-gospodarcza regionu niezenmie dostrzega ze nastpuje

wyptukiwanie kapitatu ludzkiego i kmie niedobdr kapitatu spotecznegslistorycznie
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agrarny charakter wojewddztwa podlaskiego i utrwglav wyniku urbanizacji agrarny
charakter spoteczioi miejskich z jednej strony, a procesy wymywaraaa@ow z drugiej nie
sprzyjajp powstawaniu tak rozumianego kapitatu spotecznegonielicznych miastach
regionu. Wydaje s¢, ze lokalna polityka regionalna powinna uwaihiaé ten problem i
nawet jgli nie maze bezpérednio przyczyndi sie do podniesienia poziomu kapitatu
spotecznego, to mie zrobé to pdrednio, poprzez dziatania zmierzeg do
powstrzymywania procesOw wymywania zasobow kapitadizkiego, co przyczynitoby si
rowniez do powtkszenia zasobow kapitatu rzeczowego, ktorego ni@deb opisywanym

wojewodztwie jest bardzo widoczny.

Polityka spoteczno-gospodarcza ukierunkowana na podszenie poziomu kapitatu
spotecznego

Chat kapitat spoteczny jest kateggpolityki spoteczno-gospodarczej, to okazujg si
ze ta polityka sama nie ma ulovosci bezpdredniego tworzenia czy pogkszenia jego
zasobow. Pstwa nie posiadajzbyt wielu mechanizméw stacych do tworzenia kapitatu
spotecznego. Jest onesto produktem ubocznym religii, tradycji, wspolnydbswiadczeé
historycznych i innych czynnikow, ktére pozostgoza kontral jakiegokolwiek radu.
Dziedzim, w ktorej rady map prawdopodobnie najwksze maliwosci tworzenia kapitatu
spotecznego, jest edukacja. System edukacyjpyquprzedszkola poprzez kolejne szczeble
ksztatcenia, dczenie z ksztalceniem ustawicznym, poza tworzenlkapitatu ludzkiego
przekazuje te kapitat spoteczny w postaci norm i praw spotecimyednoczaie system ten
powinien uczy podtrzymywania dobrych relacji i rozw§jate wartdci, ktére tworzy i
rozbudowuje rodzina. Ratwo nie przyczynia ei tez wprost do tworzenia kapitatu
spotecznego poprzez dostarczanie dobr publicznyaegulacg efektow zewntrznych.
Doswiadczenia niektorych matw pokazuj, ze ochrona praw wilasgo prywatnej jest
znacznie mniejsza od ochrony wiastigparstwowej, dlatego tenikt nie chroni prywatnych
wiascicieli przed skierowan przeciwko nim nielegaln dziatalngcia. Pastwo mae
wywierat negatywny wptyw na kapitat spoteczny, gdy zaczeelejmowa dziatania, ktére
lepiej jest zostawi sektorowi prywatnemu lub spotecstwu obywatelskiemu. Zdol&é do
nawigzywania wspotpracy opieragsna praktyce i zwyczaju. slepanstwo stara gi wszystko
zorganizowd, ludzie staj sic od niego zaleni i traca spontanicza otwarté¢ do dziatania z
innymi [Fukuyama, 1999].

Czesto podkréla sk, ze priorytetem polityki spotecznej powinna doyodzina i

edukacja, sid poprzez realizagj polityki rodzinnej pastwo mae przyczynia sic do
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tworzenia kapitatu spotecznego. Jedrekistota kapitatu spotecznego wymaga nie
formalnego wsparcia prawnego czy finansowego, jatwarzenia odpowiedniego klimatu
wokét wartagcei rodziny w mediach, w postawach i dziataniachitgkdw i urzednikow.
Polityka spoteczna powinna post&wobie za cel promagyodziny.

W przypadku wojewoddztwa podlaskiego polityka regioa powinna natomiast
wykorzyst& wszelkie maliwe narzdzia powstrzymujce odptyw kapitatu ludzkiego.
Mtodych ludzi mana zatrzymé, oferupc im taky oferig dalszego ksztalcenia, ktora
przyniesie efekty w postaci znalezienia na rynkacgrzgodnej z wyksztatceniem. Podlaskie
np. jako region rozwiriego przemystu mleczarskiego nie ma zaplecza naegowdla tego
sektora i odpowiedniej bazy dydaktycznej przygoteej do pracy w braty mleczarskiej.
Realizowanesza to r@norakie kierunki studiow, ktérych absolwenci wigeaja do pracy w
innych regionach, dostarczajtam niejako kapitatu ludzkiego przy zerowych malkich.

Innym narzdziem maliwym do wykorzystania wydaje siby¢ regionalny system
stypendialny skierowany do najlepszych absolwergakotsrednich regionu podejmagych
studia na lokalnych uczelniach. Natomiast dla tyaodych ludzi, ktérzy jako absolwenci
uczelni ogolnopolskich powrdciliby do rodzinnego jewwoédztwa ldz pochodzc z innego
wojewodztwa, podjiby tu prag, mazna wprowadzi ulgi podatkowe i preferencyjne kredyty
na mieszkania.

Polityka regionalna powinna ta& wykorzystywdé otwart&¢ i przedsgbiorczac¢
miodych obywateli, wprowadzg odpowiednio mniej restrykcyjne ohgenia zwazane z
prowadzeniem dziataldoi gospodarczej, a we np. okresowe zwolnienia podatkowe i
ograniczenie obowrzku $wiadczeé spotecznych jedynie do powszechnych ubezpiecze
zdrowotnych. Niewtpliwe przyczynitoby si to do wzrostu aktywriwi gospodarczej w
postaci rosacej liczby firm w regionie i przyspieszenia tempawoju regionu oraz poziomu
kapitatu spotecznego.

Propozycje te wymagagmiany w przepisach o finansach publicznych irehlizaciji
w uktadzie regionalnym. Trzeba jednak podkig ze sprawiedliwy system podatkowy wraz
Z nieodhczm redystrybuci dochoddéw powinien méena uwadze interes tych, ktorzy podatki
ptac badz beda ptacic w przyszigci, a nie tych, ktdrzy wykorzystag koniunkturalne ranice

w warunkach prowadzenia biznesugsip zmieniaj jego miejsce.
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Streszczenie

We wspoiczesnych koncepcjach rozwoju regionalneghawuje si przede wszystkim na edukadj
zwiekszanie zasobdéw kapitatu ludzkiego. Podkresk tez rang: kapitatu spotecznego. Celem artykutu jest
wskazanie bariery rozwoju wojewddztwa podlaskieg@astaci niedoboru kapitatu spotecznego oraz amaliz
przyczyn tego niedoboru.
Stowa kluczowe:kapitat spoteczny, rozwdj regionalny, wymywanie aadw

Shortage of social capital as a barrier to the del@ment of the region Podlaskie

Summary

The modern concepts of regional development indgadrimarily on factors such as education and
enhancing human capital. It also emphasizes thiasstd social capital. This article aims to ideptifarriers to
the development of Podlaskie. The main barriehéslack of social capital. The article analyzesréssons for
the shortfall.
Keywords: social capital, regional development, backwashceffe
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