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Stowo wstpne

Szanowni Pastwo!

Wiodacym watkiem kolejnej elektronicznej publikacji z seMonografie i Studia
Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagisikiego jest refleksja dotycrca
wykorzystania ewaluacji i audytu w projektach, amngacjach oraz politykach
publicznych.

Ewaluacja jest rodzajem stosowanych liadpotecznych. Wspéicgeie, w dobie
spoteczéstwa informacyjnego i twoarego s¢ spoteczéastwa wiedzy, postuluje i

,ewaluacg rozwojowg”!

, rozumian jako proces tworzenia wiedzy megj praktyczne
zastosowanie dla zainteresowanych tym procesem .odép istotg cecly jest
interaktywnd¢ pomidzy dziataniem a konceptualizad)adania, madiwos¢ dokonywania
zmian w projekcie ewaluacyjnym, np. w pytaniachdwaczych czy kryteriach, inaczepni
w wypadku klasycznej ewaluacji formatywnej, ktérae ndopuszcza maiwosci
modyfikacji projektu badawczego. We wspétczesnyatiujrolg ewaluatora jest tworzenie
projektu badawczego, ktéry ,dziejeg’si dostosowuje do zmieniggych warunkéw jego
realizacji i ktérego celem jest wspomaganie zaggewanych w podejmowaniu przez nich
decyzji, umaliwiajagcych i uruchamiajcych rozwdj obszaru odtego badaniem.
W ostatnich dwudziestu latach poditesno w ewaluacji dialog, partycypacyv ustalaniu
potrzeb informacyjnych, kryteribw i warunkéw proveamia ewaluacji, interpretacji
danych i wykorzystaniu wynikow przez zainteresowasteny. Dzisiaj partycypacija,
dialogicznd¢, transparentnig — jako istotne cechy procesu ewaluacji — poszerzastaty
o koniecznéc¢ elastycznéci, dostosowania projektu i procesu ewaluacji deenmajcych

si¢ warunkéw rzeczywiskei.

' M.Q. Patton, Developmental Evaluation: Applying Complexity Concepts to Enhance Innovation and Use,
Guilford Press, New York 2011.
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Inne, bardziej tradycyjne ¢gia ewaluacfi sprowadzaj jej istok do:

1) ,mierzalnaci” efektow i srodkow, wykorzystywania przez ewaluatora rde
pomiarowych w celu zwkszenia porownywalrgi i obiektywizmu oceny przedmiotu
badania;

2) opisu mocnych i stabych stron badanej rzeczyWisto

3) stwierdzania przez neutralnego ewaluatora stopsiaganych celéw i oceny
prawidtowdasci przyjetych celow badanego przedmiotu.

Na podstawie lektury tekstow publikowanych w nigkgj monografii mena
wnioskowd&, ze tradycyjne ujcia ewaluacji nadalasobecne w przestrzeni badawczej.
Obecne jest réwnie zwigzane z tym postrzeganie roli ewaluatora jako n&pago,
obiektywnego eksperta, wydapgo ocea badanych zjawisk i rekomendaggo trafne
rozwigzania. Ewaluacja, rozumiana jako proces gromadzer@racowywania
i komunikowania informacji na temat wafto przypisywanej dziataniom znajdigym skt
w polu zainteresowabadaczd wyklucza ocenianie czy rekomendowanie dzigiazez
ewaluatora. Cgsto ewaluacja utsamiana jest jednak wdlaie z ocen, co wedtug
H. Mizerka ,prowadzi do jej wulgaryzacji, a tak drastycznie ogranicza movosé
wykorzystania wynikéw ewaluacji w praktyce” Ujecie ,ewaluacji jako oceny”

i ewaluatora jako ocenigjego jest jednak mocno zakorzenione, na co wskaraektore
rozdziaty niniejszej publikacji. Bymoze wptyw na to ma sposob jej definiowania przez
Rad: Unii Europejskiej, upowszechnianego ¢hg w Portalu Funduszy Europejskich
paswieconym ewaluacji: ewaluacja to obiektywna ocenagkinj, programu lub polityki
na wszystkich jego etapach, tj. planowania, regjizanierzenia rezultatow. Powinna ona
dostarczy rzetelnych i przydatnych informacji, pozwalajwykorzysté zdobyt w ten
sposOb wiedg w procesie decyzyjnym. €gto dotyczy ona procesu oklenia wartgci
czy wanosci dziatania, polityki lub progranfuWarto zauway¢, ze dzisiaj wiele badg
definiowanych jako badania ewaluacyjne, dotyczy smila tzw. projektéw unijnych;
projektom unijnym péwiecono te czes¢ rozdziatdow niniejszej publikacii.

Ewaluacja czsto bywa kojarzona lub mylona z kontrolmonitorowaniem czy
zwtaszcza z audytem, ktorego podstawofunkcjs jest opiniowanie, wydanie oceny,

weryfikowanie, sprawdzanie zgodmd wykorzystania zasobow z obaujacymi

’EG. Guba, Y.S. Lincoln, Fourth Generation Evaluation, Sage Publ., Newbury Park 1989.

* H. Mizerek, Tam, gdzie koncza sie zaklecia, a zaczyna ewaluacja, [w:] B. Niemierko, M. Szmigel (red.),
Ewaluacja w edukacji. Koncepcje, metody, perspektywy, Krakéw 201, s. 32.

* Ibidem, s. 31.

> Zob. http://www.ewaluacja.gov.pl/ewaluacja_wstep/Strony/Definicja.aspx (dostep: 2.02.2012).
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przepisami prawnymi oraz oktenymi standardami. Niegasto pogcia tazsame. Jak
zauwaa B. Cizka®, mazna jednak informacje z audytu wykorzystyma ewaluacji do
szacowania wydajrgai interwencji, mog one shiy¢ tez jako dane utatwiagre
poréwnanie z innymi podobnymi przegsizieciami. Tym samym uprawnione jest
traktowanie informacji z audytu jako jednego zédet, ktére mog by¢ wykorzystane
w procesie ewaluacji.

Autorzy niniejszej monografii przedstawdayéznorodne obszary zastosowania
audytu i ewaluacji, opisag ich wykorzystanie w projektach, organizacjachlitgpkach
publicznych, ale i pokazaf takze r&zne dziedziny, w ktérych badania te szyteczne:
administrag} publiczry, kulture, rolnictwo.

H. Gawronski i I. Seredochakoncentruj si¢ na opisie procesu ewaluacji projektu
,Wzrost innowacyjnéci i konkurencyjnéci elblaskich MSP poprzez tymczasowe
zatrudnienie wysoko wykwalifikowanej kadry” i przgdwiap gtdbwne zataenia projektu
innowacyjnego oraz zasady, metody i gdzza jego ewaluacji. Opisujwykorzystanie
case studymetod ankietow, analiz desk researclanaliz sieci, metody bibliometryczne
oraz panel ekspertow jako metody gromadzenia dangcdz analiz kosztowo-
korzysciowa, metody ekonometryczne i elementy foresightu jakmtody analiz
i wnioskowania przy zyciu klasycznych kryteriow ewaluacyjnych wykorzysgnych do
ewaluacji projektow unijnych. Wedlug autorow analimny przez nich przypadek
projektu innowacyjnego pokazujee im wiksze spektrum nmiwych w takim typie
projektu rezultatéw: bezgoednich i pérednich, tym wgksza jest liczba metod zbierania
I analizy danych koniecznych do uchwycenia i ocexrgczywistego wptywu interwenciji,
ktorej efekty czsto mog by¢ oddalone w czasie.

Rozdziat autorstw&V. Czubaka i B. Chmielewskieggooswigcony zostat badaniu
wsparcia inwestycji w gospodarstwach rolnych z fusgy Wspaolnej Polityki Rolnej Unii
Europejskiej. Sposob wykorzystanieodkow z funduszy UE, rodzaje przeprowadzonych
inwestycji, analiza trudrici napotkanych na etapie staranig € dofinansowanie
i czynnikdw, jakie sktaniaty rolnikéw do aplikowanb fundusze UE, to gtdbwne kwestie,
ktore przeanalizowali autorzy, bagajza pomog kwestionariuszy ankiet 71 gospodarstw
rolnych potaonych na terenie ptiu wojewddztw. Z przeprowadzonych badaynika, ze
wsparcie unijne wykorzystane zostalo do tzw. inwgstztozonych (zakupu kilku

przedmiotéw: maszyn, wdzenr, narzdzi) i ze inwestycje te wpisywaty giw programy

¢ B. Ciezka, Pojecie ewaluacji i jej rodzaje, [w:] Ewaluacja — kwestie ogdlne, Warszawa 2005,

http://www.pte.org.pl/repository/files/PTE/Ewaluacja-kwestie_ogolne.pdf (dostep: 2.02.2012).
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inwestycyjne gospodarstw rolnych (powodem starasigao wsparcie nie byta el
skorzystania z okazji). Autorzy we wnioskach podlajg m.in., ze aplikupcy o srodki
unijne wykorzystywali posiadanwiedz, umiegtnosci i doswiadczenie w pozyskiwaniu
srodkéw zewmtrznych, by zwkszye skab produkcji i doprowadzi do poprawy
konkurencyjnéci swojego gospodarstwa. Bagew staraniu s 0 wsparcie z&rodkow
unijnych jest zdaniem rolnikbw da ilos¢ i wysoki poziom skomplikowania
dokumentaciji.

Tradycyjne ucie ewaluacji jako oceny badanego zjawiska i ewahaajako
oceniajcego i rekomendaggego rozwizania widoczne jest rowniew rozwaaniach
A. Drobniaka. Autor zajmuje si ocerny projektow publicznych, koncentyq se na
analizie kryterium efektywniei (finansowej, ekonomicznej i spoteczno-ekonomejgn
oraz kryterium skuteczioi wykorzystywanych w badaniach ewaluacyjnych. @es ze
soly analizowane kryteria (np. efektywsm finansowej i efektywng&ci ekonomicznej),
tworzac dziewg¢ par takich zestawfe i postuluje wykorzystanie ich m.in. do
formutowania rekomendacji na rzecz pkxyp, modyfikacji lub odrzucenia projektu
publicznego. Egzemplifikagj rozwaan teoretycznych g prezentowane przez
A. Drobniaka przyktady oceny projektow miejskichikdatowicach.

T. Papaj zwraca z kolei uwag na cel bada ewaluacyjnych, opisa¢ ich
wykorzystanie do poprawy jaka polityki publicznej w urzdach administracji
publicznej. Autor przedstawia interesty propozycg budowy i ewaluacji modelu Public
Governance w polskiej administracji publicznej orprezentuje wyniki i wnioski
Z przeprowadzonego badania, ktorego celem byla aocetopnia wykorzystania
proponowanego modelu Public Governance w dzimastu urgdach miast na prawach
powiatu w wojewodztwieslagskim. Wyniki badaniawiadcz o coraz wgkszym stopniu
wykorzystania elementéw Public Governance. Przepdaene badanie pozwolito réwiie
autorowi na przetestowanie przydaitio stworzonego natzlzia badawczego
(kwestionariusz ankiety) w ewaluacji badanego modekzdzania.

Bariery dla rozwoju kultury i dziataldoi instytucji kultury identyfikuje
M. Dabrowska w rozdziale péwigconym ewaluacji w instytucjach kultury. Autorka
upatruje jatoweéci ewaluacji lub dziala zwigzanych z kontr@, audytem czy
monitorowaniem dziatalrigi instytucji kultury zwitaszcza w braku wypracowgigsnej
strategii prowadzenia polityki kulturalnej na paxnie centralnym i lokalnym, co, zdaniem
autorki, w konsekwencji utrudnia pozyskanie wianyggch i istotnych informacji na

temat dziatalngci publicznych instytucji kultury. Wedtug M. dbrowskiej dominugcym
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kryterium oceny dziatalei instytucji kultury jest zgodn@ z procedurami. Autorka
pokazuje kierunki, ktére w jej opinii umlwia whasciwy rozwdj instytucji kultury
I utatwig m.in. ewaluagj prowadzonych przez nie dziata

Warunki i zasady prowadzenia audytu projektow wisp@hsowanych zérodkow
unijnych g przedmiotem refleksjiE.l. Szczepankiewicz Poza opisem formalnych
podstaw przeprowadzenia audytu autorka podejmgje@rsiby oceny, czy obowiujace
regulacje prawne zapewniajvysoky jakas¢ ich przeprowadzania. Zwraca rowhiewag

na formalne i merytoryczne uchybienia wymtjace w audytach projektéw unijnych.

Joanna Kotodziejczyk
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Proces ewaluacji projektu ,Wzrost innowacyjnasci i konkurencyjnosci
elblaskich MSP poprzez tymczasowe zatrudnienie wysoko
wykwalifikowanej kadry”

Henryk Gawraiski', 1zabela Seredocha

Wprowadzenie

Elblag buduje swaqj atrakcyjnd¢ gospodarcz poprzez zapewnienie odpowiednie]
dla rozwoju innowacji infrastruktury, pozyskiaj na ten cekrodki unijne. Urad Miasta
realizuje obecnie unikatowy w skali kraju projekt. pWzrost innowacyjnéci i
konkurencyjnéci  elblaskich MSP  poprzez tymczasowe zatrudnienie wysoko
wykwalifikowanej kadry”. Projekt zaktada wspétpgaadministracji publicznej, biznesu i
swiata nauki. Jest finansowany z Europejskiego FemduSpotecznego. Celem projektu
jest podniesienie innowacyjém i konkurencyjnéci matych isrednich przedsbiorstw z
brarz 0 wysokim potencjale innowacyjnyma $o: brarta konstrukcyjna, metalurgiczna,
meblowa, elektromaszynowa, odlewniczo-obrébcza ogtania maszynowego oraz
informatyczna. W projekcie przewidziano udziat &eusebiorstw, ktére may docelowo
podnig¢ swoj konkurencyjné¢ poprzez tymczasowe zatrudnienie 14 osobswmta
nauki w celu wypracowania 16 rozy@e 0 charakterze innowacyjnym. Zatrudnienie
dofinansowane jest Zeodkow unijnych.

Inicjatorem i koordynatorem projektu jest eldti Urzad Miasta. Za ewaluagj
odpowiada Elkjska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna. Projektpnzgczynt sie do
wzrostu konkurencyjriei Elblaga, zwekszenia dynamiki jego rozwoju, integraéyiata
biznesu i nauki w celu podejmowania kolejnych inaownych dziata oraz spowodowa
wzrost zainteresowania mavosciami zatrudnienia wysokiej klasy specjalistow w
sektorze N§P.

Celem artykulu jest prezentacja gtdwnych zeto tytulowego projektu

innowacyjnego oraz zasad, metod i Rdez jego ewaluacii.

" dr Henryk Gawraski: Elblaska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna
™ dr Izabela Seredocha: Efska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna
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1. Istota konkurencyjnosci przedsigbiorstw i terytorium

Termin ,konkurencyjn&” uzywany jest w odniesieniu do zdego rodzaju
jednostek gospodarczych, sektorow gospodarki naveploterytoriéw, produktow, ich
poszczegolnych cech, zasobdw, ugtigpsci, systemow zagrlzania, struktur, procedur i
strategii. Konkurencyjni& nalezy rozumie jako zdolné¢ podmiotéw do konkurowania.
Konkurencja natomiast to walka, rywalizacja. Sukqegedstbiorstwa w warunkach
bardzo silnej konkurencji determinowany jest amatitoczenia konkurencyjnego, wzrostu
naezenia konkurencji orazrédet przewagi konkurencyjnej. Konkurency§ostanowi
kategor¢ pojeciows zblizong do pogcia efektywndéci ekonomicznej albo skuteczuo i
sprawngci. Przedmiotem badania konkurencyjoio jest gtownie konkurencyjrié
przedsgbiorstw, czyli identyfikowanie podstawowych czynéwk, zrodet i sposobow ich
wpltywu na rezultaty przedgiiorstw. Drugim obiektem badakonkurencyjnéci jest
gospodarka narodowa (gospodarka élikreego terytorium) jako casci. Konkurencyjnéc¢
ta jest wypadkow konkurencyjnéci przedstbiorstw i sektorow tworgcych gospodanrk
danego terytorium [Piécionek, 2003, s. 164-165].

Konieczn@¢ konkurowania, czyli uczestniczenia w rynkowej ryiaacji, wymaga
od przedsibiorstw i gospodarek pewnych cech utiwiajacych osagniecie sukcesu we
wspotzawodnictwie. Cechy tegsokrelane jako konkurencyjrso. Tres¢ pojecia
konkurencyjnéci postrzegana jest przez pryzmat jednego lub koadji kilku czynnikow,
takich jak: osignicte korzyci (efekty), oferowanie klientom wy#diajacych sé
produktow, wygrywanie rywalizacji z konkurentamikuseczne realizowanie celéw
przedsgbiorstwa [Nowacki, 2010, s. 18].

Pozycja konkurencyjna, zwana ztekonkurencyjnécia wynikowsa, oznacza
osiggniety poziom rozwoju gospodarczego i spotecznego. gygotej decyduje poziom i
struktura czynnikdw wytwoérczych oraz poziom orgacijt dziatalndci gospodarczej
przedsgbiorstw albo gospodarki terytorium w poréwnaniunnymi. Natomiast zdolrig
konkurencyjna obejmuje wszystko, co decyduje almwosci skutecznego konkurowania,
czyli generowania w dtugim okresie relatywnie wyisbk przychodow z czynnikow
wytworczych i wysokiego poziomu zatrudnienia w watach konkurencji
miedzynarodowej [Rodto, 2003, s. 12-13].

W dokumentach Komisji Europejskiej za gospodakionkurencyjs uznaje s
taka, w ktorej spoteczestwo mae utrzyma trwaty, wysoki i rosgcy standardycia oraz

wysokie stopy zatrudnienia i ktGra ugtigvia zapewnienie dobrobytu przysztych pokigle

12
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czyli zdolng¢ do sprostania spotecznym oczekiwaniom co do pozigmiadczeé
spotecznych typowych dla ,europejskiego modelu aoejgo” [Strategia Polityki., 2005,
s. 3].

Kryteria konkurencyjnéci danej gospodarki (lokalnej, krajowej, ponadnanuel))
grupuje s¢ w cztery zakresy aktywsoi gospodarczej [Jankowski, 2007, s. 165]:

- 0shgniecia gospodarcze, np. PKB, handel zagraniczny, ityeps

zatrudnienie, ceny,

- efektywnad¢ dziatania wiladz, np. finanse publiczne, politykadatkowa,

struktura instytucjonalna, prawo gospodarcze, stinakspoteczna,

- efektywnad¢ przedsgbiorstw, np. produktywn@&, rynek pracy, finanse,

praktyka zargdzania przedsgbiorstwami, postawy i warfai,

- infrastruktura, np. bazowa (techniczno-ekonomicztehnologiczna, wiedzy,

ochrony zdrowia, edukacji.

Konkurowanie gospodarki terytorium nzyerozpatrywa w dwoch aspektach:
bezpdrednim i pdrednim. Konkurowanie poednie wyraa sk i jest mierzone
zdolnaciami konkurencyjnymi firm zlokalizowanych na danyterytorium, natomiast
konkurowanie bezpoednie nalgy rozumi€ jako rywalizowanie terytoriow, ktore
konkurup o r&nego typu korz§ci [Markowski, 1999, s. 103].

Bezpdredni wymiar konkurowania gospodarki terytorium eagl rozpatrywa
Z punktu widzenia pozyskiwania i utrzymaniazmégo rodzaju podmiotow rynkowych,
ktore dysponuj czynnikami rozwojowymi, to jest dotychczasowych niowych
mieszkacow, inwestoréw, fachowcdw, instytucji i  organizacjrzadowych
I pozaradowych, krajowych i midzynarodowych, turystow i przyjezdnych, oraz z gunk
widzenia konkurowania o dobra, ustugi, idee, pregdsecia i srodki pientzne, ktorymi
podmioty te dyspondgj Chodzi tu o inwestycje dgje nowe miejsca pracy iagngce za
soly inwestycje komplementarnérodki publiczne zezrddet krajowych i zagranicznych
oraz organizagj roznego rodzaju imprez sportowych, kulturalnych i icmyzdarzé
o réznym zasggu [Florek, 2007, s. 43].

Na konkurencyjn& terytorium skladaj sie: konkurowanie wytworcow,
konkurowanie ich otoczenia oraz decyzje wiladz sasdowych i decyzje podmiotéw
gospodarczych, a ta& warunki dziatlania wyznaczone tymi decyzjami [Elqr 2007,
s. 49]. O strategii konkurencyjém s$wiadczy zatem zdol$d catego spoteczno-

gospodarczego ukiadu terytorialnego do takiego giamania i rozmieszczania zasobow
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na terytorium, aby wartd tych zasobdw rosta szybciejznha innych konkurencyjnych
terytoriach.

2. Rozwdj koncepcji innowacji

Przewagi konkurencyjnej nate upatryw& w zdolngci do bycia innowacyjnym
I w ciagglym podnoszeniu poziomu innowacyfao [Porter, 2001, s. 192]. Innowacje
mozna definiowa jako produkty o znagzej wartgci wiedzy. § to nowaci wdrazone w
przedsgbiorstwie lub na rynku, jakgiowo r&zne od istnigjcych rozwiazan. Moga one
mie¢ charakter materialny lub niematerialny. Ich efekte3 zmiany techniczne,
technologiczne, organizacyjne, ekonomiczne, spakecazv przedsbiorstwie, kraju,
Europie i n&wiecie [Dolinska, 2006, s. 42].

J. Schumpeter twierdzite innowacje stymulgjrozwoj gospodarczy. Ma to fogm
dynamicznego procesu, w ktérym nowe technologid¢paf stare. Proces ten nazwat
~tworcza destrukc” (creative destruction Zdaniem Schumpetera ,radykalne” innowacje
prowadz do wielkich, destrukcyjnych zmian, natomiast inmaye ,przyrostowe”
nieustannie popychaj proces zmian do przodu. Schumpeter gAd pie¢ typow
innowacji [Podrecznik Oslg 2010, s. 31]:

- wprowadzanie nowych produktéw,

- wprowadzanie nowych metod produkciji,

- otwarcie nowych rynkéw zbytu,

- uksztaltowanie nowychrodet dostaw surowcow lub innyéhodkow,

- tworzenie nowych struktur rynkowych w ramach danegizaju dziatalnéci.

Ze wzgkdu na rozwdj koncepcji mdlowych mana wskazé& na innowacje
tradycyjne, o liniowym charakterze, oraz na wspédte koncepcje innowaciji
o charakterze sieciowym.

Model liniowy innowacji, ktérego poatkoéw szukaé naley w latach
pig¢dziesptych ubiegtego wieku, zaktadae zrodiem innowacji $ prowadzone prace
badawczo-rozwojowe. Model liniowy ma charakter paday, tzn. wprowadzenie
innowacji jest w tym ujciu efektem wspomnianych prac B+R, nig efektem popytu na
produkt czy ustug Zgodnie z 4 koncepcy rozwdj innowacji polega na przesuwaniu
procesu innowacyjnego w sposob, ktory skrotowozmao przedstawi nastpujaco:
wydziat bada i rozwoju dostarcza pomystow, wydziatzymieryjno-technologiczny
przejmuje je i opracowuje mtiwe prototypy, wydziat produkcji przeprowadza baa

mozliwych sposobdéw wytwarzania produktu,$zaa koniec wydziat marketingu ma za
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zadanie wprowadzenie nowego produktu na rynekacheh powizanh ma tu wec
jednokierunkowy wymiar [Janasz, Janaszjadek, Winiewski, 2001, s. 195].

W opozycji do innowacji liniowych pozostaje koncgpcopen innovation
wykorzystupca zasoby zewitrzne. Wymaga ona nie tylko depgti do laboratoriow, ale
réwniez wyksztatlconych ludzi, ktérzy musgzzna specyfile produkcji. Wiedza jest
obecnie dospna w publicznych bazach naukowych. Kdirmy staje s¢ nie tyle
produkowanie wiedzy, co jej wykorzystywanie, czylroces dyfuzji wiedzy.Open
innovationoznacza sytuagj w ktorej wartdciowe pomysty pochodzz wewrtrz firmy,
ale z dzialbw innych ni B+R, lub z zewstrz. Podejcie to zréwnuje wewgtrzng
I zewretrzng $ciezke kreowania innowacji i stawia je na tym samym poz waznosci.
Koncepcjaopen innovatioroznacza szergkwspotprag¢ podmiotow zewetrznych z firm,
jak 1 wykorzystanie wielusciezek wprowadzania innowacji na rynek oraz wn&o
integrowanie zewgtrznej i wewrgtrznej wiedzy [Lobejko, 2010, s. 73-77 ].

Kolejna wspétczesy koncepcy wdrazania innowaciji jestJser-Driven Innovation
(UDI), u zrodta ktorej legto przekonaniez konsumenci coraz mniep Zainteresowani
dostpng ofery handlows, coraz czsciej natomiast sami uczestnicw procesie kreowania
i rozwoju pomystéw, ktére chcieliby gaiej naby w formie wyrobu lub ustugi. Rozwo;
koncepcji UDI to nagpstwo ewolucji modeli i systemoéw pojmowania innojwaod
innowacji liniowej, poprzez otwarte regionalne, adowe i méedzynarodowe sieci
innowacji (np. klastry), do popytowego modelu UIMt6ry opiera s na lepszym
Zrozumieniu i poznaniu jawnych oraz ukrytych potrzevymaga czy oczekiwa
konsumentow poprzez wykorzystanie informacji plyych od konsumentow, a tak
bardzo czsto wykorzystanie ich pomystéw i gotowych rozman. Jest to rownie efekt
obserwacji otoczenia rynkowego w zmien@jch s¢ warunkach ekonomiczno-
socjologicznych, w ktorym dominuje przewodnictwo nkamenta ser-Driven
Innovation.., 2008, s. 20].

Koncepcjadesign thinkingpostrzegana jest jako dyscyplina, ktéra wykorzgstu
wrazliwos¢ projektanta i jego metody pracwycky potrzeby i pragnienia ludzi z tym, co
jest technologicznie wykonalne, tw@cz strategj, ktora realizuje wartmi istotne dla
klienta oraz kreuje nowe szanse rynkowe. Wykorzgstae tu, obok mylenia
indukcyjnego i dedukcyjnego, rfignie abduktywne, oparte na tworzeniu analogii.
Dedukcja i indukcja opierajsic na obiektach i kategoriach, a fignie abduktywne na
relacjach i strukturze. Koncepcja ta korzysta z@wego rozgdku i metod projektantow,

aby zaspokdi potrzeby ludzi za pomactego, co jest technologicznie #tive i co
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rozgdna strategia biznesowa meozmiené w wartas¢ dla klienta i szarsrynkows. Dzigki
niej mazna stworzy nowatorski produkt, usteg poprawé proces obstugi klienta lub
opracowa& nowe sposoby komunikacji z konsumentami. W takmaumieniu jest to
proces praktycznego rozygiywania probleméw twoérczych, ktory szuka poprawy
wynikow w przyszitéci. Wymagana jest tutaj zdolftodo hczenia empatii, kreatywioi

I racjonalndci z potrzebami zytkownika w celu osignigcia sukcesu rynkowego, aac
W SposoOb operacyjny tworzenie innowacji z projeldaiem i mgleniem projektowym.
Design thinkingoparty jest na pracy zespotowej i zakaeiu obszaru wspoipracy tak
odmiennych dyscyplin, jak technologia, marketingy czzemiosto. Innowacyjng
postrzegana jest w tym przypadku jako sposOb necyddevane wyrénianie s¢

i tworzenie przewag konkurencyjnych w celu kreowamowych idei, a nie tylko
usprawnianie tych istniggych. Innowacyjné& mazna osigma¢ jedynie koncentrag sk
na problemach cztowieka i szukaniu sposobéw naréaiwigzanie w sposéb kreatywny,
interaktywny i praktyczny [Pander, 2010, s. 14-15].

Nowa era innowacji to koncepcja, ktora definiujeveozasady tworzenia wakm
oraz trwatej zdolngci do konkurowania. Te zasady to: N = 1 oraz R #(@rwsza z nich
oznacza zrozumienie potrzeb pojedynczych konsumenrtéwspoitworzenie z nimi
wyjatkowych wartdci dla kadego. Stawia wic na pojedynczego klienta, w tym wypadku
firma musi wykaza si¢ wickszy elastycznécia przy zachowaniu dotychczasowych
kosztow i jakgci. Z kolei zasada R = G odnos¢ sio zasobow firm i dogpu do zasobow.
Wazniejsze jest tutaj nie posiadanie zasobow, aegodb globalnych zasobéw (wiedzy,
technologii) oraz szybkd pozyskiwania zasobowJfDrive: User-Driven-Innovation.,
2010, s. 28-29].

W literaturze pojawia girowniez koncepcja innowacji w modelu biznesowym,
a wiec tworzenia catkowicie nowych rodzajow dziataoio gospodarczej lub dziata
polegagcych na wprowadzeniu strategicznej odmiany w datgaBowym modelu
dziatalngci w sposob, ktory zostanie doceniony przez klientd/ tym ugciu, mowic
o innowacji, mamy na n#ji nie tylko sukces technologiczny, ale rowngukces rynkowy
w wymiarze finansowym [Pander, 2010, s. 16].

Nie ulega witpliwosci, ze innowacje maj ogromne znaczenie dla pegst
gospodarczego, wiadomo jednake mana s¢ rozwijaé bez specjalnych zdoldo
innowacyjnych. Wspoiczaie wiele krajow i wiele firm nie umiera z powoduaku
talentow innowacyjnych, gdyzyje dziki imitacjom. Giry przecie nie ci, co nie potradi

mysle¢ i dziatat innowacyjnie, wprowadza¢ nowe sposoby produkcji i nowe produkty,
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lecz ci, ktorzy nie potradi konkurowa. Innowacjami powinni zajmowasie wiec Cci,
ktorzy potrafy to rob dobrze [Getz, Robinson, 2003, s. 130-133; Koto@8, s. 29—
30]. Wymylanie wszystkiego od nowa tylko dlatego, aby ¢ bywryginalnym,
a niekoniecznie skutecznym i efektywnym nie makszego sensu. Wdeiwg drog jest
absorpcja oxci rozwigzan powszechnie dogbnych, ich cgsciowa ewentualna
modyfikacja z uwzgldnieniem indywidualnych nitiwosci i potrzeb, przy jednoczesnym
poszukiwaniu nowsci, sposobow wyrgnienia s¢ tam, gdzie jest to wykonalne [Gorynia,
2010, s. 10].

3. Ocena potencjatu innowacyjnego wojewodztwa warmsko-mazurskiego i Elbhga

Wojewddztwo warmisko-mazurskie charakteryzuje siisky przedsgbiorczccia.

W 2007 r. firmy z regionu stanowity niewiele pon&& wszystkich przeddbiorstw

zarejestrowanych w kraju, co byto jednym z nzgmych wynikow sp&rod wszystkich
regionéw. Na 1000 mieszkedw przypadato okoto 80 firm z sektoraSH, dato to
regionowi trzynaste miejsce w rankingu wojewddztvetalfiej wypadly tylko
wojewddztwa: lubelskie, podlaskie i podkarpacki®rzedsibiorstwa wojewddztwa
warminsko-mazurskiego cechuje stosunkowo niski pozionowatyjngci. W 2008 r.

udziat firm przemystowych z regionu w wydatkach dmataln@g¢ innowacyjry stanowit

1,28% w skali kraju (misze naktady byty tylko w wojewoddztwie opolskim)daeczénie

zaledwie 2,3% tych wydatkéw zostato przeznaczondziaalng¢ badawczo-rozwojow

(w stosunku da@redniej w kraju — 8,16%).

Oprocz braku wtasnego kapitatu i trudopz uzyskaniem kredytu bankowego na
realizacg przedsgwziecia innowacyjnego regionalne firmy borykagic z niedosgpnadscia
narzdzi finansowych dzigcych ryzyko typuventure capital Przedsibiorcy z regionu
cechuy si¢ tez niskim udzialem wykorzystania funduszy unijnychtrekraju (w 2007 r.
w Polsce odsetek przeesiorstw korzystajcych z pomocy dotacji unijnych wynosit 15%,
podczas gdy w wojewodztwie wanisko-mazurskim ten odsetek wynosit 10,5%). Firmy
potrafiy czerp& z wiedzy i potencjatu innych instytucji, nie widtez w tym korzyci.
Rzadziej nt srednio w kraju podejmagjwspoétprae w zakresie dziatalrigi innowacyjnej
(6,5% w stosunku do 8,3% ogotu przettsorstw w 2008 r.) i w ograniczonym wymiarze
wspOtpracuyj z instytucjamgwiadczcymi specjalistyczne ustugi wsparcia innowacji.

Regionalne przedgiorstwa niechtnie podejmuj wspoétprag z innymi
uczestnikami systemu innowacji. Odsetek przagdsistw, ktore wspoétpracowaty
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w zakresie dziatalnei innowacyjnej w latach 2004—-2006, stawia regianprzedostatniej
(ustugi) i ostatniej (przemyst) pozycji w kraju.afyisko to stanowi powag bariee dla
powstawania gospodarczych paaa i klastrow, ché przyktady tego typu inicjatywas
obecne w regionalnym krajobrazie gospodarczym.

Kolejng barieg wprowadzania innowacji przez firmy w wojewoédztwest brak
strategii rozwojowych przeddiorstw, ktore pozwolityby im na bardziej racjonaln
zarzdzanie procesami i zasobami w szerszej perspektgrasowej, a w konsekwencji
umazliwity ekspansg na nowe rynki.

Naktady na dziatalnd@ badawczo-rozwojow w wojewodztwie warntfisko-
mazurskim g znacznie misze odsredniej krajowej (0,29% PKB w stosunku do 0,57%
PKB w 2007 r.), przy czym dodatkowo niekorzystnat jstruktura tych naktadow,
z ktorych w 2008 r. zaledwie 2,11% stanowity naltag sektorze przedsbiorstw
(srednio w Polsce naktady na B+R w tym sektorze stétgqponad 30% ogdétu naktadow
na B+R). Dangwiadcz o bezwzgidnym zdominowaniu tej sfery przez sektor publiczny,
zwlaszcza przez szkolnictwo wsze (58,5% ogoétu naktadoéw w 2008 r. w poréwnaniu
z 33,6%;sredniej w kraju), oraz o znikomej aktywsm przedsgbiorstw. Stabéciag regionu
S3 niewystarczajce zasoby ludzkie, aktywne w dziedzinie B+R - wsia 0sob
zatrudnionych w B+R na 1000 aktywnych zawodowo zn&enit st od 2004 r. i jest
o ponad potow nizszy niz srednia krajowa. Jednocgee struktura zatrudnionych w B+R
potwierdza nierownowagpomidzy sfeg publiczry a przedsibiorstwami, gdy prawie
80% tych osob to pracownicy sektora szkolnictwazszggo, a zaledwie niespetna 5%
pracuje w przengle. Jednoczaie publiczne jednostki B+R dziajge w regionie
borykap sie z takimi samymi problemami, z jakimi maajlo czynienia podobne jednostki
w kraju: brakiem systemowego wsparcia dla przgisiczych postaw wod kadry
naukowej oraz silnie sformalizowansciezkg kariery naukowej, a take brakiem
wewretrznych regulacji dotyeych zarzdzania wiasngia intelektualm, co jest
istotnym hamulcem na drodze do komercjalizacji wied transferu technologii
[Regionalna Strategia Innowacyjfw Wojewddztwa2010].

Staba pozycja wojewddztwa w rankingach przguerczacci i innowacyjngci
oraz atrakcyjnéci inwestycyjnej regiondéw jest pochagrpodstawowych wskaikow
dotyczicych dosgpnasci komunikacyjnej, aktywnii gospodarczej mieszkedw
I przedsgbiorstw, jakdci zasobow ludzkich oraz dziatakw badawczo-rozwojowe;j.

Elblag jest drugim co do wielkoi miastem w wojewddztwie wariigko-

mazurskim. Stanowi soodek przemystu eikiego oraz spoywczego. Jest fewaznym
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punktem turystycznym na szlaku Kanatu Bfitiego ze stynnymi pochylniami. W néme
zlokalizowany jest take port morski oraz morskie przeje graniczne, unuiwiajace
odprave jachtow udajcych s¢ do obwodu kaliningradzkiego. Funkcja portowa naast
uwazana jest za istotny element jego rozwoju.

Mocrg strory Elblagga jest z pewrnimia jego korzystne pol@nie na szlaku
prowadacym z Europy Zachodniej do krajow nadbaltyckich zoskupienie wanego
potencjatu transportowego, stosunkowo zydupotencjal gospodarczo-ekonomiczny,
zdolna¢ do udzialu w rynkach zewtrznych, dobrze rozwigty potencjat wytwdérczy
matych isrednich przedsgbiorstw. Nowo powstaty Elgkki Park Technologiczny stwarza
interesujca ofert inwestycyjy dla rozwoju dziatalnéci zwigzanej z nowoczesnymi
technologiami. Wzna jest take funkcja portowa miasta. Staloty Elblagga jest wysokie
bezrobocie, stosunkowo niska zamas¢ wielu rodzin, odptyw wyspecjalizowanych kadr
do innych érodkéw miejskich.

Przygta w Strategii rozwoju Elhba 2001-2015 wizja brzmi: ,Eligd jest miastem
konkurencyjnym w kraju i w Europie Baltyckiej, dalerzorganizowanym, wyposanym
w infrastruktue o wysokich standardach. Tworzy dobre warunki rgewgpspodarczego
oraz bezpieczne i wygodne mivosci zycia mieszkacow. Elbhg jest miastem ludzi
aktywnych i wyksztatconych”3trategia rozwoju Ellgiga 2001-201p Wizja ta okréla
cel gibwny rozwoju miasta, jakim jest poprawa spépn ekonomicznej, spotecznej,
przestrzennej w kontékie integracji z Unj Europejsk i polityki regionalnej pastwa.
Elblag ma ambicje bycia miastem nowoczesnym gospodarkmokurencyjnym w kraju
i w Europie Baltyckiej. Jedn z maliwosci oshgniecia tego celu jest rozwdj
innowacyjnaci i konkurencyjnéci zlokalizowanych w migie przedsibiorstw.

Jak wynika z raportu opracowanego na zleceniecdirzMiasta pt. ,Kierunki
rozwoju gospodarczego Eljgia i dzialé prorozwojowych miastd” udziat firm
o charakterze innowacyjnym w catej gospodarceagtbkigle nie jest diy i nie osggnat
tzw. masy krytycznej, ale ma #i szanse na dalszy rozwéj. W Btiph od lat dziatay
przedsgbiorstwa, ledace przedstawicielami zaawansowanych technologinkEnup
one w brany energetycznej i wchodzw sktad mé¢dzynarodowych grup kapitatowych
i koncernow. $ to: Alstom Power Sp. z o0.0. Odziat w Eu, Metal Export Sp. z 0.0.
I Siemens Industrial Turbomachinery. W dziedzimikeinformatyki w Elbdgu funkcjonuje

wiele perznych firm zajmugcych seé tworzeniem specjalistycznego oprogramowania

" Potencjat innowacyjny miasta zostat w niniejszymylkaule oméwiony na podstawie tego dokumentu.
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komputerowego, projektowaniem i wdeamiem systemoOw transmisji bezprzewodowej,
Internetu, telewizji przemystowej. W realizacji pktow geoinformatycznych (GIS)
specjalizuje si Okregowe Przedsgbiorstwo Geodezyjno-Kartograficzne, zajmueg moci
pozycg w kraju w zakresie GIS. W obszarze teleinformatyg&chniki komputerowej oraz
telewizji przemystowej w Ellalgu dziata wiele firm. Utworzyty one klaster infortgezny
ICT Amber, w sktad ktérego wszedt tak Elbhski Inkubator Nowoczesnych Technologii
Informatycznych (EINTI). Klaster liczy obecnie kikacie firm komputerowych,
teleinformatycznych i marketingowych.

Do firm stosuypcych nowoczesne technologie ma te zaliczy kilka
innowacyjnych przedsbiorstw produkujcych okna, meble oraz wyroby ze szkia
(LAYMAN, PUJAN, ELGLAS). Produkcja urgdzen dla szeroko rozumianej energetyki
oraz technologie komputerowe i teleinformatycznggnsiotne znaczenie dla postrzegania
miasta jako érodka nowoczesnych technologii.

Autorzy przywotanego raportu wskazujna nasfpujgce warunki rozwoju
innowacyjnej gospodarki w Eligyu:

- kadra dla nowoczesnej gospodarki — rozwijanie kszitéa ustawicznego,
wymiana kadr pomdzy sfep B+R a przedsbiorstwami, budowanie systemu
ksztalcenia dostosowanego do wymogow wspoétczesmspaglarki oraz
promocja przedsgbiorczaci;

- badania na rzecz gospodarki w celugkszenia wykorzystania wynikow prac
B+R w przedsibiorstwach oraz dostosowanie #hwosci jednostek
naukowych do zaspokajania potrzeb nowoczesnej goaskio

- wlasna¢ intelektualna dla innowacji — zekiszenie przeptywu rozwzan
innowacyjnych poprzez upowszechnianie stosowaniaw@r wlasnéci
przemystowej oraz prawa autorskiego;

- kapitat na innowacje — mobilizacja kapitalu prywegn dla tworzenia
i rozwoju firm innowacyjnych;

- infrastruktura dla innowacji — poprawa warunkow Kojonowania
innowacyjnych przedsbiorstw.

Priorytetows role w tworzeniu i wykorzystaniu wiedzy odgryvgagasoby ludzkie,

a doktadnie ich poziom i jaké ksztalcenia [Krél, 2003, s. 45]. Ksztatcenie ustawe
pracownikow zatrudnionych w produkcji ydzexr dla energetyki oraz zajmygych sé
technologiami komputerowymi i teleinformatycznymiesf spotykane w dych

przedsgbiorstwach, zdecydowanie gorzej wydd sytuacja w matych firmach. Tam
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najczsciej preferowane jest samoksztatcenie, pracownikn spokrywa koszty
ewentualnego szkolenia. Ksztatcenie kadr na poyrzedblaskiej gospodarki w
preferowanych dziedzinach prowadzi gtdwnienfteowa Wysza Szkota Zawodowa,
ktora w swojej strukturze posiada Instytut Inforgkat Stosowanej i Instytut
Politechniczny oferacy takie kierunki ksztatcenia, jak: budownictwogldlotechnika,
mechanika i budowa maszyn, ochr@nadowiska.

Promocy przedsgbiorczaici i innowacyjnéci zajmup si¢: Elblagski Inkubator
Nowoczesnych Technologii Informatycznych (EINTIaarElbhski Park Technologiczny.
Elblaski Inkubator Nowoczesnych Technologii Informatycziych powstat z inicjatywy
wladz miasta jako efekt realizacji projektow: ,Ragwinfrastruktury lokalnej w Ellajgu”
oraz ,Rozwoj infrastruktury lokalnej w Elipyu — Etap II”. Zlokalizowany jest w Centrum
Sportowo-Biznesowym. Posiada 35 pomiesacz&vyposaonych w media, spet
komputerowy z oprogramowaniem i sgirzbiurowy z infrastruktuy pozwalagca na
zabezpieczenie potrzeb socjalno-bytowych. Zapewmigc bardzo dobre warunki do
rozpoczcia dziatalnéci w sektorze zaawansowanych technologii gtdwnisobientom
Paistwowej] Wyiszej Szkolty Zawodowej w Eliphu i Politechniki Gdaskiej. W EINTI
organizowanegszkolenia, wystawy i targi innowacji technologigzh.

W Inkubatorze mog réwniez funkcjonowa firmy posrednio zwgzane
z informatylg, a wykorzystujce w swej pracy spez komputerowy i specjalistyczne
oprogramowanie.

Od lutego 2007 do kwietnia 2011 r. w Inkubatorzéaidty 44 podmioty gospodarcze.
Wigksza¢ z nich nadal obecna jest na rynku.

Ukonczony w 2011 r. Ellakki Park Technologiczny, jeden z najkszych tego
typu parkdw w Polsce, zajmagy 70 ha powierzchni, w zateniu ma shay¢ wzrostowi
konkurencyjnéci i innowacyjndci przedsgbiorstw, stanowi bowiem szczegglofert
inwestycyjry dla rozwoju dziatalngci 1 ustug zwazanych ze spotecastwem
informatycznym. Zaklada si iz w parku leda prowadzone rine formy nowoczesnej
dziatalngci gospodarczej w kooperacji z wszymi uczelniami i instytutami naukowo-
badawczymi.

W Parku przewiduje sgitakze stworzenie Centrum Innowacji i Biznesu oraz
Centrum Badawczo-Rozwojowego. Tu zakfunkcjonowa bedzie Centrum Logistyczne,
zajmupce s¢ kompleksow obstug prowadzcych tu dziatalné¢ inwestorow. W olgbie
terendw przeznaczonych pod inwestowanie przewidzipRé subparkéw. Zostantu

zlokalizowane réne moduly technologiczne, ze zmicowanym profilem dziatalrigi
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gospodarczej. Docelowo przewidujeg,siz w dziatach produkcyjnych nie znalec
zatrudnienie nawet 3000 osob.

Zarowno Elbski Park Technologiczny, jak i EHski Inkubator Nowoczesnych
Technologii Informatycznychswiadczy ustugi doradcze BP w zakresie ochrony
wiasndgci intelektualnej.

Reasumujc, miasto mée by postrzegane jakosmpdek nowoczesnych technologii
w produkcji uradzern na potrzeby energetyki oraz ma szarga& sie osrodkiem
nowoczesnych technologii komputerowych i teleinfatyeznych. Aby tak byto, jednym z
koniecznych warunkéw staje esidalszy rozwdOj wspotpracy biznesu z jednostkami
naukowymi oraz wymiana kadr pogdey sfep B+R a przedsbiorstwami. Stay temu
m.in. realizacja projektu ,Wzrost innowacyju i konkurencyjnéci elblaskich MSP

poprzez tymczasowe zatrudnienie wysoko wykwalifikowe] kadry”.

4. Zatozenia projektu

Koncepcja projektu rozumiana jest jako rogzzéinie innowacyjne, mage na celu
wdrazenie przez firmy jednego z trzech typéw innowagjiobrebie produktow, w olabie
proceséw lub organizacyjnych. Projekt przewiduje ziald 8 przedsibiorstw,
funkcjonupcych w kluczowych brarach regionu ellaskiego, do ktorych natg: brarra
konstrukcyjna, metalurgiczna, meblowa, elektromaema, odlewniczo-obrdbcza,
sterowania maszynowego oraz informatyczna. Podnéotyaj docelowo podni& swop
konkurencyjné¢ poprzez tymczasowe zatrudnienie 14 osobsweta nauki w celu
wypracowania 16 rozwkar o charakterze innowacyjnym. W zaémiu w grupie
pracownikéw powinno hy 6 doktorow, 2 doktorow habilitowanych oraz Gynierow.
Uzyskup oni zatrudnienie przez 33 migse, w tym czasie 50% kosztéw z@anych z ich
zatrudnieniem pokrywa przegbiorca, a pozostate 50% finansowane jestsmalkow
unijnych.

Gtownym celem projektu jest podniesienie innowao$gn i konkurencyjnéci
osmiu matych isrednich przedsbiorstw poprzez zatrudnienie wysoko kwalifikowanych
pracownikéw w latach 2010-20138.

® Projekt zostatl oméwiony na podstawie materialéwskanych z Wydziatu Strategii i Funduszy Unijnych
Urzedu Miasta w Eljgu.
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Cele szczego6towe to projektu:
- organizacja tymczasowego zatrudnienia dla 8 przbwsstw z sektora MSP
i 14 specjalistow,
- zwigkszenie poziomu zainteresowania Ainwosciami zatrudnienia wysokiej
klasy specjalistow ¥wod MSP z Elbhga,
- uswiadomienie  przedstawicielom  wysoko  wykwalifikowgne kadry
i przedsg¢biorcom korzyci wynikajgcych ze wspolnych dziata
- wzrost wspotpracy sektora prywatnego z instytucjaraukowymi w celu
pobudzania dziataloi innowacyjnej.
Projekt stanowi pierwsze takie przeggrigcie w skali kraju. Czas realizacji ma
obja¢ okres od 1 listopada 2010 do 31 grudnia 2013zed&¢wziccie finansowane jest w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznegoz@&uyarojektu zostat okéony na okoto
4,3 min zt, kwota dofinansowania wynosi okoto 2, zt.

Tabela 1. Harmonogram realizacji projekRrgject schedule

Rodzaj dziatania Opis dziatania Czas realizaciji Odpowiedzialnéc
Type of action Description of action Time Responsibility
implementation

Zarzdzanie projektem | Podpisanie uméw z kagir realizupca | 1 listopada 2010 r.+ Lider projektu (Wydziat

Project management | projekt, koordynacja projektu, zakyp31 grudnia2013r. | Strategii i Funduszy
materiatéw biurowych, przeprowadzenie Unijnych Urzdu Miasta
kampanii informacyjno-promocyjnej w Elblagu)

projektu, sprawozdawczé monitoring
ewaluacji projektu

Tymczasowe Rekrutacja i selekcja kadry, podpisanie [1grudziex 2010 r.—31| Zespét sterujcy
zatrudnienie personelu umow grudnia 2013 .
wysoko

wykwalifikowanego
The temporary

employment of highly
qualified staff

Ewaluacja projektu Przeprowadzenie badania dotyoego | luty 2011 r.—31| Partner projektu —
Evaluation of the| wptywu projektu i nowoczesnych formgrudnia 2013 r. Elblgska Uczelnia
project zatrudnienia na rozwdj przeebiorczagci Humanistyczno-

w regionie elbdskim, ankietowanig Ekonomiczna

beneficjentéw, prowadzenie wywiadow|z
uczestnikami, opracowanie publikacji na
podstawie przeprowadzonego badania

Zakoaczenie projektu | Podpisanie porozumienia o wzajemnejlo 31 grudnia 2013 Lider projektu
Finish the project wspotpracy trzech sektorow: naukiyr.
biznesu i samogdu na rzecz rozwojl
wiedzy dotyczcej transferu technologii

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw uzysitaz Wydziatu Strategii i Funduszy Unijnych
Urzedu Miasta w Eldgu.

Projekt w swoich zalgeniach ma te zwigkszy¢ liczbe kontaktow jednostek
gospodarczych z uczelniami i instytutami badawcaokowymi znajdujcymi sk

w Olsztynie i przycigm¢ do Elbbga wykwalifikowary kade, przyczyniagca sie do

23



Ewaluacja i audyt w projektach, organizacjach iipdach publicznych

wzrostu innowacyjn&i  elblagskich  przedsibiorstw oraz ograniczy emigracg
wykwalifikowanych pracownikbw poza wojewodztwo. Meacja projektu zostata
podzielona na etapy. Harmonogram prac zawieraltab.

W wyniku realizacji projektu zaklada esiuzyskanie nasgpujacych twardych

rezultatow:

- tymczasowe zatrudnienie 14 wysoko wykwalifikowanygracownikéw
w sektorze NP,

- udziat 8 przedsbiorstw w projekcie,

- zorganizowanie konferencji otwiegap) projekt z udzialem 80 przedstawicieli
przedsgbiorstw i sektora nauki (konferencja odbyta 35 lutego 2011 r.),

- wdrozenie 16 rozwjzan innowacyjnych w przeddbiorstwach bicgcych
udziat w projekcie,

- podpisanie porozumienia pogdzy biznesem i samagdem.

W kategorii rezultatow mgkkich wymienia s pozytywry zmiare
szacowan u przynajmniej 80% uczestnikow projektu w rasijacych obszarach:

- zyskanie déwiadczenia przez pracownikow W wspétpracujcych z wysoko
wykwalifikowang kadm,

- wzrost $wiadomaci sektora nauki i biznesu na temat wspoOtpracyday
podmiotami z sektora prywatnego oraz instytucjamukowymi w celu
promowania rozwoju lokalnych technologii oraz pobawia dziatalngci
innowacyijnej,

- transfer technologii do sektora prywatnego — pomvokomercjalizacji bada
rozwojowych i prac przemystowych,

- wspoOtpraca z przeddiiorcami w celu zgtoszenia patentow, wynalazkéw
i wzoréw wytkowych,

- podniesienie prestu przedsibiorstwa w regionie i néwiecie,

- unowoczeénienie parku maszynowego,

- dostosowanie do obowdujacych norm, np. z zakresu ochrodgodowiska,
bezpieczastwa produktow,

- zwiekszenie produktywnimi i wzrost zyskow.
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5. Zasady ewaluacji projektéw innowacyjnych

Przy ewaluacji projektow innowacyjnych nayebrac pod uwag dwa gtowne
podefcia badawcze stosowane w gromadzeniu danych na iemawacji: podmiotowe
I przedmiotowe PPodrecznik Oslo 2010, s. 23]. W podgiu podmiotowym za punkt
wyjscia przyjmuje s zachowania innowacyjne oraz dziatania firmy jakdogi. Chodzi
tu o zbadanie czynnikbw wywieggych wplyw na zachowania innowacyjne firmy
(strategie, bozte i bariery dotycze innowacji) oraz zakres adych rodzajow
dziatalngci innowacyjnej, a przede wszystkim o zbadanie téfgk rezultatow innowaciji.
Badania te gstak konstruowane, aby zapewmneprezentatywrig dla wszystkich rodzajow
dziatalngci, co pozwala na sumowanie wynikow | dokonywaroedwna miedzy nimi.

Podejcie przedmiotowe polega na gromadzeniu danych o krketmych
innowacjach — zwykle chodzi o znace innowacje danego rodzaju lub gtbwne innowacje
w danej firmie. W ramach tego poélep rownolegle ze zbieraniem danych na temat dane;j
firmy zbiera s¢ dane opisowe, ikziowe i jak@ciowe na temat konkretnych innowacji.

Z punktu widzenia biecego rozwoju gospodarczego czynnikiem, ktory kezjet
efekty ekonomiczne i ma znaczenie dla polityki jariej, jest sukces poszczegdlnych
firm. To przemawia za stosowaniem paéde podmiotowego, aczkolwiek badania
innowacji mog taczy¢ w sobie oba podsgia, uwzgédniagc ogolne pytania o firg
i konkretne pytania o dgnnnowacg. W centrum uwagi bowiem znajduje; gpodmiot,
czyli firma stosujca innowacje.

Dane na temat innowacji moa zbierd poprzez badania prowadzone na catych
populacjach lub na prébach. Ograniczofredki oraz clk¢ uniknigcia nadmiernego
obcigzenia respondentow wykluczay wickszasci przypadkow prowadzenie badania na
catej populacji. W przypadku batlaa prébach jednostki do tych badaalery dobiera
W sposOb losowy. Badania na prébach powinny beprezentatywne wzglem
podstawowych cech populacji docelowej, takich adtzaj dziatalnéci, wielkos¢ jednostki
czy region, co oznaczae potrzebna jest proba warstwowa. Zaleea aby w badaniach
innowacji przeprowadzanych na probach losowych tmensanie przeprowadzaw
oparciu o wielké¢ oraz gtébwny rodzaj dziataldoi jednostek Podrecznik Oslg 2010, s.
126].

Okreslone podzbiory populacji docelowej mpgtanowé przedmiot szczegolnego

zainteresowania aytkownikéw danych statystycznych. Me st rowniez zdarzy, ze
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uzytkownicy potrzebowa beda szczegdtowych informaciji na poziomie sektorowyrb lu
regionalnym. Te podzbioryygwane domenami (lub subpopulacjami).

Populacja docelowa w badaniach innowacji dotyczgngstek statystycznych
(jednostki dokonujce i niedokonujce innowacji, jednostki prowagee dziatalné¢ B+R
i nieprowadzce jej) w sektorze przedsiorstw, w tym zardwno w sektorze wytwérczym,
jak i w sektorze ustug. Dziatald@innowacyjna jest prowadzona tak w matycinadnich,
jak i w duzych jednostkach. Aby uchwykijej przejawy w mniejszych jednostkach, do
populacji docelowej nakly wiaczy¢ — jako minimum — wszystkie jednostki statystyczne
liczace przynajmniej dziestiu pracownikow. W przypadku batlana probach nahy
dobier& operaty jak najdoktadniej odwzorovwyag populagj docelov.

Aby uzysk& zadowalajcy wska&nik otrzymanych odpowiedzi, kwestionariusz
powinien by w miark mazliwosci krotki, a pytania i polecenia powinny dyasno
sformutowane. Poroéwnywaldé zebranych danych wzioie dziki zastosowaniu
jednolitych metod uzupetniania brakoych wartdci, wspotczynnikow wagowych, zasad
prezentacji wynikow itd.

W celu oceny skuteczio i efektywndci wdrazenia innowacji zalecane jest
przeprowadzanie trzech rodzajow ewaluacji [art. @&poradzenia Rady (WE) nr
1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 ek ante, mid-termex post

Ewaluacja ma na celu poprayakasci, skutecznéci i spéjnagci pomocy funduszy
oraz strategii i realizacji programow operacyjnygh odniesieniu do konkretnych
probleméw strukturalnych, na ktére napotykajane pastwa cztonkowskie i regiony,
Zz jednoczesnym uwzglnieniem celu w postaci trwalego rozwoju i ¥davego
prawodawstwa wspoélnotowego dotycego oddzialywania nasrodowisko oraz
strategicznej oceny oddziatywaniadradowisko.

Ewaluacja programow operacyjnych ma charakter {wstadnia 6 grudnia 2006 r.
0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju]:

- ewaluacji strategicznych, ktérych celem jest ocenaanaliza ewolucji

programoéw operacyjnych w odniesieniu do priorytetolwrajowych
i wspoélnotowych,

- ewaluacji operacyjnych, ktérych celem jest wspi@arocesu monitorowania

programoéw operacyjnych.

W zakresie zagadnie zwigzanych z innowacyjriigia ewaluacja mze by
prowadzona wedtug takich kryteriow, jaRdrtal Funduszy Europejskigh

- skuteczné,
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- efektywnag,

- trafnase,

- uzytecznac,

- trwatos¢ instrumentOw realizacji i ich efektow,

- spojnaG¢,

- adekwatnéc.

W ewaluacji badaniu podlegajnstrumenty ekonomiczno-finansowe w ramach
przedsgbiorstw oraz instrumenty stace rozwojowi instytucjonalnego otoczenia biznesu,
sprzyjapcego podniesieniu konkurencyguoo i innowacyjndci przedsgbiorstw oraz calej
gospodarki. Istotnymi aspektami, na ktérych konagatsic dziatania ewaluacyjne,as
zagadnienia zwizane z procesami badarozwoju (B+R) oraz rozwojem spotecistwa

informacyjnego i ich ra w zwigkszaniu konkurencyjrigi i innowacyjnéci gospodarki.

6. Metody i narzedzia ewaluacji projektu ,Wzrost innowacyjnosci...”

Wstepna realizacja projektu wymagata opracowania mesmlgkcji kandydatow
na uczestnikdéw projektu. Informacja o projekcieyimogach zwizanych z uczestnictwem
w nim zostaly zamieszczone na stronach ¢duz Miasta i Elbdskiej Uczelni
Humanistyczno-Ekonomicznej, jak rownigv ogtoszeniach prasowych. Selekcji dokonat
sz&cioosobowy zespot steyqy, skladajcy sk z przedstawicieli partnera projektu oraz
lidera projektu. Przeprowadzona selekcja odbywaadg/utorowo. Przedmiotem oceny
zespotu byty aplikacje wysoko wykwalifikowanej kgdoraz przedsbiorstw. Kada
kompletna aplikacja byla oceniana losowo przez des®by, zgodnie z kryteriami
zawartymi w dokumentach programowych i odnotowaaaarcie Oceny Kandydatury.
Kandydat mogt maksymalnie otrzyta@4 punkty, a przedsdiorstwo — 16 punktéw. W
przypadku kadry kryteria te to: stopieaukowy doktora, doktora habilitowanego lub
stopien zawodowy imyniera, p¢¢ lat dagwiadczenia praktycznego w danej bign
(ochronasrodowiska, przemyst odlewniczy i metalurgiczny kitetechniczny i meblowy),
co najmniej dwa lata zatrudnienia w jednostce newgkdub duzym przedsibiorstwie
(okres zatrudnienia powinien poprze@izaoddelegowanie do przedbiorstwa),
prowadzenie dziatalroi naukowej, prac rozwojowych i innowacyjnych. Wygndotyczyt
takze zamieszkania w wojewddztwie warrsko-mazurskim. Przeddiiorstwa musiaty
spetnig nastpujace kryteria: przynatenosé do sektora P (przedsibiorstwasrednie,

zatrudniagce mniej nk 250 pracownikdw i oggajace roczny obrot mniejszy od 40 min
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euro; przedsbiorstwa mate, zatrudnige mniej nk 50 pracownikOw i nieprzekracaap
7 min euro rocznego obrotu), funkcjonowanie w hyaokreslonej w projekcie, lokalizacja
siedziby w Elbdgu.

Aplikacje, ktére otrzymaly co najmniej 60% ogolngymy punktéw, zostaty
umieszczone na étie kandydatéw (kadry i przedbiorcow) spetniajcych wymogi
formalne i braty udziat w dalszym procesie selekdjo dalszego etapu selekcji
zakwalifikowano 12 spwod 21 kandydatéw do zatrudnienia i 4 §padl 4 przedsbiorstw,
czyli: JET SYSTEM, LUPUS, OPEGIEKA Sp. z 0.0. orACT Advanced Cosmetic
Technologies. W wyniku przeprowadzonej rozmowy kikalcyjnej z przedstawicielami
przedsgbiorstw spetnigjicymi wymogi formalne jedno przedbiorstwo (OPEGIEKA Sp.

Z 0.0.) zatrudnito trzy osoby. Wylonione przetsorstwo podpisato zobowzanie do
zatrudnienia wysoko wykwalifikowanej kadry na atome stanowisko oraz pokrycia 50%
jej wynagrodzenia wraz z kosztami pracodawcy.

W zwigzku ze stosunkowo niskim zainteresowaniem podmiagd@apodarczych
lider projektu zdecydowat sirozszerzy obszar realizacji projektu na cate wojewodztwo
warminsko-mazurskie, jak réwnierozszerzy katalog branowy o sektory: spoywczy,
elektromechaniczny, budowlany, medyczny, finans@konomiczny, kosmetyczny,
marketingowo-reklamowy, recykling9. Wybor branzostat dokonany w oparciu
0 rozmowy z przedstawicielami Warnisko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego
SA w Olsztynie, Warntisko-Mazurskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej oraz
Warminsko-Mazurskiego Zwizku Pracodawcow Prywatnych LEWIATAN.

Op&nienia zwigzane z wyborem uczestnikdw projektu spowodowady,nie
rozpoczto jeszcze jego kompleksowej ewaluacji. Wsie zostaly jedynie wybrane
metody gromadzenia informacji oraz analizy i wnimstania [klasyfikacja i omdwienie
metod za: Miller, 2010, s. 57—-76]. W procesie ewajuprojektu ,Wzrost innowacyjrici
i konkurencyjnéci elblaskich MSP poprzez tymczasowe zatrudnienie wysoko
wykwalifikowanej kadry” planuje si wykorzystanie koncepcji tzw. triangulacji
metodologicznej, oznaczmgej badanie danego zagadnienia z zastosowaniemyaid
metod badawczych. Gromadzenie materiatu badawcadlggwa si¢ bedzie przy uyciu
wigcej niz jedne]j metody, co w praktyce oznacaazkenie jakéciowych i ilosciowych
metod badawczych.

°® Na 10 padziernika 2011 r. przygotowywano wniosek w tej speado Urzdu Marszatkowskiego w
Olsztynie.
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W grupie metod gromadzenia danych z peterpznajd Sic: case studymetoda
ankietowa, analiza desk research, analiza siectodyebibliometryczne oraz panel
ekspertébw. Natomiast z metod analiz i wnioskowanistan wykorzystane: analiza
kosztowo-korzyciowa, metody ekonometryczne oraz elementy forésigh
Metodologiczne podégie w planowanej ewaluacji zaktada istnienie grimntrolnej,
ktorg bedzie stanowd 8 przedsibiorstw.

7. Metody gromadzenia danych w ewaluaciji projektu

1. Case study
Zatozenia projektu ,Wzrost innowacyjdoi...’

, dotyczce liczby podmiotow
gospodarczych bigecych udziat w przedsivzigciu, implikuja wykorzystanie w ewaluaciji
case study Badaniacase studypolegaj na pogtbionej analizie ograniczonej liczby
przypadkow, najcgciej wyodrkbnionych z szerszej zbiorowm badanej innymi,
zazwyczaj ildciowymi metodami. % niezwykle uyteczne, gdy pozwalaj na dokonanie
pogkbionej analizy danego zagadnienia. Ceghaig jednak nisk reprezentatywnicia.
Dzi¢ki swojemu w gtdwnej mierze jakoiowemu charakterowi dostarczagzeregu
danych, ktére niemdiwe bytyby do wygenerowania w przypadku zastosaaannych
metod. Studia przypadku pozwalanp. na sprawdzenie, jak zaplanowana logika
interwencji funkcjonuje w praktyce na poziomie naikiczyli na poziomie konkretnego
podmiotu. Umaliwiajag ewaluatorom zrozumienie przebiegu ckvaych procesow,
niuansow, od ktorych nie zalee¢ powodzenie przedsiziecia. Metoda ta mae by
uznana za doskonate nedlzie eksploracji problemu, d&i ktéremu planowanie
pézniejszych dziath badawczych dnzie obarczone mniejszym ryzykiem braku ich
trafncsci i adekwatnéci do celéw badania. €gto studia przypadkoéw pozwalapa
uchwycenie regionalnego i lokalnego kontekstu iojegpltywu na podejmowan
dzialalng¢ innowacyjry. S réwniez pomocne w identyfikacji tzw. rgkkich, trudno
mierzalnych efektow interwencji, jak np. zmiany wspawach, a takie efekty zaktada
omawiany projekt.

Badaniecase studynaze by realizowane zaréwno w oparciu o dane wtérne, np.
materiat badawczy pochogizy z raportow projektowych, sprawoZdanternetowych stron
projektow, jak i z wykorzystaniem danych pierwothydzn. danych wytworzonych na
skutek interwencji badacza w postaci np. wywiadgigmonego lub ankiety telefoniczne.

Zazwyczaj W ramach studium przypadku stosowana jésangulacja

metodologiczna. Opisowe studia przypadkunsetodami pozwalagcymi na dokonanie
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pogkbionej analizy problemu, ustalenie, jakie zdarzemiaty miejsce, opisanie, w jakim
zaszty kontekcie, wyjanienie, jak i dlaczego do nich doszio i jakie mduytybye
alternatywne scenariusze wydatzelch wyniki mog by¢ wykorzystywane do
konstruowania teorii dotygeych tego, jak program funkcjonuje lub jaka jesgoge
dynamika.

Ekonomiczne studia przypadkucks w sobie elementy opisowe z metodami
kwantyfikacji kosztéw i korz§ci zwigzanych z uczestnictwem w projekcie i ich
dystrybucji. Mog mie¢ charakter retrospektywny i opiéraic na efektach, ktore ju
wystapity, jak i charakter prospektywny, dotyex efektow przyszitych. Ten rodzepse
study jest uwaany za jeda z najlepiej rozwingtych metod ewaluacyjnych w obszarze
innowacji, poniewa koncentruje si bardziej na rezultatach i oddziatywaniu programu n

jego produktach.

2. Dane zastane
Zatozono te, iz w ewaluacji znajdzie zastosowardesk researchczyli zostan

wykorzystane tzw. dane zastane, takie jak: dokuynprbjektu, akty prawne, literatura
przedmiotu, sprawozdania z realizacji projektuasmzdania przygotowane przez badane
firmy, raporty z bad@ Nie wyklucza sj tez korzystania z danych pochagych ze
statystyk publicznych: danych GUS, Banku Danychi®sgnych, Eurostatu, jak rowrie
zagranicznych publikacji, przewodnikéw metodologigzh czy zblkonych przedmiotowo
bada.

Dane te mog mie¢ charakter danych pierwotnych, czyli zostarebrane przez
ewaluatora. Nie wyklucza gitez danych wtérnych, tzn. wytworzonych bez ingerenciji
badacza. Najezciej w ewaluacji innowacji wykorzystujeesdane pochodce z systemu
monitoringu interwencji, dotyere np. liczby podpisanych umow, ich wado
przestrzennego rozmieszczenia projektow, czasutrighnia, typu beneficjenta i typu
projektu. Niezwykle istotne jest w tym konteke odpowiednie zaprojektowanie systemu
monitoringu, tak by pgniejsza dziataln& ewaluatorow nie musiata koncentraisic na
zdobywaniu danych, ktérede facto powinny by przekazane przez podmioty

odpowiedzialne po stronie publicznej za realigaaierwencji.

3. Ankiety
Do pomiaru rezultatow rgkkich projektu, w tym zmian w zakresigviadomdaci

uczestnikOw projektu, dotygeych wspoétpracy sektora biznesu z sektorem nawsiupy

takze ankiety. Ankiety nale do najczsciej wykorzystywanych metod w badaniach
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ewaluacyjnych w obszarze innowacji. Ich gté@wzalet jest ilcsciowy charakter

i mozliwos¢ objecia nimi zbiorowdci ztozonych z wekszej liczby podmiotéw. Zasadniczo
Z punktu widzenia badaw obszarze innowacji nioa wyr@ni¢ dwa typy ankiet. Jedne
nalezg do tzw. statystyki publicznej i przeprowadzagena duych, liczzcych zazwyczaj
kilka lub kilkanacie tysecy podmiotéw prébach. Za ich realizacjnajczsciej
odpowiedzialne $ paistwowe instytucje specjalizige s¢ w tego typu badaniach (w
Polsce jest to GUS). Za pompankiet zbieranegstez szczegotowe dane na temat profilu
firmy, jej dziatalngci innowacyjnej, nakladéw na B+R, a #&k uczestnictwa w
programach wspierggych innowacyjné. Moga one mi€ charakter dobrowolny lub
przymusowy. Statystyki publiczneg sniezwykle przydatne przy ocenie zmian, jakie w
wyniku interwencji wysipity na poziomie makro czy mezo, lecz nie pozwgalap
uchwycenie efektéw mikrointerwenciji.

Drugi typ ankiet to ankiety prowadzone na potrzedwyaluacji konkretnego
programu, projektu. Ich celem jest ocena wplywiki jmterwencja wywarta na jego
uczestnikdw, jednak odpowiednio zaprojektowane it rowniez mazliwos¢ oceny
wplywu pdsredniego, czyli tego, ktory odnosi ¢sido podmiotéw niefdacych
bezpdrednimi beneficjentami programu. W tym korgele méwi s¢ o ewaluacji tzw.
rozprzestrzeniania giefektéw 6pill overy. Ankiety te mog by¢ prowadzone zaréwno
wsrod odbiorcow publicznej pomocy, jak i podmiotowiole w programie nie
uczestniczyly — stanowione wtedy tzw. grup kontrolrg. Najczsciej obejmug proby
nieprzekraczare 1000 podmiotéw, aczkolwiek ostateczna ich licZadezy w duzej
mierze od zaggu interwenc;ji.

Do najczsciej wykorzystywanych obecnie rodzajow ankiet naleankiety
telefoniczne (CATI) oraz ankiety internetowe (CAWIRzadziej stosuje &iankiety
zaktadagce konieczn& bezpdredniego kontaktu z respondentem (CAPI lub PAPH) lu
ankiety wysytane drag pocztows. W ewaluacji projektu ,Wzrost innowacyjsa...”
przewiduje s3 ankiety wymagajce bezpéredniego kontaktu (z wdaicielami firm oraz
zatrudnionymi pracownikami o wysokich kwalifikacigcoraz ankiety niewymaggje
kontaktu bezpgredniego (adresowane do pracownikow firm wspotgegyeh z kads

o wysokich kwalifikacjach).

4. Analiza sieci
W ewaluacji projektu ,Wzrost innowacyjdd...” znajdzie zastosowanie tak

analiza sieci. Metoda ta pozwala zanalizéwaodtworzy struktug powigzan micdzy
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poszczegdlnymi elementami danego systemu. Dostamyasnien obserwowanego
zachowania poprzez analizpotecznych relacji wewirz sieci. W analizie sieci nioa

wyrozni¢ trzy formy spotecznych relacji: sieci wymiany, @ienformacji, sieci sympatii
I zaufania.

Sie¢ w ewaluacji innowacji znajduje zastosowanie w addakich kwestii, jak
kanaty dystrybucji wiedzy i dyfuzja innowaciji, trsfier technologii, wspoétpracamdkow
naukowych z biznesem prywatnym, funkcjonowanie tkéasJej zalet jest maliwosé
przedstawienia wynikbw w formie graficznej. Dgste jest te specjalistyczne
oprogramowanie pozwalgle na dokonywanie tego typu wizualizacji i grafiezn
odwzorowanie powzan, ich sity i kierunku mgdzy poszczegdlnymi elementami danego

systemu oraz identyfikagjego mocnych i stabych stron.

5. Metody bibliometryczne
Ewaluatorzy zaktadajtakze wykorzystanie w celu gromadzenia danych metod

bibliometrycznych, w tym identyfika¢j wdrazonych innowacji (patentéw) i ich
jakosciowg analiz. Metody bibliometryczne gs uzyteczne przy odtworzeniu kanatdéw
dystrybucji wiedzy i rozpowszechniania innowacji.zyWane g réwniez przy
dokonywaniu pomiaru stopnia agniccia pewnych wskanikdw — np. liczba zgtosze
patentowych, ktére same w sobie mogtanowé jeden z wymiarow dziatalrioi
innowacyjnej i stay¢ ocenie efektédw interwencji. Statystyka patentowena obok
wskaznikéw dotyczcych srodkéw przeznaczanych na dziatalédadawczo-rozwojow
(B+R), do podstawowych wskaikbw naukowo-technicznych mgych bezpérednie
odniesienie do pomiaru innowacji. Jednym ze stosgala podej¢ jest tzw. drzewo
patentdéw, ktérego idea opiera sia zatgeniu, ze na podstawie zgtoszenia patentowego
mozna zidentyfikowa inne patenty lub publikacje naukowe, ktére zostajjkorzystane

przy opracowaniu nowego rozygania.

6. Panel ekspertow
Kolejna metoda zwzana z projektem ,Wzrost innowacyfun..” to panel

ekspertow. Jej celem jest zdobycie specjalistycavieflzy w trakcie spotkania z grap
ekspertow. W spotkaniu uczestniczy moderator, g&fozj jest nim czionek zespotu
badawczego, dysporygy wiedz i umiegtnosciami pozwalajcymi mu na wihaciwe
poprowadzenie dyskusji. Dyskusja, ktora jest isttdj metody, umgiwia zebranie
szczegotowych oraz obiektywnych informacji jagimwych. Panel stanowi rowriekazg

do weryfikacji prawidtoweéci dokonanych w trakcie trwania procesu badawczaugiz
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oraz wypracowanych ustale Uczestnicy panelu mgj mazliwos¢ swobodnego
przedstawiania swoich paglow na zadany temat. Zadeiej metody jest toze w trakcie
dyskusji mae dochodzi do przedstawiania odmiennych stanowisk na temaegta
zagadnienia, a interakcyjny charakter panelu stavdoskonate warunki do prezentowania
swoich racji, znajdowania argumentéw wspigegfh zagte stanowisko czy w kau
kreowania nowych pomystéw i rozgdan. Takim panelem ekspertow byta konferencja
otwierapca projekt, zorganizowana 25 lutego 2011 r. z demaludzi nauki, biznesu,
przedstawicieli Departamentu Polityki Regionalnegddu Marszatkowskiego w Olsztynie

oraz Warmhsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego.

8. Metody analizy i wnioskowania wykorzystane w ewaacji projektu
1. Analiza kosztowo-korgyiowa (cost-benefit analysis)

Metoda ta postty do oceny celow& realizacji projektu oraz niektérych jego
rezultatdw mgkkich poprzez porownywanie kor&y i kosztow. Najczsciej stosowanymi
miernikami w tej metodzieas wewretrzna stopa zwrotu (IRR #ternal rate of returi,
aktualna wart& netto projektu (NPV -net present valyea niekiedy take ekonomiczna
stopa zwrotu (ERR -economic rate of retupn ktdra uwzgdnia czynniki niedajce sé¢
bezpdrednio przedstawiw formie monetarne;.

Istoty metod kosztowo-korZgiowych jest poréwnywanie w wadcach
pienieznych wszystkich spotecznych i indywidualnych kosetd korzysci z programu,
celem okrélenia stopnia, do jakiego kor&yi przewyszap koszty, a tym samym
ustalenia, czy projekt cechuje sfektywndciag ekonomiczy.

Najczsciej] wywanymi metodami zbierania danych w trakcie dokoamyia
analizy kosztowo-korzgiowej g studia przypadku i wywiady pagdione, w ktorych
prosi s¢ uczestnikdbw o oszacowanie rezultatéw i efektOwiejgprzyniosto uczestnictwo
w programie. Zazwyczaj wskazujeg¢stakie kryteria, jak obrot, wielkd eksportu,
zatrudnienie.

Metody kosztowo-korz§ciowe stanowj uzupetnienie oméwionych wgj metod
stuzgcych uchwyceniu tzw. mkkich rezultatow, czyli takich, ktére trudno wyrézi
w wartagciach liczbowych, lecz ktorych wygiienie mae leze¢ w centrum
zainteresowania decydentow. Do takich efektow zalisg np. zmiana postaw. Analizy
kosztowo-korzyciowe koncentryj sie na zyskach lub stratach, jakie w wyniku interwencj

ponosz konkretne, bdace jej beneficjentami podmioty. Poza ich zg&@m pozostaj
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kwestie efektow spotecznych projektu, wptywu, jakiwiera on na szerszezniylko jego

beneficjenci grupy spoteczne.

2. Metody ekonometryczne
Ewaluacja projektu ,Wzrost innowacyjfm...” bedzie te wymaga

wykorzystania metod ekonometrycznych, stamowh kombinag matematycznych,
statystycznych i ekonomicznych teorii uwgdhiajcych oddziatywania 1 wzajemne
powigzania w catej gospodarce. Stosowane do obrazowampeywania ekonomicznych
relacji medzy r&nymi elementami danego systemu, metody te pozagvalgprzyblizeniu
oszacowa szerszy, spoteczno-ekonomiczny wplyw interwenappnzez modelowanie
makroekonomiczne, prdedzic wptyw, jaki interwencja wywarta na poziomie
poszczegoblnych przedsiorstw, oraz w przybkeniu oszacow@ jaka czes¢ przychodu
wypracowanego przez figrmozna przypisa uczestnictwu w projekcie.

Zalety metod ekonometrycznych jest tae ewaluacja prowadzona z ich
wykorzystaniem opiera &ina okrglonym paradygmacie teoretycznym dotycym
zwigzkow midzy zmiennymi okrdajacymi cele projektu a czynnikami majymi wptyw
na te zmienne. Metody te pozwalaja uzyskanie mierzalnych, $laowych rezultatéw, ze
scisle okr&lonymi parametrami i magby¢ wykorzystywane do demonstrowania relaciji:
przyczyna — skutek. Zastosowanie metod ekonometyptz wymaga danych, ktérych
zastg czasowy obejmuje okres rozpoczwyey) sk przed wdréeniem projektu,

a kaczacy sk juz po jego finalizacji.

3. Foresight
Ocena projektu ,Wzrost innowacyjém...’

implikuje takze wykorzystanie
foresighty rozumianego jako kolektywny i konsultacyjny preqelegajcy na zbieraniu,
czesto przeciwstawnych, opinii na temat przyseto Foresight tworzy jzyk debaty
spotecznej oraz kultgrbudowania spotecznej wizji rfignia o przysziéci. W przypadku
projektéw typu foresight analizy i oceny przeprowadzang przy szerokim udziale
aktorow spotecznych, takich jak: przegsorcy, naukowcy, przedstawiciele administraciji
publicznej, organizacji pozagdowych i spotecznych, politycy, ktérzy majbezpéredni
kontakt z nauk i gospodark oraz regulacjami jej dotygezymi, zapewnig merytorycznie
poprawny opis probleméw oraz wskagumozliwosci ich rozwpzania.

Zaréwno sam proceforesighty jak i jego wyniki, § wykorzystywane przede
wszystkim jako sposéb tworzenia, a rpsie realizacji polityki naukowej, technicznej

I innowacyjnej pastwa oraz jako natgglzie rozwijania w spotecastwie kultury myglenia
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0 przyszitgci. Jako forum dyskusji wykorzystujecsilyskusje panelowe, warsztaty celowe,
metod Delphi, scenariusze rozwoju dziedzin, seminaria itp.

Whyniki foresightu informujg decydentdw o nowych tendencjach rozwojowych,
pomagaj uzgodné scenariusze rozwoju, pozwalagharmonizowa dziatania partnerow
spotecznych oraz st pomog w ustaleniu kryteridw finansowania nauki i technik
Foresight jako nowoczesne namdzie planowania wskazuje na najbardziej akceptowane
spotecznie sektory gospodarki i dziatania, na ldbbrgowinna si koncentrowé finansowa
pomoc pastwa. Ponadto wynikioresightupozwalaj na ksztattowanie regulacji prawnych
W sposob skpcy poprawie warunkéw funkcjonowania przethéorstw przy zachowaniu
lub zwigckszeniu korzyci ekonomicznych pestwa [Narodowy program foresight ,Polska
20207"]. Z powyzszych wzgtddw foresight jest szczegolnieyeczny na etapie ewaluacji

ex antepolityk lub programéw innowacyjnych.

Podsumowanie

Umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy i informacji w celu tworzenianowacji
stanowi istotp determinant sukcesu przedshiorstwa XXI w. Innowacje technologiczne
i organizacyjne umdiwiaja obnizanie kosztow oraz podnoszenie jédiovyrobow i ustug.
Decydup takze o tempie i kierunkach rozwoju gospodarczego, \eicznym stopniu
wyznaczag formy i struktuge miedzynarodowej wspotpracy przeelsiorstw. § zatem
czynnikiem determingcym midzynarodow konkurencyjné¢. Tempo | zakres
kreowania oraz wdgania innowacji decyduje obecnie o pozycji rynkowegedsgbiorstw
[Poznaiska]. Podstawowym zrodiem  przewagi konkurencyjnej w  nowych
uwarunkowaniach gospodarczych statazsiolng¢ do bycia innowacyjnym.

Obszar innowacyjriei nalery do kluczowych obszarow pstwowej interwencji —
czy to w postaci rozwzan systemowych i prawnych, czy beZpadniego wsparcia
finansowego. Niebagatelne kwoty, jakie w krajowyltzetach zarezerwowane sa tego
typu interwencje, wymagaj przemylanych, opartych na merytorycznych, a nie
politycznych przestankach decyzji dotgcych ich alokaciji.

Im bardziej dana interwencja wykracza poza cgggiatalng¢ badawcz i zmierza
ku komercjalizacji i praktycznemu stosowaniu wynikdada, tym wicksze spektrum
potencjalnych efektow — prednich i bezp&rednich — jakie maog pojawik sie z jej
udziatem. Réwnoczaie tym wiksza liczba metod i tym bardziej zaawansowane $poso

analizy zebranych danych, ktérych masazy¢ ewaluatorzy, by uchwyéii ocent
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rzeczywisty wptyw interwencji. Ten rzeczywisty wpty najczsciej utazsamiany z tzw.

oddziatywaniem interwencji, nie jest miovy do uchwycenia tylko poprzez prgsanaliz

stopnia osjgniecia zat@onych dla interwencji wskaikoéw rezultatu. Oddziatywanie

dotyczy konsekwencji programu, ktére wykragz@oza bezpoednie, obserwowalne

efekty, a ich pojawienie smaze by znacznie odroczone w czasie.
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Streszczenie

Elblag buduje swej atrakcyjné¢ gospodarcz poprzez zapewnienie odpowiedniej dla rozwoju
innowacji infrastruktury i pozyska¢ na ten cekrodki unijne. Urad Miasta realizuje obecnie
unikatowy w skali kraju projekt ,Wzrost innowacyjw i konkurencyjnéci elblaskich MSP
poprzez tymczasowe zatrudnienie wysoko wykwalifikowj kadry”. Projekt zaklada wspotpeac
administracji publicznej, biznesu swiata nauki. Jest finansowany z Europejskiego Famdu
Spolecznego. Celem projektu jest podniesienie irmoyymaici i konkurencyjnéci matych i
srednich przedsbiorstw z bran o wysokim potencjale innowacyjnym takich jak hran
konstrukcyjna, metalurgiczna, meblowa, elektromasma, odlewniczo-obrobcza sterowania
maszynowego oraz informatyczna. W projekcie bienzizial 8 przedsbiorstw, ktore maj
docelowo podni& swoj konkurencyjné¢ poprzez tymczasowe zatrudnienie 14 osoBwata
nauki w celu wypracowania 16 rozgen o charakterze innowacyjnym. Zatrudnienie
dofinansowane jest Zeodkow unijnych.

Inicjatorem i koordynatorem projektu jest eki Urzzd Miasta. Za ewaluagjodpowiada
Elblagska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna. Projekt mayczynt sie do wzrostu
konkurencyjnéci Elblaga, zwekszenia dynamiki jego rozwoju, integragjviata biznesu i nauki w
celu podejmowania kolejnych innowacyjnych dzbafaraz spowodowawzrost zainteresowania
mozliwosciami zatrudnienia wysokiej klasy specjalistow \kteeze MSP.

Celem artykutu jest prezentacja gtownych zatoprojektu oraz zasad, etapéw i ngtz jego
ewaluacji.

Stowa kluczowe:ewaluacja, projekt, innowacje, konkurencyjny

The process of project evaluation ,Increased innov#on and competitiveness of small
and medium-sized enterprises in Elblag through théemporary employment of highly
qualified staff”

Summary
The project aims to increase innovation and cortipetiess of small and medium-sized
enterprises in the sectors with high innovationeptl. These are sectors: construction,
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metallurgical engineering, furniture industry, maaftal, foundry-machining machine-driven
industry and information technology. The projeatgists of 8 companies. Projected employment is
16 people of highly qualified staff. It is considdr that 16 innovative solutions will be
implemented. Employment is co-financed by EU funds.

The article aims to present the main objectiveshefproject and the principles, stages and
tools of evaluation. The article covers problemslgation of the economic potential of Elblag,
assumptions of the project, and the principledstand stages of its evaluation.

Keywords: evaluation, project, innovation, competitive
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Ocena wsparcia inwestycji w gospodarstwach rolnych funduszy
Wspolnej Polityki Rolnej Unii

Wawrzyniec Czubak, Bartosz Chmielewski

Wprowadzenie

Polska, stajc sk od 1 maja 2004 r. czionkiem Unii Europejskiej, kala szans
petnego uczestnictwa we wszystkich mechanizmachomsmpwych, w tym take
korzystania z instrumentarium Wspolnej Polityki Regjl Dla rolnikbw oznaczalo to
mozliwosé, ale take konieczné¢ podgcia dziaté modernizujcych gospodarstwa rolne.
Ta szansa oraz swego rodzaju przymugzavie byty w dwoma kluczowymi wyzwaniami.
Po pierwsze, podnoszenie konkurencymagroduktéw zwgkszato prawdopodohbistwo
skutecznego funkcjonowania na Jednolitym Rynku B&.drugie, w UE rolnicy mugz
spetnid coraz weksze wymogi i oczekiwania zwdane z redukgj negatywnego
oddziatywania produkcji rolnej nsrodowisko naturalne. Oznaczato te od spetnienie
standardéw uzammiona jest maliwo$¢ petnego korzystania ze wsparcia w ramach WPR,
np. otrzymania doptat bezfednich, jak teé dalszego rozwoju gospodarstwa
z wykorzystaniemsrodkow UE przeznaczonych na inwestycje. Do zdobywizewag
konkurencyjnych niezjzine jest odpowiednie wypassnie w kapitat — maszyny, sptz
budynki i budowle, a do tego konieczne bylo prze@mdzenie wielu dziafa
modernizacyjnych, bez ktérych nientigve jest spetnienie réwniewszystkich standardéw
produkcji, norm w zakresie ochrodsodowiska oraz wymaggakaosciowych dotyczacych
produktow. Dz¢ki funduszom strukturalnym Unii Europejskiej polsoynicy mieli szang
ubieg& sie 0 pomoc finansow na przeprowadzenie nieginych inwestycji. Takie
wsparcie przewidziano juw programie przedakcesyjnym SAPARD, a kontynuowano
w Sektorowym Programie Operacyjnym ,Restrukturyaadj modernizacja sektora
zywnosciowego oraz rozwoj obszarow wiejskich” (SPO ,Rdl2004-2006) i Programie
Rozwoju Obszarow Wiejskich 2007-2013 (PROW 20073201

" dr Wawrzyniec Czubak, Bartosz Chmielewski: Uniwees Przyrodniczy w Poznaniu, Katedra Ekonomii
i Polityki Gospodarczej w Agrobiznesie
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1. Cel, zakres i metodyka

Podstawowym celem ba@ldyta ocena wykorzystanigrodkéw z funduszy Unii
Europejskiej na przyktadzie wsparcia inwestycji wspodarstwach rolnych. Analizie
poddano rodzaje przeprowadzonych inwestycji, azeakceny rolnikdw dotyee
czynnikbéw zachcajgcych ich do aplikowania i truddoi, jakie powstawaly na etapie
starania s 0 dofinansowanie.

Badania oparto na przyktadzie 71 wybranych gosmtdarolnych potaonych na
terenach wojewddztw: mazowieckiego (powiat gostygki), kujawsko-pomorskiego
(powiat inowroctawski), pomorskiego (powiatbbrski), wielkopolskiego (powiaty
gnieznienski, gostyski, leszczyiski i nowotomyski) i zachodniopomorskiego (powiaty
biatogardzki, stawigski, kotobrzeski, koszalski i watecki). Dobdér gospodarstw byt
celowy, a podstawowym kryterium byto korzystanigprogramow wsparcia inwestycji
z funduszy UE. Wszystkie badane podmioty sktadahyoski i finansowaly inwestycje
w ramach poakcesyjnych programow:

1) Sektorowego Programu Operacyjnego ,Rolny” 2004—20Mxiatanie: Inwestycje
w gospodarstwach rolnychub

2) Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich 2007-2013 —alanie: Modernizacja
gospodarstw rolnych.

Badania ankietowe przeprowadzone zostaty w 2010arpodstawie uzyskanych
informacji gospodarstwa rolne podzielono na dwieipgr przyjmugc za kryterium
wielkosci powierzchni aytkdw rolnych (UR). Tak wic wyodrbnione zostaty:

— grupa gospodarstw mniejszych — gospodarstwa, kiostadag ponizej 100 ha
uzytkéw rolnych,

— grupa gospodarstw wkszych — gospodarstwa, ktére posiadap0 ha uaytkdw
rolnych lub wecej.

Celem takiej klasyfikacji jest odpowigdha pytanie, czy istnieje znaga r&nica
w Kierunkach i sposobie wykorzystaimdkow z UE przeznaczonych na inwestycje oraz
w ocenie funkcjonowania funduszy UE na dziataniaestycyjne pomidzy grupami
gospodarstw rolnych klasyfikowanych w oparciu o gmafat produkcyjny okedony
areatem #ytkow rolnych.

W celu ustalenia determinantow sktan@jch rolnikdw do podjcia decyzji
o wspotfinansowaniu inwestycji zérodkow pochodgzcych z UE oraz stanowgych

utrudnienie w trakcie staraniagsb dofinansowanie przeprowadzone zostaty badania
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z wykorzystaniem analizy czynnikowej megosktadowych gtéwnych z rotacmacierzy
tadunkow czynnikowych varimax znormalizowsgjStanisz, 2007, s. 213—-234]. Metoda ta
wykorzystana zostata do redukcji (grupowania) iskfkacji zmiennych i przez to
wyszukiwania struktur stegych za zmienrieia wielu zmiennych. Przy wyborze liczby
grup (sktadowych gtéwnych) stosowano kryterium l€aés zostawiag tylko czynniki,
ktore maj wartasci wlkasne wgksze nk 1. Adekwatnéci proby do zalgen analizy
czynnikowej mierzono za pomgctestu sferyczriwi Bartletta oraz wspotczynnika
Kaisera-Mayera-Olkina. W przypadku obu analizowdmpgtai kwestionariusza ankiety
dla obu grup gospodarstw rolnych ¢kszych i mniejszych) wargd testu Bartletta
pozwalata na odrzucenie hipotezye macierz korelacji jest maci@rzednostkow,
a wysoki wspoétczynnik K-M-O dat podstawy do zasteania analizy czynnikowej. W

wyliczeniach wykorzystano moduty programu Statsticaz SPSS.
2. Inwestycje i inwestowanie w gospodarstwach rolmah

W ujeciu klasycznym przez inwestycje rozumie siakiady ponoszone w celu
stworzenia nowego lub zegkszenia istniejcego majtku, ktéry w przysziéci zaowocuje
zwigkszonym strumieniem doébr i ustug [Michalak, 2007 18]. Inwestycje polegajna
swiadomym i celowym wydatkowaniu znaczny&todkow piengznych na dobra trwate,
tak by te przyniosty odpowiedni efekt. Tworzony @ntsposéb maijek postrzegany jest
zazwyczaj w kategoriach kapitatu rzeczowego, a siyge g traktowane gtownie jako
zakup nowych maszyn, budynkéw i innych skladnikéwajatku. Celem i spodziewanym
efektem inwestycji rzeczowych jest wzrost zddétho wytworczych podmiotu
gospodarczego, waio tego podmiotu, zwkszenie jego konkurencyjga oraz wzrost
wielkosci produkcji i sprzeday [Michalak, 2007, s. 21]Charakterystyczne jest tae
inwestycje rzeczowe wymusaagaangaowanie daych srodkéw piengznych przez dtugi
okres czasu [Michalak, 2007, s. 22].

Inwestycje prowadzone w gospodarstwach rolnychyiazane z funduszami UE,
mialy dwojaki charakter. Z jednej strony byly towiestycje rozwojowe (gtéwnie
modernizacyjne), ktore wynik@j z potrzeby zaspokojenia wzrostu popytu na
dotychczasowe produkty, posdaszap maptek produkcyjny, liczb i wyposaenie
obiektéw majtku trwatego, prowadgzdo podwyszenia jakéci technicznej, funkcjonalnej
czy ekonomicznej obiektow trwatych, przez co popeagyvefektywnadé gospodarowania.

Drugim celem inwestycji byly dziatania dostosowawcktdre korespondowaty gtownie
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z uregulowaniami prawnymi obowdujagcymi w Unii Europejskiej, przede wszystkim
w zakresie higieny produkcji, ochronyrodowiska, dobrostanu zwiefz oraz
bezpieczéstwa zywnaosci. Te cele byly kluczowe zwlaszcza w okresie pedeajcym
wejscie Polski do Unii Europejskiej. Jednak pozastaie mniej wane take i obecnie,
zwlaszcza w kontegkie koniecznéci wdrazania w gospodarstwach rolnych norm
z zakresie ochrongrodowiska naturalnego i zasad wzajemnej zgécinoss-compliance
(zasada wzajemnej zgoditd oznacza powvgzanie wysokéci uzyskiwanych platrii
bezpdrednich ze spetnianiem przez beneficjentow glkreyich wymogow, ktore dotygz
identyfikaciji i rejestracji zwiergt, ochronysrodowiska naturalnego, zdrowia publicznego,
zdrowotndc¢ roslin, dobrostanu zwiet). Inwestycje dostosowawcze bylyad & pewnym
stopniu narzucone i wymuszane zmiegigmi Sk przepisami prawa.

Postp w rolnictwie i charakter inwestycji podejmowanypinzez gospodarstwa
rolne determinowany jest specyficznymi cechami tesgktora, ktére g powodem
interwencji pastwa w zakresie inwestycji. Do tych czynnikow zaticsé uwarunkowania
przyrodnicze (biologiczny charakter produkcji, silizalenos¢ produkcji rolniczej od
warunkéw klimatycznych i zwzana z tym cykliczni& oraz opdénienia w maliwosci
reakcji producentow na impulsy rynkowe), technicipezestrzenny charakter procesu
produkcji, r@&norodnd¢ i ograniczona mdiwos¢ standaryzacji spetu rolniczego,
szybkie zaywanie s¢ maszyn i urzdzei), cechy produktow wytwarzanych w rolnictwie
(nietrwalc¢, sezonowéd poday, wahania cen, przestrzenne rozmieszczenie prottwge
i towarOow, wysokie koszty transportu i magazynowanniska elastyczié cenowa
i dochodowa popytu na produktyywnosciowe). Ta specyfika procesu produkcyjnego
I inwestycyjnego w rolnictwie dodatkowo wzmocnionpest stabécia ekonomiczgp
rolnictwa wzgbtdem pozostatych sektorow gospodarki, co przejawia zacznie
wolniejsz akumulacp nadwyki kapitalu nz ma to miejsce w bardziej rentownych
zastosowaniach kapitatu [Poczta i in., 1999, sTdnczak, 2005, s. 364, za: Geyski,
2001]. Wspomniane cechy, szczegolnie ekonomicznkewe, mog by¢ przyczyn
ograniczania inwestycji. ,Samo rolnictwo nawet wrwakach dobrej koniunktury nie jest
w stanie zmodernizowasi¢ przy wykorzystaniu wtasnych tylko zasobdéw finangotw’
[Lewandowski, 1997, s. 44]. Nie jest to problemyjsi@ mikroekonomiczny, ale ma swoje
przetlazenie w catej gospodarce narodowej, pontewasadnicz funkcja rolnictwa jest
dostarczanie (dla wzrasiagj liczby ludndci) produktow zywnosciowych, magcych
niezasgpowalny i nieodraczalny charakter. ¥Ygm, ch@& w ostatnich latach esto

pomijanym, aspektem polityki rolnej (tz& Wspodlnej Polityki Rolnej Unii Europejskie))
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jest bezpieczestwo zywnaosciowe, zarowno w ggiu globalnym, jak te Unii Europejskie;.
W rozumieniu europejskiego modelu rolnictwa sekéor jest dostarczycielem wielu débr
publicznych (poza bezpiearwem zywnosciowym, chodzi take o tagodzenie zmian
klimatycznych, ranorodnd¢ biologiczry, bioenergt, zachowanie iodnoyv gleb,
gospodark wodrg izarzdzanie jakécia wody, wkitad w wartéci kulturowe,
ksztattowanie cennych krajobrazéw). Poniewza swiadczenie tych dobr rynek nie
wynagradza, zatem wygiuje ekonomicznie racjonalna przestanka uzasagaiaj
wynagradzanie rolnikbw ze srodkdw publicznych oraz wsparcie inwestycji
wspotuczestnicgeych w tworzeniu dobr publicznych.

W Polsce publiczne wsparcie procesow inwestycyjnyablnictwie jest niezwykle
istotne, gdy w warunkach technologicznego =zapienia polskiego agrobiznesu
(zwtaszcza rolnictwa), szczegoélnie w stosunku daoyaeh krajéow europejskich,
modernizacja tego sektora gospodarki jest konie¢@zaibak Sadowski, 2011, s. 123—
146]. Takie wsparcie ze wspoOlnego betii Unii Europejskiej Polska uzyskiwatazjod
pocatku lat dziewecdziesptych. Gtownym zrodiem finansowania byt w tym czasie
program PHARE. Mimoze érodki z tego programu byly stosunkowo niewielkie, t
pozwolity na zainicjowanie proceséw przygotowaniektera rolnego do przysztego
funkcjonowania w warunkach Jednolitego Rynku Eujslpego. Skala wsparcia
finansowego dla polskiej wsi i rolnictwa ulegta zmaemu zwikszeniu po wprowadzeniu
Specjalnego Przedakcesyjnego Programu na RzeczicRa@ni Rozwoju Obszarow
Wiejskich SAPARD [Drygas, 2008, s. 137]. Bud Programu w wynosit 1084 min euro
(ok. 4795 min zt). W tym programie po raz pierwsmyzgkdniono wspoffinansowanie
inwestycji w gospodarstwach rolnych Zeodkéw Unii Europejskiej. W specjalnym
Dziataniu: ,Inwestycje w gospodarstwach rolnych” zliozono 12,9 tys. umoéw
i wyptacono beneficjentom 588,5 min d¢ena ex-post,.2007, s. 93].

Dopiero po akcesji Polska uzyskata petny dosio wsparcia w ramach polityki
strukturalnej Unii Europejskiej. W pierwszym okmestj. w latach 2004—-2006, jednym
Z programoOw operacyjnych realizowanych w ramachobewego Planu Rozwoju byt
Sektorowy Program Operacyjny— Restrukturyzacja i modernizacja sektora
zywnosciowego i rozwdéj obszaréw wiejskich 2004-2006 (SERbIny”). Realizacja
priorytetow Programu odbywataesta pdrednictwem pjtnastu Dziata, a najwekszym
pod wzgédem finansowym byto Dziatanie ,Inwestycje w gospati@ach rolnych” (34%
srodkow Programu).Srodki tego Dziatania przeznaczane byly na wspdétsmavanie

projektbw majcych zmodernizow@ gospodarstwa i jednocgeée dostosowa je do
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funkcjonowania na Jednolitym Rynku. Udzielano fisawego wsparcia na prowadzenie
kompleksowe] modernizacji gospodarstw, wykonanigeistycji polepszagych warunki
weterynaryjne oraz sanitarne czy. tegraniczajcych negatywne oddziatywanie produkcji
rolnej nasrodowisko naturalne. Podstawowy poziom wsparciaaksymalnie 300 tys. zt —
wynosit 50% kosztéw kwalifikowalnych, a przy speniu dodatkowych kryteriow gjat
65%. Na przeprowadzenie inwestycji ¢igich dziataniem ,Inwestycje w gospodarstwach
rolnych” w ramach SPO ,Rolny” zimnych zostato na terenie kraju ponad 42,5 tys.
wnioskow i zawarto umowy nagdzrg kwote niemal 2,3 mld zt (System Informacji
Zarzadczej ARIMR, dane z 10 lipca 2007 r.).

W obecnym okresie programowania na lata 2007—-2€di3ym z dziata Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013 (PROW 2007320byta kontynuacja
wczesniejszych programow, wdrana w ramach ,Modernizacji gospodarstw rolnych”.
Potrzels uruchomienia tego dziatania uzasadniano koniegzmavsparcia modernizacji
technicznej infrastruktury produkcyjnej dla zkszenia konkurencyjré gospodarstw.
Poniewa krajowi producenci rolni w dalszymagu s w trakcie dostosowywaniagsto
funkcjonowania na wspoélnym rynku Unii EuropejskiBrogram.., 2007, s. 191], celem
dziatania jest zwkszenie efektywnixi, lepsze wykorzystanie czynnikdéw produkciji,
wprowadzenie nowych technologii pracy, poprawa gakavytwarzanych produktéw,
zroznicowanie dziatalngi rolnika, a take ujednolicenie warunkéw produkcji rolnej
z wymogami ochronyrodowiska, higieny produkcji czy warunkéw utrzymemmwierzt.
Ponad 1,8 mld euro zostalo przeznaczone na DzeéatghModernizacja gospodarstw
rolnych”, co stanowi okoto 11% catego ety PROW 2007-2013 (tab. 1). Oznacza¢o,
udziat procentowy wrodkach Programu jest mniejszy.nv programach SAPARD i SPO
.Rolny”, ale kwota przeznaczona na Dzialanie jagykrotnie wysza ni w latach
poprzednich [Rowiski i in., 2009, s. 310].
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Tabela 1 Budzety dziata inwestycyjnych w gospodarstwach rolnych w progreimgrzed-
i poakcesyjnych The budgets of investment pre and post-accessiogrggmmes for agriculture
farmg

Udziat w
Budzet catkowitym
Program . . (wmin |budzecie Program
Dziatanie
Programme Measure eur_o) (w proc_entach)
Buget in ml|  Share in Total
Euro buget of the
Programme
Specjalny Przedakcesyjny Program na Rzecz Dziatanie 2: Inwestycje w
Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich SAPARyospodarstwach rolnych 192 4 153
Special Pre-accession Programme for Agriculture elasure 2lnvestments in ! !
Rural Development agricultural holding
Sektorowy Program Operacyjny ,Restrukturyzacjali
modernizacja sektorgywnosciowego oraz rozwdj [Dziatanie 1.1.: Inwestycje w
obszaréw wiejskich”, 2004—2006 gospodarstwach rolnych 643.0 36.0
Sectoral Operational Programme ,Restructuring arideasure 1.1nvestments in ! !
Modernisation of the Food Sector and Rural agricultural holding
Development”, 2004—2006
Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-201®Dziatanie 121: Modernizacja
Rural Development Programme for 2007-2013 gospodarstw rolnych 1849 0 10.6
Measure 121. Modernisation ¢f ’ ’
agricultural holdings T

Zrédto: [Ocena ex-post,.2007, s. 93; PROW 2007-2013, 2011, s. 342; uchi@amitetu Monitorujcego
Sektorowym Programem Operacyjnym..., 2010].

Wdrazanie programéw wsparcia inwestycji bylo mocnym itspm dla
rozpoczcia procesow inwestycyjnych w rolnictwie. Nakladyiestycyjne w rolnictwie
i towiectwie na przestrzeni lat 1993-2009 uleghyaamemu zwikszeniu, a wyranej
tendencji wzrostowej nabraty po 2004 r. (rys. 1). dMzej mierze wizalo s¢ to
z wykonaniem umow w ramach Programéw SAPARD, SPGIRR i PROW 2007-2013.
Liczba zt@onych wnioskéw na dziatania inwestycyjne w ramagieht programéw
wyniosta okoto 135 tys. (przy czym widoczny byt \amy wzrost zainteresowania,
poniewa liczba zi@onych wnioskow w ramach Dziatania: Modernizacja
w gospodarstwach rolnych w PROW 2007-2013 wzrostea@ p¢ciokrotnie w stosunku
do liczby wnioskow ztgonych w Programie SAPARD na analogiczne Dziatanie:

Inwestycje w gospodarstwach rolnych).
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Rysunek 1Naktady inwestycyjne w rolnictwie i towiectwie wtich 19932009 (w min

zt) (Investment expenditures in agriculture and huntmthe years 1995-2009 (in min)zt)
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawiRbfznik statystyczny rolnictwa i obszaréw wiejskicRocznik
statystyczny rolnictwa 1998-2001L...

Mozna przyyp¢, ze lczna kwota udzielonego wsparcia (okoto 7 mld zijaby
podwojory kwotg obowhzkowego wspotfinansowania ze strony beneficjentDaje to
tagcznie okoto 14 mld zt wydatkowanych na inwestydjgemniej ,dalsza modernizacja
gospodarstw jest konieczud, jesli w diugim okresie polskie rolnictwo ma &y
konkurencyjne na jednolitym rynku” [Romski, 2010, s. 43].

3. Charakterystyka respondentow

Zgodnie z przyjta metodylg populacg badanych gospodarstw rolnych podzielono
na dwie roziczne grupy, przypisa¢ 26 podmiotéw do grupy gospodarstwekazych —
powyzej 100 ha UR i 45 podmiotéw do grupy gospodarstweisaych — porniej 100 ha
UR. Wiacicielami podmiotéw byli w zdecydowanej giszasci mezczyzni, jedynie 2
gospodarstwa wksze i 3 mniejsze prowadzone byly przez kobi&ngdni wiek osoby
Kierujacej gospodarstwem wynidst odpowiednio niespetnai 43 lata, a liczba lat
prowadzenia gospodarstwa to odpowiednio 20 i L7/MAtksza¢ wiascicieli wybranych
podmiotéw posiadata wyksztatcenie rolnicze — 77%raypadku gospodarstw gkiszych,
a w przypadku gospodarstw mniejszych okoto 91%. &Nresie wyksztatcenia rdice
migdzy grupami dotyczyly poziomu wyksztalcenia kierdkdw gospodarstw, gdzie
w przypadku wgkszych gospodarstw wyksztatceniem asgym legitymowato si 30%,

a w mniejszych gospodarstwach tylko 11%. Prgagi obszar #ytkdw rolnych
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gospodarstw wkszych wyniést niemal 230 ha, natomiast w przypadjaspodarstw
mniejszych okoto 44 ha. Roczna wattosprzeday dla gospodarstw wkszych
ksztattowata si na poziomie 593 tys. zi, prayednich rocznych wydatkach wynasych
428 tys. zt, a dla gospodarstw mniejszych odpowaed?dl tys. zt i 194 tys. zi
Przeliczenie tych kategorii ekonomicznych (tab.n2) 1 ha UR wskazujee wielkas¢
sprzeday, wydatkéw, a co za tym idzie dochodu wyzsze dla grupy gospodarstw
mniejszych. Jest to efekt intensyfikacji produkajierzonej naktadami kapitatu i pracy na
jednostk powierzchni. Ponadto 3/4 gospodarstw matych pra#adtakze produkag
zwierzca, a 3/4 badanych gospodarstw ekgzych uzyskiwato przychody jedynie
z produkcji rélinnej. Odwrotnie przedstawia ¢sisytuacja zasobow ziemi i wynikow
produkcyjnych przypadggych na jednego petnozatrudnionego. Efektyé&ngracy
w gospodarstwach mniejszych jest zdecydowanie gorsz dochdéd byt niemal

czterokrotnie mniejszy.

Tabela 2. Efektywn&@ ziemi oraz pracyThe efficiency of land and labor

Wyszczegolnienie Wieksze gospodarstwa Mniejsze gospodarstwa
Specification Larger farms Smaller farms

Sprzeda/1ha UR (zt) 2 593 5544
Sales/1 ha of UAA (z})
Wydatki/1 ha UR (z4) 1869 4443
Expenses/1 ha (z)
Dochdéd/1 ha UR (zf) 1467 1962
Income/1 ha (z})
UR/1 AWU* (zh 97 18
UAA/1 AWU (zh)
Sprzeda/1 AWU (zh) 250 905 101 753
Sales/1 AWU (z})
Wydatki/1 AWU (z}) 180 892 81 5371
Expenses/1 AWU (z})
Dochéd/1 AWU (z}) 141 347 36 012
Income/1 AWU (z})

*AWU (Annual Work Unit — jednostka przeliczeniowa pracy ogoétem, odpowjgh 2200 h
przepracowanym w gospodarstwie rolnym wgci roku.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie laalakietowych, n = 71.

Wiekszas¢ gospodarstw rolnych realizowata ¢l wspétfinansowaniu z funduszy
UE zlozone inwestycje, tzn. takie, gdzie zakup obejmoviejeden, a kilka przedmiotow
(tab. 3). Zdecydowanie, bozav 92% przypadkow w grupie gospodarstwekeizych,
dominowaty inwestycje dotygze zakupu @gnika i/lub maszyn rolniczych,
a w przypadku gospodarstw mniejszych stanowito @868inwestycji. W przypadku
gospodarstw wkszych byt to zakup drogich i nowoczesnychgaikow rolniczych
0 wigkszej mocy ni w przypadku gospodarstw mniejszych, cogaane byto z wikszym
areatem i skal produkcji. Przedmiotem inwestycji w obu grupactsgmdarstw byt take

zakup kombajnéw zlmwych, a z podstawowych maszyn najkgzym zainteresowaniem
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cieszyty s¢ ptugi, opryskiwacze, przyczepy i agregaty uprawo@espodarstwa mniejsze
chetniej niz gospodarstwa wksze decydowaly sina realizag inwestycji budowlanych.
J&ili chodzi o przedmiot inwestycji budowlanych, toprzypadku gospodarstw gkiszych
tylko jedno gospodarstwo zdecydowale sia inwestygj budowlan i byta to budowa

zbiornika do przechowywania zkam

Tabela 3. Rodzaj inwestycji realizowanych w badaénygospodarstwachType of
investments made on the fajms

Liczba inwestycji
WyszczegOdlnienie Number of investments
Specification Wieksze gospodarstwa Mniejsze gospodarstwa
Larger farms Smaller farms
Budynki Buildings) 0 (0)* 1(2)
Budynki i maszynyBuildings and machineries) 0 (0) 3(7)
Ciagnik i budynki {Tractor and buildings) 1(4) 2(4)
Ciagnik (Tractor) 2 (8) 5(11)
Ciagnik i maszyny Tractor and machineries) 19 (73) 24 (53)
Maszyny Machineries) 4 (15) 10 (22)
Razem Total) 26 45

*w nawiasach podano udziat w cédo
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie laalakietowych, n = 71.

Wartci¢ tej inwestycji wyniosta 65 tys. zt, co w tym gosiaostwie stanowito 25%
wartasci wszystkich inwestycji wspoffinansowanych @gedkéw pochodgcych z UE. W
przypadku gospodarstw mniejszychz & zdecydowato si na realizag inwestyciji
budowlanych. Wyniosty on@é¢znie niespetna 440 tys. zi, co w tych podmiotaaen®wito
takze 25% wartéci wszystkich inwestycji finansowanych z UE. Pordjge inwestycje
budowlane finansowane z UE w gospodarstwackksziych i mniejszych, naty
podkreli¢, ze w przypadku gospodarstw ekszych stanowity one tylko 0,5% waséto
inwestycji dla catej grupy, a w przypadku gospotiarsnatych jest to 3%. Efektem
wigkszego udziatu inwestycji budowlanych dla grupy maetarstw mniejszych nie by
wigcksza potrzeba przeprowadzenia tego rodzaju inwestydych gospodarstwach ze
wzgledu na prowadzan produkcg zwierzcg. W porownaniu do struktury wydatkow
inwestycyjnych w rolnictwie w catym krajuRjocznik statystyczny rolnictwa 1998-2001...
Gokbiewska, 2010] w latach 1993-2009 w strukturze wka@a inwestycyjnych
dominowaty maszyny oraz budynki i budowle, a udaigbatkéw na budynki i budowle
od 2004 r. wynosit okoto 1/3. Oznacza tée gospodarstwa realizujinwestycje
budowlane, ale w mniejszym stopniu wspoéifinapsig przedsiwzigcia srodkami
z funduszy pomocowych UE. Me to by spowodowane bardzo iy ilosciag

dokumentacji wymaganej przy wnioskowaniu o wspatego rodzaju inwestyciji.
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4. Analiza czynnikdw wptywajacych na skorzystanie z funduszy strukturalnych i
czynnikow stanowhgcych utrudnienie przy staraniu si o dofinansowanie w ramach
programow wsparcia inwestycji

Przedstawione  powgj charakterystyki  beneficientbw i  inwestycji
wspotfinansowanych zesrodkéw UE pokazwj, ze istniej réznice pomedzy
gospodarstwami wkszymi i mniejszymi w odniesieniu do kierunku, zedw i wartéci
dokonanych przedsizig¢. W oparciu o odpowiedzi udzielone w kwestionaragrzankiet
skierowanych do kierownikow tych gospodarstw proe@dzone zostato badanie
czynnikbéw, ktore zadecydowaly o wyborze wsparcializacji inwestycji. Lis¢
wszystkich elementow, ktore miaty wptyw na pgmig decyzji o skorzystaniu z unijnych
funduszy i wyniki analizy czynnikowej, przedstawmorw tab. 4. Zesrednich ocen
poszczegolnych zmiennych wynikae bez wzgldu na wielké¢ gospodarstwa rolnego
najwazniejsz przyczyr sktaniajca rolnikéw do starania gio fundusze UE byly potrzeby
inwestycyjne gospodarstwa. Weaciele gospodarstw wkszych ocenili wplyw tej
zmiennej na 5,8, a gospodarstw mniejszych na 5,6k@i od 1 do 6, gdzie 6 oznacza
ocere najwyzszy). Z przeprowadzonej analizy czynnikowe] wynika (parciu o test
osypiska),ze zaréwno dla wkszych, jak i mniejszych gospodarstw wpltyw na degcyz
0 ubieganie sio dofinansowanie inwestycji z funduszy UE majgrupy czynnikow.

W grupie gospodarstw wkszych pierwsz grupge czynnikOw tworzyta ck¢
poprawy konkurencyjri@i gospodarstwa i zwkszenia skali produkcji, a uzyskanie takich
efektow byto maliwe przy posiadaniu umigjnosci i wiedzy zwizanej z pozyskiwaniem
srodkéw zewsmtrznych (te trzy zmienne wyaiaty 24% catkowitej zmienrtai). Te
wyniki potwierdzaj wcze&niej wskazywane teoretyczne przestanki inwestowania
moéwigce o0 tym, ze rozwdj dziatalnéci produkcyjnej (zwgkszenie skali
I konkurencyjnéci wytwarzania) bardzo eszto zaley od wykorzystywania kapitatu
zewrgtrznego, czego potwierdzeniem jest sw@dczenie w zakresie pozyskiwania
zewretrznychsrodkow (najcesciej w formie kredytow). Druggrupe czynnikdw stanowdi
kwestie formalne wynikage z uczestnictwa Polski w Jednolitym Rynku Unii
Europejskiej, czyli konieczrsé dostosowania gospodarstwa do wymogow sanitarnych
I srodowiskowych. Nalgy podkréli¢, ze te elementy tworzyly oedibng grupe, ale
znaczenie tych zmiennych bylo oceniane przezscideeli gospodarstw jakasrednie
(przecktna ocena wyniosta 3,3, w skali od 1 do 6).

Na ostatni wyodsbniony czynnik sktadajsic kwestie spotecznesrodowiskowe:

che¢ wykorzystania déwiadczér innych rolnikbw i potrzeba realizacji koncepciji
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zrOwnowaonego rozwoju. Z przeprowadzonych badaynika, ze wykorzystanie
doswiadczé innych rolnikbw nie decydowato o podejmowaniu dgcy korzystaniu
z funduszy UE rednia ocena 2,8). Wbrew powszechnym opiniom rgldieklarowali,ze
nie sugery sie efektami wykorzystania funduszy UE w innych gosprstivach rolnych.
Dla gospodarstw mniejszych piergsmgrupe czynnikOw stanowd elementy
podobne do tych, jakie zostaty wyetnione w drugim czynniku w przypadku
gospodarstwach wkszych. Dodatkowo jednak poza potrzetmstosowania gospodarstwa
do wymogow sanitarnych srodowiskowych beneficjenci wymienili tu réwrigotrzelg
podniesienia jakai produktow. Ranica polega na tymze znaczenie tych zmiennych
bytlo wieksze §rednia ocena wynosita od 3,6 do 4,0). Drugrupe czynnikow, ktére
wptynety na podgcie decyzji o wspoétfinansowaniu inwestycji z fundudJE, tworzy daa
wiedza na temagrodkow unijnych wraz z posiadanymi ungigjosciami pozyskiwania
srodkéw zewmtrznych. Swiadczy to o tym,ze kierownicy gospodarstw mniejszych
aktywnie poszukiwali mdiwosci skorzystania z funduszy unijnych (ocesradnia 4,2)
I dzigki posiadanej wiedzy mogli z nich skorzyst®statni wyodgbniony czynnik istotnie
wplywajacy na decyzj rolnikdw to braksrodkéw wtasnych na realizacjnwestycji. Jest
to bardzo wany powdd, szczegdlnie w gospodarstwach mniejszgdaje ograniczone
mozliwosci  produkcyjne i ekonomiczne stanawi powana barieg rozwoju
technologicznego. Powdanie tego z potrzebami dostosowawczymi gospodarsivaz
posiadan wiedz daje jednolity obraz przyczyn, dla ktérych rolnizgiecydowali si na

finansowanie inwestycji zaéodkow pochodgcych z Unii Europejskiej.
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Tabela 4.Wyniki grupowania czynnikow, ktére zadecydowaly o/berze wsparcia
realizacji inwestycji The results factor analysis of factors determinkd t
choice of the investment support

Zmienne tadunki czynnikowe [éredni tadunki czynnikowe | Sred
Variables Factor power e Factor power nie
Czynni| Czynni| Czynni|oceny Czynni| Czynni| Czynni| ocen|
k1 k2 k3 * k1l k2 k3 | y*
Nr Nazwa Factor| Factor | Factor | Mean| Factor | Factor | Factor |Mean
No. Name 1 2 3 1 2 3
Wigksze gospodarstwa Mniejsze gospodarstwa
Larger farms Smaller farms

Umiejetnosci i wiedza zwizane z pozyskiwaniem
srodkéw zewrtrznych

Skills and knowledge related to the obtaining
external funds

0,84% -0,069 0,264 4,3 -0,03] 0,801 -0,021 4,1

Wiedza na tematrodkdw unijnych

3 - D - -
2 Knowledge on EU funds 0,693 -0,312 0,194 4,8 -0,09¢ 0,875 -0,031 4,2
3 |Potrzeby inwestycyjne gospodarstwa 0,259 0,068 0,024 548 0,174 0,354 -0,664 5.6
Investment needs of the holding
4 Brak srodkéw wiasnych na realizacinwestyciji 0107 0496-0,05§ 51 0,131 0332-0,754 53

Lack of capital for project implementation

Potrzeba dostosowania gospodarstwa do wymogéw
5 |sanitarnych 0,02¢ 0,792 0,102 3,2 0,729 -0,391 0,044 3,6
Need to adjust the farm to the sanitary requirements

Potrzeba podniesienia wymogow jakmwych
6 |produktow 0,567 0,670 -0,002 4,3 0,804-0,069 0,034 4,0
Need to improve product quality requirements

Potrzeba dostosowania gospodarstwa do wymogow
srodowiskowych

7 |Farms need to adjust to the environmental 0,103 0,772 03404 3.3 0,840-0.208 0,143 3,9
requirements
Latwosé¢ procedur zwjzanych z pozyskiwaniem
srodkéw unijnych d d 4
8 Easiness of procedures related to obtaining of EU 0.27% -0,291 0518 28 0373 0187 0686 2.2
funds
Wykorzystanie déwiadczé innych gospodarstw | d
9 Using the experience of other holdings 0055 0031 0,796 26 0274 034G 0547 2.8
10|Che¢ poprawy konkurencyjriwi gospodarstwa 0,707 0,555 -0,04 5.0 0,38( 0,568 -0,255 5,0
Willingness to improve the competitiveness of fapm
11|Che¢ zwiekszenia skali produkcji 0,818 0,211 0,103 4,8 0,691 0,297 -0,108 4.4

Willingness to increase the scale of production

Che¢ wprowadzenia innowacyjsoi do
12|gospodarstwa 0,42% 0,318 0,665 5,2 0,531 0,150 -0,029 5,0
Willingness to introduce innovation to the farm

Potrzeba realizacji koncepcji zrownaioaego
rozwoju

Need to implement the concept of sustainable
development

13 0,144 0,186 0,762 3,9 0,600 0,297 0,190 3.7

Udziat w wyjanieniu catkowitej zmienriei

S o - 0,235 0,200 0,167 x| 0,263 0,194 0,148 X
Participation in explaining the overall variability

Test sferyczngci Bartletta

Bartlett’s Test of Sphericity

Wspétczynnik Kaisera-Mayera-Olkina
Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

p = 0,00 p = 0,00

0,52 0,55

* Zastosowano skalod 1 — najnisza ocena (bardzo malo zngca przyczyna) do 6 — ocena napsya
(bardzo wana przyczyna). Wyttuszczono wasto tadunkéw czynnikowych powgj 0,70.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ladakietowych, n = 71.

Powizanie tego z potrzebami dostosowawczymi gospodarsiv@z posiadan
wiedz daje jednolity obraz przyczyn, dla ktorych rolnmyecydowali si ha finansowanie

inwestycji zesrodkow pochodzcych z Unii Europejskiej.
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Wicksze gospodarstwa Mniejsze gospodarstwa
Larger farms Smaller farms

Rysunek. 2Wyniki analizy czynnikowej dla elementéw, ktore eagidowaty o wyborze
wsparcia realizacji inwestycjilfe results factor analysis of factors determirtesl ¢hoice

of the investment suppprt
Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie baaakietowych, n = 71.

Kierownicy gospodarstw, odpowiaday na pytanie o przyczyny wpltywge na
podigcie decyzji o skorzystaniu z funduszy unijnych, ytapi zostali rownig o czynniki,
ktore stanowity najwiksze utrudnienie przy staraniugsb dofinansowanie inwestycji
z programéw pomocowych UE. Na podstadiednich ocen (tab. 5) mana stwierdz, ze
najwickszy trudnccig byta dwa ilos¢ wymaganych dokumentéw i wysoki poziom ich
skomplikowania. Te wyniki potwierdza] powszechnie spotykan opinig, ze
przygotowanie dokumentacji zydanej z funduszami UE stwarza rolnikom trughio
I moze by¢ przyczym rezygnacji z aplikowania.

Z przeprowadzonej analizy czynnikowej elementéwepojalnie stwarzagych
trudna¢ przy staraniu si o fundusze wynikaze dla wigcicieli wigkszych gospodarstw
pierwsz grupe czynnikow tworz cztery elementy: trudne kryteria przyznawania poyno
niejednorodné& wzoréw wymaganych dokumentdéw przy braku pomocy steny
pracownikbw Agencji Restrukturyzacji i ModernizacjRolnictwa oraz obawa
0 wyczerpanie gisrodkow. Trudne do spetnienia kryteria przyznanianpoy dotyczyty
nie tylko samego beneficjenta (odpowiedni wiek,igdanie kwalifikacji rolniczych), ale
réwniez gospodarstwa (npywotnas¢ ekonomiczna, spetnianie minimalnych standardow)
I inwestycji (np. charakter rozwojowy inwestycjizidtanie uzasadnione pod wegdém
wysokasci kosztow, z udokumentowanym wptywem na poprafektow ekonomicznych,
srodowiskowych i dobrostanu zwietz. Obawa wyczerpaniagsérodkdw przeznaczonych

na finansowanie inwestycji w sposob szczegdélny dotya obszaru prowadzonych bada
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poniewa w wojewoddztwie wielkopolskim i zachodniopomorskimmainteresowanie
programami wsparcia inwestycji byto bardzozeu nie wszystkie wnioski, mimo ich
formalnej poprawngci i kompletndci, byty zakwalifikowane do finansowania.

Druga grupz czynnikbw stanowi trudiié w oszacowaniu diugookresowych
korzysci z inwestycji, brak dogpu do ustug doradczych i brak wiasnej wiedzy
o funduszach. Naky zwrécic uwag na to,ze na ¢ grup; sktadaj sie czynniki oceniane
przez beneficjentdéw jako relatywnie najmniej utrizgyce dosgp do funduszy, awiadcz
o tym srednie oceny, jakie przyznali tym elementom (odpamio 2,7; 2,3; 2,0). Na
ostatng, trzech grupe czynnikdw skiladaj sic dwa elementy: dia ilos¢ wymaganych
dokumentow, pajczona ze zbyt matkwoty oferowanej pomocy finansowej. Inwestycje
przeprowadzone przez gospodarstwa zedu byly czsto duymi i drogimi
przedsg¢wzieciami, a gwarantowany zwrot maksymalny w wysak@00 tys. zt cgsto nie
zaspokajat potrzeb finansowych rolnikéw.

W przypadku opinii kierownikbw gospodarstw mniejslzydecydujce byty dwie
zmienne: brak diwiadczenia w zakresie korzystania z zetsanej pomocy finansowe;j
i (podobnie jak w przypadku gospodarstw ¢kgizych) niejednorodrsé wzorow
wymaganych dokumentoéw. Te elementy byly ocenionko jd@rednie utrudnienie
(przecetna ocena nieznacznie przekraczata 3), a wrkgEym mankamentem
w aplikowaniu o srodki inwestycyjne byla potrzeba dostarczeniazeju liczby
dokumentow, trudnych do przygotowania i zgromadaeg(oirugi czynnik — tab. 5). Ta
grupa czynnikbw w pewny sposobcty st dwoma pierwszymi elementami trzeciego
czynnika — zbyt krétkim czasem na zgromadzenie vgangch dokumentéw oraz stabym
dostpem do informacji na ten temat. Istotnym elemenbay takze zte déwiadczenia
Z wczéniejszej wspotpracy z AgencRestrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, jednak
rolnicy nie traktowali tego jako utrudnienia. Pozavéo fdzi¢, ze rolnicy mog liczy¢ na

pomoc izyczliwos¢ pracownikéw ARIMR.
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Tabela 5Wyniki grupowania czynnikOw, ktore stanowity utruenie przy staraniu sio
dofinansowanie w ramach programéw UEh¢ results of factor analysis for the difficulty
in applying for EU funds

Zmienne tadunki czynnikowe [sredni tadunki czynnikowe |Sred
Variables Factor power e Factor power nie
. | Czynni| Czynni|oceny Czynni| Czynni| Czynni| ocen
" CMM o k3 | ] KL | k2 | k3 |y
No Nazwa Factor 1 Factor | Factor | Mean| Factor| Factor | Factor | Mea
Name 2 3 1 2 3 n
Wigksze gospodarstwa Mniejsze gospodarstwa
Larger farms Smaller farms
1 |Puza ilos¢ wymaganych dokumentow 0,174-0,152 0,754 52 0,018 0,880 0,106 5,2

A large number of required documents

Skomplikowana dokumentacja

- g
Complicated documentation 0,64¢-0,138 0,441 4,6 0,138 0,904 0,127 5,3

Zbyt krétki czas na gromadzenie dokumentac;ji

[( = 2
Too short a time for gathering the documentatioh 0449 0,10G 0418 3,6 -0,163 0,29 0,749 3.9

Staby dostp do informacji

1
Weak access to the information 0361 0,247 0,050 23 0,128 0,273 0,728 3.8

Brak witasnychirodkéw na prefinansowanie
5 |inwestycji 0,254 0,584 0,290 4,2 0,17 0,089 0,256 4.4
Lack of own resources for pre-investment

Zbyt mata kwota oferowanej pomocy finansowej

Too small amount of financial aid offered -0,023 0223 0,774 3,3 0,053 0,293 0678 2.9

Brak dos¢pu do ustug doradczych

- g
Lack of access to advisory services 0.08¢ 0,814 -0.083 2,3 0,166 0,261 0,286 2.3

Brak wiasnej wiedzy o funduszach

- - 3 g
Lack of knowledge about funds 0,07§ 0,788 -0,0284 2,0 0,653 0,047 0,065 2,5

Obawa maliwosci nieotrzymania zwrotu
9 | The fear of the possibility of not receiving 0,474 0,608 0,125 3,5 0,554 0,167 0,362 4,0
reimbursement

Brak dégwiadczenia w zakresie korzystania z
10|zewretrznej pomocy -0,294 0,557 -0,200 2,2 0,871 -0,029 0,094 3,2
Lack of experience in the use of external aid

Trudndici w oszacowaniu dtugookresowych
11|korzysci 0,263 0,764 0,054 2,7/ 0,447 -0,245 0,567 2,8
Difficulties in estimating the long-term benefits

Trudne kryteria przyznawania pomocy

12 Difficult criteria of the Programme

0,767 0,252 0,112 3,6 0,625 0,191 0,519 3,6

Obawa o wyczerpanieesirodkéw ARIMR

13 Run out of ARMA funds

0,82¢ 0,113 0,184 3,3 0,545 -0,230 0,455 2,9

Brak pomocy ze strony ARIMR

14 Lack of support from the ARMA

0,814 0,273 -0,073 3,0 0,204 -0,093 0,692 2,7

Zte dawiadczenia z wcamiejszej wspotpracy z

ARIMR

15|gad experiences of previous cooperation with 0,59¢-0,088 -0,343 2.4 0,148 -0,097 0,747 2,0
ARMA
Niejednorodné¢ wzoréw wymaganych

16|dokumentéw 0,8371-0,033 0,123 3,2 0,721 0,271 -0,044 3,1

Heterogeneity of required documents

Utrudniona wspétpraca z innymi instytucjami

17 Difficult cooperation with other institutions

0,404 0,069 0,141 2,5 0,045 0,108 0,147 2,5

Obawa o op#nienia czasowe ARIMR

18 Fear of about ARMA time delays

0,294 0,694 0,303 3,9 0,346 0,273 0,520 3,8

Udziat w wyjanieniu catkowitej zmienriei

B e o 0,249 0,205 0,110 x| 0,178 0,127 0,222 X
Participation in explaining the overall variability

Test sferycznéri Bartletta

Bartlett's Test of Sphericity
Wspotczynnik Kaisera-Mayera-Olkina 0.53 0.68
Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ' '

p =0,00 p =0,00

* Oceny w skali od 1 — najméza do 6 — najwysza. Wytluszczono wartoi tadunkéw czynnikowych
powyzej 0,70.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bisgiakietowych, n = 71.
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Wie¢ksze gospodarstwa Mniejsze gospodarstwa
Larger fams Smaller farms

czymnik 3
00

on
coymik2

Rysunek 3Wyniki analizy czynnikowej dla elementéw, ktorerstavity utrudnienie przy
staraniu si o dofinansowanie w ramach programow Utk€ results of factor analysis for
the difficulty in applying for EU fundls

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie laalakietowych, n = 71.

5. Podsumowanie i wnioski

Fundusze pochodee z Unii Europejskiej, ktoregsskierowane na modernizacj
gospodarstw rolnych w Polsce, byly impulsem d#iatavestycyjnych i akceleratorem
dokonupcych sg istotnych zmian technicznego wypéenia gospodarstw. Wdranie
programéw wsparcia inwestycji z funduszy UE (przegoakcesyjnych) byto impulsem
do wzmocnienia procesOw inwestycyjnych w rolnictwidaklady inwestycyjne
w rolnictwie i towiectwie na przestrzeni lat 1998a® ulegly znacznemu zgkiszeniu,
a wyranej tendencji wzrostowej nabraty w okresie w@isa programow WPR.

Na podstawie przeprowadzonych badaozna wyciagmna¢ nastpujace wnioski:

1. W ramach przedsivzi¢¢ wspoéifinansowanych z funduszy UE najgdej
realizowane byly inwestycje ztone, tzn. takie, gdzie zakup obejmowat nie jedekilka
przedmiotéw. Tymi przedmiotami byty gtdwnie maszynyzdzenia Bdz narzdzia. O ile
gospodarstwa rolne w badanym okresie realizowatyestycje budowlane, to
w mniejszym stopniu wspéifinansowaly te przedsiiccia srodkami z funduszy
pomocowych UE. Mogto to ldyspowodowane bardzo #huilosciag dokumentaciji, jaka jest
wymagana przy wnioskowaniu o wsparcie tego rodaajestycji.

2. Dla beneficjentéw Programéw SPO ,Rolny” i PROW najniejszym czynnikiem,
ktory zdecydowat o wyborze wsparcia realizacji pisigvziecia z funduszy UE, byly

potrzeby inwestycyjne gospodarstwa. Oznaczaganpulsem nie byta € ,skorzystania
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z okazji”, jaky stwarzaly programy pomocowe, lecz ta forma intemjienajczscie]
wpisywata s¢ w programy inwestycyjne gospodarstw rolnych.

3. Wihasciciele gospodarstw wkszych przy aplikowaniu o fundusze UE
wykorzystywali posiadanwiedz, umiegtnosci i doswiadczenie w pozyskiwanigérodkow
zewretrznych (czsto w formie kredytow preferencyjnych). W tej foemiwsparcia
dziatalngci upatrywali szans zwigkszenia skali produkcji i poprawy konkurency§op
swojego gospodarstwa. Natomiast dla prowageh gospodarstwa mniejsze najuszy
motywacp byla potrzeba dostosowania gospodarstwa do wymogamitarnych
i srodowiskowych oraz podniesienia wymogow jé&kiowych swoich produktow.
Kierownicy gospodarstw mniejszych aktywnie poszuliwmazliwosci skorzystania
z funduszy unijnych i dzki posiadanej wiedzy mogli z nich skorzystaak wiec bez
wzgledu na cel inwestycji — modernizacyjny lub dostosesay — wiedza i déwiadczenie
w korzystaniu z zewgtrznychzrédet wsparcia, a zwlaszcza z funduszy UE w pieywsz
okresie finansowania, me wyloni sic grupa gospodarstw rolnych trwale aggcych
rozwoj swoich przedsbiorstw z rénymi formami pomocy w zakresie inwestyciji.

4. Do czynnikow, ktore stanowity najeksze utrudnienie przy staraniu¢si
o dofinansowanie w ramach programow UE, rolnicyczgli duzg ilos¢ i wysoki poziom
skomplikowania dokumentacji. Te wyniki potwierdz@owszechnie spotykaropinig, ze
przygotowanie dokumentacji zydanej z funduszami UE stwarza rolnikom trugbio
I moze by przyczym rezygnacji z aplikowania. Dodatkowo kwota oferoefapomocy

(wynoszca maksymalnie 300 tys. zt) dla gospodarstw rijsaych byta zbyt mata.
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Streszczenie

Srodki pochodzce z funduszy unijnych stanawistotny czynnik wspomagsy modernizag
polskiej gospodarki, w tym szczegOlnie rolnictwa. aMvhkiem koniecznym poprawy
konkurencyjnéci krajowych gospodarstw rolnych bylo zkszanie ich efektywriwi poprzez
inwestycje w nowarodki produkcji i modernizagjmajgtku. Dzieki funduszom Unii Europejskiej
polscy rolnicy mieli szarsubiega& sie 0 pomoc finansowna przeprowadzenie wielu inwestycji,
w ramach takich programéw, jak SAPARD, SPO ,Rolr3004-2006 i PROW 2007-2013.
Przedmiotem badiabyt sposdb wykorzystaniodkow z funduszy UE, rodzaje przeprowadzonych
inwestycji, analiza trudrci, jakie powstawaly na etapie staraniaz % dofinansowanie
i czynnikow, ktore sktaniaty rolnikow do aplikowano fundusze UE.

Stowa kluczowe:Fundusze Unii Europejskiej, rolnictwo, inwestydjéspolna Polityka Rolna

57



Ewaluacja i audyt w projektach, organizacjach iipdach publicznych

The evaluation of investments support in agricultual holdings from the funds of the
European Union Common Agricultural Policy

Summary

The funds from the EU funds are an important fastgoporting the modernization of the Polish
economy, especially in agriculture. Necessary d@mwdifor improving the competitiveness of
polish farms was to increase their effectiveness imyesting in new capital goods and
modernization of the fix assets. Base on the prd-pst-accession EU funds Polish farmers have
an opportunity to apply for financial aid to cawyt many investments, under programs such as
SAPARD, SOP 'Agriculture' 2004—-2006 and RDP 2007320’ he main aim of the analyse was to
define the difficulties that appeared in processapplication for funding and the factors that
encouraged farmers to apply for EU funds.

Keywords: European Union structural funds, agriculture, staeent, Common Agricultural Policy
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Efektywnosé i skutecznd¢ projektow publicznych — koncepcje i
przyktady oceny projektow miejskich
Adam Drobniak

Wprowadzenie

Projekty publiczne, szczegodlnie wielkoskalowe o raekterze strategicznym,
realizowane w kontékie miejskim w dziedzinach takich jak infrastrukdur
komunikacyjna, kultura i nauka, g3 sie czesto z wydatkowaniem znagzzego odsetka
srodkow finansowych przeznaczanych na inwestycjezpsektor publiczny. Niepokgje
z ekonomicznego punktu widzenia, szczegdlnie w gadiu projektéw miejskich, jest
traktowanie oceny finansowej, ekonomicznej jako wgaone] ,koniecznii”.

W przypadku projektow niefinansowanych z&odkow unijnych ocena
ekonomiczna czy fe ocena skuteczdoi projektu czsto w ogdle § pomijane.
W ten sposéb minimalizowane jest znaczenie podstego kryterium oceny
ekonomicznej, wizacego st z efektywry alokachj zasobow, a take kryterium
skutecznéci, odnoszcego s¢ zarowno do celow operacyjnych projektu, jak i ©elo
0 Szerszym znaczeniu, tj. wynigaych ze strategii rozwoju lokalnego.

Podejmowana problematyka aie st z ocem projektéw publicznych
realizowanych w kontekie miejskim. Celem artykutu jest zaprezentowandelggcia
ewaluacyjnego — stanoygego prob powigzania oceny ekonomicznej oraz finansowej
z ocen skutecznéci projektow publicznych — unitiwiajgcego formutowanie
rekomendacji co do wyboru tego typu przedaiic¢. Podgto rowniez probe weryfikaci
empirycznej proponowanego post#a ewalucyjnego dla wybranych projektow

publicznych o charakterze strategicznym realizowhany Katowicach.

1. Efektywnosé i skutecznd¢ projektow — stan wiedzy

Kryterium efektywnéci mierzce relagg pomedzy naktadami a efektami danego

dziatania naley do jednego z podstawowych wymiaréw oceny nienaati&go projektu.

" Adam Drobniak, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowibac
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W ujeciu teoretycznym peofie efektywndci definiowane jest e¢sto w kategoriach tzw.
efektywndci Pareto, leacej u podstaw nowoczesnej ekonomi dobrobytu [Blalg§4,
s. 590]. Uywanie kryterium efektywniei Pareto, okrdanego take mianem ,kryterium
poprawy dobrobytu” Welfare improvement criterign w kontekécie oceny projektow
oznacza, 4 popierane  tylko te z nich, w wyniku realizacji ktérych osgbgrupy
spoteczne czy podmioty gospodarcze w nich uczesitec mog pozostd na
dotychczasowym poziomie dobrobytu lub jedynie zydkayard, Glaister, 1999, s. 6].

Ograniczenia zwizane m.in. z wyznaczaniem indywidualnych skiamnodo
zaptaty za wyniki projektu oraz kosztow alternatyeim spowodowaly zagpienie
w praktyce oceny projektow kryterium efektywooPareto przez kryterium efektyw§e
Hicksa—Kaldora, wedtug ktorego projekt jest rekoowmany, j&éli osoby, grupy
spoteczne, ktore zyskyupa jego realizacji, magcatkowicie i potencjalnie rekompensaoiva
straty osoborf, ktérych sytuacja ulegta pogorszeniu, pozastaiadal w lepszej sytuacii.
Zatem projekt jest efektywny w sytuacji, gdy sunoaizysci przewy:sza warté¢ kosztow
zZwigzanych z naktadami.

Kryterium efektywneéci Hicksa—Kaldora stanowi podstawdo wyr&niania
kryterium efektywnéci finansowej. Kryterium to zaklada,z i wartes¢ naktadow
i wynikdw wyrazana jest w cenach rynkowychgdacych najlepszym przylieniem
wartasci dobr. Zatem korzci i koszty ograniczaj sic do tych efektow, ktérych warkd
wyrazona jest w cenach rynkowych.

Stosowanie w ocenie projektow wgknie kryterium efektywnii finansowe;j
prowadzé bedzie do:

— pomijania naktadow i wynikow projektu odnasych s¢ do efektow zewgtrznych
oraz débr publicznych, ktore niegg przedmiotem wymiany rynkowej, a przez to ich
wartas¢ rynkowa mierzona cerjest nieznana;

— pomijania r@nic pomedzy wartéciag rynkowg a wartéciag ekonomiczg naktadow
I wynikow projektu, szczegdlnie gdy ceny rynkoweaezmco odchylag sie od wartdci
ekonomicznej, np. na skutek dofinansowania zedkéw publicznych ddébr
wykorzystywanych lub dostarczanych przez projekt.

Przedstawione powg| kryterium efektywnéci finansowej znajduje ograniczone
zastosowanie w ocenie projektow publicznych, w tyealizowanych w warunkach

miejskich, gdy nie uwzgédnia wielu cech tego rodzaju przegstic¢, wigzacych se

10 calkowita rekompensata oznacza, viartai¢ korzysci przewy:sza warté¢ kosztéw, zatem istnieje
potencjalna madiwos¢ rekompensaty, nie gdaktycznie jej transfer.
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m.in. ze sfeg spoteczn, gospodarcy, srodowiskows, infrastrukturalg czy tex fiskalmn
[Drobniak, 2001, s. 53]. W konsekwencji postugiveanst wytacznie kryterium
efektywndgci finansowej w ocenie projektow publicznych #eo prowadz do
ograniczonego wnioskowania ewaluacyjnego, akcgrego wyhcznie maksymalizagj
korzysci netto projektu ujta za pomog cen rynkowych.

Bardziej kompleksowa ocena projektu wymaga, abyagogterium efektywngci
finansowe] ewaluacja uwzglniata take kryterium efektywnéci ekonomicznej,
odnoszace s¢ do kryterium korzyci netto Hicksa i Kaldora, jednak w sposob
umazliwiajagcy pomiar efektow w szerszej perspektywie, tj.zealpozarynkowej. Ocena
tego rodzaju zaklada,zi wartai¢ nakladéw okrélaja koszty alternatywrig ich
wykorzystania, za wycena wynikow dokonywana jest z wykorzystaniemndepciji
sklonnagci do zaptaty \illingness to pay® za dobra dostarczane przez projekt
[Boardaman, Greenberg, 2001, s. 29].

W ten sposob naktady i wyniki projektu zostapkreslone w wartdciach
ekonomicznych, tj. nie zawsze zwanych z faktycznymi przeptywami piepnymi, jak
ma to miejsce w ocenie efektywdod finansowej. Takie grie kosztéw i korzs§ci projektu
umazliwia m.in. okr&lenie przyblizonej wartdci efektéw zewantrznych, dobr publicznych
czy odchylé cen rynkowych od warfoi ekonomicznej. Badanie efektywdod
ekonomicznej jest szczegodlnie istotne dla projekpablicznych, ktére — realizowane w
zatazonym kontekcie miejskim — mog realizow& szereg celéw pomijanych w analizie
efektywndci finansowej. Nalgg do nich np.: poprawa estetyki budynkéw, poprawa
krajobrazu miejskiego, wprowadzenie nowych funkaojigzanych z kultug, turystyky
i rekreacy, lokalizacja nowych dziataldoi gospodarczych, rewaloryzacja ekonomiczna
przestrzeni, poprawa warunkow zamieszkania, nowdafekreacyjna miasta.

Tak jak efektywnét jest podstawowym kryterium stosowanym do oceny
racjonalnéci podejmowanych dziatew ramach ekonomi, tak skuteczastanowi gtdwne
kryterium oceny dziafa zorientowanych celowogfal-oriented activities [Konieczny,
1983, s. 179 oraz Pszczotowski, 1983, s. 106]. ams¢ jest zatem postrzegana jako

synonim dziatania zorientowanego na cel. Przyjmsifge ze skuteczne dziatania (lub

11 Koszt alternatywny naktadu nieginego z punktu widzenia realizacji projektu to w&itw jego
najlepszym alternatywnym zastosowaniu, czyli warta@ jakiej spotecagstwo musi zrezygnowéaw celu
realizacji okrélonego dziatania, projektu.

12 Skfonna¢ do zaptaty odnosi siw tym przypadku do wielkai wydatkow, jakie odbiorcy projektugs
w stanie poni€ za dostarczenie olkilenych jego produktow.
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sposoby ich realizaciji, tj. formy dziafato takie, ktére prowadzdo wynikoéw zwizanych
z oshganiem celu [Gasparski, 1983, s. 67].

W. Gasparski [1983, s. 67-68] zwraca uwag mozemy mi€ do czynienia z
dwoma rodzajami skuteczém, tj. skutecznéciag podlegajca stopniowaniu oraz tak
ktéra gradacji nie podlega. Ta ostatniazmby¢ tez okreslona mianem: skuteczga zero-
jedynkowej, co oznacza brak sukcesu lub sukcesalizagji okrélonego celu. Ten rodzaj
skutecznéci odnosi s wytacznie do dziata elementarnych, prostych, tj. niepodzielnych,
ktGre posiadajjeden, finalny cel. W kalym innym przypadku dzialamamy do czynienia
z efektywndcia stopniowaln.

W ocenie skuteczrioi stopniowalnej okrda sk, w jakim stopniu ogigany jest cel
gtéwny dziatania oraz cele poboczne. Skuteézstopniowalna mze odnost sie rowniez
do oceny form dziatania, ktore umioviajg lub utatwiap oshgniecie celu gtébwnego,
celow parednich lub te celéw drugorzdnych (jeli takie zostaty okrdone). W ocenie
stopnia skuteczrioi nie zwraca si uwagi na koszty dziatania (postrzegane jako jego
negatywne konsekwencje), a tak jego pozytywne konsekwencje,sljenie zostaty
przewidziane (konsekwencje nieintencjonalne) [Gespal983, s. 68].

Ustalenie ostatecznej skuteczciodziatania jest mdiwe po jego zakfczeniu —
ocenaex post(podobnie jak w przypadku efektywsmp). W ewaluacji skuteczroi
mozliwa jest rownie ocena przewidywane] skuteczood dziatania (ocenaex antg.
W ocenieex anteskutecznéci — dokonywanej przed zakczeniem dziatania, tj. przed tym
gdy wynika dziatania zostat agjnicty — jak proponuje T. Pszczotowski, ama réwnie
postugiwa sie kategory celowdci [Pszczotowski, 1983, s. 117], ktora z kolei jleszona
z subiektywnym lub obiektywnym przewidywaniem gggiiccia celu. Subiektywne
prawdopodobigstwo osigniccia celu poprzez dane dziatanie odnosi db przekona
inicjatorow dziatania, ktore ma doprowadlzlo zamierzonego, pgdanego stanu rzeczy.
Przewidywanie obiektywne bada natomiastgzek pom¢dzy dziataniem a pgdanym
stanem rzeczy.

W ocenie stopnia skuteczwd dziatania funkcjonuje rowniepodegcie zaktadajce
skuteczné¢ minimalrg, tj. osigniccie celu w stopniu co najmniej réwnym waito
progowej [Zieleniewski, 1965, s. 303]. Waitprogowa dla danego dziatania reaosta
okreslona m.in. przez wskazanie (przez jej inicjatorayteéci satysfakcjonujcej w relacji
do paradanej (oczekiwanej) waroi celu.

Ocena skuteczhoi powinna take wyr@niat rézne typy zamierzonych celéw

dziatania. Istotny jest ich podziat na cele éalowo ugtej sekwencji aktow, ktére twogz
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dziatanie, tj. cele gtbwne, oraz cele poszczegdirgldaow skiadajcych s¢ na dziatanie, tj.
cele pdrednie. Identyczne rozibienie powinno dotyczytakze wynikow dziatania, tj.
wynikéw odnoszonych do poszczegdllnych aktow, oramikéw dotyczcych catej
sekwencji aktow skladagych s¢ na dziatanie (np. calego projektu). W ramach
zaprezentowanej typologii celéw i wynikdéw dziatanmiezna stosowa podefcie oparte

0 skuteczn& niestopniowaln (dla oceny skuteczoi poszczegodlnych aktéw) oraz
skuteczné¢ stopniowalg (dla oceny skuteczioi catej sekwencji aktow).

W ocenie skuteczioi dziatar podkréla sk takze, iz stopie realizacji celu badany
na podstawie uzyskanych wynikow dziatania poza kekglia naktadéw, mechanizmem
ich transformacji (np. za pom@grojektu) mae by réwniez determinowany przez
okolicznaici, w ktorych przebiega dziatanie (kontekst). W sgosob okoliczriwi mog
zarowno zwgksz&, jak i zmniejsza poziom efektywngci, w tym take wzmacniéa lub
ograniczé skuteczné& naktadow wykorzystywanych w dziataniu [Greniewsii983,
s. 196-197].

Badanie skuteczioi projektu jest szczegodlnie cenne w przypadku gktow
publicznych, w tym realizowanych w warunkach migbkk gtdwnie z powodu
réznorodndci i skali ich oczekiwanych efektéw, ktore powinnkorespondowa
z r&norodnymi oczekiwaniami interesariuszy tego rodzdpiatan sformutowanymi
w postaci celéw. Rinorodnd¢ oczekiwanych efektow wprowadza ograniczenia npieta
ich kwantyfikacji ilgsciowej i piengznej, przez co stosowanie kryteriow efektyweio
chatby z wykorzystaniem dogtnych technik analizy kosztéw i kokgy, maze napotyka
na pewne ograniczenia (np. trudéevyceny ekonomicznej wizerunku miasta).

Sprawia to, 1 rekomendacje projektéw publicznych — woznie w oparciu o ocen
ekonomiczig oparty na przyblzonej wartdci kryterium efektywnéci — mog okaz#& sie
ograniczone. Zatem zastosowanie kryterium skutécznwprowadza drugi wymiar
ewaluacji (obok kryterium efektywsoi), umazliwiajacy poszukiwanie racjonalnego
z punktu widzenia ekonomicznego i prakseologicznagasadnienia dla rekomendacji
projektdw publicznych na podstawie ich celéw.

Nalezy zauway¢, iz jesli cele projektu bda sformutowane wycznie
w kategoriach maksymalizowania nadikly finansowej (np. projekty realizowane przez
sektor biznesu) lub maksymalizacji kofzy ekonomicznych (np. projekty publiczne), to
kryterium skuteczniei bedzie tazsame z kryteriami efektywsoi finansowej lub te
ekonomicznej [Gasparski, 1983, s. 80kliJeas cele projektu &de odnosity s¢ takze do

sfer: spotecznej, srodowiskowej, kulturalnej, infrastrukturalnej, psteenne; -
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w identyfikacji oczekiwanych efektéw projektu puddhego — wartei kryterium
skutecznéci oraz kryteriow efektywnici mogs sie réznicowa.
Badanie tego rodzaju zmdicowania mae okazé si¢ szczegolnie cenne z punktu
widzenia rekomendacji projektu publicznego, gdynaliwia:
— po pierwsze, badanie wzajemnej relacji, ttpde-off pomidzy analizowanymi
kryteriami efektywnéci i skutecznéci,
— po drugie, poszukiwanie racjonalnego ekonomiczaasadnienia dla rekomendacji
projektu publicznego w sensie jego efektyéeao skutecznéci,
— po trzecie z& pokazanie konsekwencji dokonania takiego wyborypunktu
widzenia ,notowanych” przez projekt poziomow skuategci i efektywndci.
Badanie wzajemnej relacji obu kryteriow daje Zakpodstawy do ewentualnej
modyfikacji zakresu projektu publicznego, w przykpadgdy ,notowany” poziom
kryterium efektywnéci lub skutecznéci jest niezadowalagy z punktu widzenia

inicjatoréw projektu, ktérzy ustalili odmienny (qdotowanego”) ich poziom.

4. Pomiar efektywndci i skuteczndci projektéw publicznych

Uzyskanie odpowiedzi na pytania ewaluacyjne daiyez efektywnéci
i skutecznéci projektu publicznego wymaga zastosowania szdpeg@h technik oceny.
Metodyke oceny efektywnsri finansowej, ekonomicznej, spoteczno-ekonomicznegyz
koszty-skuteczri@ w ujeciu ilosciowym z wykorzystaniem wargoi pienkznych
naktadow i wynikow projektu, w tym dla projektu pidznego, mana uzna za dobrze
rozpoznan [Pearce, 1983; Brant, 1996; Layard, Glaister, 198&rcinek, 2000; Johnson,
2000; Belli, 2001; Boardman, Greenberg, 2001; LeMicEwan, 2001; Drobniak, 2001;
Campbell, Brown, 2003; Guide, 2000; Grzeszczakp620docki, Grucza, 2007].

Pomiar efektywngi finansowej
Ocena efektywnai finansowej projektu ma na celu oklienie, w jakim stopniu
badane przedsizi¢cie spetnia warunki efektywnego finansowo alokowanaktadow
w relacji do uzyskiwanych wynikow. Pomiar kryteritefektywndci finansowej bazuje na
cenach rynkowych odnoszonych do:
— naktadéw projektu rozumianych w sensie naktadéw eistycyjnych® Ilub

inicjujacych** oraz kosztéw eksploatacyjnych

'3 Naktady zwekszajce warté¢é majtku trwatego tworzonego w ramach projektu.
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— wynikow projektu rozumianych gtéwnie poprzez Kkatego przychodow
realizowanych w trakcie funkcjonowania produktéwojpktu lub teé uzyskanych
w wyniku jego realizacji oszednasci kosztow (w relacji do stanu bazowego).

Powy,sze kategorie wskazyjiz ocena efektywnii finansowej w przypadku
projektéw ograniczona jest w zasadzie do ewalyagjektow twardych wjzacych se z
ponoszeniem naktadow inwestycyjnych, ktorym towarzyefekty gtdbwnie w postaci
przychodow ze sprzedy lub oszczdnasci kosztéw. Podstawowe techniki oceny
efektywndci finansowej bazuajna okréleniu wartgci przeptywow piergznych w czasie i
obejmup: warta¢ biezacg netto Net Present ValyeNPV), wewrtrzng stog zwrotu
(Internal Rate of ReturnlRR), a take okres zwrotu naktadowPayback Period PP).
Uzupetnienie w tym zakresie m® stanowi ocena projektu z wykorzystaniesredniego
wazonego kosztu kapitatuWeighted Average Capital CostVACC), zg& w przypadku
projektéw wspotfinansowanych z&odkéw europejskich — analiza luki finansowania
[Drobniak, 2008, s. 125-128]

Pomiar efektywngi ekonomicznej

Metodyka oceny efektywnoi ekonomicznej lub spoteczno-ekonomicznej projektu
obejmuje w zasadzie dwie podstawowe analizy, gliankosztow i korzyci oraz analiz
kosztow i korzyci z wagami dystrybucyjnymi [Perkins, 1994, s. 327]

Wykorzystanie analizy kosztéw i korgi do oceny projektow wynika z przestanek
racjonalnych, za ktére przyjmuje¢swyskpowanie w gospodarce wad mechanizmu
rynkowego oraz wad mechanizmu wiadzy [Samuelsonrdis, 1996, s. 233].
W przypadku gdy rynki nie dzialaw sposob efektywny lub gdy efekty projektu dotycz
sfery spotecznegrodowiskowej lub infrastrukturalnej (np. dostarceaddbr publicznych,
eliminacja negatywnych efektow zewtrznych, ktéra cgsto ma miejsce w projektach
publicznych) ceny rynkowe nie odzwierciedlajekonomicznej warkei dobr
dostarczanych przez projekt albo rynki na tego wyplora nie istnigj (np. park miejski).

W sytuacji kiedy ceny na poszczegollnych rynkach adewierciedlag wartasci

ekonomicznej dobr dostarczanych lub wykorzystywanyzez projekt lub f@i ceny takie

14 Naktady inwestycyjne powkszone o naklady ponoszone w gmku z realizagj projektu, lecz nie
zwiekszapce wartdci majgtku trwatego, np. naktady zwdane z promogj szkoleniami.

® Koszty whzace sié z dostarczaniem produktéw/ustug projektu oraz peopne ze wzghu na
wykorzystanie zewgtrznychzrédet finansowania.

® Kategoria kalkulowana w przypadku projektéw gepgaych dochéd w sytuacji ubieganiae sb

zewretrzne finansowanie zgodkéw europejskich.
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nie wystpuja, w ocenie kosztéw i korzgi projektu wykorzystywane jest podeje zwane
szacowaniem cen dualnyckh@dow prices[Boardamn, Greenberg, 2001, s. 69].

Zagadnienia zwjzane z szacowaniem cen dualnyghkkiczowe dla poprawrsoi
I wiarygodndci oceny projektu z punktu widzenia kryterium efgkihosci ekonomicznej
z wykorzystaniem analizy kosztow i kokzy [Perkins, 1994, s. 12]. Wprowadzenie cen
dualnych tworzy take podstawy dla wartciowania ekonomicznego wieloaspektowych
efektdéw projektu publicznego, w tym ich rodzajuskali.

Zastosowanie praktyczne oceny z wykorzystaniemankbsztow i korzyci taczy
si¢ z koniecznécig wyrazenia wszystkich nakladow i wynikéw projektu w wai@ch
pieniznych. Nasfpnie koszty i korz§ci podlegag dyskontowaniu celem otrzymania
ekonomicznej warti biezgcej netto projektu wyreonej wskanikiem ENPV €conomic
net present valyeoraz innych wskanikéw efektywndci ekonomicznej, tj. ekonomicznej
wewretrznej stopy zwrotu ERRe€onomic rate of retujroraz relacji korz§ci do kosztéw
B/C (benefit-cost ratip

Stosowanie analizy kosztow i kokxy jako narzdzia oceny projektow publicznych
wymaga  wykorzystywania  szeregu technik  udlivaajacych  szacowanie
wieloaspektowych efektéw tego rodzaju przedgzie¢. Szczegodlnie iyteczne mog
okaz& si¢ tutaj: okrdlanie zdolndéci do zaptaty na podstawie badankietowych [Haddix,
Teutsch, Shaffer, Dunet, 1996, s. 99], metoda Kesztodray [James, 1994, s. 80],
metoda oszexndici czasu [Drobniak, 2008, s. 159-162], szacowanfektéw
srodowiskowych za pomackar i optat, szacowanie oszdnasci z tytutu niewyptacania
zasitkbéw, szacowanie wadm zycia ludzkiego [Fugutti, Wilcom, 1999, s. 270], mea
wydatkdw na obrog [Drobniak, 2008, s. 167-168], badanie odchylenowych za
pomog czynnikdéw konwersjiGuide.., 2000, s. 35].

W klasycznych analizach kosztow i kofgyprzyjmowane jest zak@nie, zgodnie
z ktérym kwestia dystrybucji dochodu (efektéw ostainych) midzy r&ne grupy
spoteczne wykracza poza zakres oceny projektu {erk994, s. 327]. Jednak przy
realizacji wielu projektow publicznych pozagzgniem do poprawy efektywsa
ekonomicznej pojawigj si¢ takie cele dotycgre zwkkszenia réwnéci podziatu
tworzonego dochodu oraz ponoszonych kosztow @ktéfv ostatecznych oraz naktaddéw
projektu). Poniewa istniegca dystrybucja wytworzonego bogactwa (efektéw fitoije
moze okaza sie nierbwnomierna wzgtlem grup spotecznych (interesariuszy projektu),
wprowadza s ocere projektu w oparciu o kryterium efektywém spoteczno-

ekonomicznej. Jej nagdziem jest spoteczna analiza kosztow i kéczykoncentrujca s
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nie tylko na ekonomicznej wada netto (ENPV), ale przede wszystkim na kwestig k
ponosi koszty oraz komu przypagl&orzysci z realizacji projektu [Perkins, 1994, s. 327].
W przypadku spotecznej analizy kosztow i kaddyzastosowanie znajduje kryterium
efektywndci spoteczno-ekonomicznej Bergsona. gé#la ono do kalkulacji wskaika
efektywndci wagi dystrybucyjne dla kosztow ponoszonych prinéeresariuszy projektu i
adresowanych do nich korgy (rézne grupy spoteczne).

W ten sposob grupy spoteczne, ktérych dotyczy tops podzielone wedtug wag
dystrybucyjnych odnogeych sg¢ do wartdci, jakie przypisyj one jednostkowym

zmianom swojej sytuacji w wyniku realizacji przeggziccia.

Pomiar skuteczrigi projektu

Pomiar skuteczrioi projektu mae by prowadzony w oparciu o podeje
ewaluacyjne zwizane z logik interwencji stosowan m.in. w ocenie projektéw
wspotfinansowanych zérodkéw UE [The New.,. 2000, s. 6]. Ocena skutecZnob
ukierunkowana jest w tym przypadku na wykazani@msi realizacji celdbw generalnych
projektu w relacji do generowanych przez niego pkwdw bezpérednich oraz efektéw
ostatecznych, przy czym te ostatnie mdg¢ dodatkowo delimitowane na kategorie
rezultatéw i oddziatywi'’.

W pomiarze skuteczioi zaklada si, iz kategorie efektdéw, tj. produktow,
rezultatébw i oddzialywa — zgodnie z logik interwencji — powinny korespondowa
z celami operacyjnymi, szczegoétowymi i generalnypnojektu. Wysoki stopie tego
rodzaju dopasowania oznacza z jednej strony wyspjna¢ logiki projektu, z drugiej
zas — w przypadku kwantyfikacji celow i efektow — wysostopier skutecznéci
przedsgwziecia.

Zastosowanie logiki interwencji do oceny skutecgon@rojektu, w tym projektu
publicznego, wize sk z koniecznéciag spetnienia kilku warunkow:

1) cele operacyjne projektu definiowanges kategoriach produktéw. Oznacza e,
ich zapis musi cechowasic wysokim poziomem precyzji, wyzajagcym Sk najczsciej
poprzez ildciows ich kwantyfikacg, gdyz tylko taka forma umidiwia weryfikacje celow
operacyjnych za pomegostpow prac nad projektem (np. wybudowanie odcink&i30
linii szybkiego tramwajudczacej dzielnig¢ X z centrum miasta Y);

" Rezultaty rozumianeasjako natychmiastowe efekty projektu postrzeganeeprbezpérednich jego
uczestnikdw, zaoddziatywania to efekty projektu mierzone w diugimryzoncie czasu oraz wplyvsap
zar6wno na uczestnikow bezpednich, jak i pérednich przedsivzigcia.
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2) cele szczegbétowe projektu oklene g w kategoriach rezultatow projektu.
Przyktadowo poprawa deginasci komunikacyjnej w dzielnicy X (w wyniku budowynii
szybkiego tramwaju) wyeajaca s¢ skroceniem czasu dojazdu do niej z centrum miasta
Y 0 15 minut;

3) cele generalne identyfikowaneg sw kategoriach oddziatywania projektu.
Przyktadowo wysza atrakcyjn@ mieszkaniowa dzielnicy X w mieie Y — wyraajaca
sie wzrostem liczby mieszkadéw o 1000 osob w ggu kolejnych 3 lat po zakazeniu
realizacji projektu;

4) produkty, rezultaty oraz oddziatywania projektu paowy podlegéd procesowi
kwantyfikacji i1 projekcji w czasie (take w ugciu ex ant¢. Przykiadowo
w zakresie produktow projektu zaktadg sitworzenie 10 km linii szybkiego tramwaju
w okresie t, kolejnych 15 km w okresie t+1 orazrb knii szybkiego tramwaju w okresie
t+2.

llosciowe okrélenie podstawowych elementéw skiaajch s¢ na logik
interwenciji, tj. celéw, produktow, rezultatow i addlywan umazliwia w konsekwencji
wnioskowanie na temat przewidywanej skuteéenprojektu. Dotyczy to zaréwno oceny
ex ante jak i rzeczywicie uzyskanej skuteczéa realizacji projektu w ramach ocemyx
post Przykiadowy sposéb oceny skuteci@miorealizacji projektu w oparciu o logik

interwencji z wykorzystaniem oceny wskékowej zaprezentowano w tabeli paej.

Tabela 1. Ocena skuteczeo projektu w oparciu o logik interwencji Evaluation of
a project’s effectiveness based on logframe

Wykonanie lub

Cel operacyjny Produkt \Sﬁzﬁghk Zakx;?;::/ka;osc projekcja warto$ci
wskaznika
Wybudowanie odcinka 30 km Linia t t+1 | t+2 t t+1 | t+2
linii szybkiego tramwaju . Diugosé linii
S tramwajowa, . . . . .
taczacej dzielnice X z d tramwajowej X1 Xz X3 X1 X2 X3
. wutorowa
centrum miasta Y
, .  x Wykonanie lub
Cel szczeg6towy Rezultat Wskaznik ZalOZona} wartose projekcja warto $ci
rezultatu wskaznika ,
wskaznika
Popravya do_sep_nOsu Skrécenie czasu t+2 t+3 | t+4 | t+2 | t+3 t+4
komunikacyjnej :
i . przejazdu z .
w dzielnicy X (w wyniku centrum miasta Czas przejazdu y y y Vi Vs Vo
inii 1 1 2 3 1 2 3
budowy linii szybkiego Y do dzielnicy X
tramwaju)
. . Wskaznik Zatozona warto§¢ W_yko_nanle IUt,) .
Cel generalny Oddzialywanie . . L projekcja wartoci
oddzialywania wskaznika L
wskaznika
Wyzsza atrakcyjnoéé Naptyw nowych | Liczbanowych | t+3 | t+4 | t+5 | t+3 | t+4 | t+5
mieszkaniowa dzielnicy X w | mieszkaicéw do | mieszkaicOw , 7 7 - 2 .
miescie Y dzielnicy X dzielnicy X 1 2 S 1 2 S

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Zaproponowany powagej ilosciowy sposéb pomiaru kryterium skuteczoio
projektu publicznego bazuje na porOéwnaniu wéantozakladanych w jego celach
operacyjnych, szczegotowych oraz generalnych dotod@r prognozowanych na
podstawie szczegétowych analiz przyjawych forng m.in. wstpnego studium
wykonalngci projektu lub studium wykonaldoi projektu.

Problematyka oceny skuteczeo projektu publicznego oznacza koniec&ho
wykorzystania podégia ex ante zakladajcego postugiwanie si prognozowanymi
efektami projektu w wymiarze jego produktéw, reatdiv oraz oddziatywa
W ramach powsszego rozrénienia oceny kryterium skuteczémd projektu publicznego
mozna dokonywé w oparciu o nagpujace wskaniki:

1. wskanik stopnia realizacji celow operacyjnych, ktéry emzy relacgg pomiedzy
zaktadag w celach operacyjnych projektu wiellal jego produktéw (okrdonych w
logice interwencji) a jej warkeia prognozowas (na podstawie analiz szczego6towych
zawartych przykiadowo w studium wykonaded. Wskanik stopnia realizacji celow

operacyjnych (WCO) mie zosta wyrazony w nasgpujacej postaci:

WCO(i) = [ WPpr(i) / WPp(i) ] * 100%
gdzie:
- WCO(i) — wskanik stopnia realizacji celu operacyjnego ,,i”,
- WQPpg(i) — prognozowana wiellkgé produktu ,,i”,
- WQPg(i) — zaktadana wielk&@ produktu ,i”;

2. wskanik stopnia realizacji celéow szczegoétowych, ckagcy relacg pomiedzy
zaktadag (na podstawie logiki interwencji) wielkoiag rezultatbwa wielkécia
prognozowaa (wynikajaca z analiz szczego6towych zawartych przykladowo
w studium wykonalngci). Przykladowa postawskanika stopnia realizacji celow

szczegotowych (WCS) jest nagtijgca:

WCS(i) = [ WRpr(i) / WRp(i) ] * 100%
gdzie:
- WCS(i) — wskanik stopnia realizacji celu szczeg6towego 1",
- WRpg(i) — prognozowana wielkd rezultatu ,,i”,
- WRg(i) — zakladana wielk& rezultatu ,,i";

3. wskaznik stopnia realizacji celéw generalnych, opasyj relacg pomidzy zaktadam
(na podstawie logiki interwencji) wadtia oddziatywa projektu a ich wartia
prognozowan (okrelong w analizach szczegotowych zawartych np. weegmrsgm
studium wykonalngéci). Wskanik stopnia realizacji celow generalnych (WCG)z@o

przyjmowa& nastpujaca posta:
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WCG(i) = [ WOp(i) / WOR(i) ] * 100%
gdzie:
-  WCG(i) — wskanik stopnia realizacji celu generalnego ,,i",
—  WOgpg(i) — prognozowana wiellké oddziatywania ,,i”,
- WOg(i) — zaktadana wielk& oddziatywania ,i".

Ocena skuteczioi projektu publicznego odbywa ¢siw oparciu o zasad
maksymalizacji warteci wskanikow stopnia realizacji celdow  operacyjnych,
szczegoOtowych oraz generalnych. Mae w tym zakresie jest tak skonstruowanie

wskaznika syntetycznego oceny przewidywanej skutegainarojektu publicznego (WSS):

WSS= i([vchi) +WCS(i) +WCSi)]/n)

gdzie:
- WCO(i) — wskanik stopnia realizacji celu operacyjnego ,,i",
- WCS(i) — wskanik stopnia realizacji celu szczeg6towego 1",
- WCG(i) — wskanik stopnia realizacji celu szczegétowego ,,i".

Biorac pod uwag zaproponowane podeje do pomiaru przewidywanej
skutecznéci projektu publicznego, natg zwrock uwag, ze o ile relatywnie tatwe jest
okreslenie wskanikow stopnia realizacji celdbw operacyjnych orazzegotowych, o tyle
wicksze trudnéci wiaza sie z okra&leniem wartdéci wskanika realizacji celow
generalnych. Wynika to gtownie z wieloaspektéaiefektow projektu publicznego, ktore
mogy przejawi& si¢ w roznych sferach dziataldoi spoteczno-gospodarczejc¥ac si z
utrudniory ich kwantyfikacy. W takim przypadku dla okékenia wart@ci wskanika
realizacji celébw generalnych maa wykorzystd macierz w postaci skrzynki

morfologicznej: ,oddziatywania projektu na cele geaine projektu”.

3. Rekomendacje projektéw publicznych w oparciu o Kyteria efektywnosci
i skuteczndci

Ocena projektéw publicznych analizof ska¢ rodzaju oraz rinorodnadé
generowanych przez nie efektéw wynikowych (azéakvykorzystywanych naktaddw
sprawia, ¥ postugiwanie si indywidualnymi kryteriami efektywni@i sprowadza proces
rekomendacji przedsivzie¢ w zasadzie do jednej ptaszczyzny. Zatem rekoméadia
tego rodzaju projektow, egto wielkoskalowych, o znagzych skutkach spoteczno-
ekonomicznych z wykorzystaniem kryterium efektyweiopowinny by dokonane w
oparciu o kryterium efektywr§ai finansowej, ekonomicznej i spoteczno-ekonomigzne

Dodatkowo ocena projektu publicznego — ze wdglina wieloaspektovg6 jego efektow,
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a take celébw — powinna zostauzupetniona o wyniki oceny zgdanej z kryterium
skutecznéci, ktérej poziom jest determinowany relpagjomidzy efektami ostatecznymi
a celami projektu.

Warto take zwréct uwag na zalenos¢ wyskpujaca pomidzy efektywndcia
projektu (w ugciu generalnym) a jego celami. Zah@i¢ tego rodzaju mee przyjmowag
roznorodne formy, wyrgnione ze wzgldu na charakter celéw projektu. Weciu
generalnym cele projektu mpgosiada nastpujacy charakter:

- finansowy — tj. cele projektu zwzane § z generowaniem nadvfg pienigznej
strumieni finansowych projektu. Tego rodzaju proyekalicza s¢ gitdwnie do kategorii
projektéw prywatnych (biznesowych);

— pozafinansowy — cele projektu posiadajy przewaajgcej mierze charakter
pozafinansowy. Oznacza tae  zwigzane przede wszystkim z tworzeniem kaézy
0 charakterze ekonomicznym, spotecznym lubstedowiskowym, w sensie generowania
efektow zewntrznych, dobr publicznych czy eliminacji wad mecizamu rynkowego.
Przypadek ten obejmuje klasygzkategor¢ projektu publicznego.

Wyrdznienie dwoch grup celow projektu w zestawieniu zemna rodzajami
kryteriow efektywndci (tj. finansowej, ekonomicznej, spoteczno-ekontunej) oraz
z kryterium skuteczri@i umazliwia wyznaczenie dziewciu zestawié dla analizowanych
kryteriow (por. tab. 2). Zestawienia odngsz s¢ do badania skuteczém dla celow
pozafinansowych oraz efektyw§sd map zastosowanie wprost do oceny projektow

publicznych.
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Tabela 2.ldentyfikacja zestawie kryteriow efektywnéci i skutecznéci tworzacych
,obszary” oceny projektéw publicznych i biznesowy¢ldentification of
efficiency and effectiveness criteria statementsniftg ,areas” for public
project evaluatioh

Zestawienia Skuteczng¢ - Skuteczndé — Efektywnosé | Efektywnosé Efektywnosé
- projekty o celach projekty o celach . . spoteczno-
kryteriéw ; . finansowa ekonomiczna 3
finansowych pozafinansowych ekonomiczna

Skuteczngé —
projekty o celach | Il Il
finansowych
Skuteczngé¢ —
projekty o celach \% \% VI

pozafinansowych

Efektywnosé

- VI VIII
finansowa

Efektywnosé
ekonomiczna

Efektywnosé
spoteczno-
ekonomiczna

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wykorzystanie wskazanych zestawikryteriow efektywnéci i skutecznéci jest
podstavg badania relacji pomadzy nimi. Poza waloremstricte ewaluacyjnym zestawienia
kryteriow efektywndci i skutecznéci w ocenie projektu publicznego mpdpy¢ takze
wykorzystane do formutowania rekomendacji na rzggo przygcia, modyfikacji lub
odrzucenia.

Przykladowo analiza zestawienia kryteriow: efektggénfinansowa i efektywnig
ktore w osfb

ekonomiczna umdiwia formutowanie szeregu rekomendacji,

schematyczny prezentuje pgsea tabela.

Tabela 3.Rekomendacje dla projektu publicznego na podstaestawienia kryteriow
efektywndci finansowej oraz efektywroi ekonomicznej Recommendations
for a public project based on financial and econonefficiency criteria

statements
przyjecie/realizacja
Wysoka :
Y przyjccie/modyfikacja projektu
Efektywnosé projektu
ekonomiczna Srednia przyjecie/modyfikacja projektu
Niska odrzucenie projektu odrzucenie/modyfikacja prajekt
Niska Srednia Wysoka

Efektywnos¢ finansowa

Zrédto: opracowanie wiasne.

72



Adam Drobniak: Efektywrdé i skuteczn&@’ projektow publicznych...

Analizujgc  wzajemne relacje pogdzy wartgciami kryteriow efektywnéci
finansowej oraz efektywdoi ekonomicznej, mmna wskazé& na nasfpujace typy
rekomendacji dla projektu publicznego:

1. niska efektywnéc finansowa i ekonomiczna — rekomendawjtym przypadku jest
odrzucenie projektu. Wynika to przede wszystkim egatywnego salda pogaizy
przychodami ze sprzeglaa kosztami inwestycyjnym i eksploatacyjnymi okaezysciami
pochodzcymi z projektu i jego kosztatfi Projekty publiczne tego rodzaju nie dostargzaj
zatem zarowno korzgi w sensiestricte finansowym, jak t&2 w sensie ekonomicznym;

2. niska efektywnéé finansowa isrednia lub wysoka efektywidé ekonomiczna —
srednia warté¢ efektywndci ekonomicznej oznaczayz iprojekt generuje nadwige
korzyéci mierzonych sktonnizia do zaptaty w relacji do kosztow wym@nych kosztem
alternatywnym. Niemniej w tej sytuacji przed eweltyym przygciem projektu natey
rozwazy¢ maozliwosé jego modyfikacji. Mae ona pd&ji¢ w kierunku poprawy wartei
kryterium efektywnéci ekonomicznej (jdi projekt cechw srednie Kkorzyci
ekonomiczne) lub kryterium efektywfm finansowej (w kierunkuredniej efektywnéci
finansowej). Wynika to z faktu,ziprzyjecie tego rodzaju projektu do realizacji przez
sektor publiczny &dzie oznaczato konieczf®o jego dofinansowania dla zapewnienia
stabilngci finansowej w diugim okresie czasu;

3. srednia lub wysoka efektywidé finansowa i niska efektywrsé ekonomiczna —
projekty publiczne tego rodzaju generupadwyke pienkzng. Niska efektywnét
ekonomiczna oznacza niewystarezaj z punktu widzenia ekonomicznego, spotecznego,
srodowiskowego rodzaj i skakfektow projektu. Zatem z perspektywy wiadz putich
rekomendag w tym przypadku jest odrzucenie projektu. Przeémwalnym odrzuceniem
projektu naley takze rozway¢ jego modyfikag w kierunku poprawy wartgi kryterium
efektywndci ekonomicznej, poniewa ten typ projektow cechuje relatywnie zdu
stabilng¢ finansowa,

4. srednia lub wysoka efektywié finansowa orazrednia lub wysoka efektywidé
ekonomiczna — tego rodzaju projekty publiczre v zasadzie rekomendowane do
realizacji, niemniej naley rozwazy¢ modyfikacg ich zakresu i podniesienie waitd
kryterium efektywnéci ekonomicznej (w przypadku j&jedniej wartgci);

5. wysoka efektywn&t finansowa i ekonomiczna — projekty publiczne cé¢gtei s

wysoky wartascig efektywndci dla obu kryteriow s rekomendowane do realizaciji.

18 Koszty wyraone kosztem alternatywnym, kokzywyrazone skionnécia do zaptaty.
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Stanowj w zasadzie najbardziej pmlany typ projektéw dla sektora publicznego. Wynika
to z faktu, ¥ generu znacace nadwyki korzysci ekonomicznych oraz nadvki
srodkéw piengznych. W ich przypadku natg jednak rozway¢, czy due wartGci
nadwy.ek piengznych nie g przypadkiem efektem dziatalém monopolistycznej.

Innym przyktadem rekomendowania projektow publicznynaze by zestawienie
kryteriow efektywndci finansowej oraz skuteczém (dla celéw pozafinansowych). W
takim przypadku rekomendacje projektu publiczneg&otiywane s z jednej strony w
oparciu o wielké¢ nadwyki pienigznej generowanej przez projekt, z drugiej asstopi@
realizacji celow spotecznych, ekonomicznyaigdowiskowych (tj. pozafinansowych).
Mozliwe rekomendacje dla tego rodzaju zestawienia ekigtv efektywndci

I skutecznéci zaprezentowano w tab. 4.

Tabela 4.Rekomendacje dla projektu publicznego na podstaestawienia kryteriow
efektywngci  finansowej oraz skuteczém (cele  pozafinansowe)
(Recommendations for a public project based on trmnefficiency and
effectiveness (non-financial aims) criteria statatge

przyjecie/realizacja
Wysoka i
Skuteczngé — y przyjecie/ modyfikacja projektu
projekty projektu o — )
o celach Srednia przyjecie/modyfikacja projektu
pozafinansowych
Niska odrzucenie projektu odrzucenie/modyfikacja prajekt

Niska Srednia Wysoka

Efektywnosé finansowa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujgc relacji medzy kryteriami efektywngci finansowej oraz skuteczém
mierzonej dla celéw pozafinansowych, ima wskazé nastpujace ich konfiguracje wraz
z rekomendacjami dla projektu publicznego:

1. niska efektywné¢ finansowa — niska skuteczitodla celéw pozafinansowych,
rekomendag w tym przypadku jest odrzucenie projektu, gavarta¢ wskanika NPV
jest ujemna lub te wartas¢ wskanika IRR jest mniejsza hi stopa dyskontowa.
Dodatkowo efekty projektu nie przyczyniggie do realizacji celéw pozafinansowych, np.
w postaci dostarczania kokxy spotecznych, ekonomicznych czy teodowiskowych;

2. niska efektywné&¢ finansowa — wysoka lubsrednia skuteczrié dla celow
pozafinansowych, projekty tego typu oznagzag kolei wysolg (lub przecgtng)

skuteczné realizacji celéw pozafinansowych, zategnrekomendowane do realizacji lub
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ewentualnej modyfikacji (@i istnieje maliwos¢ poprawieniaredniej wartdci kryterium
skutecznéci pozafinansowej). Pogljie decyzji o realizacji projektu wie st jednak
z koniecznécig zapewnienia finansowania etapu eksploatacyjnego;

3. wysoka lub srednia efektywn& finansowa — niska skuteczito dla celow
pozafinansowych — dla sektora publicznego projetetyo typu, ze wzgbu na nisk
skuteczné¢ w realizacji celéw pozafinansowych, podlegajekomendacji ,do
odrzucenia”;

4. wysoka lubsrednia efektywn& finansowa — wysoka lukrednia skuteczrig dla
celow pozafinansowych — w zasadzie ten typ projghtiblicznego moe podlega
rekomendacji ,do realizacji”, ewentualnie ,do moittgfcji” *°;

5. wysoka efektywn&t finansowa — wysoka skuteczgadla celéw pozafinansowych

— ten rodzaj przedsizi¢¢ podlega rekomendaciji ,do realizacji”.

4. Przyktady oceny projektow miejskich w Katowicach

W przypadku Katowic w ramach dziatzwigzanych z implementagjStrategii
rozwoju miasta $trategia.., 2005] planuje si m.in. realizagj nastpujacych projektow
publicznych: Medzynarodowe Centrum Kongresowe (P1), Aquapark (PRark
Technologiczny (P3), Parking podziemny wraz z aalgpPlacu Dworcowego w Centrum
Miasta (P4).

Projekt Midzynarodowego Centrum Kongresowego (P1) jest uRi@wany na
poprave wizerunku Katowice, zwkszenie jego atrakcyjdoi dla inwestoréw krajowych
i zagranicznych oraz przywrdcenie pozycji miastapedskim rynku targéw i wystaw.
MCK bedzie skfadato si z wielofunkcyjnej sali bankietowej i ulokowanyctad ni
pomieszcze konferencyjnych. Ponadto w ramach MCK realizowaoey funkcje takie
jak: ruch serwisowy i transport, restauracje, kaw& sklep, parking. Catkowita
powierzchnia zabudowy: 32 53Zm

Naktady inwestycyjne wedtug poziomu cen netto na®60 wynosz: 210 509 930
zt. Efektywnd¢ finansowa przedsivziecia liczona w perspektywie dziesioletniej
wynosi: NPV = 57,76 zi, wewitrzna stopa zwrotu liczona dla catkowitych naktadow
inwestycyjnych: IRR = 6,5%, i jest w zasadziesama ze stapdyskontows. Efektywnaé
ekonomiczna liczona dla tego samego okresu czaswswyENPV = 203 171 997,50 zi,

za& ekonomiczna wewtrzna stopa zwrotu: ERR = 29,50%. Efekty@wh@konomiczna

¥ W przypadku gdy midiwa jest poprawa efektywsoi finansowej oraz skuteczém dla celow
pozafinansowych z pozionfwedniego do wysokiego.
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zostata skalkulowana dla spotecznej stopy dysk&8B = 5% Analiza.., 2004, s. 43—
44). Efektywné¢ ekonomiczna liczona zgodnie z zasadami analizythes i korzysci
uwzgkdnia dodatkowo w relacji do analizy efektyvéoofinansowej:

— po stronie korz§ci: nowe miejsca pracy w trakcie realizacji inwegityoraz na
etapie funkcjonowania obiektu MCK (ok. 114 osoéb)ydatki turystow biznesowych
I klientow MCK;

— po stronie kosztow: waréé dziatki (ktéra byla wilasrkwia miasta i w analizie
efektywndci finansowej zostata potraktowana jako aport).

Podstawowym celem kolejnego projektu, tj. aquapa(R2), jest stworzenie
obiektu sportowo-rekreacyjnego zapewipiggo mieszk@com miasta i Aglomeracji
Gornalaskiej dosgpnas¢é do ustug basenowych o wysokim standardzie. Kongplek
sportowo-rekreacyjny obejmuje: basen kryty, basetwady czs$¢ hotelowo-
gastronomiczyp, boiska sportowe, lodowisko, tereny rekreacyjnatk@wita powierzchnia
zabudowy 26 556n°.

Naktady inwestycyjne wedtug poziomu cen netto z7200vynosz: 236 560 440 zt.
Efektywnas¢ finansowa projektu liczona w perspektywie cztesdimletniej dla wariantu
preferowanego wynosi: NPV = 7 233 933 zi, wetszna stopa zwrotu liczona dla
catkowitych nakfadow inwestycyjnych: IRR = 11,50%topa dyskonta przya do
obliczer wyniosta 11,2% i obrazuje minimalrstog zwrotu z inwestycji pmdamy przez
inwestora (tj. rentownig panstwowych obligacji dziescioletnich: 5,7%, powkszory o
premk za ryzyko 5,5%). Efektywrié ekonomiczna projektu wynosi: ENPV = 35 237 265 zi,
za& ekonomiczna wewtrzna stopa zwrotu: ERR = 14,20%. Efekty@w®@konomiczna
zostata skalkulowana dla spotecznej stopy dysko@8D = 11,2%. Efektywrso
ekonomiczna liczona zgodnie z zasadami analizy tkeszi korzysci uwzgkdnia
dodatkowo w relacji do analizy efektyw§wn finansowej:

— po stronie korzici: wptywy do budetu miasta z podatku od firm-wykonawcow
inwestycji, wzrost ruchu turystycznego (wydatkowygiow), nowe miejsca pracy na
etapie funkcjonowania aquaparku (ok. 210 oséb)raea stanu zdrowia mieszik@dw;

- po stronie kosztow: wargé dziatki (ktora byh wlasndciag miasta i w analizie
efektywndci finansowej zostata potraktowana jako aport), dgpa zainteresowania
korzystaniem z innych basenéw w st (koniecznéc ich dodatkowego dotowania).

Celem projektu utworzenia parku technologiczneg®) (W Katowicach jest
zwickszenie konkurencyjr$ai lokalnej gospodarki poprzez aktywne pozyskiwanie
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inwestorbw w bramach innowacyjnych. Istotne w procesie tworzenia k&ar
Technologicznego jest zapewnienie inwestorom wsparey zakresie rozwoju
nowoczesnych technologii poprzez oferowanie uslostasowanych do ich potrzeb oraz
wspotprae zesrodowiskiem naukowym.

Projekt zakiada utworzenie inkubatora technologigenjako miejsca wspierania
innowacyjnaéci i komercjalizacji pomystow dla oséb i firm. Calkita powierzchnia
zabudowy to 24 006,

Naktady inwestycyjne wedtug poziomu cen netto n@720 wynosz: 177 985 000 zt.
Efektywna¢ finansowa przedsivziecia liczona w perspektywie dziesioletniej dla
wariantu podstawowego wynosi: NPV = -840 tys. zwmetrzna stopa zwrotu liczona dla
catkowitych naktadow inwestycyjnych: IRR = 5,91%o0fa dyskonta przgfa do obliczé
wyniosta: 6% (skalkulowana dla stawki WIBOR 3M: %2+ mary ponad WIBOR 3M:
1,0% + ryzyka 0,8%). Efektywidé ekonomiczna w tym samym okresie wynosi: ENPV =
11 156 251,98 zt, Zaekonomiczna wewgtrzna stopa zwrotu: ERR = 6,08%. Efektywfio
ekonomiczna zostata skalkulowana dla spoteczngystlyskonta SSD = 5%Apaliza..,
2004, s. 43-44]. Efektywrsé ekonomiczna liczona zgodnie z zasadami analizgtkes
I korzysci uwzgkdnia dodatkowo w relacji do analizy efektywsnbfinansowej:

— po stronie korz§ci: nowe miejsca pracy w trakcie realizacji inwegtyoraz na
etapie funkcjonowania obiektu MCK (ok. 1200 osaiptywy do budetu miasta z tytutu
udziatu w podatku od 0séb fizycznych (PIT);

— po stronie kosztow: wargé dzialki (ktéra byta wilasriwia miasta i w analizie
efektywndci finansowej zostata potraktowana jako aport).

Generalnym celem kolejnego projektu, tj. budowy kpegu podziemnego
w centrum Katowic wraz z zagospodarowaniem Placwiawego (P4), jest aktywizacja
kulturalna i handlowa obszaru centrum Katowic peprzzapewnienie miejsc
parkingowych. Projekt wie st takze ze stworzeniem atrakcyjnej przestrzeni publicznej
poprzez uwolnienie Placu Dworcowego od pasky¢h samochodowProjekt zaktada
utworzenie trzypoziomowego parkingu podziemnego seistym centrum miasta.
Docelowo parking &dzie oferowat 449 miejsc parkingowych. Zaktada, s¢ projekt
zostanie zrealizowany w ramach partnerstwa pubdgaywatnego, z wykorzystaniem
koncesji na roboty budowlane i ustu@iatkowita powierzchnia zabudowy: 19 648 m

Naktady inwestycyjne wedtug poziomu cen netto n@820 wynosz: 74 658 596zt.
Efektywna¢ finansowa przedsivziecia liczona w perspektywie 35 letniej dla wariantu
podstawowego wynosi: NPV = 113389 zi, wetvmna stopa zwrotu liczona dla
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catkowitych naktadow inwestycyjnych: IRR = 6,51%o0a dyskonta przyfa do obliczé
wyniosta 6,49% (skalkulowana na podstawdedniego waonego kosztu kapitatu
ujmujacego finansowanie inwestycji w 80% z kredytu i vwR20@esrodkow wiasnych, przy
czym kosztzrédet zewmtrznych wedtug stawki WIBOR 3M: 5,52% + mar 2%).
Efektywna¢ ekonomiczna wynosi: ENPV = 30 927,98 zt§ skonomiczna wewgtrzna
stopa zwrotu: ERR = 8,97%. Efektyw4to ekonomiczna zostata skalkulowana dla
spotecznej stopy dyskonta SSD = 5%ndliza.., 2004, s. 43-44]. Efektywhé
ekonomiczna zostata wyliczona w oparciu o korygawaren rynkowych do poziomu
ekonomicznego poprzezycie standard conversion factana poziomie 0,96Niebieska
ksiega.., 2002, s. 63]. W relacji do analizy efektywnbfinansowej w ocenie kosztow
I korzysci ekonomicznych projektu uwzglnia s¢ dodatkowo:

— po stronie korzéci: wptywy do budetu miasta z tytutu podatku od nieruchaeip
podatku od oséb prawnych (CIT), podatku od osociimych (PIT), oszezindsci z tytutu
niewyptacania zasitkow dla bezrobotnych (ze wdglna utworzone miejsca pracy, tj. 122
w okresie realizacji projektu oraz 11 na etapig&etacii);

— po stronie kosztow: koszty emisji zanieczysziczid atmosfery, koszty emisiji
hatasu dosrodowiska, koszty kongestii zgdane z prawdopodobnym zmniejszeniem
predkosci przejazdu pojazdéw w okolicach parkingu.

Relacje pomydzy wartgciami efektywndci finansowej oraz efektywroi
ekonomicznej dla opisanych projektow publicznychtd®ac zaprezentowano w tabeli
ponie;.

Tabela 5. Relacje poguzy efektywndcig finansows a efektywnécia ekonomiczgp dla

zaprezentowanych projektéw publicznych Katowi®kelkations between
financial and economic efficiency for the preserKatbwice’s public projec)s

P1 P2
Wysoka (MCK) (aquapark)
Efektywnas¢
ekonomiczna Sredni P4
Srednia P3 (parking podziemny)
(park technologiczny)
Niska
Niska Srednia Wysoka
Efektywna¢ finansowa

Zr6dio: opracowanie wiasne

W przypadku analizy relacji pogdzy kryteriami efektywnéci finansowej i
skutecznéci mierzonej dla projektéw publicznych o celach afmzansowych Katowic

ocena dokonywana jest w konfele poroéwnania wielkici nadwyki finansowej oraz w
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oparciu o stopie realizacji celow ekonomicznych, spotecznydnodowiskowych. Relacje
pomidzy wartédciami efektywnéci finansowej oraz skuteczém w projektach

publicznych planowanych w Katowicach zaprezentowariabeli poniej.

Tabela 6. Relacje pogdzy efektywndcig finansows a skuteczneia dla analizowanych
projektéw publicznych w KatowicactR€lations between financial efficiency
and effectiveness for the analysed Katowice’s puiijects

P3 (park P2 (aquapark)

Skutecznés — Wysoka technologiczny)
grggT;g\ Srednia _ .
pozafinansowych P1 (MCK) P4 (parking podziemny)
Niska
Niska Srednia | Wysoka
Efektywnai¢ finansowa

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Wysoky skutecznécia oraz przegitnym poziomem efektywrsgi finansowe;j
cechuje si jeden spérdéd analizowanych projektow, tj. projekt budowy aparku.
Wysokg skuteczné¢ posiada take projekt utworzenia parku technologicznego,écjego
efektywn@¢ finansowa zostala oceniona jako niska. Bardzo ys&tny poziom
skutecznécig wigze st gtdwnie z wysokim stopniem realizacji ich celéwngealnych i
szczegotowych przez oczekiwane efekty realizaaji piojektow. W przypadku aquaparku
wysoki poziom realizacji celéw odnoskgio nastpujacych celéw generalnych (CG) oraz
szczegotowych (CS):

« CG1: Nowoczesnyobiekt zapewniacy mieszkacom miasta i Aglomeracji
Gornailgskiej dosgpnas¢ ustug basenowych i rekreacyjnych o wysokim stadar

« CG2: Wysokaatrakcyjndci turystyczna i inwestycyjna miasta uzyskanackizi
wyrozniajgcemu s¢ obiektowi rekreacyjnemu (w relacji do tego typu iedbow
w regionieslaskim) sprzyjajcemu poprawie jakii zycia w migcie.

e« CS1: Budowa parku wodnego zapewgiaggo dosipnasé¢ szerokiego wachlarza
kompleksowych ustug z zakresu wszelkiego rodzajakaji wodnych, wellness & spa
oraz innych rodzajow sportu i rekreaciji.

Natomiast oczekiwane efekty budowy parku technalogego wptywaj gtdwnie na
wysoki stopi@ realizacji nasipujacych celow generalnych i szczegotowych:

« CG2: Wsparcie inwestorow w zakresie rozwoju nowsonygeh technologii,
w tym oferowanie ustug dostosowanych do ich potroekz wspotpraca z lokalnym

srodowiskiem naukowym.
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e CS3: Zapewnienie zaplecza ustugowo-konferencyjneggastronomiczno-
hotelowego oraz rekreacyjnego.

Kolejne dwa z analizowanych projektéw, tj. MCK orgzarking podziemny,
charakteryzuje przeginy poziom skuteczrici. W przypadku MCK sredni poziom
skutecznéci jest konsekwengjbardzo szeroko zdefiniowanych celow tego projektare
w przecetnym stopniu korespondyug jego oczekiwanymi wynikami. Cel generalny, co do
ktorego oczekuje sj iz zostanie zrealizowany w wysokim stopniu w reladp
oczekiwanych efektow projektu to:

e CG1: Nowoczesny kompleks kongresowy poprayeyj wizerunek Katowic
I zwickszapcy atrakcyjné¢ miasta dla inwestoréw krajowych i zagranicznych.

W podobny sposdb waré skutecznéci determinowana jest dla projektu budowy
parkingu podziemnego wraz z zagospodarowanie Basarcowego. W zasadzie tylko w
przypadku celu generalneg8S2: Stworzenie atrakcyjnej przestrzeni publicznegayce]
sie realizacy infrastruktury technicznej parkingu podziemnegoouiiwviaj agcej uwolnienie
od parkugcych samochoddw przestrzeni publicznej na pozidr(ig Placu Dworcowego)
mozna uznda, na podstawie oczekiwanych efektéw; rostanie on zrealizowany
w wysokim stopniu. Przegine poziomy skuteczioi obu projektéw osigane g przy
odmiennym poziomie kryterium efektyw§w finansowej. Obiekt MCK cechuje niski
poziom efektywnéci finansowej — co oznacza; w przypadku jego realizacji niegtine
na etapie eksploatacyjnymedzie wsparcie finansowe. Parking podziemny chargktge
sie przecetnym poziomem efektywrigi finansowej, niemniej przy realizacji tego prdjek
w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego sektandsu bdzie take oczekiwat

wsparcia finansowego w celu uzyskaniazeaego poziomu efektywsao finansowe;j.

Uwagi koncowe

Badanie wzajemnego ksztaltowaniaz svartcsci kryteriow efektywnéci oraz
skutecznéci projektéw publicznych dostarcza interegyjch wynikdw zaroéwno
w zakresie samego procesu planowania, jak réwnekomendacji tego rodzaju
przedsgwzicé.

Zaproponowane podgjie metodyczne nmm racjonalizowé& koszty zwjzane
z planowaniem i realizagjprojektow publicznych, a tak stanowd uzasadnienie decyzji

o alokacjisrodkow publicznych. Co istotne, uzasadnienie ¢dzie bazowato zarowno na
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wynikach oceny ekonomicznej, jak i oceny odmgsf st do skutecznai, m.in.
w kontekcie celéw generalnych projektu w pez@niu ze strategirozwoju miasta.
Przyktadowo w przypadku niskich waéto efektywndci i skutecznéci projektu
publicznego ja na etapie jego planowania mhave jest formutowanie rekomendacji —
wraz z jej uzasadnieniem — o0 odrzuceniu przgadaecia, co skutkuje wstrzymaniemesi
od dalszych, bardziej kosztownych etapow jego zaaji.

W przypadku analizowanych projektéw pierwszy z nighMCK, cechuje si nisky
efektywndcia finansowg, relatywnie wysok efektywndcia ekonomiczg oraz przegitng
skutecznécia. Jakoze jest to projekt inicjowany i realizowane przezlpuot publiczny
(Miasto Katowice), wedtug warfci kryteriow efektywnéci finansowej i ekonomicznej
podlega on rekomendacji typu: ,do realizacji”. Rigtha warté¢ kryterium skutecznii
wskazuje jednak,zinalezy dokon& modyfikacji jego zakresu (np. popravgajelementy
organizacyjne projektu na etapie operacyjnym).

Projekt budowy aquaparku cechuje wysoka efektydrakonomiczna, przegna
efektywnad¢ finansowa oraz wysoka skuteczo Ogolnie projekt mze by
rekomendowany do realizacji, jednak w przypadkuojegrowadzenia w systemie
partnerstwa publiczno-prywatnego nalespodziewad si¢, iz partner biznesowy dolzie
dazyt do modyfikacji zakresu przedsiziccia. Modyfikacja ta wize st z popravy
efektywndci finansowej projektu, m.in. poprzez zmniejszerjego zakresu oraz
formulowanie oczekiwa dotyczcych dofinansowania nakladéw inwestycyjnych
i kosztow eksploatacyjnych obiektu przez sektorigaby.

Efektywna¢ ekonomiczna projektu parku technologicznego ksgwatst na
poziomiesrednim — ché w przypadku jego oddziatywania ekonomicznego nszystkie
efekty tego rodzaju zostaty skwantyfikowane do aoispiengznej. Gdyby realizatorem
parku byt sektor publiczny, projekt ten mogiby pegt rekomendacji typu: ,do
realizacji”, tym bardziege poziom jego skuteczia zostat oceniony wysoko. Niemniej ze
wzgledu na nisk efektywnd¢ finansows nalery oczekiwd, iz dziatalng¢é operacyjna
parku technologicznegoetizie wymagata wsparcia finansowego. Tego samegnajod
wsparcia oczekiwat dalizie potencjalny inwestor prywatny, ktory wspoélraeMiastem
Katowice podejmie girealizacji tego przedsivziecia.

Ostatni z analizowanych projektéw, tj. budowa pagki podziemnego wraz
z zagospodarowaniem Placu Dworcowego, cechuje psizecetng efektywndcia
ekonomiczg i finansows, a take przeoithnym poziomem skuteczic. Proponowana

przez witadze publiczne Katowic realizacja tego gkt w partnerstwie z sektorem
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biznesu oznaczaz potencjalny partnerddzie oczekiwat wsparcia finansowego na etapie

realizacji i eksploatacji projektu.
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Streszczenie

Artykut zostat péwiccony tematyce oceny projektéw publicznych. W jegmach oméwiono
kryteria efektywnéci finansowej, ekonomicznej oraz spoteczno-ekoname¢ Dokonano tate
préby uwzgédnienia w ocenie projektéw publicznych kryteriumutdczndgci. Na podstawie
zestawia@ kryteridw efektywnéci oraz skuteczrimi sformutowano przykladowe rekomendacije dla
projektow publicznych, uzupeinigj je przyktadami oceny projektéw publicznych realianych

w Katowicach.

Stowa kluczowe:ocena, projekt publiczny, efektywstofinansowa, efektywri@ ekonomiczna,
skutecznéé
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Efficiency and effectiveness of public projects —oncepts and examples of urban
projects evaluation

Summary
The paper is devoted to public projects’ evaluationthis framework, the criteria of financial,
economic and socio-economic efficiency were diseds¥he attempt has also been made to take
into account - within the efficiency assessmertte éffectiveness criterion. On the basis of the
efficiency and effectiveness criteria comparisoiise examples of recommendations were
formulated for public projects. These findings walso completed with the examples of evaluation
of the public projects implemented in Katowice city
Keywords: assessment, public project, financial efficierasyonomic efficiency, effectiveness
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Préba budowy i ewaluacji modelu Public Governance vpolskiej
administracji publiczne]

Tomasz Papaj

Wprowadzenie

W polskiej administracji publicznej koncepdjaiblic Governancea szczegadlnie jej
nurt The New Governancaitazsamiana jest z tzwgood governacePogcie dobrego
rzadzenia ¢@ood governange ktore wedlug Ministerstwa Spraw Wegtrznych
i Administracji jest najnowsgideg teorii i praktyki zarzdzania publicznego, odnosiesi
zarowno do procesu podejmowania decyzji, jak i wtrazania przez administrag]
publiczry. Zasady dobrego gdzenia obejmuj partycypagj spoteczp i otwarcie na
dialog, otwarté¢ i przejrzysté¢; praworzdncs¢ i uczciwaé;, réwnagsé  praw
i obowigzkow; innowacyjné¢ i kompetengj; skuteczné i efektywnadé. Good
governanceto przede wszystkim efektywne gdzenie — zdoln& wiadz publicznych
I administracji do efektywnego, sprawiedliwego izcgdnego realizowania polityk
publicznych,a take do whczania obywateli w funkcjonowanie fswa. Takie wnioski
padly m.in. podczas konferencji zorganizowanej weemiu 2008 r. w Warszawie,
dotyczcej koncepcjigood governanceElementy ¢ definiujgce to: efektywnéc rzadow,
rozwoj gospodarki, demokratyzacja. Cele @tejprzed administragcpubliczry w zakresie
dobrego rzdzenia to: wskazanie obszar@ood governancektdre wymagaj podgcia
pilnych, konkretnych dziata ze strony administracji publicznej; wskazanie aiosz
niezlednych reform pastwa; poprawa efektywdoi funkcjonowania administracji
publicznej. Uczestnicy spotkania uznate bariery stgjce na drodze do efektywnego
rzadzenia w Polsceas niska efektywn& funkcjonowania administracji, wysoka rotacja
kadr i niska stabilni& zatrudnienia. Przeszkgdest te& brak diugookresowych strategii

dziatania urgdow [Administracja musi stosowaood governance,.2008].

" dr Tomasz Papaj — Uniwersytet Ekonomiczny w Kat@aoeh
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1. Public Governance

Podejcia M. Bevira [2007], J. Hausnera [2008], H. lzdebgo [2007],
J. Czaputowicza [2008] do funkcji petnionych przasdministraci publiczry pozwalag
stwierdzt, ze Public Governanceodnosi s} zarowno doThe New Public Management
(NPM) — menederskie zargdzanie publiczne, jak i ddhe New GovernancéNG) —
partycypacyjne zaszlzanie publiczne. NPM jest pierwszym etapem rozwauacepcji
Public Governance w ktérym probuje si stosowa zasad ,minimum pastwa,
maksimum rynku”, natomiast NG pojawitogcana fali krytyki NPM; akcentuje sieci oraz
partycypac} spoteczp. Zasada ,minimum petwa, maksimum rynku” jest typowa dla
neoliberalnych teorii w ok&onym stadium rozwoju gospodarki kapitalistyczn€d
konca lat dziewgcdziesptych coraz wgksze znaczenie — tak w warstwie konceptualnej,
jak i praktyki — ma tworgcy si paradygmat, wzorzec ,gdzenia wspotuczestnigzego”
(The New Governange aczkolwiek nurtem pragmatycznym wici pozostaje ,Nowe
zarzgdzanie publiczne”The New Public Manageme@rHausner, 2009, s. 18]. Nie znaczy
to, ze nie brak jest krytyki tego nurtu [Greener, 200Bptencjalne kierunki rozwoju
zarzdzania publicznego prezentuje natomiast AcEkiewicz-Wronka [2009, s. 27-31]
czy S. Sudot oraz B. Kmich [2010, s. 392, 399].

Prowadzone w niniejszym opracowaniu rozesda mog konstytuowd sig w
obszarze definiowania kontekstu organizacyjnegoz geggo znaczenia dla wynikéw
zarzdzania. Organizacje publiczne (edy terytorialnej administracji publicznej) mgg
wptywaé na kontekst aktywnie go ksztaojw wymiarze zewgtrznym, np. marketing
polityczny, lobbing, oraz wewtrznym, np. koncepcje zadzania urzdem
uwzgkdniagce ewaluag jako formg poprawy jakéci prowadzonej przez ugd polityki
publicznej. Zainteresowanie zostatlo zatem zognisk®vnaPublic Governanceako
koncepcji zargdzania publicznego (NPM iThe New Governangew administracji
publicznej [Lisiecka, Papaj, CzyGwiazda, 2011]. Po¢jo sk proby budowy oraz
ewaluacji modeluPublic Governancewn polskiej administracji publicznej jako obszaru
penetracji zargdzania publicznego.

Przyktadem realizacji koncepcfublic Governancen warunkach polskich jest
Priorytet V — ,Dobre rzdzenie” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2002 Dla
Priorytetu tego przewidziane zostato wsparcie wkikowane na podniesienie potencjatu
administracji, zwtaszcza w obszarach szczegointetngch dla realizacji Strategii

Lizbonskiej oraz Krajowego Planu ReforrPropgram Operacyjny Kapitat Ludzki 2007—
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2013 2007]. Wsparcie w ramach tego priorytetu obejmagieninistragj rzadowg oraz
terytorialmg, instytucje wymiaru sprawiedliwoi, ukierunkowane jest tak na rozwo;
potencjatu trzeciego sektora. Cele tego prioryttuealizowane poprzez podnoszenie
jakosci i dostpnasci ustug publicznych, wprowadzanie usprawiniev obszarze
stanowienia prawa i zagdzania finansami publicznymi. Towarzyszy temu jezhesne
zwigkszanie kompetencji kadr sektora publiczneBoofiram Operacyjny Kapitat Ludzki
2007-20132007]. Wprowadzanie zasad dobreggdezenia nadzoruje zarowno Kancelaria
Prezesa Rady Ministrow, jak i Ministerstwo Admingsdji i Spraw Wewstrznych. Wsrod
dziatax realizowanych w ramach V Prioryteta projekty dotycace wykorzystania w
polskiej administracji publicznej modelu CAF oraz lakbwania Rozwoju
Instytucjonalnego.

Model mana traktowdé jako uproszczony obraz rzeczywiStn uproszczos
struktug funkcjonowania jakiego uktadu elementéw, np. dziatlania organizacji
[Kaminska-Szmaj, 2001]. Przybiera formullingwistyczry (stowry) i/lub graficzry
(schemat). Przyjmuje @i na potrzeby niniejszego opracowani& model teoretyczny
odzwierciedla prowadza@npolityke publiczry w zakresie koncepcji zagdzania urzdem
terytorialnej administracji publicznej. Polityka vgptywa przede wszystkim na skuteczne
i efektywne funkcjonowanie ugdu jako aparatu pomocniczego organu wykonawczego,
ale jej realizacja wywiera wptyw tak na skuteczne i efektywne zaizanie jednostk
samoradu terytorialnego. Politykpubliczry rozumie s} jako celowy kierunek dziatania
aktora lub zespotu aktoréw wobec problemu lub kivdsidacych przedmiotem ich
zainteresowania i troski. Chodzi o dziatania przédame, zmierzajce do realizacji
konkretnych celow wyznaczonych w direj, ché okreslonej perspektywie czasowej
[Matczak, Koziarek, 2011, s. 167].

Proponowany model urzeczywistnia zadaia koncepcjiPublic Governancew
wymiarze mikroorganizacyjnym, kiad nacisk na oksgone kryteria. Innym punktem
widzenia mogtoby b§ rozpatrywanie modelu makroorganizacyjnie, jakaldtiralnego
modelu Public GovernancgBresser-Pereira, 2007, s. 16]. Praktyczngastosowaniem
modelu jest wykorzystanie nadzi, ktére mog pozwolic okresli¢ stopier realizacji
Public Governancerzez urzdy terytorialnej administracji publicznej. Oklenie stopnia
realizacji Public Governancea w jego ramach prowadzonej polityki publiczrjegt jej
swoist ewaluagj.

Ewaluacja w wykorzystaniu funduszy Unii Europejski@zumiana jest jako

obiektywna ocena projektu, programu lub politykiwszystkich etapach, tj. planowania,
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realizacji i mierzenia rezultatow. Powinna ona dosty rzetelnych i przydatnych
informacji, pozwalajc wykorzysta zdobyt w ten sposob wiedaw procesie decyzyjnym.
Czesto dotyczy procesu okilenia wartdci lub waznosci dziatania, polityki lub programu.
Bioragc pod uwag kryterium celu ewaluacji, wyedi¢ mazna ewaluacje strategiczne
I operacyjne. Ze wzgtu na moment przeprowadzania ewaluacji wskaz@zna na
ewaluacg ex ante(przed rozpoagxiem realizacji), ewaluagjbiezaca (w trakcie realizacji),
ewaluacg ex post(po zakaczeniu realizacji) [www.ewaluacja.gov.pl, 2011]. &uacg
modelu Public Governace mozna potraktowa jako ewaluag magca charakter
strategiczny dla funkcjonowania gdu oraz ewaluagj ex ante Przygto, ze urzdy
swiadomie nie realizyj zatazen Public GovernanceO takiej praktyce&wiadczytby fakt
posiadania stosownych dokumentow wskazygh zamierzenia zwtane z Kryteriami
Public Governanceleeli urzedy realizuj kryteria z modellPublic Governanceto g one
wykorzystywane przy okazji realizacjizdych projektow.

Z jednej strony zagrdzanie publiczne dopiero wytaniag $ako subdyscyplina nauk
0 zarzdzaniu, trudno zatem jednoznacznie mowp. 0 modelach w realizacji koncepcji
Public Governance Z drugiej jednak strony zmiany paradygmatéw i degcji
zarzdzania genergj rozne modele prowadzenia organizacji [Grudzewski, Hiejd
Sankowska, Wiguchowicz, 2010; Kigun, Ciborowski, Wotejszo, 2010].

2. Model CAF —Common Assessment Framework

Poszukuic modelu, ktéry m#zna przypisa do realizacji koncepcjiPublic
Governance zwrécono uwag na Wspoélg Metode Oceny (CAF —Common Assessment
FrameworR.

Metoc: te¢ opracowali eksperci zespotu na rzecz Innowacjistugach Publicznych
— IPSG, dziatajcego w ramach nieformalnej Sieci UE ds. Adminigir&ublicznej —
EUPAN. EUPAN to nieformalna siedyrektoréw generalnych odpowiedzialnych za
administragg publiczy w paistwach cztonkowskich Unii Europejskiej, krajach
akcesyjnych i kandydegych oraz Komisji Europejskiej Zarzzdzanie satysfakgj
klienta.., 2008). Celem EUPAN jest wspieranie wdmia Strategii Lizbaskiej przez
uczynienie obywatelasoodkiem zainteresowania zadzania publicznego poprzez pgac
w réznych dziedzinach (zasoby ludzkie, innowacja, fgke-government) i z edymi
zainteresowanymi stronami w celu zkszenia efektywnixi i nastawienia na klienta w
europejskim sektorze ustug publicznych. EUPAN jesttem platform wymiany
poghdow, dawiadczeér i dobrych praktyk mapej na celu doskonalenia wynikow,
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konkurencyjnéci i jakaosci ustug swiadczonych przez uggdy administracji publicznej
w Europie Farzzdzanie satysfakgjklienta.., 2008].

Model CAF jest wykorzystywany do samooceny np.edéwv administracji
publicznej. Przedmiotem zainteresowania nie jeg& proces wykonywania samooceny,
ale jego kryteria oraz podkryteria. Zostaly one ypte jako punkt odniesienia,
pozwalajcy ustalé, co jest wane w dzisiejszym zagezaniu w administracji publicznej.
Z analizy kryteriow oraz podkryteriow wraz z przgdbwymi pytaniami mina
wnioskowa, ze CAF wpisuje s w koncepaj Public GovernanceSwiadczyé o tym mog
dokonane poréwnania w odniesieniu do stosowanyclBadzagood governance
utozsamianego w Polsce The New Governanceraz proponowanych elementd@®ublic

Governancevynikajgcych z przegjdu literatury.

Tabela 1. ElementRublic Governancev odniesieniu do modelu CAElements of the
Public Governance model for CAF

Public Governance
Public Governance

Kryterium
Criterion

Podkryterium
Sub-criterion

Zasady
good governance
Rules good governanc

1. Przywodztwo 1.1. Liderzy wytyczaj kierunki dziatania Innowacyjng¢ i Zarzzdzanie jakécia
organizacji poprzez sformutowanie jej kompetencja
misji, wizji i wartosci
1.2. Liderzy rozwijaj i wdrazajg system Innowacyjngg¢ i Zarzdzanie jakécig
zarzdzania organizagj jej dziataniami i kompetencja
Zmiarg
1.3. Liderzy motywuj i wspieraj ludzi w Praworadnaic i Zarzzdzanie jakécia
organizacji oraz inspirajich wiasnym uczciwasé
przyktadem
1.4. Liderzy zargdzap relacjami z Partycypacja spoteczng Sieci

politykami i innymi zainteresowanymi
stronami w celu osgniecia wspolnego
poczucia odpowiedzialgoi

i otwarcie na dialog

2. Strategia i 2.1. Uzyskiwanie informacji o obecnych i | Partycypacja spoteczna Sieci i partycypacja
planowanie przysztych potrzebach zainteresowanych| i otwarcie na dialog spoteczna
stron
2.2. Opracowywanie strategii i planéw, oraPartycypacja spoteczngd Partycypacja
dokonywanie ich przegtiu i aktualizacji, z | i otwarcie na dialog spoteczna
uwzglednieniem potrzeb zainteresowanych
stron i dosgpnych zasobéw
2.3. Realizacja strategii i plan6w w calej | Skutecznéc i Efektywnasé¢
organizacji efektywnaé
2.4. Planowanie, wdzanie i przegid Innowacyjnggé i Efektywnas¢
dziatah modernizacyjnych i innowacyjnychl kompetencja
3. Pracownicy 3.1. Planowanie, zgizanie i doskonaleni¢ ROwWNG¢ praw i Zarzdzanie
zasoboéw ludzkich z uwzglinieniem obowigzkow zasobami ludzkimi
strategii i planowania
3.2. Okrélanie, rozwijanie i Innowacyjng¢ i Zarzdzanie
wykorzystywanie kompetenc;ji kompetencja zasobami ludzkimi
pracownikoéw przez dopasowanie celéw
indywidualnych i organizacyjnych
3.3. Angaowanie pracownikow przez Otwartcsé i Zarzdzanie
rozwoj dialogu i upodmiotowienie przejrzystéé zasobami ludzkimi

(empowerment

4., Partnerstwo i
zasoby

4.1. Rozwijanie i realizacja stosunkéw z

Partycypacja spoteczng

kluczowymi partnerami

i otwarcie na dialog

Sieci
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4.2. Rozwijanie relacji i wspétpracy z Partycypacja spoteczng Sieci
obywatelami/klientami i otwarcie na dialog
4.3. Zaradzanie finansami Skuteczétoi Efektywnasé¢
efektywnac.
4.4, Zaradzanie informagj i wiedz Otwarta¢ i e-administracja, BIP
przejrzystdéé,
4.5. Zargdzanie technologi Innowacyjndc i Efektywnas¢
kompetencja,
4.6. Zaradzanie majtkiem Skuteczng i Efektywnasé¢
efektywnaé
5. Procesy 5.1. Identyfikowanie, projektowanie, Skutecznéd i Efektywnas¢
zarzydzanie i doskonalenie proceséw efektywnaé
5.2. Opracowywanie i dostarczanie ustug|i Partycypacja spoteczng Partycypacja
produktéw zorientowanych na i otwarcie na dialog, spoteczna
klientow/obywateli
5.3. Wprowadzanie innowacji procesowy¢hPartycypacja spoteczngd Partycypacja
z udziatem obywateli/klientow i otwarcie na dialog, spoteczna
6. Wyniki 6.1. Wyniki pomiaréw satysfakciji Skutecznéd i Efektywnas¢
dziatalngci w obywateli/klientow efektywnaé
relacjach z
obywatelami/
klientami
6.2. Wyniki innych pomiaréw relacji z Skutecznéd i Efektywnas¢
obywatelami/klientami efektywnaé
7. Wyniki 7.1. Wyniki pomiaréw satysfakcji i Praworadnas¢ i Etyka
dziatalngci w motywacji pracownikéw uczciwasé
relacjach z
pracownikami
7.2. Wyniki innych pomiaréw relacji z Skutecznéd i Efektywnai¢
pracownikami efektywnaé
8. Spoteczne wyniki | 8.1. Wyniki pomiaréw postrzegania Otwartas¢ i Sieci
dziatalngci wplywu spotecznego organizacji przez przejrzystéé
zainteresowane strony
8.2. Ustanowione przez organizacj Otwartcsé i Sieci
wskazniki oddziatywania na spoleciastwo | przejrzystéé
9. Kluczowe wyniki | 9.1. Wyniki zewrtrzne: poréwnanie Skutecznéd i Efektywnas¢
dziatalngci osiggnietych efektow bezpwednich i efektywnaé
dtugofalowych do zaktadanych celéw
9.2. Wyniki wewmrtrzne Skuteczn@ i Efektywnasé¢
efektywnaié

Zrodto: opracowanie wlasne na podstaviéofdel Wspolnej Oceny,. 2008].

Dla usprawnienia przeprowadzenia samooceny w QentZasobow CAF

Europejskiego Instytutu Administracji Publicznejrapowano nakzlzie eTool. Nargdzie

to jest tatwy w uzyciu aplikacjh wspomagajca proces samooceny CAF w zakresie

ustalenia mocnych stron organizacji.

W ramach rozwoju modelu CAF opracowand tew. proceduy pcswiadczenia

jakosci zastosowania CAF, ktéra madowysparciem dla zytkownikow CAF na drodze ku

jakaosci. Procedug uznania zaakceptowano na spotkaniu krajowych koregentow CAF,

w Oslo 28 wrzénia 2009 r. Ogdélne zasady procedury zostaty zadaGeegme na

spotkaniach dyrektorow generalnych w ramach siedPAN podczas prezydencii

Stowenii w czerwcu 2008 r., podczaszpiejszych dyskusji w ramach grupy IPSG
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w czasie prezydencji Francji w drugiej potowie 200®raz prezydencji Czech i Szwecji
w 2009 r. [EUPAN, 2009]. Celem procedury uznaniat:jebudowanie zaufania do
organizaciji, wskazanie podpowiedzi, jak lepiej wggystas model CAF w przysziei lub
inne modele jakai, wzrost przejrzyst@i organizacji na poziomie krajowym
I migdzynarodowym.

Kolejnym istotnym aspektem proceduryspiadczenia jakéci zastosowania CAF
jest skupienie sgi na zasadach takich jak: doskor$éjo zorientowanie na wyniki,
koncentracja na obywatelach/klientach, przywoédztvapatai¢ celdw, zarzdzanie przez
procesy i fakty, wspotuczestnictwo pracownikéw,testdoskonalenie i innowacyjsé
wzajemnie korzystne partnerstwo i odpowiedzi&rgpoteczna organizacji.

Po przejciu procedury péwiadczenia jakéci zastosowania organizacja (g
otrzymujeECU label (etykiee ECU —Effective CAF Usgr CAF Recognition Procedura
prowadzi do uzyskanikabel of Effective CAF UsgfECU — pdwiadczenie skutecznego
uzytkowania CAF) na dwa lata; nie jest ona uznaniemn &kredytag doskonatéci
organizacji. CAF Recognition Procedure jest zbudwmwve oparciu o trzy filary. Decyzja
i odpowiedzialné¢ za jej wdraenie pozostgjna poziomie krajowym danego cztonka UE
[Thijs, Staes, 2009].

3. Model Planowania Rozwoju Instytucjonalnego

Podobnie jak CAF, tale PRI (Planowanie Rozwoju Instytucjonalnego)zneo
traktowa jako model realizacy koncepaj Public GovernanceSwiadczy o tym mog
wyrdznione obszary zagdzania, jak rownie kryteria w tych obszarach. Dotyczy to
zaréwno poziomu gminy, powiatu, jak réwaigvojewodztwa. W tab. 2 przedstawiono

obszary i kryteria zagzizania jako przykiad dla ugdu gminy.

Tabela 2. Elementyublic Governancen odniesieniu do zaktualizowanego w 2010 r.
modelu Planowania Rozwoju Instytucjonalnego na ldedzie urzdu gminy
(Elements of the Public Governance in relation te tipdated model in 2010,
the Institutional Development Planning on the extengb local governmeint

Obszar zarmlzania Kryterium zaradzania Zasada Public Governance
Management area The criterion for management | Principle Public Governance

Przywodztwo Skutecznéc i efektywnd¢ | Efektywnai¢

Przywédztwo i strategia — : —
Zarmdzanie strategiczne Skutecznéc i efektywnd¢ | Efektywnai¢

Zarzdzanie finansowe Otwartaic¢ i przejrzysté¢ | Efektywnasé

Zarzdzanie zasobami i
procesami

Zarzdzanie mieniem Skuteczné i efektywna¢ | Efektywnasé

Skuteczné i efektywna¢ | Efektywnasé

Zarzmdzanie przestrzenne
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Zarzdzanie technologiami Skuteczné i efektywna¢ |Efektywnas¢

informacyjnymi

Zarmdzanie procesami Skutecznéc i efektywndi¢ | Efektywnai¢
Skuteczné i efektywna¢ |Efektywnas¢

Zarzdzanie projektami

Zarzmdzanie kapitatem
ludzkim organizacji

Planowanie, rekrutacja i selekcja

ROwna¢ praw i
obowigzkéw

Zarzdzanie zasobami
ludzkimi

Motywowanie, ocena i
awansowanie

Praworzdnas¢ i uczciwasé

Zarzdzanie zasobami
ludzkimi

Doskonalenie zawodowe

Skutecznéc i efektywnaé

Zarzmdzanie zasobami
ludzkimi

Etyka Praworzdnas¢ i uczciwasé |Etyka
Komunikacja spoteczna i Partycypacja spoteczna i | Sieci
partnerstwo publiczno-spoteczneg otwarcie na dialog
Partnerstwo Partnerstwo publiczno-publiczne PartycypaCJa §poleczna | Sieci
otwarcie na dialog
Wspotpraca z przedsiiorcami i | Partycypacja spoteczna i |Sieci
partnerstwo publiczno-prywatne |otwarcie na dialog
Ustugi administracyjne Skutecznéc i efektywndi¢ | Efektywnai¢
Ustugi spoteczne Skutecznéc i efektywndi¢ | Efektywnai¢
Zarz;dzanle_ ustugami Ustugi techniczne Skuteczné i efektywna¢ |Efektywnas¢
publicznymi
Wspieranie rozwoju Innowacyjnggé i Efektywnas¢

gospodarczego

kompetencja

Bezpieczéstwo publiczne

Praworadnas¢ i uczciwasé

Etyka

Zrodto: [Bober, 2010].

Zarowno CAF, jak i PRI to modele samoocenyed@aw administracji publicznej,
ktore wpisuj sic w koncepaj PG i mog wspottworzy model PG. Ich zwzek z PG
polega na tym,zi uwzgkdniajg one zasady dobregoadzenia good governange ktadic
nacisk na charakterystyczne elementy PG. Do elemetmych na podstawie literatury
mozna zalicz¢ w odniesieniu doThe New Governancdworzenie sieci wspotpracy,
partycypag} spoteczy, dziatania zwjzane z propagowaniem etyki oraz e-adminisgracj
W odniesieniu doThe New Public ManagemeriNPM) mana natomiast wymiegi
zarzdzanie zasobami ludzkimi, efektywdgodziatar, zarzdzanie jakécia, zadowolenie
klienta, benchmarking, partnerstwo publiczno-pryveat wykorzystanie audytu czy

zastosowanie outsourcingu.

4. Propozycja modelu ewaluaciji polityki publicznej

Analizujgc CAF oraz PRI, zwrécono uwagze ze wzgidu na obszary dalagce w
zakresie ich zainteresowania orazziveos¢ przypisania zasad dobreg@dzenia mana
je traktow& jako modelePublic GovernanceW ramach rozwoju wiedzy w obszarze
zarzdzania publicznego pogp proke przedstawienia modelu, ktory mogitby wskaza

jeszcze inny kontekst postrzegamablic Governanceoprocz CAF czy PR[Osborne,
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2010; Bovaird, Loffler, 2009]. Niezataie zatem od omawianych waénge] model
proponuje si wykorzysta jako prole budowy modellPublic Governancaoswiadczenia
brytyjskiej organizacji Governance Internationaliw&zony przez ¢ organizagj
kwestionariusz badawczy Tlie Governance Self-Assessment )Tesb pewnych
modyfikacjach stat si kanwg kwestionariusza badawczego, czyli raza
wykorzystanego w przeprowadzonych badaniach. PympmzGovernance International
zawiera cztery nagpujace kryteria:

1. Orientacja na wyniki Urgdu Miasta.

2. Partnerska wspoétpraca.

3. Zaangaowanie klientow/obywateli.

4. Efektywne politycznie, organizacyjnie i spoteczpreywodztwo.

W oparciu o przytoczone Kkryteria zaproponowano rhoteoretyczny Public

Governance

Zaangaowanie
klientow/obywateli

Partnerska
wspoOtpraca

Orientacja na
wyniki

Efektywne politycznie,
organizacyjnie i spoteczni
przywodztwo

Rysunek 1.Teoretyczny modePublic Governance(Theoretical model of the Public

Governancg
Zr6dio: opracowanie wiasne.

Pomkedzy zidentyfikowanymi kryteriami dostrzeno wzajemne oddziatywania,
sugerugce zwpzki przyczynowo-skutkowe. Zwrki te moglyby by przedmiotem
dalszych badaw zakresie rozwojiPublic Governance

Kryteria g poszerzone o szczegdtowe pytania. Podejmowanahvpmoblematyka

dotyczy zarowno nurtu NPM, jakhe New Governanc&wraca s} w hich uwag na
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efektywna@¢ w rozumieniu organizacyjnym, spotecznym, politygam ale té na wyniki
organizacji. Ponadto w proponowanych kryteriachkpedia sk tworzenie sieci poprzez
partners wspolprae oraz partycypaej spoteczp. Pytania te wpisgj sie zatem w
koncepcg Public Governance W oparciu o0 propozycje kryteriow wraz z pytaniami
zaproponowano stosowny kwestionariusz badawczy, regtd pierwsz czes$é

zaprezentowano w tab. 3.

Tabela 3. Kwestionariusz badawczy dotygz stopnia wykorzystaniRublic Governance
w oparciu oGovernance InternationafQuestionnaire Research on Public Governance
utilization on the basis of Governance Internatigna

Kryteria
Lp. Criterion
1. Orientacja na wyniki Urz edu Miasta
11 W jakim stopniu polityka i ustugiwiadczone przez Ugel Miasta realizowaneyprzez cele i zadania

zorientowane na wyniki?

1.2. | W jakim stopniu wyniki magby¢ osiagnicte przez Urzd Miasta samodzielnie?

2. Partnerska wspotpraca

Dla tych wynikéw, ktore nie magby¢ osigniete przez Urzd Miasta samodzielnie, w jakim stopniu BdzMiasta

21 zidentyfikowat inne organizacje lub grupy, ktoeepotrzebne do ich aginiecia?

W jakim stopniu Urzd Miasta wspétpracuje z innymi organizacjami lubgami, ktére odgrywajgtéwna role w

22 osiggnieciu tych wynikéw?

W jakim stopniu Urzd Miasta udosfpnia organizacjom, z ktérymi wspotpracuje bardzeka lub da¢ blisko,

2.3. ., . .
ponizsze informacje?

a) cele wynikowe dla uedu

b) | szczeg6towe cele wynikowe, np. dla wydziatéw

C) cele wydajnéciowe w odniesieniu do pracownikow gdu

d) | wizja przysziéci (ustug, grup klientéw/obywateli)

e) polityki, strategi miasta

f) projekty

g) | budeet urzdu i miasta

h) | informacje dotycace pracownikéw urgdu

W jakim stopniu Urzgd Miasta bierze pod uwagpinie partneréw, na temat wyznawania gpsfacych wartdci

24. i zasad?
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a) | transparentr$o (przejrzystdc)
b) | zachowanie uczciwe i sprawiedliwf@aif)
C) angaowanie zainteresowanych stron (interesariuszy)
d) | réwnouprawnienie kobiet i ¢gnczyzn
e) zaufanie
25 Patrzc na funkcjonowanie Uezlu Miasta, do jakiego stopnia wydziaty/departamezatghowuy Sie, jakby
=" | wspolnie ponosity odpowiedzialé®za wdraenie celéw wynikowych?
3. Zaangazowanie klientow/obywateli
31 W jakim stopniu Urzd Miasta ocenia jal zycia (nie satysfakejze swiadczonych ustug) swoich
=" | klientéw/obywateli?
3.2. | Jaki jest rodzaj zaangmvania, jaki Urad Miasta wypracowat ze swoimi klientami/obywatel@mi
33 W jakim stopniu informacje zwrotnéeed-back przekazywanegsklientom/obywatelom, z ktérymi Ugd Miasta
" | wspotpracuje?
4. Efektywne politycznie, organizacyjnie i spotecznie zywodztwo
W jakim stopniu kierownictwo z poziomu politycznemezydent, zagpcy prezydenta) w Uerlzie Miasta
4.1. | wspétpracuje z kierownictwem Usdu (sekretarz miasta, skarbnik miasta, naczelniziatow) w nakrélaniu
strategicznych kierunkow (celéw)?
4.2. | W jakim stopniu kierownictwo Urtlu Miasta daje strategiczny przyktad partnerom {mpe miasta, instytucje
publiczne) w ogiganiu wspolnych wynikow i celow?
4.3. | W jakim stopniu pracownicy Uezlu Miasta daj przyktad innym pracownikom w organizacjach parskah w
osigganiu wspoélnych wynikéw i celéw?
4.4. | W jakim stopniu Urzd Miasta mobilizuje zasoby klientéw/obywateli (hicodzin, przyjaciot, gsiadéw itp.), np.
ofiarowany czas, piegilze, dziatania?
4.5. | W jakim stopniu Urad Miasta angauje klientow/obywateli i ich sieci w zakresie plavemia i projektowania
ustug, ktore imgwiadczy?
46 W jakim stopniu Urzgd Miasta angauje klientow/obywateli i ich sieci w zakresie zgitzania lub dostarczania
" | ustug, ktére imiwiadczy?
4.7. | W jakim stopniu Urd Miasta pyta klientéw/obywateli, czy kieruje siastpujacymi wartgciami i zasadami?
a) | transparentr$o (przejrzystdc)
b) | zachowanie uczciwe i sprawiedliwfaif)
C) angaowanie zainteresowanych stron (interesariuszy)
d) | rbwnouprawnienie kobiet i gnczyzn
e) zaufanie
48 W jakim stopniu Urad Miasta wykorzystuje najlepsze praktykigt practices ktdre g obecnie osigalne w

innych komérkach organizacyjnych adu?
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W jakim stopniu Urgd Miasta wykorzystuje najlepsze praktykie§t practices ktore g obecnie oggalne w

4.9 ramach partnerstwa i sieci?

W jakim stopniu Urad Miasta wykorzystuje najlepsze praktykieét practicels ktére § obecnie ogigalne np.

4.10 regionalnie, krajowo, mdzynarodowo?

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie www.governareeiational.org.

Oprocz  kryteriow i pytAa Governance Internationaldo proponowanego
kwestionariusza badawczego dodano pytania wystkajze studiow literaturowych,
specyfiki polskiej administracji publicznej orazashych déwiadczeé autora. Stanowity
one czs¢ drugy kwestionariusza badawczego. Pytania te przyodavano do czterech
wyroznionych wczéniej kryteribw. Jednym z przyktadow ettgcych inspiraci do
dofaczenia pyta byly badania przeprowadzone w 2009 r. w polskigmiistracji
publicznej. Ich wyniki zostaty zawarte w raporcldripaniak, Bohdziewicz, 2009], ktory
byt prély zdiagnozowania potencjalu administracji samdoxve] w odniesieniu do
réznych obszaréw. Przgfo nas¢pujace obszary:

. Zarzagdzanie strategiczne

. Zarzzgdzanie finansowe

. Zarzagdzanie jakécia

. Zarzagdzanie zasobami ludzkimi

. Satysfakcja mieszkaodw z ustug publicznych

. Efektywnas¢ ustug publicznych

. Zinformatyzowanie urgdu

. Benchmarking

. Dziatania proetyczne i przeciwdziatanie korupcji
. Dostp do informacji publicznej

. Wspotpraca z organizacjami pozgtpwymi

. Jaka¢ prawa kreowanego na szczeblu lokalnym.

Obszary te wpisygjsic w koncepag Public Governancetym bardziejze projekt
zostat zrealizowany w ramach Priorytetu V — ,Dobzgdzenie” Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013.

Realizupc cel przedmiotowego opracowania, zaproponowano enzat
wyodrebnienie okrélonych elementéw wchodeych w skiad w PG. Dokonano zaéh
odzwierciedlagcych szerokie rozumienie PG jako nurtu NPM of&ae New Governance

ktOre prezentuje tab. 4.
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Tabela 4. Propozycja elementow PG w odniesieniunddéw NPM orazThe New
GovernancgProposed elements of PG in relation to currentdlBM and the
New Governange

Elementy Public Governance
Elements of the Public Governance
Zarzdzanie jakécig

Zadowolenie klienta

Efektywndi¢ — orientacja na wyniki

New Public Management Benchmarking

Partnerstwo publiczno-prywatne

Zarzdzanie zasobami ludzkimi
Audyt
BIP
Qutsourcing

e-Administracja

The New Governance Siec

Partycypacja spoteczna
Etyka
Przeciwdziatanie korupcji

Zrddto: opracowanie wiasne.

Dokonupc wyboru okrélonych elementéw PG, przypisano do nich szczegotowe
pytania uzupetniagce. W przysziéci wydaje s¢ konieczne bardziej precyzyjne
zdefiniowanie elementow wraz z uzasadnieniem ichomy.

Tak zbudowany kwestionariusz badawczy sta sarzdziem préby oceny
poziomu wykorzystania modeluPublic Governancew terytorialnej administracji
publicznej wojewodztwalgskiego. Mana przyjé, ze byt to rodzaj ewaluacji prowadzonej
polityki publicznej w zakresie koncepcji zadzania urzdem terytorialnej administracji

publicznej.
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Tabela 5. Pytania do kwestionariusza badawczegeslajgicego poziom wykorzystania
modeluPublic GovernancéQuestions to test the questionnaire specifying
the level of utilization of the Public Governancedal)

Powigzanie z Governance

L Pytania szczegétowe International Public Governance
P Specific questions Relationship with Internationa] Public Governance
Governance
Efektywne politycznie, Efektywnai¢ —

1. | W jakim zakresie UM posiada dokumenty strategigzne _ 7. L . ) ) o
i o organizacyjnie i spotecznie | orientacja na wyniki
okreslajace planowany rozwdéj miasta?

N

przywédztwo
2. | W jakim stopniu UM stosuje karty e-ustug dla Orientacja na wyniki Urgdu e-Administracja
klientow? Miasta
3 W jakim stopniu UM uméliwia sktadanie Orientacja na wyniki Urgdu e-Administracja
" | dokumentéw drogielektroniczi z podpisem Miasta
elektronicznym?
4. | Jaki jest stopiewdrozenia systemu zagdzania w Efektywne .pclJllt'ycznle, . Zarzdzanie jakecia
UM? organizacyjnie i spotecznie
przywodztwo
W jakim stopniu UM uczestniczy w weryfikacji Efektywne politycznie, Benchmarking

5. | swoich dziata poprzez instytucje niezalee, takie jakl organizacyjnie i spotecznie
np. akredytowane jednostki certyfilag, kapituty przywédztwo
przyznajce nagrody?

6. | W jakim stopniu badane jest zadowolenie klientow| Zaangaowanie Zadowolenie klienta
UM? klientéw/obywateli
7. | W jakim stopniu zatatwianeyskargi i wnioski Zaangaowanie Partycypacja
klientow UM? klientow/obywateli spofeczna
8. | W jakim stopniu UM korzysta z&odkoéw UE w Orientacja na wyniki Urgdu Efektywnai¢ —
realizacji inwestycji oraz projektow szkoleniowychq Miasta orientacja na wyniki
9. | W jakim stopniu UM poréwnuje swogziatalngé z | Partnerska wspotpraca Benchmarking
innymi urzdami?
10. | W jakim stopniu UM korzysta z partnerstwa Partnerska wspotpraca Partnerstwo
publiczno-prywatnego? publiczno-prywatne
L . . ) Efektywne politycznie, Zarzdzanie
11. | W jakim stopnlu UM wykor;ystUJe profile organizacyjnie i spotecznie zasobami ludzkimi
kompetencyjne do zagdzania personelem? "
przywodztwo
12. | W jakim stopniu UM upublicznia informacje o Efektywne _pqllt_yczme, . Zarza,dzar_ue -
. organizacyjnie i spotecznie zasobami ludzkimi
dokonywanych rekrutacjach? .
przywodztwo
L ) . Efektywne politycznie, Audyt
13. ijiklm stopniu QM wykorzystuje audyt wewtnzny organizacyjnie i spolecznie
do jego zaradzania? .
przywodztwo
14. W jakim stopniu BIP UM jest aktualny i przejrzysty ,&rg:;aqa na wyniki Uretiu BIP
15. | W jakim stopniu przez UM wykorzystywany jest | Orientacja na wyniki Urgdu QOutsourcing
outsourcing? Miasta
W jakim stopniu UM uczestniczy i buduje sieci Partnerska wspotpraca Sieci

16. wspotpracy np. z miastami partnerskimi, instytudjam

spotecznymi, gospodarczymi?

17. | W jakim stopniu UM wspétpracuje z organizacjami| Partnerska wspotpraca Sieci
pozaradowymi?

18. [ W jakim stopniu UM przeciwdziata zjawiskom Efektywne _pqllt_yczme, . Przecw_\_/d2|a+an|e
. organizacyjnie i spotecznie | korupcji
korupcyjnym? .
przywodztwo
19 Efektywne politycznie, Etyka
" | W jakim stopniu dziatania UMasetyczne? organizacyjnie i spotecznie
przywodztwo

Zrodto: opracowanie wiasne.
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5. Metodyka badania

W zwigzku z realizagj celu bada zaproponowano przeprowadzenie khada
ilosciowych. Zdecydowanoze zaproponowany model PG zostanie poddany ocenie w
badaniach w oparciu o wybramgrupe urzedéw. Do oceny poziomu zastosowano metod
ekspertow. Poskono s¢ metody doboru préby celowej z catej zatmej populacji
generalnej ur@ow terytorialnej administracji publicznej, kiostanowq urzedy miast i
gmin, starostwa powiatowe oraz edy marszatkowskie w wojewddztwiglaskim.
Rozestano kwestionariusz do wszystkich (19) powvatgrodzkich w wojewddztwie
slaskim. Urzdy powiatow grodzkich wojewddztwégskiego wybrano, kiergg sk przede
wszystkim tym,ze dziataj na terenie jednej z najgkszych aglomeracji w Polsce i
swiadcz ustugi dla duaej grupy klientow/obywateli [www.stat.gov.pl]. Peth sk proby
weryfikacji hipotezy badawczefe poziom wykorzystania modeRublic Governancev
terytorialnej administracji publicznej wojewodztélaskiego jest niski.

Narzdziem badawczym byt kwestionariusz ankiety, w kidryykorzystano
pigciostopniovg skab Likerta. Odnoszc sk do tej skali, przyto ocer stopnia

wykorzystaniaPublic Governancektérg zawiera tab. 6.

Tabela 6. Stopie wykorzystania Public Governace w odniesieniu daliskikerta (The
utilization rate of the Public Governace in relatito point Likert scale

Skala Likerta Stopigl wykorzystania Public Governace
Likert scale The utilization rate of the Public Governace
<1-2,5) niski
<2,5-4) sredni
<4-5) wysoki

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zastosowana skala urrowvita dokonanie ewaluacji (oceny) stopnia wykorayga
przyjetego proponowanego moddRublic Governancev badanych ukgdach terytorialnej
administracji publicznej.

Kolejnym etapem procesu badawczego byto przeprogradzobliczé mapcych
na celu podanie waroi sredniej dla otrzymanych wynikéw z miast na prawaohviatu
(tzw. powiatéw grodzkich) w odniesieniu dozki@go pytania zaproponowanego w ramach
czterech kryteribw. Po obliczeniérednich dla wszystkich badanych elementéw (pyta
szczegotowych) obliczondredng wazong. Wynik $redniej waonej przy przytych

wczesniej zateniach co do modelu PG byt podstawdo okrdlenia poziomu
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wykorzystania modeluPublic Governancew terytorialnej administracji publicznej
wojewodztwaslaskiego. Schemat pegtowania w przeprowadzanych badaniach zawiera

rys. 2.

Propozycja model®ublic Governancev oparciu o
studia literaturowe

Budowa kwestionariusza badawczego do oceny
Public Governance

Zgromadzenie wynikow z ugdbow powiatéw
grodzkich

Obliczeniesredniej isredniej waonej otrzymanych
wynikow dla rozpatrywanych elementow (pfta

Ocena stopnia wykorzystarfaiblic Governance

Rysunek 2Etapy przeprowadzonych bad¢stages of studigs
Zrédto: opracowanie wiasne.

6. Wyniki badan

Podstaw gromadzenia danych w ramach prowadzonych ibagakwestionariusz
ankiety. Badania przeprowadzono na przetomie $miae i padziernika 2010 r.
Kwestionariusz zostat wystany do 19 ¢otbw miast na prawach powiatu w wojewoédztwie
slaskim. Wyniki otrzymano z 13 miast, co stanowito 68%ganych respondentéw. Jdy
tych miast stanowity populagjempiryczna, zatem sformutowane wnioski dotyczej
wiasnie populacji. Otrzymane wyniki zostaty zaprezerdae w oparciu o cztery kryteria,

ktore okrglono w modelu teoretycznym, a mianowicie:

1. Orientacja na wyniki Urgdu Miasta.

2. Partnerska wspotpraca.

3. Zaangaowanie klientow/obywateli.

4, Efektywne politycznie, organizacyjnie i spoteczpreywddztwo.

Rys. 3 przedstawia wyniki uzyskane w poszczegolrkygteriach.
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| Orientacja na wyniki
5

IV Efektywne politycznie,
organizacyjnie,
spolecznie przywédztwo

Il Partnerska wspotpraca

Il Zaangazowanie
klientéw/obywateli

Rysunek. 3. Wyniki dla poszczegoélnych kryteriow wdeluPublic GovernancéResults

for each criteria in the Public Governance mqgdel
Zrédto: opracowanie wiasne.

Otrzymany catéciowy wynik 3,3 okrélit poziom wykorzystania modeltublic
Governace Obliczenie zostalo przeprowadzone w oparciu $gedng wazong
z otrzymanych wynikow poszczeg6inych ¢gddw miast na prawach powiatu. Wynik ten
zatem uzasadnia odrzucenie persj hipotezy, ¢ poziom wykorzystania modelBublic
Governance w terytorialnej administracji publicznej wojewodz slaskiego na
przyktadzie miast na prawach powiatu jest niskiziem ten zostat ok&ony bowiem jako
sredni, zgodnie z zai@niami przygtymi w tab. 6.

M Poziom wykorzystania

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Sredni

Rysunek 4. Wykorzystanie polityki i ustugwiadczonych przez Usd Miasta przy
zadaniach i celach zorientowanych na wynidsé the policies and services

provided by the City at the tasks and goals-oriémesult
Zrédto: opracowanie wiasne.
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B Poziom wykorzystania

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Sredni

Rysunek 5. Poziom aktualém i przejrzystéci BIP Urzdu Miasta The level of timeliness

and transparency of the City of BIP
Zr6dio: opracowanie wiasne.

Przy kryterium orientacja na wyniki zwrécono uwaga osigane wyniki.. Przy
przyjetych wczeéniej zalaweniach przedstawione wyniki <$rednio 3,7 —s$wiadcz
o srednim poziomie wykorzystaniBublic Governancev zakresie orientacji na wyniki.
Dla zobrazowania caoiowych wynikdw poniej przedstawiono przyktadowe wyniki

szczegobtowe.

B Poziom wykorzystania

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Sredni

Rysunek 6. Poziom udegmniania przez Urd Miasta polityki i strategii miasta
organizacjom, z ktérymi blisko wspotpracujéhge level of provision by the
City of policies, strategies, organizations of t, with which it cooperates

closely
Zrédto: opracowanie wiasne.
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B Poziom wykorzystania

2,9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Sredni

Rysunek 7.Poziom wykorzystania badaopinii partnerow w zakresie kierowaniae Si
zasag zaangaowania zainteresowanych strofihe use of opinion research

partners in the management of the principle of et@kder involvemeit
Zr6dto: opracowanie wiasne.

Przy kryterium partnerska wspotpragayniki zaprezentowano, kiad nacisk na
tworzenie sieci, ktoreggedrg z domen zargdzania publicznego.

Wyniki przedstawione na wykresaglwiadcz o srednim poziomie wykorzystania
Public Governancew zakresie wspotpracy partnerskigyednio 3,22). Trzeba jednak
zaznaczy, ze niektore wskaniki (np. partnerstwo publiczno-prywatne) ggicty niski
poziom.

Przy nasfpnym kryterium zaprezentowano wyniki dotyce poziomu
zaangaowania klientébw/obywateli w funkcjonowanie gdu. Zwrécono uwag na
partycypaa} spoteczn, ktérej rola jest bardzo podiktana wPublic Governance

B Poziom wykorzystania

3,8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Sredni

Rysunek 8Poziom wykorzystania przez Uid Miasta bada zadowolenia klientowlevel

of use by the City Council customer satisfactiaweyg
Zr6dto: opracowanie wiasne.
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B Poziom wykorzystania

Rysunek 9. Poziom wykorzystania zatatwiania skangioskéw klientow Urzdu Miasta

(The use of the settlement of customer complairtseguests of the City
Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedstawione na analizowanych wykresach wynilérednio 3,40 —Swiadcz
o srednim poziomie wykorzystanfaublic Governancev zakresie partycypacji spoteczne;.
Mozna zwrdct uwag na znaczny potencjat rozbudowy elementéw PG wKgyterium.
Kolejne kryterium dotyczy wynikow zwkanych z przywddztwem, analizowanym
pod kgtem aspektow politycznych, organizacyjnych orazesgnych.

B Poziom wykorzystania

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Sredni

Rysunek 10. Poziom wspotpracy w ddzie Miasta midzy kierownictwem z poziomu
politycznego a kierownictwem Wgdu w nakrélaniu strategicznych
kierunkéw (celéw) Kevel of use in the City of cooperation between
management and the level of political leadershithanframing of the Office's

strategic directions (goal¥)
Zrédto: opracowanie wiasne.
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B Poziom wykorzystania

3,2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Sredni

Rysunek 11. Poziom wykorzystania najlepszych pigkitére f obecnie osgigalne
w ramach partnerstwa i sieclTl{e use of best practices that are now

achievable through partnerships and netwdrks
Zr6dto: opracowanie wlasne.

B Poziom wykorzystania

3,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Sredni

Rysunek 12. Poziom wykorzystania najlepszych pigkkyore g obecnie osigalne np.
regionalnie, krajowo, mdzynarodowo The use of best practices that are

, currently available such as regionally, nationaligternationally)

Zrodto: opracowanie wilasne.

Whioski

Otrzymane wyniki wskazgj ze elementyPublic Governancess wykorzystywane
w urzdach w coraz wkszym stopniu. Trzeba jednak zaznacze uzyskane wynikiags
wypadkows subiektywnych ocen respondentéw. W celu ich uvgadnienia mena
przeprowadzi analiz zasobdw internetowych, ktore zobiektywizujzyskane wyniki.
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Przyjcie tych, a nie innych elementéw do oceny pozior@ujést spraw do uzgodnienia.
Model PG mana uzné za taksonomiczny, otwarty na nowe elementy (cA&hni

Uzyskane wyniki sktanigj do jeszcze gbszej refleksji naukowej nad budew
modelu PG oraz poziomem jego wykorzystania wedazh terytorialnej administracji
publicznej. Wyniki § tez potwierdzeniem ewaluacji oldlenej polityki publicznej
w badanych urgach.

Préba budowy modelt®Public Governancemaze pozwolé skuteczniej ocenéa
zarzdzanie w urgdach terytorialnej administracji publicznej, uwgdhiajgc nowe trendy
w zarzdzaniu publicznym. Implementacja modelu wspdolnytdndardow powinna gy
elementem kompleksowej strategood governance polskiej administracji publicznej.
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Streszczenie

W prezentowanym teékie podgto problematyk zarzdzania publicznego poprzez pryzniatblic
Governance potraktowanej jako koncepcja zagzania w administracji publicznej, ktéra w
zaleznosci od nurtu przyjmuje postaNew Public Managemeitib The New Governancértykut
ma na celu prépbudowy oraz ewaluacji modelBublic Governancewv polskiej administracji
publicznej. Model teoretyczny urzeczywistnia zahsia koncepcjiPublic Governance ktadic
nacisk na okrdone kryteria. Szczegodlnie uwzghiono w nim ewaluag¢jjako forme poprawy
jakaosci polityki publicznej w urzdach terytorialnej administracji publicznej. W &uye podgto
sie weryfikacji hipotezy, # poziom wykorzystania modelBublic Governancew terytorialnej
administracji publicznej wojewddztwidaskiego jest niski.

Stowa kluczowe:Public Governance, model, ewaluacja
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Topic: Attempt to model construction and evaluationof Public Governance in the
Polish public administration

Summary

The article deals with issues of public governatceugh the prism of Public Governance. Public
Governance treated as a management concept ircpadiinistration, which depending on the
current takes the form of New Public Management thiedNew Governance. Article aims to test
construction and evaluation of the Public Govereamodel in the Polish public administration.
Theoretical model embodies the concept of PubliveBmance foundation with an emphasis on
certain criteria. Especially taking into accourd #hvaluation as a form of improving the quality of
public policy in the territorial offices of publmdministration. This article has been taken tofyeri
the hypothesis: it is believed that the level o w$ the Public Governance model of territorial
government in Silesia is low.

Keywords: Public Governance, Model, Evaluation
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Ewaluacja instytucji kultury — mit czy rzeczywistos¢?

Matgorzata Dybrowska

,Wymagania stawiane kulturze przez adminisgracqg ze swej istoty
heteronomiczne: bez wedlu na forne, jakg kultura przybierze, ma Byona gdzona
wedtug norm jej nieswoistych i niemaych nic wspolnego z jaktg przedmiotu, a za to
wszystko wspdélne z jakimgatunkiem abstrakcyjnych standardow narzucanych
Z zewptrz”.

Theodore W. Adorno

Wprowadzenie

Zyjemy w dobie coraz wkszych watpliwosci dotyczcych ewaluacji w sektorze
przemystu i bankow&ri, podwaania wiarygodnéci stosowanych metod, z#pienia
w uczciwaé tych, ktérzy je stosgj w okresie gdy najwksze firmy audytorskie na
Swiecie dag pozytywne rekomendacje firmom, ktére czeka niedeylbankructwo
(przypadek Arthura Andersena i kolosa na gliniangogach, spotki Enron). W czasie gdy
oceny agencji ratingowych maawyraznie polityczny podtekst, a decydupne o losach
panstw
i narodéw, w chwili gdy po prz&iu stress testow banki zdajsic wymaga
dokapitalizowania i to ze srodkéw publicznych, naiatoby podchodZi do
przedstawianych raportow, opinii i ekspertyz z¢h®za ostraznoscig niz dotychczas
i sprawdza ich zasadn& w odniesieniu do spraw dotygz/ch calego spotecastwa,
a mianowicie formutowania strategii i implementguojilityk publicznych. Czy w naszym
kraju, w ktérym NIK zostat pozbawiony dawnych kortgrecji, a Ministerstwo do Spraw
Korupcji okazato si by¢ czyst fikcja, ktokolwiek obawia si kontroli i ewaluacji przez
administragt wyzszego szczebla? Czy istnieje realna wspotpraca gaamijednostkami
podlegtymi a ich zwierzchnikami, czy monitorowane dziatania, ktére uzyskaty

wczesniej ich akceptaegf?

" dr Malgorzata Bbrowska - Instytut Spraw Publicznych UJ
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Instytucje kultury od wielu lat mugzodpier& zarzut matej skuteczia. Jest to
problem tym bardziej poway, ze w gruncie rzeczy znikomy procent populacji dekjar
uczestnictwo w wydarzeniach artystycznych czy w leg@st nimi zainteresowany.
W pewnym sensie, ujmag rzecz ze skrajnego punktu widzenia, finansowarsgytucii,

z ktérych nie korzysta wksza¢ obywateli, mae wydawa si¢ wrecz niedemokratyczne.
Mozna posuné¢ sie do twierdzeniaze w chwili gdy tylko niewielki procent Polakow
przyznaje, # korzysta z koncertow, wystaw i spektakli, nie maasadnienia dla
finansowania tego rodzaju przegiszi¢c. W jaki sposob odebéaen fakt w dobie refleksji
nad rentowngcia polityk publicznych? Czy za piegdze wekszaci mazna realizowa
potrzeby wiskiej grupy? Patuc z tej perspektywy, mimma kwestionowé&nawet spoteczny
cel istnienia instytucji kultury.

Inng drazliwg kwesty jest stosunek naktadéw do rezultatéw. Warto w tgiajscu
powota sie na paradoks Baumolla, ktory dotyczy calej sferytley — podczas gdy
w produkcji przemystowej wraz z p@pujaca automatyzagj i informatyzacy zmniejszag
sie koszty, w interesgcym nas sektorze miemy zaobserwowaodwrotne zjawisko —
produkcja opery czy spektaklu jest corazzdma. Do jej realizacji potrzebna jest ctoma
liczba wykonawcow, ktorej waden sposob nie moa zredukowd a koszty osobowess
coraz wysze. Utrat konkurencyjnéci, uwarunkowag sany istoty dziatalngci instytucji
kultury, mazna probowa rekompensow@ przez komercjalizagj a wic taki dobor
repertuaru, ktéry przyggnie masowego widza. Jak wiadomo, na gruncie moyeal
analogiczg role petnig tzw. wielkie wystawy, blockbusters, ktore pokazhijty (Picasso,
pejza impresjonistyczny itd.) z rown skutecznécia z jaky opery prezentyj dziela
Pucciniego i Verdiego, zapewniajfrekwencg, a wiec i wptywy.

Waznym niebezpieczestwem jest zagtenie zwizane z wtargriciem kultury
masowej i statym obnaniem poziomu spektaklu czy koncertu tak, aby zandiéw
przecttnego widza.

Gdyby jednak chciie ocenid wspomniane instytucje jako miejsca, ktérych misj
jest przecie lansowanie nowych trendow w kulturze i uprzpstianie szerokiej
publiczngci sztuki elitarnej, z pewrsgiag musielibydmy stwierdzé, ze nie sprawdzajsi¢
w tej roli, a to przecieniebagatelny czynnik sktadaly sk na ewaluagj. Nie bez powodu
Obywatele Kultury, organizacja powstala na bazietgstu przeciwko pomystom
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zreformowania tego sektoractjm w ,Raporcie Hausnerd” [Hausner, 2009], uznata
rozszerzenie edukacji kulturalnej za jeden ze swgabadniczych postulatow. W ten
sposOb spotecastwo dokonato oceny czy wez rewizji publicznej polityki edukacyjnej.
Stwierdzono w jednoznaczny sposa@b,nie jest ona zbyt wiele warta, astieartystyczne
s3 w niej praktycznie nieobecne. W efekcie poolj szereg obywatelskich inicjatyw
zmierzagcych do rozwingcia wraliwosci estetycznej, ksztalttowania postawy otwarcia na
wspotczesy twoérczagé, podniesienia poziomuswiadomaci w tym zakresie. Brak
efektywndci polityki publicznej skionit do stworzenia altetywnej oferty sektora non-
profit, cechujcej sk lepszym dostosowaniem do realféw

Skuteczn& instytucji kultury nie mae by analizowana w oderwaniu od systemu
edukacyjnego i obowzujacego styluzycia. Jak stwierdzit na obradach Kongresu Kultury
M. Zadara, ,Naszego premiera i jego ministrow zemy zobacz§ przynajmniej raz
w tygodniu na boisku, ale nigdy w teatrze czy wi dancertowej’. Brak troski
o lansowanie pozytywnych wzorcow, prowacych do obecniei kultury w zyciu
codziennym przektadacsiv oczywisty, negatywny sposéb na jakolityki kulturalnej.
Nieznajoma¢ kodu, nieuznawanie sztuki za system wanitavptywajacy na ksztattowanie
poczucia wspolnoty i prestisprawiag, iz publiczng¢ nie jest przygotowana do kontaktu
z kulturg od strony merytorycznej. Nie postrzega jej jako zrodta przeyc, atrakcyjnej

formy spedzania wolnego czasu.

1. Przygotowanie do analizy strategicznej — specit marketingu mix w muzeum,
analiza SWOT

Instytucje majce za zadanie prezentagjpromocg sztuki musgz w swojej pracy
na co dzié podejmowa ciggte wyzwania i godZi rozmaite dylematy. Trzeba pagtac tez
o tym, ze klasyczne naerizia przygotowujce do oceny strategii, takie jak powszechnie
stosowana analiza SWOT czy marketing mina wstgpie obarczone znagzym bkdem.
Po pierwsze, tradycyjne paja sktadajce s¢ na 4P zostgj w domenie non-profit
zasgpione o wiele bardziej adekwatnymi terminami — k @@oduktem jest materialne

dzieto, ale te ustuga (mee by nim réwniez idea). Dystrybucja zostaje w naturalny

2 Przed Kongresem Kultury w Krakowie w 2009 r. z&sg@rzygotowana seria opracaivaa temat rénych
dziedzin kultury. Kluczow jej cz$¢ stanowi ,Raport o finansowaniu i zgdzaniu instytucjami kultury”,
ktory jest okrélany jako ,Raport Hausnera”.

2L Centrum Aktywnéci Lokalnej, Forum Inicjatyw Obywatelskicke”, by wymieni najbardziej znane. Nie
bez powodu Europejski Kongres Kultury, ktéry odts¢ w tym roku we Wroctawiu, uznat edukacj
kulturalm za przewodni temat obrad.

22 \Wypowied: M. Zadary z dnia 9 wrzeia 2009 r. na Kongresie Kultury Polskiej w Krakewi
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sposOb przelmna na dogpnas¢, a promocja naublic relations— utrzymanie dobrego
kontaktu z donatorami, sponsorami i spolésteem, kreowanie i podtrzymywanie
dobrego wizerunku gsbowiem waniejsze ni tradycyjna reklama maga przycignac
widzow.

Cena, ostatni termin z marketingu mix, to qoog zia@wone i trudne do
jednoznacznego przeienia — wiele ustug jestviadczonych bezptatnie. Nie moa jednak
mowi¢ o braku kosztéw, gdy na wspomniany wiej cel zostaj wydane publiczne
pienigdze. ROwnanie: cena = koszt spoteczny jest pranelrdwnie wtedy, gdy mowimy
o czsciowej lub pelnej odptatrioi. Przy okazji warto nadmiefi iz wielu autoréw
odrzuca czynnik ceny przy ustalaniu optaty za ustugiziedzinie kultury. Wprost mowi
sie 0 tym, ze muzeum powinno utrzymywasic nie z biletbw, ale z produktow
pochodnych. GQidownikiem tej idei jest Jean-Michel Tobelem, autargratuité dans les
muséesW pomyle udos¢pnienia za darmo kolekcji muzealnych ina odnale¢ echa
niezwykle dz§ modnej idei demokratyzacji dgpuu do sztuki.

Nalezy zastanowd sie rowniez nad zasadrgiag stosowania analizy SWOT
w klasycznej formie do oceny sytuacji instytucjiltkmy. Raz opublikowany dokument
tego rodzaju staje shautomatycznie niepodwalny, podczas gdy z klasyfikaczawartych
w nim faktow i zjawisk meéna dyskutowé zwilaszcza gdy niektore czynniki ora
odbier& jednoczénie jako szanse i zagrenia. Sztandarowym przyktadem jest chébia
Internet, ktéry z jednej strony stanowi konkurendja innych form sgdzania wolnego
czasu, a z drugiej peini koharzdzia komunikacji pongidzy organizag a jej klientem,
srodka promocji oferty.

2. Kultura w rzeczywistosci urzedniczej

W zakresie wypetniania zobogzian zawartych w strategii rozwoju gminy czy
wojewddztwa mena wskaza wiele nieprecyzyjnych dziata Podobne zastrzenie mana
sformutowa w odniesieniu do opracowdrarzowych, okreslajgcychplanowan ewolucg
poszczegoblnych bran(np. Narodowa Strategia Rozwoju Kultury na lataD2e2014).
Zadania przypisywane instytucjorg bowiem nieadekwatne do przydzielony&abdkow,

a wiele ze sformutowanych postulatow ma charakigezeniowy. W myl ogdlnie
przyjetych zasad cele stosowane w strategii marketinggeeeyinny by mierzalne,

weryfikowalne, okrélone w czasie.
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Zaleznoé¢ od aktualnej konfiguracji politycznej odciska se@itno na rozwoju
kultury, objawiajc sk cigzacymi nad ni ograniczeniami. Zmiany w gdzie implikup
zmiany na kluczowych stanowiskach w Ministerstwigltifry, ale take w pionie kultury
we whadzach regionalnych, co w naturalny sposohozakchgtosé prowadzonej polityki.
Dochodzi do przeorientowania polityki resortowajamionugcej odejcie od dotychczas
obranej linii. Ten fakt implikuje zaggenie, jéli chodzi o realizag przyjetych zada
i priorytetow. Kwestia oceny, a tym samym rewalyat) zawsze problem zgodéw
Z okrelong stratega, ktora nigdy nie bdzie obiektywna, ale stanieggiezultatem wyboru
wsrdd raznych orientaciji, a wic zawsze kwesti obrania okréonej polityki. Pod tymi
wzgledami kultura nie odbiega znago od innych domenzycia spotecznego
podlegagcych publicznemu finansowaniu.

Postrzeganie kultury jako fragmentu szeroko rozusjisfery spotecznej, ktdr
trzeba stale wspietanaterialnie, gd¥ jest niezdolna do samodzielnego funkcjonowania,
stanowi powana bariee w jej rozwoju. Takie podégie odbija s negatywnie na
zarzdzaniu kultug na szczeblu centralnym i samgapwym. Nie dostrzega gsizwigzku
pomidzy inwestycq w wyksztalcenie a budowaniem kapitatlu spotecznego,
ksztattowaniem wizi na poziomie lokalnym.

Niezrozumienie roli kultury przenosigsha niedocenianie pozytywnych implikaciji
jej rozwoju dla gospodarki — rynku pracy, przemyskreatywnych, turystyki. Wydajesi
ze to przede wszystkim powinnogsivyjasni¢ urzednikom, ktoérzy maj decydowa
0 losach kultury. Pojawia gicharakterystyczne rozdwojenie — teoretycznie dewcyd
zgadzag sig z wczdniejszymi postulatami, a faktycznie trakjfujte domer
z lekcewaeniem. Dopoki bdzie panowata rozbimosé, czy mowic wprost — hipokryzja,
tak diugo, jak w praktyce administracyjneidg wspotistniaty dwa dyskursy, oficjalny
I rzeczywisty, nie uda siwypracowa stosownych rozwzan, zdolnych pobudzirozwdj,
ani monitorowa ich postpu.

Brak jasnej, klarownej polityki na poziomie ceninah i samorzdowym utrudnia
instytucjom kultury wiaciwe opracowanie strategii i pozycjonowanie, a igbagatelny
czynnik przy dokonywaniu ewaluacji. lpnwazng kwesty, na ogét pomijasm przy ocenie
tych instytucji, jest staty braksrodkéw, ktory sprawia,ze wiele organizacji jest
zorientowanych na przetrwanie, nie na rozwoj, i argystuje utamkow czgs¢ swoich
mozliwosci. Razi bowiem nieadekwatfopomidzy przydzielanymirodkami a zatéong

»,Misjg cywilizacyjmg” i oczekiwaniami administracji waszego szczebla. Nawetslje
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w aktualnej polemice akcent przesursic z pozyskiwaniasrodkbw na wihaciwe ich
wykorzystanie, nie znaczy to wcade problem jest mniej povzay.

Nie mniej chzacym ograniczeniem jest niedostosowanie polskiegetesyu
prawnego do innowacyjnych metod finansowania igd#ania instytucjami kultury.

Nieuwzgkdnianie czynnikbw zawartych w otoczeniu reqrowadz do wydania
nieuzasadnionej oceny, tymczasem administracjaiqama preferuje sprawozdawczo
jako podstaw ferowania wyrokow i decydowania o przydzielanibbwencji stanowjcych
raci bytu instytucji. Troska o wzrost efektyw§m administracji publicznej zamiast
opracowaniem nowych rozg#aax owocuje wzrostem biurokracji, skutek jestcwi
odwrotny do zamierzonego. W dodatku nasza admaaistrnie wywodzi i z pnia
pruskiego, weberowskiego, gdzie obgmije zelazna konsekwencja. W miejsce
standaryzacji wprowadza niejednoznaczne katego@pieranie si wylgcznie na
zgodndci z procedurami i réwnowadze bilanséw (bez odnoszeste do zasadriwi
podgtych wydatkéw), brak nadzoru merytorycznego uspealiiviany nieclgcia do
ingerowania w kompetencje samodzielnej placowkitumalnej stanowd oczywist

ucieczk przed odpowiedzialrigig ze strony organdw nadzorczych.

3. Sprzeczné¢ w ramach polityki marketingowej — rozbiezne cele definiowane w
funkcji poszczegolnych grup interesariuszy

Wiele dziala podejmowanych przez instytucje kultury jest wyria
nakierowanych na wladze zapewn@g dotacje i decydgge o racji bytu tych instytucji.
To szczegOlnie istotne w sytuacji silnej konkuréenej ograniczonesrodki i wielu
ubiegajcych st o nie skfaniaj do szczegolnego dynamizmu na tym polu.

Przekaz kierowany do administracji publicznej niasmwcale odpowiadainne]
waznej grupie, od ktérej zatg finansowanie instytucji kultury, a mianowicie sporom.
Watpliwosci budzi take komunikacja z st tak wang kategora zainteresowanych —
kontakt z darczcami jest systematycznie namywany, gdy zmusza do tego
poszukiwaniesrodkéw na realizagj nowego wydarzenia artystycznego. Wek@zaci
wypadkdw sponsorzy nie gednak zapraszani na wee uroczystéci i wyrézniani poprzez
przyznanie szczegoélnych przywilejow (np. begpdni kontakt z reyserem czy kustoszem
przy okazji uczestnictwa w imprezie, dodatkoweecia majce charakter szczegolnej

oferty dla wyskiej grupy itd.).
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Niekiedy dochodzi do konfliktu porilzy interesami sponsorow a potrzebami
wolontariuszy, ktGrzywiadcz nieodptatnie pracw interesie dobra ogolnego — trudno
pogodz¢ roznie nakierowane polityki marketingowe.

Dziatania kierowane do widza, potencjalnego Klieséaly s¢ wreszcie
przedmiotem zainteresowania oséb kigeygh placowkami kulturalnymi, w tym zakresie
w calym sektorze publicznym moa odnotowé& wyrazny postp. W miejsce petenta
pojawit sk klient, satysfakcja widzow jest corazeéeiej brana pod uwag Stosuje si
segmentagj publiczngci po to, aby lepiej dostosowaferty do potrzeb konkretnych grup.
Podnosi si wyraznie ogoélna jaké& ustug, na ktGgy sklada si nie tylko produkt
podstawowy, ale tale uprzejma i kompetentna obstuga, akcje zmigceaglo poszerzenia

produktu — oprowadzanie, lekcje teatralne, muzealmwarsztaty, wreszcie ustugi
komplementarne t“imego rodzaju — kegarnia, sklepiki muzealne, gastronomia
I kawiarnie.

Nic dziwnego,ze instytucje, ktére zaangawaly st w tego rodzaju dziataniags
pozytywnie odbierane przez spotetg®vo, nawet jdi jego czionkowie nie korzystaj
bezpdrednio z proponowanych atrakcji. dfjfliwosci rodz sig jednak wtedy, gdy
komercjalizacja posuwacsibyt daleko i godzi w integraldé marki, a take wtedy, gdy
konieczné¢ wypracowania dodatkowycBrodkow skilania do podejmowania dziata
niezgodnych z profilem jednostki — o ile zapobiagi¢ w zdobywaniu nowej
publiczngci, wprowadzanie nowych atrakcji dla widza madglko wprawia w podziw,

o tyle wynajmowanie pomieszazena konferencje czy studnidwki przynosi stratylije
chodzi o ksztattowanie wizerunku. Wzrost poziommghnansowania odbija giczkawlg
— wiadze publiczne, ktére udziedajdotacji, mog si¢ czut usatysfakcjonowane
zmniejszeniem zaangawaniasrodkow, jednak nie mama nie ulec wrzeniu, ze traktug
tego rodzaju inicjatywy z pewnym pohéniem.

W sposobie pozyskiwania dotacji liczy $iardziejimageinstytucji niz konkretna
dziatalna¢ rozliczana na podstawie sprawozd®ozna zauwayé pewry nierownaé czy
wrecz niesprawiedliwée w sposobie dzielenia piewizy publicznych pomgdzy
poszczegolne instytucje. \Maejsze § public relationsi raz wytworzony na podstawie
subiektywnych kryteriow wizerunek nkonsekwentna praca. Istotniejsze jest stworzenie
lobby niz realizacjascisle wytyczonych celdw, ktére mady¢ zweryfikowane. Trudnii
poteguje fakt, ze ewaluacja od strony marketingowej jest praktyezriecz biqgc
niemazliwa ze wzgédu na rozbienos¢ oczekiwa poszczegolnych grup interesariuszy; nie

mozna wybra& polityki, ktéra naprawe przystawataby do rzeczywisto.
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4. Czy tylko marketing? O czym zapominamy przy oceie instytucji kultury?
Instytucja kultury jako miejsce pracy

Zaskakuje natomiast inny fakt — coraz mniej uwamgwpeca st jakosci wydarzeé
kulturalnych, troska o ich promacjzasspita skutecznie refleksjnad ich poziomem
merytorycznym. | tak, muzea odchadod swego gibwnego zadania, ktorym jest
inwentaryzacja, katalogowanie i konserwacja zbigrémanizacja wystaw i ich naukowe
opracowanie. O wiele bardziej poptacajziatania takie jak opracowanie tras dla osob
niepetnosprawnych (nitiwos¢ pozyskania funduszy europejskich), organizowanie
warsztatow (nawet §#i skorzysta z nich znikoma liczba os6b) czy hucnyernisay
I spotkax dla prasy, wypetnianie czasu antenowego w medigmiblicznych
i komercyjnych. Najwaniejsza stata siskuteczné¢ dziataa autopromocyjnych, coraz
wigckszego znaczenia nabiera buzz marketing i tworzparsonalnych wizi z osobami
spoza instytucji. Umiefne budowanie reputacji opiera¢sna tworzeniu sieci relacji
interpersonalnychWord of mouthpozwala przekazatresci zarbwno werbalne, jak
i niewerbalne, tworgc wokot instytucji czy wydarzenia pozytywnauk. W dodatku
wptywanie na nieformalne przeptywy informacji niesf kosztowne, a przynosi ogromne
korzysci wizerunkowe.

Wielka trudnag¢ stanowi ocenianie na ligco realizowanych strategii.
Podejmujcy decyzje maj ograniczony dogp do informaciji, ztaonacs¢ sytuacji pogguje
niejasng¢. Zgodnie z teg H. Simona osoby na kierowniczych stanowiskach
charakteryzyj si¢ ,ograniczomn racjonalngcia” (bounded rationality[Simon, 1945].

W sytuacji gdy przedmiotem oceny jest dany rok4etiowy, nie sposéb dostrzec
wszystkich implikacji, z ktérymi wjze st dane przedswziecie. W projektach
kulturalnych waniejsze cezsto g cele realizowane w perspektywie ditugofalowej, @ ni
krotkofalowej, potrzeba czasu, aby pewne idee magy zrealizowg. | tak, akcje
nakierowane na spotecztolokalrg, podobnie zresztjak ocena mieszkadw, mog
w pelni zostd ocenione dopiero po latach. Wgknie z perspektywy czasu ama
powiedzi€, na ile dziatania byty skuteczne i w jaki sposébruyszyty wyobranie¢
I wrazliwos¢ mieszkacow.

Przystpujac do oceny wydarzenia kulturalnego, nie nglezapomind
o konkurencji, jalk stanows inne formy spdzania wolnego czasu oraz trudciach
w dostosowaniu oferty do oczekiwapotencjalnych klientéw. Nastawienie na rozrgwk
masow zepsutoby wizerunek wielu placowkom, z kolei baxiedukacyjna unienzbwia

korzystanie z wielu débr kultury osobom niewyksetelym. W trudnej sytuacji jest widz
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oczekujcy wyjatkowej, wyrafinowanej oferty, ktéra pojawia ¢siw naszym kraju
okazjonalnie. W wypadku wygtéw nazywo z pewnécig wielkie ograniczenie stanowvi
kwestie organizacyjne, wysokie za wykonawcow, ale tale brak odpowiedniej
infrastruktury. W wielu dagych miastach alternatyyvsg albo male sale, albo spektakle w
plenerze. W oczywisty sposéb odbija & na cenie biletéw.

Polska publiczn@ nie ma praktycznie rzecz b#ar okazji do tego, aby zobaazy
wystawy naswiatowym poziomie. Wysokie koszty ubezpieczeniaainsportu, kiopoty
Z wypazyczeniem wartéciowych prac poprzedzone diugimi negocjacjami, konng¢
odpowiedniej ochrony sprawigjze mimo dotacji i wsparcia ze strony sponsorow tego
rodzaju wydarzenia nie dochaddo skutku. Te, ktdére udagszorganizowd, powstag
Z inicjatywy wspoitczesnych artystow alb@ przekazywane ,w pakiecie” przez obce
placéwki muzealne.

Oceniajc frekwencg, trzeba w¢c mie na uwadze to, co napragdnazemy
zaproponow& a w wielu wypadkach pozycje umieszczone w proggaanodbierane jako
nieatrakcyjne lub niedogine cenowo. Analizg¢ liczbe odwiedzajcych i recenzje
w prasie, naley pametac o tym, ze nie mana stosowa tych samych miar przy ocenie
matej placowki muzealnej na polskiej prowincji i UM majcego status narodowego.
Jak czsto widz mae odwiedzt stah wystawe w kazdej z tych instytuciji? Odpowiédie
budzi wgtpliwosci i to przy najwekszej staranniei i fachowaci ze strony dyrekcji
i pracownikow lokalnego muzeum.

Aby sprostéa oczekiwaniom wiadz nadgdnych, instytucje podejmajwysitki
zmierzajce do przeprowadzenia modernizacji, prgliakze zdobywé dodatkowesrodki.
Niestety gdy poprawia siwynik finansowy, psuje siwizerunek, pojawia siwspomniane
wczesniej niebezpiecaestwo komercjalizacji. W trosce o dobro instytucjalety
umiegtnie balansow& pomkdzy budowaniem wizerunku w oparciu &rodki
marketingowe, niezwzane =z zasadnigz dziatalngcia muzeum a tworzeniem
wiarygodndci naukowej, wystawienniczej.

Kwestig niezwykle rzadko poruszana magca istotny wptyw na sprawne dziatanie
instytucji kultury, g relacje interpersonalne. Nie bez powodu do czkerglementow
marketingu mix dodaje i piaty, niezwykle istotny czynnik —people - ludzi.
W placowkach o profilu ustugowym jakdbezpdredniego kontaktu z pracownikiem ma
niezwykle silny wpltyw na postrzeganie ustug przéerka. Kta Zle przygotowany albo
niezadowolony z oferowanych warunkow zatrudnieni@zen skutecznie znieehic¢

odwiedzagcych. Brak konsekwencji jest €0 spowodowany niewdaiwa komunikach
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wewnmngtrz instytucji, a tego rodzaju ¢gdy powinny zosta skorygowane. Do weryfikacji
mozna take wy¢ popularnej w sektorze handlowym metadystery shoppingw ktorej
podstawiona osoba sprawdza jg&kobstugi.

W wig¢kszaci instytucji kultury o pozycji pracownikOw nie dgdujg ani
wyksztatcenie, ani zastugi. To ostatnie kryteriuma jest wartéciowe, poniewa wielu
os6b, ktére na to zastugujnie dopuszcza sido realizacji bardziej ambitnych zada
Decyduje klucz personalny, a wyegac sk bardziej precyzyjnie, dobre postrzeganie przez
dyrekcg, czsto w absolutnym oderwaniu od realnych kompetencji.

Sytuacg komplikuje fakt,ze w zasadzie wksza¢ oséb jest zatrudniona pasj
swych kwalifikacji, co w naturalny sposob rodzi dttacg i pogkbia wzajemg
rywalizacg. Rzadko kiedy udaje ¢iwypracow& rozwigzania w grupie w oparciu
o dyskusje i wspolne ustalenie stanowiska. Tegaapdmodel dziatania jest realizowany
w wybranych placowkach, w tym w nowych instytucjagastwowych majcych
charakter agencji, zagdzanych wedtug zasad metedskich. Przedsbiorstwa dziatajce
na polu kultury i majce diug tradycg niecletnie stosyj sie do aktualnych metod pracy
I wspotpracy. Nawet proces przekazywania informagjewretrzna komunikacja ulegaj
zakioceniu. Konflikty pogibiajag niskie wynagrodzenia, zupetnie nieadekwatne do
wtozonej pracy, stosowaniu klucza personalnych sympatly ustalaniu siatki ptac,
wreszcie korzystanie przez dyrekgjbliskie jej grono 0osob z kontraktéw memedskich
dajcych peta swobod finansowa.

Swego rodzaju panaceum na wewmne problemy instytucji ma lbyszeroko
lansowana koncepcja przywdédztwa. U jej podstawyazta s¢ wiara w to,ze dynamizm
jednej osoby potrafi wyrowabraki organizacyjne, finansowe, marketingowe iagpé,
ze W przecaigu krétkiego okresu czasu placowka kultury staje miejscem cgsto
odwiedzanym, sprawnie zadzanym i w dodatku magym wysoki poziom
samofinansowania. Przywddztwo nie zadby¢ rozumiane jako sposob na \gie poza
zastane problemy i lansowanie rozeax zbawiennych, a wiec nie weryfikowanyadhder
moze sprawnie zagrdza instytucp dopiero wtedy, gdy istnigjzdrowe podstawy, na
ktorych opiera si jej dziatalnd¢, wtedy dopiero interwencja cziowieka obdarzonego
wilasrg wizja maze przyniéé spodziewane rezultaty. Organizacja musi WoEg mie
opracowany program dziatania, procedury, metodydgspcy, musi opiekasie na silnym
zespole ztgonym z ludzi kompetentnych. Trzeba wiedzie jakim zakresie z formalnego

punktu widzenia rewolucja jest rova i tatwa do przeprowadzenia. W innym przypadku
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uzaleznianie funkcjonowania instytucji od inicjatywy lide bedzie naukow wersja
cudotworstwa.

Nie wspomina s 0 negatywnych stronach silnych osobéwic- czsto sprawna
praca w zespole jest zggsiona dominag, a u podwiladnych wytwarza ¢sisyndrom
wyuczonej bezradroi, polegagcy na przekonaniu,zi nie warto zgtasza wiasnych
pomystow, gdy decydujcy gtos i tak naley do dyrektora.

Inng sprzecznécia, ktorej musi stawd czota dyrektor, jest odpowiedziakioza
lini¢ artystyczi i nieadekwatng przydzielonychsrodkéw. Wiele os6b magych daé
energii i kompetencji rezygnuje z kierowania ingtyd kultury, nie chgc naraa¢ sic na
smiesznd¢. Trudno znalet sie w sytuacji, gdy pierdzy wystarczy na pensje dla zespotu,
ale nie na realizagjspektaklu.

Problemy pogibiaja niejasne zasady doboru pracownikéw, brak konkursow
0 jasno ustalonych kryteriach, w chwili gdy w wygadwaznych stanowisk Minister
Kultury ma prawo do zanegowania decyzji jury i wgzrenia wtasnego kandydata (zdarza
sie, ze o profilu zupetnie rozbimym z tym, ktory zostat okéony w warunkach
konkursu). W wielu instytucjach wygiuje konflikt pomé¢dzy dyrektorem i jego zagics,
idealry sytuacy jest ta, w ktorej istnigjdwa stanowiska — dyrektor finansowy i dyrektor
programowy czy artystyczny, ktérzy nie wchadzsobie wzajemnie w dregoracujy dla

wspolnego dobra.

5. Problemy z ewalucy — kto sie boi Wirginii Woolf?

Potrzeba oceny i monitorowania khieych dziatda sprawia, ze refleksji nad
ewaluacy instytucji kultury péwi¢ca s¢ coraz wecej uwagi. Poridej omowiono
najwazniejsze nargdzia analizy.

1. Ewaluacja w kategorii wyniku finansowego — amgm jej elementem jest
samofinansowanie, ale tak badanie za pomg@aoznego rodzaju wspotczynnikdw (np.
frekwencja na pracownika, powierzchnia/liczba zweggtych itd. [Prawelska-Skrzypek,
2003]). Tego rodzaju opracowanie eomie charakter szkicowy, wgbny, gdy nie
maozna go rozpatrywabez wymienionych w poprzednim zdaniu czynnikéw.

2. Ewaluacja w kategorii frekwencji — urdovia porownanie wynikow instytucji na
podstawie najtatwiej uzyskiwanych danych — sprzgdaletow. Naley zwrdcic uwag na
to, ze spora ilé¢ zaproszé, darmowych biletbw nie jest rejestrowana, a petie
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instytucji, ranga wydarzeartystycznych lub jaki& zbioréw warunkyj zainteresowanie
odwiedzagcych.

3. Ewaluacja na podstawie badania publiczne- w Polsce tego rodzaju analizy s
z zasady prowadzone w instytucjach kultury, acwinvérod korzystajcych z ustug
podmiotéw ledacych przedmiotem zainteresowania. Nie prowadzwsiwiadow z tymi,
ktorzy nie odwiedzaj sal koncertowych, muzedw czy scen teatralnychrzZe@ez warto
zastanowd si¢ nad tym, w jaki sposob zagti¢ ich do zainteresowaniagssztulky, a take
sprawdzé, w jaki sposoOb postrzegajinstytucje, do ktorych nie uegzczay. Istnieje
réwniez szeroka grupa nie-publiczém, ktéra pomimo najlepszej polityki marketingowej
I edukacyjnej nie skorzysta z oferty kulturalnejkady wysitek podgty w tym kierunku
jest zwykh strat czasu.

4. Ewaluacja w kategorii wizerunku. Problemy z acgmojawiap sic ze wzgédu na
brak jasnych kryteriéw. Naky pamktac o tym, ze sprostanie oczekiwaniomzroych grup
interesariuszy jest praktycznie rzecz boniemaliwe. Powstaje kwestia lepszej alokacii
zasobow — warto si np. zastanowi co przyniesie lepszy rezultat — wzbudzenie
zainteresowania mediéw czy utrzymanie dobrych jietastadzami finansujcymi biezgce
wydatki.

5. Ewaluacja w kategorii zgodéo z procedurami (w praktyce dotyczy to
prawidtowaci dokonywania zamowie publicznych). Obok oceny zgodiw finansowej
Z przygtym wczéniej budzetem to najogciej jedyna kontrola, jak sprawuy wiadze
wyzszego szczebla. Dla tych ostatnich sprawozda$écgtmnowi rodzaj alibi, za ktorym
mozna s¢ ukryc.

6. Ewaluacja w kategorii wynikdw w zakresie dziatalciostatutowej — najrzadziej
brana pod uwagprzy ocenie instytucji kultury. Przeszkpev jej stosowaniu jest brak
jasnych kryteriow umdiwiajacych wiarygodn analiz realizowanych przedsizig¢. Jest
jednak rzecz oczywisy, ze teatr, ktory oferuje zaledwie dwie nienajlepszenpery
rocznie, muzeum, ktére nie organizuje wystaw i piewadzi dziatalnéci naukowej nie
realizup misji, dla ktérej zostaty powotane doycia, co w naturalny sposéb nasuwa
refleksg na temat marnotrawienia publicznych piglzy.

7. Ewaluacja wykorzystania zasobdéw ludzkich, tradyyjpomijana przy wszelkich
opracowaniach na temat instytucji kultury. Jak wep@mtam wyej, juz sam sposob

zatrudniania personelu i przydzielania mu Zaj@atzrodtem istniejgcych patologii.
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Wobec chwiejnéci stosowanych kryteriow wiadze publiczne i zazapcy
instytucjami kultury poszukaj zewretrznych metod zagrlizania, ktére pozwalgj
wypracowa punkt odniesienia dla dziatalém tych instytuciji.

Niezwykle popularne jest sladowanie rozwjzan stworzonych i przetestowanych
w innych krajach. Powstaje jednak pytanie, czy tdabre praktyki mana zastosowa
w odmiennym kontedcie? Czy mana przenosi przyktady amerykiaskie, podczas gdy
w naszym kraju istnieje zupetnie inne otoczeni®, $poteczne, tradycje, a przede
wszystkim inne warunki finansowe 1 podatkowe? Tgeaj od trzech wiekow
zaangaowanie przedsbiorstw, prywatnych sponsoréw i pojedynczych osélprac na
rzecz spoteczrigi ma swojezrédto w spojnym systemie wasti stopcym u podstaw
spoteczéstwa obywatelskiego. Nie chodzi o jednorazowe durig&, majce tymczasowy
I instrumentalny charakter, ktore bez¢szego ryzyka przenibysmy na grunt polski.
Istotny jest sposOb postrzegania rzeczywisto nakazujcy jednostce myec
w kategoriach wspolnego dobra, a to wymagasaggo poziomdwiadomdaci.

Dobre praktyki ucg, w jaki sposob realizoweazakrojone na szerglskak projekty
w oparciu o skromnesrodki i innowacyjny pomyst, z pewsoia ucz odwagi
I kreatywndci, ale inicjatywa do ich podejmowania powinna podfic z dotu, z potrzeby
sercadczacej wszystkich zatrudnionych w danej instytucjioSpd wartych ndadowania
wzorcow najwgksze szanse aplikacji majozwigzania w zakresie animacji, poszerzania
zasadniczej ustugi w instytucjach kultury, komelizgecji produktow pochodnych.

Powszechnym obecnie zabiegiem jest przeniesionyagyéznego zagglzania
benchmarking. Analiza poréwnawcza ma jednak wyeaograniczenia — jej przedmiotem
powinny by rozwigzania z instytucji analogicznej skali i rangi. Zyor ma s¢
poréwnywa Opera Narodowa — czy z Metropolitan, czy z Qearyslky (ale przecig to
inny zespot, presti srodki, mazliwos¢ pozyskania sponsorow)?

Warto tez zwrdcic uwag na ustanie zachwytoéw nadepng polityka marketingovy
najwickszych muzedw néwiecie. Podobna uwaga odnosi db innych placowek kultury,
ktOre postawity na kreowanie wiasnej marki w oparai rozdmuchan promocg. Proba
nadmiernej komercjalizacji Metropolitain Museum gzzzaradce — menedera T. Krensa
spotkata si z ostrym sprzeciwem Rady Powierniczej i doprowadzlo zwolnienia
dyrektora, ktory z wielkim sukcesem stosowatadopryncypia gospodarki neoliberalnej,
a pozytywne opinie ukazige s¢ w mediach pozwalaly mu stworgyrazenie, ze jest

nowym guru zargdzania muzeami.
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Warto odnotowéatakze inne wydarzenie. O ile przenoszeniesczzbiorow Luwru
na francusk prowincg 1 tworzenie fili’ tej prestzowej instytucji nie budzito
watpliwosci, o tyle eksport francuskiego dziedzictwa narodgw do Abu-Dabi
I pobieranie optat za pgczanie dziet z Luwru wraz z opsakoncesyjg za wywanie
marki muzeum zostat odczytany jako nieetyczny, egrmy z misj kolekcji publicznej,
majgcej w dodatku charakter zbiorow narodowych.

Plag, ktéra opanowata zagdzanie kultug postrzegane w kategoriach ewaluacji,
jest wiara w zdolngi ekspertéw. Powszechnie uigask, ze  oni niejako ,z urzdu”
zdolni prawidiowo diagnozowa istniegce problemy i pozwala @i im narzucé
rozwigzania, majce czsto charakter zabdjczej waz kuracji. Osoba obdarzona
wyjatkowym  zaufaniem administracji  publicznej dokonujevyboru  speéréd
przedstawionych faktow i dokumentow, interpretye subiektywnie i nie bigc
odpowiedzialnéci za ferowane wyroki. Pojawiagshajczsciej wtedy, gdy sytuacja jest
trudna do rozpoznania, a kondycja danego podmeastrjiemal krytyczna (w ten sposdb
latwiej pogodzé sie z ewentualnymi stratami). Pozycja eksperta to wpen sensie
funkcja honorowa, mato kto jednak zadaje sobie mpgtaczy nie zostat on obdarzony
przesadnym zaufaniem i czy posiada realne kompetandaiwiadczenie pozwalage
zdecydowa o wyborze strategii. Méwc wprost — kto ocenia bieglych? Zdanie sa ich
opini¢ jest kolejnym przyktadem nadmiernej wiary osobgosgych zakhé rzeczywistéc.

Taka sytuacja miata miejsce w jednym z muzedw. Zthyte pole swobody
przydzielone menegrom, brak jakiegokolwiek krytycyzmu przy oceniedptych przez
nich decyzji, brak konsultacji Zeodowiskiem i z pracownikami, wspotodpowiedzialnymi
przecie za ksztatt i losy instytucji, magmie¢ katastrofalne skutki. Nie bez znaczenia dla
losbw koncepcji, ktére miat wprowadzi dyrektor, pozostat zmasowany opor
zatrudnionych muzealnikéw, kustoszy i konserwatordidmo zwolnié | wprowadzenia
samozatrudnienia zmusity do szybkiej reakcji namegbardziej pasywnych. Skorzystano
z nowych technologii — w Internecie ukazywaty segularnie odcinki bloga noszego
sugestywn nazwe ,Upidr w muzeum”. Przeorientowanie programowe godnej,
opierajcej st na dhlugiej tradycji instytucji stanowito ta& przedmiot kontrowersji —
powstata z inicjatywy dyrektora wystawa ,Ars honroteea” nie szokowataby w Centrum
Sztuki Wspoétczesnej, mgjym charakter eksperymentalny, natomiast budziaumiaty
opor w placéwce magej charakter narodowej. Problem stabej komunikaomidzy

dyrektorem a pracownikami nabrat szczegdélnego zraazw kontekcie konfliktu
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pomikdzy dyrektorem a Rad Powiernica23, ktGra pozornie do pewnego momentu
akceptowata jego posugtia.

Co mana powiedzié o biezgcym monitorowaniu instytucji kultury w sytuaciji, gd
po roku dyrektorowania P. Piotrowskiego Muzeum Marme w Warszawie, oddione
w chwili objecia przez niego stanowiska, ma zalégtofinansowe sigajace peciu
milionéw ztotych? Czy autonomia dyrektora-men@@ jiz wczenie nie powinna byta
zosta& ograniczona? Dlaczego nie zawaao symptomow zhiajacej st katastrofy?

W jaki sposob zareagowana ,Komiks o Chopinie”, ktéry przeszedt wszystkie
wymagane procedury i miat promoéviulture polsks zagranig? Skandaliczne, wulgarne
tresci nie wzbudzity niczyjej reakcji. 3& piecza i nadzor nad instytucj nad programem
prowadzony przez Ministerstwo okazusie by¢ iluzoryczne, to w jaki sposob maj
sprawowa go wiadze samogelowe, mniej przygotowane do kontroli i monitoringu?

Mozna odnié¢ wrazenie, ze brakuje specjalistow przygotowanych do oceny
biezacej pracy instytucji. W dobie macdonaldyzacji licgg nie istota dziatalnaci, ale
chwyty marketingowe, a nie nie tyle marketingowe, co wizerunkowe. Nie bewqdu w
duwzych instytucjach kultury dziaty promocji i markegim g liczniejsze nit dziaty
merytoryczne, a otrzymanie w nich pracyaaé st z wickszym prestiem i godziwym
wynagrodzeniem.

Instytucje kultury powinny we wilasnym, dobrze ¢gm interesie oswoi sic
Z monitorowaniem swych dziataJak stwierdzaj A. Haber i M. Szurlej ,Budowanie
relacji zaufania do ewaluacji powinno obejmdévkatalog dziata, ktére mog potencjalnie
wnies¢ wktad w «odczarowanie» ewaluacji, czyli przezwyenie pogidu o jej czysto

kontrolnym, rozliczeniowym charakterze” [Haber, 8ej 2008, s. 98].

Podsumowanie

Jak dogd nie wypracowano sprawnych neglizi do ewaluacji instytucji kultury,
zwtaszczaze brakuje jasnej strategii na poziomie centralnymokialnym, a utomn&
innych polityk publicznych, w tym edukacyjnej, utinia recepgj sztuki. Wysokie koszty
state, niewystarczaldé srodkéw do prowadzenia ambitnej dziatadoobi sztywne ramy
prawne sprawiaj ze przy przygciu orientacji na przetrwanie, a nie na rozwoj trod

w sposo6b wiarygodny ocenbiezaca dziatalngé tych instytucii.

% Rada Powiernicza to twor, ktéry zostat wprowadzaaywzér zarzdzania w instytucjach amerykskich
do nielicznych prestowych polskich instytucji kultury. Przekonanie ortyze wplywowe osoby z kraju i z
zagranicy péwigca sic reformie instytucji okazuje siby¢ btedne.
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Kontrola ze strony wiszych organdw administracji publicznej ogranicza d
akceptacji planow finansowych, sprawofida dziatalngci i stwierdzania zgodrici
z procedurami, niekiedy stosuje shetod wskanikow, by okragli¢ relacg naktadow do
efektéw. Wzadnym wypadku nie dokonujegskorelacji pom¢dzy dziataniami podgymi
przez instytucje kultury. W wkszym stopniu doceniany jest sprawny marketing ni
realizacja zadastatutowych, ktérych jako w ogdle nie jest brana pod uweag

Zdolnaé¢ do stosowania dobrych praktyk, wiara w przywodztwoiekanie si do
opinii ekspertéw bez weryfikacji ich kompetencjasbwyg wybieg pozwalajcy unikné
zderzenia siz rzeczywistymi problemami instytucji kultury.

Jedno jest pewne, nale promowa rozwigzania, ktre w samej swojej istocie
pozwalaj na wkkszy skuteczné — posgpujaca decentralizacja w dziedzinie kultury,
kontraktualizacja zadha tworzenie instytucjigczonych finansowanych przez wiele stopni
administracji publicznej, partnerstwo publicznospagne, pogibienie wspoipracy
z sektorem non-profit, szerokie rozumieniegp@ kultury dopuszczage nowe praktyki
artystyczne, powotywanie wyspecjalizowanych agermjipowiedzialnych za rozwoj
okreslonych dyscyplin artystycznych to tylko niektérenich. Ich ewaluacja na podstawie

konkretnych rezultatowgalzie o wiele tatwiejsza.
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Streszczenie

Aktualna refleksja wokot audytu i ewaluacji nie geminstytucji kultury. W dobie gkenia do

wigkszej skuteczrimi polityk publicznych i konieczriwi lepszego gospodarowaniaodkami

problem oceny zarysowujeeste szczegOostragcia. Brak srodkéw oraz wewetrzne problemy
placéwek kultury sprawiaj ze wladze uznaj sprawozdawcze i zgodndé z procedurami za
jedyne kryterium ich oceny. Narzucanie benchmankjripbrych praktyk i przywédztwa nie o
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zasgpi¢ koniecznych zmian w zagdzaniu, komunikacji, marketingu, a przede wszystkim
wysokiego poziomu merytorycznego, paradoksalnieijaommago we wszelkich ewaluacjach.
Stowa kluczowe:ewaluacja, monitoring instytucji kultury, benchikiag, przywodztwo

Are the cultural institutions submitted to real evduation?

Summary

The actual reflection on the audit and evaluatiooutd be concentrated on the elaboration of the
tools helping the strategic planning and its mamtp The constant lack of financial means after
decentralization, the inner problems of culturaititutions (hieratic structure, bad communication,
personal conflicts) don't allow to present the ofije opinion on their work. The analysis of
financial data and the accordance to proceduretharenly criterion of performance applied by the
Ministry of Culture and by local authorities. Gogulactices, benchmarking, leadership can't
replace the dialogue about the goals, managemedierece development and the application of
high standards in the main field of activity.

Keywords: evaluation, monitoring, cultural institutions, ¢eaiship, benchmarking
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Conditions in ensuring the quality of external audis of projects co-

financed using european union funding

Elzbieta Izabela Szczepankiewicz

Introduction

Ever since Poland joined the European Union investmin our country have been
on the increase, both at the regional and locallévhe development of many investment
projects is contingent on their co-financing by #l@ budget. The growing utilization of
this funding, in particular in recent years, effeely aids the implementation of both the
largest investment projects implemented by the ipubkctor and smaller projects
implemented by companies operating in the privaetos. Both types of investment
projects determine further development processesland.

In order to obtain European Union funding for invwesnt projects one must meet a
number of formal conditions. One of these condgias the commitment of each EU
Member State to introduce obligatory financial eohaind audits of the EU funding used.
The aforesaid obligation is part of the adopteddlty understood) financial control over
the use of funding from the Cohesion Fund (CF) #&mal structural funds, e.g. the
European Social Fund (ESF), the European Regioeatidpment Fund (ERDF), etc.

The financial control of projects is the basic tygfecontrol exercised under the
control system for the EU aid awarded from EU fumtiplemented within particular
programmes. Therefore, in order to be co-financeiiguEU funds each project must
undergo a financial control in Poland. In caseas§ér investments an additional internal
or external audit of the implemented project isuregd. The audit is aimed at
demonstrating that the investment projects, theedjpure and the financial statements are
correct and reliable.

The purpose of the present work is to discuss thalitions and principles of
carrying out audits of projects co-finances using finding. The work presents an
overview of the formal grounds for conducting ertdraudits of projects. An attempt is

" Elzbieta Izabela Szczepankiewicz, PhD Department @baating, PoznaUniversity of Economics
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made at assessing whether the relevant regulatidiosce provide sufficient guidelines to
external auditors to ensure high quality of audiktoreover, the work discusses the
practical aspects of project audits and the mosnhngon formal and substantive

irregularities encountered during audits.

1. Formal conditions for carrying out audits of prgects

As has already been mentioned, in case of largestment projects an additional
external audit of a project is the basis for obtginco-financing. The beneficiary
implementing the project is responsible for engytimat the audit is carried out. It is also
the beneficiary who is charged with the costs efahdit.

An external audit is obligatory for projects codited using resources obtained
under particular programmes from the CF and froendtnuctural funds, such as e.g. the
ESF and the ERDF. An external audit of a projecstrhe carried out if the project is

implemented in accordance with the formal condgiepecified in Table No. 1.

Table 1. Conditions for exercising external audfs projects co-financed using EU
funding (Warunki prowadzenia audytu zexmanego projektow wspétfinansowanych ze
srodkow unijnych)

Project co-financed under the The condition for carrying out an external audiagiroject
(Projekt wspétfinansowany w ramach fundusz (Warunek prowadzenia audytu zestnznego projektu)
Cohesion Fund (Fundusz Spéjnézi) A tendering entity which executes and performs amgents and

which has not established an internal audit unittsnstructure is
obliged to hold an external audit.

Sectoral Operational Programme of Human Projects with the value of PLN 700 000 or more andjects
Resources Development (SOPHRunder the | implemented by one beneficiary, whose total valmeunts to or is
European Social Fund greater than PLN 1 000 000.

(Sektorowy Program Operacyjny Rozwdj
Zasobow Ludzkich - SPORZL- w ramach
srodkéw z EFS)

Integrated Regional Development Operational | prgjects whose value depends on the Priority (witthich they are
Programme (IRDOP) under the ERDF implemented):

(Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju | within Priority | — over PLN 32 500;
Regionalnego -ZPORR w ramactérodkow z +  within Priority Il — PLN 750 000 or more, or a tbeanount of

EFRR) PLN 1 000 000 or more for projects implemented bg o
beneficiary.
e within Priority 1l (with the exception of the “Mio-

entrepreneurship” action) the total amount of PLONOBO 00(Q
or more for one or several projects

Sectoral Operational Programme Transport A beneficiary that is not a public finance seaatity is obliged td
(SOPT)under the CF exercise an external audit of a project in eactr péahe funding
(Sektorowy Program Operacyjny Transport - | agreement.

SPOT w ramach FS)

Source: Own work based on the specific regulatgmerning the funds.

128



Elzbieta 1zabela Szczepankiewicz: Conditions in enguitie quality of external...

The main goals of both the internal and externalitaof a project meeting the
requirements specified in Table 1 are:
- assessment of eligibility of expenditure connecteth the implementation of the

project,
- assessment of the effectiveness of the project gegment and control mechanisms,
- assessment of correctness and reliability of firdneporting connected with the
project.
Should the European Union funding be inappropryatetploited, the sanctions
imposed shall include the obligation to repay thlevant portion of the obtained funding

(along with the interest accrued) and exclusiomftbe list of prospective beneficiaries.

2. Formal grounds for exercising project audits

Audits of projects co-financed using resources ftbenCF and the structural funds
are exercised on the basis of regulations issugtéfzuropean Commission as well as the
national legislation. It should be noted that cotlisethere are no universally applicable,
detailed legal acts governing the audits of EU inafficed projects. So far only the
regulations both Polish [the National DevelopmelanP 2004, 2006, and ordinances of
particular ministers establishing the implementataf resources from the CF and the
structural funds] and European [the Commission Regu (EC) e.g.: No 1159/2000,
448/2004, 1828/2006, No 1083/2006, No 1080/200djich govern the ways of using EU
funds have been released.

The said regulations are very general and do notago any detailed provisions
concerning the audits of the projects co-financethgi EU funding and the operational
programmes. Moreover, in particular UE Member Stathe authorities managing
operational programmes have issued general guasefor financial controls and audits of
EU funds. However, through their guidelines the awamg authorities refer external
auditors to international and national auditingdtds.

The basic rules of external auditing, on the otland, follow from the
International Standards on Auditing (IAS) [dizynarodowe Standardy Rewizji
Finansowej i Kontroli Jakai 2009, 2010] and the National Standards on AngitNAS)
[Uchwata nr 1608/38/2010]. The said regulationsyéwer, do not lay down the detailed
rules of auditing projects co-financed using EUdung. As regards the IAS, the standards

which are most helpful in examining projects caafices using EU funding include:
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- IAS No. 230 — Documentation,

- 1AS No. 500 - 505 concerning audit evidence,

- IAS No. 300 — 330 concerning risk assessment,

- IAS No. 610 — Using the work of Internal Auditors,

- 1AS No. 800 — Auditor's Report on Special PurposelA Engagements,

- International Standard on Assurance Engagements 3860 - Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Histbri Financial
Information,

- International Standard on Related Services No. 448fgagements to Perform
Agreed-upon Procedures Regarding Financial Infaonat

As for national standards, the provisions of thdittng standards issued by the

National Council of Statutory Auditors in 2010 grarticularly helpful when it comes to
auditing projects co-finances using EU funds. Thaidhal Auditing Standard No. 1 —
General principles of auditing financial statemetstains, inter alia, the guidelines for
preparing auditor’s opinions and audit reports,lvtiie National Auditing Standard No. 3
— General Principles of Auditing Financial StatetséDonsolidated Financial Statements
and Delivering Other Certifying Services discussaggr alia, the issues related to the
execution of agreements for the delivery of ceirtidyservices by an external auditor. The
NAS-regulations, however, do not lay down the dethrules of auditing projects co-

financed using EU funding.

3. Examination of project documentation

The guidelines developed by the institutions mamggEU funding within
particular operational programmes specify the saufpaudits of the projects co-finances
using EU funding. The subject-matter of both théemal project audits includes, but is
not limited to:

- determining whether the beneficiary is implementing project in accordance

with the funding agreement and the law in force,

- verifying the principles of promoting and advertigithe project,

- verifying whether the funding for the implementatiof the project is received

on schedule and whether the amounts received lre fu
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examining the way in which the beneficiary accoufais and transfers the
funding for the implementation of the project torvsee providers and
suppliers,

assessing the beneficiary’s internal control system

testing the defined internal controls as regardasr thffectiveness, adequacy
and continuity (finding out whether the beneficiarynanagement exercises
controls aimed at ensuring that the funding is priypspent),

assessing risk management with respect to the peprse of funding,
verifying approval procedures as well as eligipilitand adequate
documentation of expenditure and its recognitiommnseparate bank account
listed in the beneficiary’s chart of accounts,

verifying whether the beneficiary maintains thecatled auditing trail with
respect to finances and accounting,

assessing whether the tender procedure was cdifectpertains to a given
project),

comparing the beneficiary’s payment applicationshwtihe sections of the
account books which pertain to the project,

assessing the project implementation report, iiquaar with respect to the
fulfilment of the adopted project objectives,

verifying the credibility of reports on project ingmentation submitted by the
beneficiary through verifying and confirming thelidery of works and
services ordered within a given project,

verifying the way of supervising the project (magtihe project’'s objectives)
and reporting on progress in project implementation

verifying whether the beneficiary has implementee tecommendations from
previous audits and remedied the irregularitiesalisred (if any),

examining the way of archiving project documentatio

External audits consist of three stages: pre-aadditities; audit proper (which is

aimed at verifying the documentation and collectinfprmation by way of tests and

meetings with the management and staff of the edd#ntity) and final activities

(preparing the report and the auditor’s opinion).
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3.1. Pre-audit activities

Prior to examining the project the auditor inforthe manager of the audited entity
about the plan to carry out an audit, its subjeatten and scope and discusses the
organizational and technical aspects of the aliditecessary, the auditor notifies other
institutions involved in the implementation of tpeoject of the audit. At this stage the
auditor must be provided with project documentatiagreements, interim reports or the
final report and the application for funding. Thedaor presents the schedule of the audit,
taking into consideration the size of the auditetityg the size of the project, the value of
EU funding involved in the project, the risk levaljdits in other entities involved in the
project, etc. Next the auditor selects the sampleal beneficiaries for auditing (if there
are any) and chooses auditing methods and tooécKthts, test descriptions, etc.). The
auditor prepares the programme of the auditing, tagkch, first and foremost, specifies
the method of auditing accounts and indicates teasaof project implementation and the
related risks.

The auditor conducts a preliminary review of thendung agreement and the
application filed and determines the persons resiptnfor implementing the project for
the beneficiary’s part. Subsequently, the audigiednines the objective of the project, the
area of operation and the project completion datee auditor should also determine
whether the project had been subject to previousreal controls exercised e.g. by a

management or intermediate institution.

3.2. Audit of the project content

In principle, audits of projects co-financed uskld funding are composed of two
parts. The first part consists in the examinatibthe project with respect to its content,
while the second part is the financial and accogndéiudit of the project.

The audit of the project content begins with a iteddaanalysis of the funding
agreement, and in particular of all the amendmémseto. The auditor should establish
what stages and undertakings have been complettedndxt step is to verify whether the
actions of the beneficiary were fully consistenthathe description of the project and the
schedule of works and expenditures as includeldarapplication for EU funding.

The auditor verifies whether the project impleméatarates, as indicated by the
beneficiary in the final report, have been achievEde eligibility of expenditure — the
meeting of specific requirements by expenditureiired in the course of project actions or
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operations, i.e. compliance with the requiremefth® Fund from which the aid would be
paid out, and consistency of the planned actionsoperations with the approved
operational programme, are of crucial importance am audit, and condition the
reimbursement.

The content-related part of the audit also consrstsomparing the categories of
eligible expenditure, as indicated in the applmatifor funding, with the amounts
presented in the beneficiary’s account books. Kaengnation of eligibility of expenditure
consists in verifying project documentation, andparticular in establishing whether the
actions set out in the application for funding wartually taken. The auditor determines
whether the expenditure demonstrated in projectisi@nts was actually incurred. He or
she examines the way of documenting eligible experedand its recognition in the bank
account listed in the beneficiary’s chart of acdsuiNext the auditor determines whether
the amounts specified in the application for fugdare consistent with the entries in the
accounts broken down by particular amounts.

For each category of eligible expenditure as seétirothe funding application the
auditor must determine the amount of eligible exiieme in accordance with: the
application for funding, the payment applicatiohe taccounting records and the final
report on the implementation of the project.

In the content-related part of the audit the ingentis taken of the fixed assets
(investments) financed using project resources. duditor should also find out whether
the beneficiary is in possession of:

- property insurance against theft with burglary estabery,

- property insurance against fire and other fortugteuents,

- civil liability insurance,

- electronic equipment insurance against materialadgm

In some projects the auditor should also determihether the final beneficiaries
have actually benefited from such forms of suppbDitect interviews with participants —
the final beneficiaries — are an important form anfditing. Through an interview the
auditor determines whether the funding was propadgd and transferred to the right
persons.

The next step in the audit should concentrate enitformation and publicity

measures and the performance of contracts by thefibery of the EU funding.
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3.3. Audit of information and publicity measures

Under one of the provisions of the funding agreentiea beneficiary is obliged to
carry out publicity measures aimed at informing plelic of the fact that the project is co-
finances using EU funding. The purpose of the aoidimformation and publicity measures
iIs to determine whether the beneficiary has dulilled this obligation. The auditor
determines whether or not [Commission Regulatia (ENo. 1159/2000]:

- the beneficiary placed the logo of a given prograarand the EU emblem on
promotion, information, training and education mials concerning the
project,

- the beneficiary informed, in a manner chosen &t then discretion, about the
fact that the project was implemented using EU iogde.g. using billboards,
commemorative plaques or posters informing of thkefiBancial contribution,
installed in the head office or on any other pre&misf the beneficiary — if the
amount of EU funding is below EUR 3 000 000,

- the beneficiary erected a billboard with a sectieserved for indicating the EU
financial contribution (25% of the total billboaadea) at the site of the project
— if the amount of funding exceeds EUR 3 000 000,

- no later than 6 months after completion of works Hilboard was replaced
with a commemorative plaque, installed for a perddt least one year at a
site accessible to general public and whether pipearance and content of the
plaque is consistent with the requirements setrotite European Commission

regulation.

3.4. Public procurement audit

Yet another element of the content-related parthef audit is the audit of public
procurement, which is exercises by verifying cormptie with the provisions of the Public
Procurement Law [...]. The auditor assessetr alia, the following issues within the
scope of the Public Procurement Law [Prawo zambwigblicznych, 2010]:

1. the issue verified, i.e. the reliability of specdtion of procurement type, the
making of statements by all the persons involvegrgparing/conducting the procedure,
the beneficiary’s possession of adequate procedarespplying the law, establishing the

value of the procurement,
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2. specification of essential terms of contract (SETE): does the SETC contain the
necessary elements as required by the Public Rnmaunt Law, was the SETC distributed
among all the contractors interested in the prejeatere any significant amendments
introduced to the SETC and were all the objectiorthe SETC investigated,

3. tender evaluation process, i.e.: are the tendenshwhave not been ruled out
complete, were the tenders opened at the presctibey was the information on the
amount of money the procurer intends to spend erutidertaking announced during the
opening of tenders and can the procurer providgeewe of evaluating tenders,

4. choice of the counterparty, i.e.: were any tendeith a strikingly low price
submitted in the procedure, was the most advantegemder selected on the basis of the
pre-defined criteria and was a notice of choosiggrhost advantageous tender (including
the price and the name of the contractor chosenmt)teeall the contractors, published on
the procurer’s internet website, put up at a siteeasible to general public,

5. objections, i.e.: were there any objections raigedhe course of the tender
procedure, was the objection circulated among h# tontractors who submitted
tenders/received the SETC, was an appeal filed, tdel procurer implement the
recommendations of the Team of Arbitrators,

6. execution and performance of the agreement i.es. the agreement prepared in
accordance with the subject-matter of the tendededmed in the SETC, and does the
agreement with the contractor contain informatibowd the sources of financing, and was

the agreement executed after the appeal procedsreden completed.

3.5. Audit of financial and accounting aspects

In the finance-related part of the audit the auditetermines the budget specified
in the project funding agreement, the amount dfilelie expendituré’ and the amount of
funding. When verifying payment applications thelisar should also check whether they
were prepared in accordance with the law in fofde next step is to compare the amount
of eligible expenditure as indicated in the fundiagplication with the amount of
expenditure presented in the final payment appiinatand the report on the
implementation of the project. By comparing theethemounts the auditor should be able

24 A net amount of a given invoice is considerediklegexpenditure if the beneficiary is a VAT taxpay
and is not eligible for any exemptions. The VAT taxconsidered eligible expenditure if the benefigiis
exempt from the VAT tax.
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to obtain information about the amount of eligiblgenditure which shall be settled in the
subsequent payment applications and which shalprbeented in successive reports. It
should be borne in mind that the amount presemtgataject implementation reports and
the amount of eligible expenditure indicated inmpayt applications should be consistent
with the amount of eligible expenditure presentethe beneficiary’s accounts books.

Under the EU funding agreements the final benefjcis obliged to keep
transparent accounts, maintaining separate accmungicords for the project. This also
necessitates the adjustment of the beneficiaryt®uamting policy (principles) to the
requirements of the project. The accounting poloyst cover the following issues
regarding the project:

- descriptions of the applied principles of accounfior EU funding,

- description of bookkeeping accounts establishedhi@ipurpose of the project,

- description of the principles of recording and o#dting the received EU

funding in the account books,

- description of the principles of tax settlemenidf funding.

In the financial and accounting part of the aullg tuditor verifies whether the
documentation related to the performance of theifghagreement held by the beneficiary
is complete and correct. He or she determines \ehéfie said documentation contains an
approved funding application and a signed fundigge@ment (along with the annexes, if
any), copies of payment applications, reports an ithplementation of the project and
other documents connected with the project.

When verifying the beneficiary’s account books awadirce documents enclosed
with the payment application, first of all the awadi checks whether there are any
discrepancies between the lists of documents eztlagth payment applications and the
original accounting records and entries in accdwuks. The auditor verifies whether the
source documents enclosed with the payment applicaare properly annotated.
Moreover, the auditor assesses whether thererngpeipbalance between eligible and non-
eligible expenditure. When it comes to reports, dhditor verifies whether the amount of
eligible expenditure indicated in the annual rep®itlentical with the sum of amounts of
eligible expenditure indicted in half-yearly report

In the event that the beneficiary paid for suppliesious services or construction
works, the auditor must examine the completenedsaiability of the documentation in
beneficiary’s possession. He or she verifieger alia, the offers from suppliers, the

documentation of actions taken in order to ens@levety of supplies and services and
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performance of construction works, agreements aéldb service contracts at issue,
invoices, receipts, evidence of purchase and eva&ai payments made. The auditor
verifies whether the transferred amounts corresgonithe amounts of relevant invoices
and whether the funding was transferred to thet regitounts. In case of implementing
investment projects, the auditor also determine®tidr the final beneficiary is in
possession of relevant documentation, includingilding permit, a zoning plan, building
projects, a handover report and an occupancy permit

In the event of beneficiary’s purchase of seconidhiaxed assets, the auditor must
verify whether the beneficiary is in possession aofstatement issued by the seller
confirming that the fixed assets had not been @seti using public resources in the past 7
years and of the invoice confirming the purchasthefnew fixed assets by the seller, or a
statement issued by the seller confirming thatsseond-hand fixed assets have not been
purchased using public resources, if the periodvéen their purchase by the seller and
their purchase by the beneficiary was shorter thayears. Moreover, the beneficiary
should make a statement confirming the fact thatsticond-hand fixed assets meet the
relevant standards and are appropriately certiffesuch certificates are required for this
type of fixed assets) and make a statement thapribe of the second-hand fixed assets
does not differ from their market value (along wilie information about the price of the
new fixed assets).

If the final beneficiary reports personnel cost® auditor verifies the descriptions
of the positions of the persons involved in the lenpentation of the project and checks
whether the positions have been formally implem@éntde auditor also examines
employment contracts, order contracts and speddgk contracts pertaining to the
implementation of the project and determines wirethey specify the hours of work on
the project and the principles of establishing gn@snuneration.

Accounting evidence indicated in payment applicaics the most frequent subject
of audits. The choice of accounting evidence fatittng should be based on the relevance
criterion (usually 0,5 — 1% of the project’s eligilexpenditure) and on random selection.
The auditor should examine accounting evidencdlddirads, related to every item of the
estimate (the list of eligible expenditure whicltersclosed in the form of an appendix with
the funding agreement), e.g. in case of projecianited by the European Social Fund the
accounting evidence from particular forms of aitisas training programs or internships,

should also be included in the audited sample.
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The cost of external audit is classified as elgibkpenditure connected with the
implementation of the project. As per the projeatplementation agreement, the

beneficiary may choose the auditor at their disocnet

3.6. Audit reports

There are no regulations specifying the form oforep on external audits of
projects. A full report on the external audit sltbabntain the following information:
1. general information about the beneficiary and tinditars,
legal basis for the audit,
purpose, subject-matter and scope of the audit,
description of the beneficiary and of the projentplemented by the beneficiary,

o b~ 0N

summary of the work done by the auditors, includthg description of audit

methods and techniques used and the types of dutbtiments,

o

description of findings and conclusions,
7. recommendations along with their degree of sigaifc®e and implementation
deadline.

An external auditor prepares an opinion and a tepothe exercised external audit.
The opinion of an external auditor should cont&ie following elements: the title of the
project, the grounds for carrying out the audite thcope of external audit and the
conclusions regarding the audit.

The opinion of the external auditor should continexplicit judgment on whether
the account books along with the accounting evidenrcthe basis of which entries in the
said books were made, as well as payment applicatiad project implementation reports
prepared on the basis of the account books, camelsm all important aspects to the
requirements of the programme and present the diabiand property standing of the
project as at the day of preparing the audited oh@tus in a correct, reliable and
transparent way. The opinion should also contaiordirmation or denial of reliability of
the data included in the project documents predeoyethe beneficiary. The final section
of the opinion, i.e. assertions as to the audmtaias the final conclusion drawn from the
audit. In the conclusion the auditor states that the course of the audit no
circumstances/some circumstances which may threhgemimplementation of the audited
project were ascertained.

Types of opinions issued by a an external auditable 2):
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- positive opinion (no reservations),

- opinion with some reservations,

- negative opinion,

- conditional opinion.

Moreover, an external auditor may refuse to issue@nion on the audit of the use
of EU funding. This, however, does not happen ofteld may result in negative
consequences in the project’s future, e.g. faitoreubmit key project documents to the
managing authority or the intermediate body. Ndiy as the external auditor entitled to
refrain from issuing an opinion, but he or she $thoefrain from doing so if the audit may
not be exercised in accordance with the standardi€@teria of assurance engagements.

Table 2. Types of external auditor’s opinions (Rajd opinii zewgtrznych audytorow)

Type Conditions (warunki)

Positive opinion It is issued if a project co-financed using EU fumpdwas (or is being) implemented |in
accordance with the regulations and provisions h&f taw, and the discovered errors|or
omissions are immaterial. Should the results ofahdit reveal circumstances which require
clarification, the opinion is supplemented with kxgations (clarifications). However, such
clarifications do not lead to redrafting of themipn with no reservations.

(opinia pozytywna)

Opinion with It is issued if the scope of the audit was limitadl a result of which:
reservations . . . - . .
- the external auditor did not obtain sufficient attquate evidence for auditing,
(opinia z - significant departures from accounting principlesl groject implementation procedures
zastrzezeniami) were discovered,

- there was some difference of opinion between th@agement of the project and the
external auditor, which has been remedied, howdker does not determine the correctness
of the project as a whole.

Negative opinion It is issued when a positive opinion supplementéith wome reservations cannot be issied.
Such an opinion is drawn up if, in the course & foject, the rules of using EU aid or the
provisions of law were breached, while the basiorerdiscovered determine the project as a
failure.

(opinia negatywna)

Conditional opinion | This type of opinion is issued when, for variougy(¢echnical) reasons, the auditor could |not
audit the entire project. Should this be the caseauditor should issue a conditional opinjion
pertaining only to the project area audited. Theditional opinion may also be issued when the
successful implementation of the project depends meeting the external auditor’s
recommendations. If the beneficiary implements éhescommendations and the fundjng
authority recognises such a solution as sound,ettternal auditor may express a positive
opinion about the implementation of the project.

(opinia warunkowa)

Source: Own work.

Moreover, an external auditor may refuse to issue@pinion on the audit of the
use of EU funding. This, however, does not happienoand may result in negative
consequences in the project’s future, e.g. faitoreubmit key project documents to the

managing authority or the intermediate body. Ndi as the external auditor entitled to
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refrain from issuing an opinion, but he or she $thoefrain from doing so if the audit may

not be exercised in accordance with the standardi€@teria of assurance engagements.

and

The external auditor’s report on the audit consigdivo parts: the information part

the report proper. The information part of thport should contain the following

elements:

name and address of the project implementing entity
number of the audited project,
name of the auditing entity,
full names of the auditors taking part in the awaitl their signatures,
audit agreement number and date,
date of the audit,
date of the report.
The report proper (or the essential part of thengshould specify:
the purpose of the audit,
project completion date and a brief descriptiothef project audited,
subject-matter of the audit,
actions taken and audit techniques implementedudigy the specification of the
sample size and the methodology of composing timplea
material facts, including problems in project impkntation ascertained in the course
of the audit (along with specifying their signififet@e and nature, e.g. if they are
systemic), indication and analysis of the caused sgsults of the discovered
omissions and irregularities,
comments and conclusions as regards the remowakeodmissions and irregularities
discovered as well as recommendations made orastie bf the audit.

The section of the report proper dedicated to natdacts should first and

foremost contain information on whether:
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the costs and expenditure incurred in the coursthefproject were recognised as
eligible,

the costs were calculated in accordance with theeamgent concluded with the
contractor,

the reported amount of funding corresponds to theuat actually received,

the contractor reported the amount paid for there audit of the project.
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4. Irregularities discovered in the course of the adit

The audits of projects co-financed using EU fundieggal numerous irregularities,

both formal and content-related (Table 3), and sones recognized as fraud.

Table 3. Formal and content-related errors commdisigovered during EU funding audits
(Formalne i mertytoryczne popularne uchybienia zmwbwane podczas audytu
pozyskiwania funduszy unijnych)

Error Typical examples
(Uchybienie) (Typowe przypadki)
Formal - lack of the obligatory annexes to the funding aggilon,

- failure to fill in the application form in accordeswith the instructions or failure to provide
information in some sections of the applicatiomdor

- funding application signed by a person who is ndy duthorized,

- project inconsistent with the rules of operation,

- discrepancies between original application fornts their copies,

- the submitted documents have not been initiallethbyapplicant,

- document copies have not been certified as truesab the original documents,

- the applicant is not eligible to apply for funding,

- arithmetic errors in budgets, costs indicated iaghé in wrong categories,

- promotion measures inconsistent with EU requiresent

- lump sums recorded without specifying units andr theantity,

- entering the costs of personnel not involved ingiagect in the budget,

- founding amount calculated incorrectly, inclusidncosts which had not been mentioned in |the
application,

- unfeasible date of beginning project actions,

- lack of statements of not being eligible to deduaT,

- holding training programmes outside the territofyle Republic of Poland or providing training
programmes to persons who are not employed at auegpaegistered in the territory of the
Republic of Poland,

- lack of the required documented experience in impl#ing and managing projects,

- applicants with a small turnover (revenue) relatteethe project scale and with no adequate
logistical capacity applying for the funding of pots of great value,

- failure to submit instructors’ resumes (for tramiorojects),

- failure to provide information about partners,

- incorrect classification of training types (speiziedl, general)

(formalne)

- failure to meet eligibility criteria,

- failure to ensure funding for the purpose of cafining the subsequent stages of the project,

- failure to meet the requirements specified in ttgget funding agreement,

- improper, untimely management of the project,

- lack of supervision of the actual contractors andcsntractors, resulting in unpunctuality and
failure to achieve proper quality,

- accounting errors in settling the amounts of fugdin
- ineffective internal control system, inadequateégasraent of responsibilities resulting in decision-
making chaos,

- fraud consisting in the fact that a given objectiisubject of several projects or that the entire
project is fictitious T

Source: Own work based on P.W. Kisiel Jgkaudytu projektéw unijnych, [w:Pakd¢ ustug biegtego
rewidenta VIII Doroczna Konferencja Audytingu - Materialyokferencyjne KIBR, Jachranka, 10-
12.10.2007r,. Warszawa 2007, P. W. Kisfaldyt funduszy unijnyctnfoAudit, Warszawa 2005.

Content-related
(merytoryczne)

5. Final conclusions

The most frequently detected formal and conterateel irregularities indicate that
beneficiaries do not always ensure that the prejectfinanced using EU funding are

implemented in a legal way consistent with the déads in force. The beneficiary is
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obliged to ensure the proper quality of the augisélecting the auditor, providing him/her
with access to the information required and crgaidequate technical and organizational
conditions for the audit. Internal and external itard, on the other hand, must comply
with the laws as well as the international andorei auditing standards governing audits
in the course of every audit. The basic goal isxamine a sufficiently extensive area the
project implemented. The scope of the audit shalldw the auditor to formulate a
reliable opinion on material facts and (if necegs&s make recommendations suggesting
the possible ways of improving project manageméudlits carried out by auditors are one
of the main conditions for ensuring the qualitypodject implementation and the execution
of funding application.
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Summary
Access to European Union funding effectively aids implementation of many investments
(projects) determining the development process&oland. In order to be able to benefit from EU
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funding entities (beneficiaries) must meet a numbkrformal conditions, including financial
control or an audit exercised in the course ofgubjmplementation. The present work discusses
the conditions for and principles of exercising issidf projects cofinances using EU funding. It
identifies the practical aspects or assessing giojalong with the most common irregularities
encountered during audits, related to both formaordent.

Keywords: audit of projects co-financed using European @drimding, external audit.

WARUNKI ZAPEWNIENIA JAKO SCI AUDYTU ZEWN ETRZNEGO PROJEKTOW
WSPOLFINANSOWANYCH ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ

Streszczenie

Dostp do srodkow unijnych skutecznie wspomaga realizasjielu inwestycji (projektow)
warunkupcych procesy rozwojowe w Polsce. Korzystanie prpedmioty (beneficjentéw) ze
srodkow unijnych wymaga spetnienia szeregu warunkéwnalnych, m.in. przeprowadzenia
kontroli finansowej lub audytu w trakcie realizagjpjektu.

W opracowaniu oméwiono warunki i zasady prowadzenaudytu projektéw
wspotfinansowanych z&rodkoéw unijnych. W pierwszej ezci opracowania wskazano podstawy
formalne przeprowadzania audytu zetvnnego projektow. Nagpnie podgto proly oceny, czy
obowigzujace obecnie w tym zakresie regulacje dostagcagistarczaicych wytycznych biegtym
rewidentom do zapewnienia wysokiej jakb przeprowadzanych audytow. W dalszejsck
opracowania omowiono praktyczne aspekty badanigekt@w oraz wymieniono najegcie]
spotykane w toku audytu nieprawidtoseqy zaréwno o charakterze uchybiéormalnych, jak i
merytorycznych.

Stowa kluczowe:audyt projektéw wspotfinansowanych g@dkow funduszy europejskich, audyt
zewretrzny
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