SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI SIECI LEAN HIGHER EDUCATION POLAND
DR JUSTYNA MACIAG

15 oséb, 6 uczelni,

15 os6b, 6 uczelni

14 os6b, 7 uczelni

Prezentacja zalozen koncepcji Lean Management w szkolach wyzszych. Warsztat:
wykorzystanie wybranych narzedzi Lean Management — Mapowanie Strumienia
Wartosci

Jak wdrozy¢ Lean w szkole wyzszej? Analiza proceséw i tworzenie dokumentow
SIPOC i SOP

Kaizen - jak zacheci¢ i pobudzi¢ inicjatywnos¢ pracownikéw szkoly?

Kanban - jak zarzadza¢ zadaniami w procesach?

I dzien

Diagram Ishikawy i metoda Pareto czyli jak szukac i rozwiazywac¢ problemy w
procesach?

Teams i Planner - jak zarzadzaé praca i zadaniami w procesach z wykorzystaniem
Microsoft 365?

Wykorzystanie VSM do restrukturyzacji procesu na przykltadzie procesu promocji
na stopnie doktora — prezentacja projektu zrealizowanego na WZiKS UJ.

Dobra praktyka - propozycje, przyklady usprawnien, rozwiazan, pozytywne i
negatywne skutki, doskonalenie w uczelniach



30 osob, 11 uczelni
oraz NFZ

57 osob z 17 szkot
wyzszych

II dzien — warsztaty

1.Jak dobrze zmapowac proces - mapowanie strumienia wartosci jako narzedzie
doskonalenia procesow w szkole wyzszej.

2. Jak wdrozy¢ Lean w szkole wyzszej? Analiza procesow i tworzenie dokumentow
- SIPOC i SOP.

I dzien

Jak wdrozy¢ podejScie procesowe i przezyc¢?

Doswiadczenia we wdrazaniu podejscia procesowego w UM w Lodzi

Kultura Lean - jak budowac¢ kulture nieustannego doskonalenia proceséw

w szkolach wyzszych — doswiadczenia polskie i zagraniczne

Wyzwania w zarzadzaniu procesami w uczelni — Elektroniczny obieg dokumentow
Jak nie popelni¢ falstartu, czyli od czego zacza¢ wdrazanie podejsScia procesowego
w uczelni?

II dzien

(A) Nie mozna rozpoczac rozwiazywania problemow bez dobrej mapy, czyli o tym
jak stworzy¢ mape procesé6w w uczelni? — Modelowanie mapy procesow

Co sie dzieje w zagranicznych uczelniach? Wspélnota praktykow w zakresie Lean
— przyktad dzialania miedzynarodowej sieci LeanHE

(B) — Od ogétu do szczegoétu, czyli jak analizowaé pojedynczy proces, co§ o
modelowaniu

procesu w uczelni

(C) — Zeby ludzie jeszcze chcieli z tego korzystac¢, czyli jak uczyni¢ proces
przyjemnym

dla uzytkownika, co§ o modelowaniu interfejsu uzytkownika

Jak zacza¢ wdrazac¢ podejsScie procesowe w uczelni? Identyfikacja. Optymalizacja.
Automatyzacja.

Wszystko co chcielibyscie wiedzie¢ a boicie sie zapytac ...- Jak wdrazanie podejscia
procesowego zmienia zarzadzanie uczelnia?

Jak utrzymac wdrozony system zarzadzania procesami w uczelni — dos§wiadczenia
z frontu walki.

Jak budowac¢ Kulture Lean- kulture nieustannego doskonalenia procesow w szkole
wyzszej? Wyniki badan w uczelniach polskich i zagranicznych



50 uczestnikéw, 16 Zarzadzanie strategiczne — wyzwania w szkotach wyzszych.

Uczelni Czyli o tym jak przelozy¢ strategie na dziatalnos¢ operacyjna uczelni? Czy uczelnia
powinna mie¢ swoj model biznesowy?
Zarzadzanie ryzykiem w szkotach wyzszych.
Czyli o tym jak zarzadzac ryzykiem w procesach uczelni?
Nowy model przywoédztwa w szkotach wyzszych - Lean Leadership.
Czyli o tym jaki jest model nowoczesnego przywodcy w szkole wyzszej?
Doniesienia z frontu walki, czyli studia przypadkéw. Cz.1 - Restrukturyzacja
procesow w CAWP UJ z wykorzystaniem narzedzi Lean Management.
Czyli o tym jak przezy¢ w pierwszym leanowskim projekcie?
WARSZTAT 1 - Wdrozenie do zarzadzania procesami w uczelni.
Czyli o tym jak stworzy¢ architekture proceséw w uczelni. Step by step....
WARSZTAT 2 - Zarzadzanie przeplywem pracy w procesach.
Czyli o tym co to jest i jak mozna wykorzysta¢ Kanban w organizacji proceséw w
biurze i zespole
WARSZTAT 3 - Zarzadzanie wizualne w procesach i organizacji pracy w biurze.
Czyli o tym jak przygotowac i wykorzystaé¢ dashboard w organizacji pracy w biurze.
WARSZTAT 4 — Matryca kompetenc;ji.
Czyli o tym jak wykorzysta¢ wizualizacje w zarzadzaniu kompetencjami w biurze i
zespole.




